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การศึกษาคน้ควา้วิจยัฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความกรุณาจากท่าน
รองศาสตราจารย ์ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง
ในการท าการคน้ควา้วิจยัฉบบัน้ีจนส าเร็จ อีกทั้งความกรุณาจากท่านผูเ้ช่ียวชาญหลายๆ ท่านท่ีได้
กรุณาช่วยตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงเคร่ืองมือในการค้นควา้วิจยัในคร้ังน้ี จน
สามารถน าไปออกส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ท่ีช่วยเอ้ือเฟ้ือในการ
ให้ค  าแนะน าต่างๆเพิ่มเติม รวมถึงความช่วยเหลืออ่ืนๆ อีกมากมาย และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีและยอมสละเวลาอนัมีค่าส าหรับการช่วยใหข้อ้มูลในการคน้ควา้วิจยัในคร้ัง
น้ี และสุดทา้ยขอกราบขอขอบพระคุณบิดา มารดา รวมไปถึงบรรดาญาติๆ ท่ีให้ความสนับสนุน 
หากการคน้ควา้วิจยัฉบบัน้ีสามารถก่อให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่า ผูวิ้จยัขอมอบความดีน้ีให้แก่ผูมี้
ส่วนร่วมทุกๆ ท่าน 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อคน้ควา้ถึงตวัแปรท่ีเกิดต่อการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก

ผ่านช่องทางออนไลน์และเพื่อศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมดา้นความจงรักและภกัดีในตราสินคา้ 
ทั้งดา้นคุณภาพทางสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ แหล่งตน้
ก าเนิดและตน้ทุนการเปล่ียนแปลง และความพึงพอใจจากการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
ผ่านโซเชียลออนไลน์ ท่ีรวบรวมผ่านขอ้มูลการตอบค าถามผ่านในช่องทางออนไลน์ 418 คน และ
คนท่ีเคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ 

ซ่ึงการคน้ควา้ได้เห็นว่า ส่ิงท่ีส่งผลโดยตรงต่อการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย 3 ตวั ไดแ้ก่ ท่ีมีนัยยะมากท่ีสุด คือ การพอใจจากการซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ ถดัลงมา คือ ตน้ก าเนิดสินคา้ ตามด้วย
ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ ตามล าดบั อีกทั้งยงัคน้ควา้ในรายละเอียดของส่ิงท่ีเกิดผลต่อความพอใจ
ต่อการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ พบ 4 ปัจจยั ดงัน้ี มากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัด้านตน้ก าเนิดสินคา้ ถดัมาคือ ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ ตามด้วยคุณภาพสินคา้ และความ
น่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ 
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4.20 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 46 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA  
4.21 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 47 
 ของสินคา้โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.22 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 48 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA  
4.23 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศรายคู่ต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ 49 
 ตราสินคา้โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.24 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป  50 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ 
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.25 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศรายคู่ต่อตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือ 50 
 ของอินฟลูเอนเซอร์โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.26 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 51 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA  
4.27 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศรายคู่ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิด 51 
 ของสินคา้โดยใชว้ิธี Bonferroni  
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4.28 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 52 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA  
4.29 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศรายคู่ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิด 53 
 ของสินคา้โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.30 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 54 
4.31 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศรายคู่ต่อตวัแปรดา้นความภกัดี 54 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA ในตราสินคา้โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.32 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งช่วงอายใุนการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 55 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA  
4.33 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งช่วงอายใุนการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 56 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA 
4.34 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายรุายคู่ต่อตวัแปรดา้น 57 
4.35 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งช่วงอายใุนการซ้ืออาหารสุนขั 57 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยใชว้ิธี Bonferroni ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทาง 
             ออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.36 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งช่วงอายใุนการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป  58 
 เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ 
 One-wayANOVA  
4.37 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายรุายคู่ต่อตวัแปรดา้น 59 
 ตน้ก าเนิดของสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
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4.38 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งช่วงอายใุนการซ้ืออาหารสุนขั 60 
 ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายรุายคู่ต่อตวัแปรดา้น 61 
 ความพึงพอใจ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.40 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งช่วงอายใุนการซ้ืออาหารสุนขั  62 
 ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายรุายคู่ต่อตวัแปรความภกัดี 63 
 ในตราสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.42 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษาในการซ้ือ 64 
 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 
 ของสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษารายคู่ต่อตวัแปร 65 
 ดา้นคุณภาพของสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษาในการซ้ือ 65 
 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นตน้ทุนของ 
 การเปล่ียนแปลง ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษารายคู่ต่อตวัแปร 66 
 ดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.46 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษาในการซ้ือ 66 
 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความภกัดีใน 
 ตราสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษารายคู่ต่อตวัแปร 67 
 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
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4.48 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพในการซ้ืออาหารสุนขั 68 
 ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 68 
 คุณภาพของสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพในการซ้ืออาหารสุนขั 69 
 ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 70 
 ตน้ก าเนิดของสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni 
4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพในการซ้ืออาหารสุนขั 70 
 ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 72 
 ความพึงพอใจ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพในการซ้ืออาหารสุนขั 73 
 ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ต่อตวัแปรดา้นความภกัดีในตราสินคา้  
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 75 
 ความภกัดีในตราสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน)  76 
 ต่อตวัแปรดา้นความคุณภาพของสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน) 76 
 ต่อตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
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4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน)  77 
 รายคู่ต่อตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน)  78 
 ต่อตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน)  79 
 รายคู่ต่อตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปลี่ยนแปลง โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน)  80 
 ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน)  81 
 รายคู่ต่อตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน)  82 
 ต่อตวัแปรดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งความถ่ี ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพขอ 83 
 สินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งความถ่ีรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 84 
 ของสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งความถ่ี ต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ 85 
 ตราสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งความถ่ีรายคู่ต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ 86 
 ตราสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.68 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งความถ่ี ต่อตวัแปรดา้นตน้ทุนของ 86 
 การเปล่ียนแปลง ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งความถ่ี ต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ  87 
 ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.70 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งความถ่ีรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 88 
 ความพึงพอใจ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
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4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มประเทศ ต่อตวัแปรดา้น 90 
 คุณภาพของสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
 
4.72 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มประเทศรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 91 
 คุณภาพของสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มประเทศต่อตวัแปรดา้น 92 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.74 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มประเทศรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 93 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยใชว้ิธี Bonferroni  
4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มประเทศต่อตวัแปรดา้น 93 
 ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.76 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มประเทศต่อตวัแปรดา้น 94 
 ความพึงพอใจ ดว้ยวิธี One-way ANOVA  
4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ืออาหาร 95 
 สุนขัส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์การ 
 ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
4.78  ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ในการเลือกซ้ืออาหาร 96 
 สุนขัส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย 
 ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 
คนไทยนิยมเล้ียงน้องสุนัขและแมว อา้งอิงขอ้มูลจากสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์

สัตวเ์ล้ียงไทย และกรมปศุสัตว ์เพราะหนา้ตาท่ีสุดแสนจะน่ารักและนิสัยแสนขี้ออ้นท่ีท าให้คนรู้สึก
แฮปป้ี มนัท าให้คนท่ีเล้ียงรู้สึกกระปร้ีกระเปร่าและหายจากความเครียดได ้ส่วนเร่ืองตน้ทุนท่ีเสียใน
การเล้ียงสัตว ์ต่อการเล้ียงสุนขัอาจเสียเงินจ านวนท่ีนอ้ยกว่าหากเปรียบเทียบกบัรายจ่ายในการเล้ียง
ลูกต่อหน่ึงคน พ่อแม่อาจจะตอ้งเสียเงินมากกว่าเป็นจ านวนเยอะมาก เฉล่ีย 3,000 – 20,000 บาท/
เดือน/คน รวมค่าเทอมทั้งหมด (ขั้นต ่า) ท่ีเสียทุกเทอมตั้งแต่เล็กๆจนเติบโต 1.5 ลา้นบาท ในยุค
เศรษฐกิจถดถอยท าให้รู้สึกว่าตนเองน่าจะรับค่าใชจ่้ายไหวกบัสัตวเ์ล้ียงมากกวา่ลูก และท่ีส าคญัเป็น 
‘เวลา’ เน่ืองจากไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ชอบใช้ชีวิตอิสระ การเล้ียงสัตวจึ์งตอบความตอ้งการท่ีไดท้ า
ส่ิงท่ีชอบ เช่น หมาสามารถจดัการชีวิตตวัเองได ้แต่การเล้ียงเด็กคนเป็นผูป้กครองตอ้งคอยดูแลเอา
ใจใส่ตลอดเวลา จะท าใหมี้เวลาลดลง (Urban creature, 2565) 

จากขอ้มูลท่ีไดท้ าการส ารวจใน 40 ประเทศ โดยสอบถามจากผูบ้ริโภคมากกวา่ 15,000 
คน ในปี 2565 ผลส ารวจเห็นไดว้่า ทั้งทัว่โลกและของประเทศไทยจะมีสัตวเ์ล้ียงมากกว่า 1 ตวั เห็น
ไดจ้ากคนท่ีมีสัตวเ์ล้ียง 2 ถึง 4 ตวัขึ้นไป เม่ือดูประเภทสัตวเ์ล้ียง ท่ีคนส่วนใหญ่เป็นเจา้ของ พบคือ 
สุนขั เป็นอนัดบัหน่ึงคือร้อยละ 59 ถดัไปเป็นแมวคือร้อยละ 53 (Money buffalo, 2567) 
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ภาพท่ี 1.1 ผลส ารวจการเล้ียงสัตวท์ัว่โลกและประเทศไทย 
ท่ีมา : (Moneybuffalo, 2567) 

 
อาหารของสุนขัท่ีเป็นส าเร็จรูปยีห่้อต่างๆ ขายในปัจจุบนันั้นมีหลากหลาย โดยการแบ่ง

เกรดอาหารนั้นจะอาศยัคุณภาพของวตัถุดิบเป็นเกณฑ์ ซ่ึงจะสามารถดูจากคุณค่าของอาหารและ
วตัถุดิบจากฉลากขา้งถุงอาหารชนิดนั้นๆ ดงันั้นผูเ้ล้ียงควรท่ีจะทราบถึงการแบ่งเกรดอาหารชนิด
ต่างๆ เพื่อได้รับการตอบสนองของสุนัขของเราได้อย่างเหมาะสม  แบ่งเป็น 5 ประเภทดังน้ี 
(Dogilike, 2567) 

1. อาหารสุนัข  Economic Grade หรือ Standard Grade 
เป็นเกรดมาตรฐานและได้มาตรฐานกรมปศุสัตว์ ส่วนท่ีประกอบวตัถุดิบท่ีมากมาย 

เช่น เศษเน้ือไก่ เศษเน้ือววั น ้ามนัพืช วิตามินและแร่ธาตุ ขอ้ดีของอาหารสูตรน้ีคือ ถูกมาก และท าให้
สุนขัอ่ิม 

2. อาหารสุนัข Premium Grade 
อาหารสุนัขเกรดพรีเมียมจะมีราคาต้นทุนท่ีแพงกว่าอาหารของพวกสุนัขเกรด

สแตนดาร์ด โดยของท่ีเป็นวตัถุดิบในการผลิตส่วนใหญ่จะมีแหล่งโปรตีนท่ีมาจากเน้ือสัตว ์ มีดงัน้ี 
ขา้วโพด หรือ ขา้ว รวมถึงการใชผ้ลพลอยไดจ้ากสัตวปี์ก ขอ้ดีของอาหารสูตรน้ีคือ ถูก มีประโยชน์
บา้ง แต่อาจไม่เหมาะกบัสุนขับางสายพนัธ์ และบางพื้นท่ีท่ีเล้ียงสุนขันั้นๆ 
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3. อาหารสุนัข Super Premium Grade 
มีความต่างจากอาหารเกรดพรีเมียมไม่มากนัก โดยจะเน้นไปท่ีการคดัสรรพวกของ

วตัถุดิบต่างๆ ใชแ้ร่ธาตุท่ีผ่านการสังเคราะห์ ราคาท่ีขายทัว่ไปก็จะเพิ่มขึ้นจากราคาปกติ ร้อยละ 20-
30 ใช้ Chicken Meal เน้ือสัตวล์ว้นไม่มีส่วนอ่ืนเจือปน เช่น ANF (Advanced Nutrition Formula) 
สูตรธรรมดาทุกสูตร ราคาไม่ถูก ไม่แพง วตัถุดิบมีประโยชน์และเหมาะสม กบัราคา ไม่ก่อให้เกิด
โรคไดง้่ายๆ ขอ้ดีของอาหารสูตรน้ีคือราคาไม่ถูก ไม่แพง วตัถุดิบมีประโยชน์และเหมาะสม กบัราคา 
ไม่ก่อใหเ้กิดโรคไดง้่ายๆ 

4. อาหารสุนัข Holistic Grade 
ผูเ้ล้ียงอยากใหสุ้นขัท่ีเราเล้ียงโตขึ้นและสุขภาพดี อาจคุน้กบัอาหารสุนขัสูตรน้ี เพราะมี

ส่วนประกอบในอาหารท่ีมีคุณค่าโภชนาการทางอาหาร คือ เป็นอาหารธรรมชาติปลอดภยั ท่ีช่วย
เสริมกลา้มเน้ือ นอกจากน้ียงัมีส่วนประสมของธญัพืชท่ีมีประโยชน์ ขอ้ดีของอาหารสูตรน้ีคือ ราคา
สูง แหล่งวตัถุดิบดีและมีประโยชน์ ช่วยเสริมสร้างภูมิต้านทานท่ีได้จากการรับสารอาหารทาง
โภชนาการท่ีดีมีประโยชน์ 

5. เกรด Grain Free 
ประกอบดว้ยเน้ือสัตวล์ว้นๆ และ ผกั อตัราส่วนอยู่ประมาณ เน้ือสัตวร้์อยละ 70 - 80 

กบัผกัต่างๆร้อยละ 20 - 30 ขอ้ดีของอาหารสูตรน้ีคือ ราคาสูงมาก โปรตีนท่ีไดรั้บมาจากเน้ือสัตว์
ลว้นๆ ช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ และเสริมสร้างภูมิคุม้กนัโรค ช่วยประหยดัค่ารักษาโรค 

อาหารสุนขั Holistic Grade ถือเป็นชอ้ยส์ท่ีดีส าหรับสุนขัในยคุสมยัน้ี เน่ืองจากอาหาร
สูตร Holistic น้ีมีคุณค่าโภชนาการทางสารอาหารท่ีครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงสร้างภูมิตา้นทานกบั
สุนขั แต่การท่ีลูกสุนขัหรือสุนัขท่ีเล้ียงจะเติบโตขึ้นมาอย่างสมบูรณ์แข็งแรงไดน้ั้น ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั
การเล้ียงดูท่ีดีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กบัอาหารท่ีเลือกให้สุนัขดว้ย อาหารท่ีเหมาะกบัสุนัขควรมี
โปรตีน แคลเซียม วิตามินและแร่ธาตุ ท่ีไดจ้ากเน้ือสัตว ์ผกั รวมถึงธญัพืชดว้ย ซ่ึงอาหาร “โฮลิสติก” 
ถือวา่อยูใ่นหมวดท่ีกล่าวมา เพราะดว้ยส่วนผสมท่ีครบถว้นสมบูรณ์ เลือกวตัถุดิบแบบคุณภาพดี  
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ภาพท่ี 1.2 เกรดของอาหารสุนขั 
ท่ีมา : (Dogilike, 2567) 
 

อาหารโฮลิสติกจึงเป็นอาหารเกรดสูงอนัดบัตน้ ๆ ของประเภทอาหารสัตวท่ี์ส่งผลต่อ
สุขภาพร่างกายของสัตวเ์ล้ียงโดยตรง ทั้งในแง่ระบบภายในร่างกาย ความแข็งแรง พลงังานท่ีไดรั้บ 
ผิวหนงัขนสวย การขบัถ่าย ส่งผลแมก้ระทัง่กล่ินของมูล อีกทั้งยงัเป็นอาหารสัตวท่ี์โดดเด่นในเร่ือง
การเลือกใช้วตัถุดิบมาก โดยจะเน้นไปท่ีการใช้ของท่ีมาจากธรรมชาติแท้และสารอินทรีย์ ใช้
เน้ือสัตว ์ผกั ผลไมห้ลากหลายประเภท ส่วนใหญ่จะเนน้เฉพาะวตัถุดิบเกรดเดียวกบัคน ไม่มีการใช้
เศษเน้ือ เศษอาหาร ไม่มีการใช้สารสังเคราะห์ทางเคมี สารถนอมอาหาร สารกนับูดกนัเสีย เติมสี 
หรือแต่งกล่ินแต่อย่างใด นอกจากน้ีอาหารโฮลิสติกยงัมีการค านวณคุณค่าทางโภชนาการไดอ้ย่าง
ครบถว้น แม่นย  า และมีความเฉพาะเจาะจงสูง อาหารสัตวป์ระเภทน้ีจึงมีแบ่งแยกย่อยออกเป็นหลาย 
ๆ สูตร ท่ีมีใหเ้ห็นบ่อยจะแบ่งในเร่ืองของขนาดตวั พนัธุ์ เป็นตน้  โดยค าวา่ “โฮลิสติก” มีความหมาย
ว่า “องคร์วม” อาหารประเภทน้ีจึงมีหัวใจส าคญัในเร่ืองการดูแลสุขภาพร่างกายสุนขัหรือสัตวเ์ล้ียง
ประเภทอ่ืน ๆ แบบองคร์วม ตั้งแต่ระบบภายในร่างกาย อาหารยอ่ยง่าย ลดปัญหาสัตวเ์ล้ียงแพอ้าหาร 
ดูแลเร่ืองความแข็งแรง พร้อมเล่นสนุกไดใ้นแต่ละวนั ดูผิวหนงัขนให้สวยเงางาม ระบบขบัถ่ายอยู่
ในเกณฑดี์ อึถ่ายเป็นกอ้น ละเอียดไปจนถึงเร่ืองของกล่ินจากมูลนอ้งหมา ท่ีจะไม่ส่งกล่ินแรงเหมือน
อาหารเกรดอ่ืน (Buzz Article, 2564) 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (K research, 2567)  เปิดเผยว่า ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีแนวโน้ม
เติบโตต่อเน่ืองโดยปัจจยัส าคญัจากพฤติกรรมนิยมเล้ียงสัตวเ์หมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั ปี 2567 
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คาดว่า ยอดขายอาหารสัตวเ์ล้ียงอยู่ท่ีประมาณ 3.75 แสนตนั ท่ีท าให้ขยบัตวัขึ้นร้อยละ 5.9 จากก่อน
หน้าน้ี ตามจ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงมูลค่าตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงในประเทศปี 2567 โตร้อยละ 
15.8  

 
ภาพท่ี 1.3 แนวโนม้การขยายตวัของยอดขายอาหารตามจ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มขึ้น 
ท่ีมา : (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2567) 

 
ประเทศต้นก าเนิดของสินค้าอาจเกิดผลอย่างมากต่อความน่าเช่ือใจในสินค้านั้นๆ 

เน่ืองจากบางประเทศมีช่ือเสียงในดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในอุตสาหกรรมหรือประเภทสินคา้
บางชนิด ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคมองว่าผลิตภณัฑ์จากประเทศเหล่านั้นมีคุณภาพสูงและเช่ือถือได้ 
(Mycarimport, 2567) 

ดา้นการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ส่วนใหญ่มีบทบาทในยุคดิจิทลัในการสร้างแบรนด์
และกระตุ้นยอดขาย โดยถือเป็นรูปแบบการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูงในปัจจุบัน ( Influencer 
Marketing Hub, 2020) การแบ่งปันประสบการณ์จริง (Word of Mouth) และการแสดงความคิดเห็น
ท่ีตรงๆ ซ่ึงผูติ้ดตามเหมือนไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนหรือคนรู้จกั เสริมสร้างความไวใ้จและเสริมความ
เช่ือใจให้กบัตราผลิตภณัฑ์ แลว้ยงัสามารถเขา้ไปถึงลูกคา้ท่ีมีความสนใจคลา้ยคลึงกนัอย่างเจาะจง 
นอกจากน้ีอินฟลูเอนเซอร์มักจะสร้างคอนเท้นท่ีมีคุณค่าและน่าสนใจเพื่อกระตุ้นการเข้าร่วม 
(Engagement) ในช่องทางออนไลน์มีมากมายมากกว่าโฆษณาผ่านส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม และ
โดยทัว่ไปการใช้อินฟลูเอนเซอร์มกัมีตน้ทุนท่ีเสียไปต ่ากว่าแต่ไดผ้ลลพัธ์ดีกว่า (วสุธิดา นุริตมนต์, 
2567) 

ภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์เป็นอีกตวัแปรท่ีส าคญั ถา้หากรูปลกัษณ์ไม่ดี จะท าให้
ยอดขายลดลง ดงันั้นภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญั นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์เกิดผลกระทบ
จากเอกลกัษณ์ตราผลิตภณัฑท่ี์ดีซ่ึงกิจการท าการควบคุมและท าขึ้นใหม่ได ้(Ardi Thailand, 2564) 
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ซ่ึงการพิจารณาดงัขา้งตน้ จึงสนใจท่ีจะคน้ควา้ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดผลต่างๆในการซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อใหผู้ป้ท่ีเป็นเจา้ของอาหารสุนขัเขา้ใจลกัษณะ
การบริโภคท่ีดี การพิจารณาน้ีจะช่วยใหจ้ดัหาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อค้นควา้ส่ิงท่ีเกิดผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
2. เพื่อคน้ควา้ส่ิงท่ีเกิดผลต่อความจงรักและภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์องผูซ้ื้ออาหารสุนขั

ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
ไดร้ะบุขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
1. ด้านระยะเวลา : การรวบรวมเก็บขอ้มูลจะด าเนินการในเดือนพฤศจิกายน 2567 

เป็นระยะเวลา 3 เดือนโดยการศึกษาจะเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2567 และส้ินสุดในเดือนมกราคม 
2568 

2. ดา้นเคร่ืองมือ : การรวบรวมเน้ือหาขอ้มูลค าถาม 400 ชุด การรวบรวมขอ้มูลผ่าน
ค าถามทางออนไลน์ทั้งหมด 

3. ด้านกลุ่มตวัอย่าง : ท่ีศึกษาคือผูท่ี้เคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

4. ด้านพื้ น ท่ีการค้นคว้า  :  ก าค้นคว้าและ เก็บข้อมูลจะด า เ นินการใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. ขอบเขตในแง่การคน้ควา้ : มุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัต่างๆ ด้านการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์  คุณภาพ
ของสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตน้ทุนการเปลี่ยนแปลง และตน้ก าเนิดของสินคา้ 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
น าไปใชท้างธุรกิจทางออนไลน์ ช่วยสนบัสนุนผูป้ระกอบการไดห้ลายดา้น โดยเฉพาะ

ในธุรกิจอาหารสุนขัเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ ดงัน้ี 
1. ผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการใชข้อ้มูลน้ีในการขยายฐานกลุ่มผูซ้ื้ออาหารสุนขัเกรดโฮลิสติก

ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยการปรับปรุงกลยทุธ์  
2. ผลวิจยัสามารถน ามาสร้างมาร์เก็ตต้ิงออนไลน์ส าหรับการขายอาหารสุนขัส าเร็จรูป

เกรดโฮลิสติก เช่น ใชภ้าพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือใจของอินฟลูเอนเซอร์ 
3. ผูป้ระกอบการและนักวิจยัสามารถใช้ขอ้มูลจากการศึกษาเพื่อทราบแนวโน้มและ

พฤติกรรมของตลาดอาหารสุนขัในช่องทางออนไลน์ และน าไปสู่การพฒันาช่องทางการขาย  
 

 

1.5 ค าจ ากดัความที่ใช้ในการวิจัย 
ไดร้ะบุค  าฉพาะดงัน้ี 
1.โฮลิสติก หมายถึง องค์รวม ซ่ึงมีหัวใจส าคญัในเร่ืองการดูแลสุขภาพร่างกายสุนัข

หรือสัตวเ์ล้ียงแต่ละประเภทแบบองคร์วม 
2. อาหารสุนัขส าเร็จรูป คือ อาหารเล้ียงสุนัข ซ่ึงธรรมชาติโดยผ่านกระบวนการผลิต

ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นอาหารท่ีเอ้ืออ านวยต่อการรับประทาน 
3. อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หมายถึง คนท่ีสามารถกระตุ้นการต้องการหรือ

เปล่ียนแปลงความคิดของผูค้นผ่านส่ือออนไลน์ โดยการใชค้วามเก่ียวเน่ืองท่ีพวกเขามีกบัผูติ้ดตาม
ในการส่งเสริมแบรนด์ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการต่างๆ อินฟลูเอนเซอร์มกัจะสร้างเน้ือหาและตรงใจ
กลุ่มเป้าหมาย  
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการคน้ควา้เก่ียวกบัส่ิงท่ีมีส่งผลกระทบต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ รวบรวมแนวคิดต่างๆ ซ่ึงจะถูกน าเสนอในล าดบัหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 ประเภทของสุนขั 
2.2 แนวคิดทฤษฎีดา้นการตลาดออนไลน์  
2.3 แนวคิดทฤษฎีดา้นคุณภาพของสินคา้ 
2.4 แนวคิดทฤษฎีดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.5 แนวคิดทฤษฎีดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ 
2.6 แนวคิดทฤษฎีดา้นตน้ทุนของการเปลี่ยนแปลง 
2.7 แนวคิดทฤษฎีดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้  
2.8 แนวคิดทฤษฎีดา้นความพึงพอใจ 
2.9 แนวคิดทฤษฎีดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 
2.10 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความพึงพอใจ 
2.11 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความภกัดีในตราสินคา้ 
2.12 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

2.1 ประเภทของสุนัข 
การแบ่งกลุ่มสุนขัตามลกัษณะล าตวั จะเป็นการจดักลุ่มสายพนัธุ์สุนขัท่ีมีลกัษณะล าตวั

และน ้าหนกัตามเกณฑ ์ซ่ึงสามารถจดักลุ่มไดด้งัน้ี (อุษณีษ ์เฟืองอุย, 2565) 
1. สุนขัพนัธุ์เล็ก มีขนาดล าตวัท่ีมีความสูงนอ้ยกว่า 46 เซนติเมตรมีน ้ าหนกัปกติตั้งแต่ 

4 – 10 กิโลกรัม เช่น สุนขัพนัธุ์ชิวาวา (Chihuahua) สุนขัพนัธุ์ป๊ัก (Pug) เป็นตน้ 
2. สุนขัพนัธุ์กลางหรือสุนขัขนาดกลาง เม่ือโตเต็มวยัจะมีขนาดล าตวัท่ีมีความสูงตั้งแต่ 

46 - 60 เซนติเมตร มีน ้ าหนักปกติตั้งแต่ 11 - 25 กิโลกรัม เช่น สุนัขพนัธุ์บูลเทอเรีย (Bull Terrier) 
เป็นตน้ 
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3. สุนขัพนัธุ์ใหญ่ เม่ือโตเต็มวยัจะมีขนาดล าตวัท่ีมีความสูงตั้งแต่ 60 เซนติเมตรขึ้นไป 
มีน ้าหนกัปกติตั้งแต่ 26 กิโลกรัมขึ้นไป เช่น สุนขัพนัธุ์ร็อตไวเลอร์ (Rottweiler) สุนขัพนัธุ์บอ็กเซอร์ 
(Boxer) สุนขัพนัธุ์โกลเดน รีทีฟเวอร์ (Golden Retriever สุนขัพนัธุ์ลาบราดอร์รีทีฟเวอร์ (Labrador 
Retriever) หรือสุนขัพนัธุ์เกรทเดน (Great Dane) เป็นตน้ 

American Kennel Club (AKC) หรือ สมาคมสุนัขแห่งสหรัฐอเมริกา ได้แบ่งสุนัข
ออกเป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี (Thaipedigree, 2565) 

1. กลุ่มของเป็นสุนขัท่ีใชใ้นเกมส์กีฬา หมายความว่า เม่ือเจา้ของไปออกก าลงักายเช่น 
ล่าสัตว์ พอล่าสัตว์ได้ก็จะให้เจ้าหมาเป็นผูว่ิ้งไปคาบสัตว์เหล่านั้นมาให้ โดยกลุ่มน้ีได้แก่ น้อง
โกลเดน ลาบราดอร์ รีทีฟเวอร์, พอตเตอร์ 

2. สุนขัท่ีล่าสัตว ์ซ่ึงเป็นสุนขัซ่ึงมีสัญชาตญาณล่าเหยื่อ และคน้หาเหยื่อขนาดเล็กเป็น
ชีวิตจิตใจ และจะตอ้งระวงัเม่ือเล้ียงร่วมกบัสัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีสามารถมองเห็นเหยื่อ
ไดจ้ากระยะไกลและไล่ล่า เหยื่อจนเหยื่ออ่อนเพลีย  ชอบล่าเหยื่อโดยอาศยัสายตาท่ีดีมากในการล่า
เหยื่อขนาดเล็ก ชอบท่ีจะเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็วว่องไวสอดคลอ้งกบัลกัษณะรูปร่างท่ีผอมเพรียว
อย่างสายพนัธุ์ Greyhound, Whippet, และ Saluki และกลุ่มท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีโดดเด่นคือ ชอบ
ล่าเหยื่อโดยมีพฤติกรรมในขุดขุย้และการดมกล่ินโดยจมูกท่ีไวต่อกล่ินมากเป็นพิเศษในการคน้หา
เหยื่อขนาดเล็ก ไม่ค่อยชอบเคล่ือนไหว ท าให้เหมาะกบัการเล้ียงในบา้นโดยจะใช้การดมกล่ินแทน 
โดยหากพบวา่มีกล่ินผิดปกติ ก็จะตอบสนองโดยการเห่า หรือหอน  

จากขอ้ก าหนดดงักล่าว สรุปไดว้่า สุนขันั้นมีหลายสายพนัธุ์ ซ่ึงลกัษณะและพฤติกรรม
แตกต่างกนั ดงันั้นอาหารท่ีสุนขัตอ้งการแต่ละสายพนัธุ์จึงแปรผนัไปดว้ยตามสภาพร่างกายของสุนขั 
 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีด้านการตลาดออนไลน์ 
ในดา้นมาร์เก็ตต้ิงบนส่ือออนไลน์ จะมีความหมายว่า ส่ือชนิดหน่ึงท่ีปฏิสัมพนัธ์กับ

ผูค้นผ่านอินเทอร์เน็ต ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  Facebook หรือ Instagram โดย
เจา้ของธุรกิจสามารถใชเ้พื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ วางแผนกิจกรรม ติดต่อกบัลูกคา้ไดส้ะดวก
รวดเร็ว (EnuSambyal & Kaur, 2017 อา้งอิงใน กมลวรรณ โกธรรม, ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และกุลยา อุป
พงษ,์ 2567) 

ในการขายผลิตภณัฑ์นั้นโดยผ่านมาร์เก็ตต้ิงในรูปแบบการขายออนไลน์ ผูบ้ริโภคจะ
ท าไดเ้พียงการอ่านเน้ือหารายละเอียดผลิตภณัฑต์่างๆ ผา่นเน้ือหาขอ้มูลของสินคา้นั้นๆ ทางเวบ็ไซต์
ของผูข้ายผลิตภณัฑเ์ท่านั้น (เปรมกมล ปรีชาภรณ์, 2562) 
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เป็นช่องทางการส่ือสารให้กับธุรกิจโดยการพฒันาสัมพนัธ์กับลูกคา้และบุคคลอ่ืน
รอบๆและยงัเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคทั่วไปสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์กับกลุ่มผูบ้ริโภคด้วยกนั (Meelap  et. al., 2018 อา้งอิงใน วิศนันท์ อุปรมยั และ อภิรดี 
สราญรมย,์ 2563) 

"มาร์เก็ตต้ิงออนไลน์" เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย อีเมล โดยการส่ือสารจะใช้เน้ือหา 
(Content) ในรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้ความ รูปภาพวิดีโอ หรือ Infographic รวมถึงการผสมผสาน
เน้ือหาหลายประเภทเขา้ดว้ยกนั วตัถุประสงคห์ลกัของการตลาดออนไลน์คือเพื่อเพิ่มการรับรู้สินคา้
ต่างๆหรือบริการอ่ืนๆมากขึ้น โดยปัจจุบนัการขายและบริการออนไลน์มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มขึ้น เพราะ
ความท่ีมนัค่อนขา้งสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการเปรียบเทียบราคา (ธนิดา อศัวโยธิน, 2563) 

ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน์ เป็น แนวทางการส่ือสารทางการตลาดโดยใช้ส่ือ
ออนไลน์เพื่อส่งข้อความไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ การเพิ่มความ
แข็งแรงให้กบัตราผลิตภณัฑ ์และการโปรโมทการขายโดยตรงผ่านการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคท าการ
ซ้ือสินคา้ (EnuSambyal & Kaur, 2017 อา้งอิงในกมลวรรณ โกธรรม, ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และกุลยา 
อุปพงษ,์ 2567) 

จากขอ้ก าหนดน้ี สรุปว่า การตลาดออนไลน์ เป็นกลยุทธ์ท่ีใชช่้องทางออนไลน์ในการ
ส่งสารการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค โดยมุ่งไปท่ีการเพิ่มเติมดา้นความแข็งแกร่งให้ตราผลิตภณัฑ์และ
กระตุน้ยอดขายโดยตรงผา่นการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ผา่นโซเชียลออนไลน์ โดยมุ่งหมายการเพิ่มความ
ตระหนกัรู้แบรนด ์ 
 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีด้านคุณภาพของสินค้า  
ปรัชญา จารุเรืองไพศาล (2566) คุณภาพดา้นอาหาร (Food Quality) ซ่ึงคือ คุณลกัษณะ

ดา้นอาหารท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยมีความสอดคลอ้งกบมาตรฐานตามกฎหมายก าหนดไว ้(พิมพเ์พญ็ พร
เฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2556) โดยมีองค์ประกอบคือ 1. คุณค่าทางโภชนา ซ่ึงสะทอ้น
เก่ียวกบัปริมาณของสารอาหาร (อรอุมา วงศางาม, 2556) 2. คุณลกัษณะกายภาพ ซ่ึงรู้ไดด้ว้ยประสาท
สัมผสั (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2556) และ 3. ความปลอดภยัของอาหารใน
การบริโภค 

คุณภาพของอาหารสัตว ์สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการตรวจสอบรสชาติ การเกิดเช้ือรา 
การมีสารพิษเจือปน และการตรวจหาปริมาณสารอาหาร วิธีตรวจสอบทัว่ ๆ ไป คือ การวิเคราะห์หา
ส่วนประกอบทางเคมี เช่น หาปริมาณโปรตีน ไขมนั กากหรือเยือ่ใย แร่ธาตุ ค่าพลงังาน สารยอ่ยยาก 
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เช่น ลิกนิน ตลอดจนสารพิษ และการย่อยได ้โดยค่าการย่อยได ้หมายถึง ปริมาณอาหารท่ีไม่ถูกถ่าย
ออกเป็นมูล คิดเป็นร้อยละของอาหารท่ีสัตว์กินได้ ทดสอบโดยให้สัตว์กินอาหารท่ีต้องการ ชั่ง
น ้ าหนกัอาหารท่ีสัตวกิ์นได ้และชัง่มูลท่ีถ่ายออกทุกวนั เป็นเวลา 14 วนั น ้ าหนกัอาหารท่ีกินได ้ลบ
ดว้ยน ้าหนกัมูลท่ีถ่ายออก เป็นค่าของอาหารท่ีถูกยอ่ย (nbdcthailand, 2562) 

อาหารสุนขัท่ีดี เกรดดี ตอ้งผลิตจากส่วนผสมจากธรรมชาติ และวตัถุดิบท่ีสะอาด ผ่าน
กรรมวิธีในการผลิตท่ีถูกสุขอนามยัของสัตว ์ไม่มีการผสมสารเคมี หรือสารอ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นอนัตราย
ต่อสุนขั ในการเลือกซ้ืออาหารให้สุนขั ตอ้งค านึงถึงอายุและสุขภาพของสุนขัตวันั้นๆ ผูผ้ลิตอาหาร
สุนัขบางรายผลิตอาหารสุนัขส าหรับสุนัขท่ีมีอายุต่างวยั มีปัญหาสุขภาพ หรือแมแ้ต่ดูลึกลงไปถึง
พนัธุ์ของสุนขั (NinaMichigan, 2567) 

อาหารสุนัขท่ีดี คืออาหารท่ีมีส่วนประสมท่ีมีคุณมากมาย มีปริมาณเหมาะสม 
เก่ียวเน่ืองกบัความคาดหวงัของร่างกายสุนขั (โชติวิทย ์กุ่ยแกว้, 2563) 

คุณภาพของสินคา้ โดยเม่ือศึกษาถึงคุณภาพของสินคา้ประเภทของรับประทาน พบว่า
การวดัคุณภาพมาจากการเปรียบเทียบดว้ยมุมมองของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคในคุณค่า
ของอาหาร อาทิ รสชาติ ตระหนกัรู้ท่ีมาจากประสาทสัมผสัอ่ืนๆ รวมถึงปัจจยัภายนอก เช่น ผูผ้ลิต 
ร้านคา้ และการติดระบุวนัท่ีผลิตวิธีการถนอม หรือวิธีทานให้อร่อยยิ่งขึ้น (Aminudin, 2015 อา้งอิง
ใน ปริณดา กระโจมแกว้, 2566) 

การตระหนกัรู้คุณภาพสินคา้ (Perceived Quality: PEQ) ซ่ึงคือ ความสามารถของลูกคา้
ในการประเมินความไม่ตรงกนัระหวา่งความคาดการณ์และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากสินคา้ โดยการประเมิน
คุณภาพนั้นสามารถพิจารณาจาก 5 มุม ไดแ้ก่ กระบวนการด าเนินการของผลิตภณัฑ ์(Performance) 
คุณลกัษณะท่ีดี (Feature) การไวว้างใจ (Reliability) ความคงทน (Durability) และเหมาะสม (Fit and 
Finish) (สุภตัรา แปงการิยา และ สุมาลี สวา่ง, 2561) 

เปรมยศ ประสมศกัด์ิ (2563) ระบุว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นผลลพัธ์ท่ีตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด โดยจะดูจากลกัษณะท่ีส าคญัต่างๆ เช่น สมรรถนะของสินคา้  ลกัษณะเฉพาะ 
ความไวว้างใจ ความคงทน ศกัยภาพและความสะดุดตา ซ่ึงสินคา้ท่ีมีคุณค่าจะสามารถเสริมสร้าง
ช่ือเสียงได ้

Kotler & Armstrong (2017) อา้งอิงใน นางสาวณมน องัคะหิรัญ (2565) กล่าวไวว้่า 
การตระหนกัรู้คุณภาพนั้นประเมินค่าไดแ้ต่จบัตอ้งไม่ไดจ้ริง คุณภาพของสินคา้เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการวางต าแหน่งทางการตลาด  
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 สรุปไดว้า่คุณภาพของสินคา้คือคุณสมบติัท่ีสามารถประเมินไดแ้มว้า่จะไม่สามารถ
สัมผสัได้จริง โดยวดัคุณภาพจากการเปรียบเทียบด้วยมุมมองของผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ของ
ผูบ้ริโภคในคุณค่าของอาหารซ่ึงสะทอ้นเก่ียวกบัปริมาณของสารอาหาร 
 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
แบรนด์ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกพูดถึงในระดบัแรกๆ เรียกว่า Top of Mind แบรนด์ผลิตภณัฑ์ท่ี

ถูกพูดถึงในล าดับรองมาจะเรียกว่าเป็นแบรนด์ผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในล าดับ (Brand Recall) แบรนด์
ผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อนึกช่ือไดเ้ม่ือมีการแสดงขอ้มูล (Aided Recall) จะเรียกวา่เป็นแบรนดผ์ลิตภณัฑท่ี์อยู่
ในล าดบั Brand Recognition และสุดทา้ยแบรนด์ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดถู้กพูดเลย จะถูกจดักลุ่มให้เป็น
แบรนด์ผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อไม่ไดรู้้สึกรู้ว่ามีอยู่หรือ Unaware (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547 อา้งอิงใน สุ
กญัญา สามเสียง, 2562) 

ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์คือการตระหนกัรู้ดา้นแบรนดผ์ลิตภณัฑไ์ม่วา่จะเป็นรูปแบบ 
คุณสมบัติ คุณประโยชน์ ความแตกต่าง รวมถึงแหล่งท่ีมาของสินค้า ภาพลักษณ์ท่ีดี ไปสู่ความ
ตอ้งการและความตั้งใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Dirsehan & Kurtulus, 2018 อา้งอิงใน นฤมล เกรียงเลิศ, 2563) 

ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ คือ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยส่ือสารความรู้สึกและ
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ การสร้างภาพท่ีดีของตราผลิตภณัฑ์เหนือคู่แข่ง และรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้ 
และป้องกนัการลอกเลียนแบบและการปลอมแปลงสินคา้ (ดวงกมล ทบัทิมหิน, 2565) 

ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีไดเ้กิดภายในใจของผูซ้ื้อ ตราผลิตภณัฑท่ี์ถ่ายทอด
ออกมา โดยผูบ้ริโภคจะจดจ าและรู้จกัภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ท่ีดีและน าไปสู่ความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ (นฤมล เกรียงเลิศ, 2563) 

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2562) อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑมี์ค่ามากกว่าคุณลกัษณะ
ของสินคา้ หรือความสามารถแต่ละบุคคลในองค์กร เน่ืองจากรูปลกัษณ์สามารถเกิดขึ้นเพื่อมอบ
คุณค่าทางจิตใจใหก้บัผูบ้ริโภค โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีตวัตนท่ีชดัเจน หรือเก่ียวขอ้งกบัความมุ่งหวงัท่ีผู ้
ซ้ือนั้ นได้มาจากสินค้านั้ นๆ หากสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นและไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได ้ช่วยใหส้ามารถแยง่ชิงต าแหน่งทางมาร์เก็ตต้ิงจากคู่แข่งได ้

ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์(Brand Image) เป็น ส่ิงท่ีเช่ือ คิด และความประทบัใจท่ีไดรั้บ 
ซ่ึงทศันคติและเก่ียวขอ้งอย่างลึกซ้ึงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ รวมถึงเพิ่มความรู้จกัตราสินคา้อยา่ง
กวา้งขวาง (Philip Kotler, 2000 อา้งอิงใน ปุญญิศา บุญไทย, 2565) 
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จากขอ้ก าหนดดงักล่าว อธิบายถึง ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์คือ ความสามารถในดา้น
เพิ่มคุณค่าทางจิตใจต่อผูซ้ื้อโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีตวัตนท่ีชัดเจน หรือเก่ียวขอ้งกับคุณประโยชน์ท่ี
คาดหวงัจากผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้จะ
ช่วยใหต้ราสินคา้สามารถแยง่ชิงต าแหน่งทางการตลาดจากคู่แข่ง 
 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีด้านความน่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์ 
Erdogan (1999) อา้งอิงใน ชลิตา บ ารุง (2565) ว่า ความเช่ือมัน่ คือ เน้ือหาท่ีได้จาก

แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บการยอมรับสามารถมีผลต่อดา้นความเช่ือ ความเห็น มุมมองการกระท า โดยการ
ท่ีเรียกว่า “Internalization” ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลยอมรับในความคิดของตนและค่านิยม
ของผูส่้งขอ้มูล 

ณัฏฐาพร เวชศิลป์ (2564) ระบุว่า อินฟลูเอนเซอร์ คือ ผูท่ี้มีช่ือเสียงและมีผลในโลก
ออนไลน์ โดยสามารถใช้แพลตฟอร์ม ในการแชร์ความรู้และสร้างความน่าไวว้างใจและกระตุน้
ผูติ้ดตามในการทดลองสินคา้หรือบริการ 

พนิดา มนตรี และ วรพจน์ ปานรอด (2564) ว่า ไมโครอินฟลูเอนเซอร์(Micro-
Influencer) ผูมี้อ านาจบนโลกทางสังคม มีค่าอยา่งยิง่ต่อสังคมบนโลกออนไลน์ในปัจจุบนัทั้งในดา้น
โฆษณา การเผยแพร่ข่าวสาร รวมถึงกลยุทธ์ทางมาร์เก็ตต้ิงโดย Micro-Influencers ท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดในสังคมบนโลกออนไลน์ในตอนน้ี แต่อาจจะมีจ านวนตั้งแต่ 500 ถึง 10,000 คน โดยพบว่าอิน
ฟลูเอนเซอร์ในสังคมออนไลน์กลุ่มน้ีไดรั้บความเช่ือใจมากท่ีสุด นอกจากน้ีอินฟลูเอนเซอร์ท่ีผูต้าม 
(Follower) นอ้ยจะเพิ่มความเช่ือมโยง(Engagement)ไดเ้ยอะกว่าอินฟลูเอนเซอร์ผูต้ามเป็นจ านวนท่ี
มาก 

นิษฐา หรุ่นเกษม (2563) อา้งว่า การวานให้อินฟลูเอนเซอร์หรือผูท้รงอ านาจให้ช่วย
โฆษณาและเกิดความอยากซ้ือ เพราะผูท้รงอ านาจหรืออินฟลูเอนเซอร์มีลกัษณะท่ีส าคญัคือ และ
ส าคญัในการเจาะกลุ่มเป้าหมาย ความสัมพนัธ์กบัผูติ้ดตาม (Follower) สร้างเน้ือหา การมีช่องทางใน
ส่ือสังคมออนไลน์ และมีการมีตน้ทุนทางสังคม 

ภสัสรนนั อเนกธรรมกุล (2553) อา้งอิงใน ดุจเดือน คงทอง (2565) ไดก้ล่าววา่ อินฟลูมี
ลกัษณะดงัน้ีคือ (1) ความน่าสนใจ (Attractive) คือ การดึงดูดจากรูปร่าง หนา้ตา และบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น (2) ความไวใ้จ (Trustworthiness) คือ ความสามารถในการสร้างความเช่ือใจ (3) ความ
เช่ียวชาญ (Expertise) คือ ความเช่ียวชาญทกัษะเฉพาะของบุคคลนั้นๆ (4) ความเคารพ (Respect) คือ 
การยอมรับและการเป็นแบบอย่างท่ีดีจากความส าเร็จ (5) ความเหมือนกันในกลุ่มเป้าหมาย 
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(Similarity) คือ ความเหมือนระหว่างบุคคลท่ีเสนอผลิตภณัฑก์บักลุ่มลูกคา้ของตราผลิตภณัฑ ์เช่น 
เพศ อาย ุเช้ือชาติ หรือระดบัทางสังคม 

Delia et al., (2022) ไดใ้หนิ้ยาม ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์เป็นหลกัส าคญัของ
ความเช่ือถือในแหล่งท่ีมา (Source credibility) ซ่ึงแสดงถึงความเช่ือถือไดข้องผูส่ื้อสาร (Erdogan, 
1999) โดยอินฟลูเอนเซอร์จ าเป็นตอ้งมีความน่าไวว้างใจเพื่อให้การโปรโมตผลิตภณัฑแ์ละบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Hudders et al., 2020; Schouten et al., 2020) ว่าการขาดความโปร่งใส
ในโพสตโ์ฆษณาของอินฟลูเอนเซอร์ เช่น การไม่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นสปอนเซอร์ อาจถูก
มองวา่เป็นการหลอกลวงและเป็นผลเสียต่อการเช่ือใจในอินฟลูเอนเซอร์ (Campbell & Marks, 2015) 
อยา่งไรก็ตาม ความโปร่งใสและการใหข้อ้มูลอยา่งตรงๆ ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีไวว้างใจกนัระหว่าง
อินฟลูเอนเซอร์และผู ้ติดตาม นอกจากน้ี การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการโฆษณายังช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการโฆษณาในระยะยาว (Evans et al., 2019) 

จากข้อก าหนดดังกล่าว สรุปได้ว่า  ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์  คือ ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ในการสร้างแรงผลกัดนัผ่านส่ือโซเชียลออนไลน์ให้เกิดการคลอ้ยตาม
และเกิดความรู้สึกดา้นบวกต่อสินคา้ 
 
 

2.6 แนวคิดทฤษฎีด้านต้นทุนของการเปลีย่นแปลง (Switching costs)  
ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง (Switching costs) คือการรู้เวลา เงิน และความพยายามจะ

เปล่ียนผูใ้ห้บริการ โดยลูกคา้จะตอ้งจ่ายต้นทุนท่ีเปล่ียนจากรายหน่ึงไปยงัอีกรายหน่ึง (Ruyter, 
Wetzels, & Bloemer, 1998) อา้งอิงใน (NGUYEN, PHAM, TRAN and Duyen, 2020) 

ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง (Switching costs) คือการก าหนดขอ้ตกลงเพื่อให้ยากต่อ
การท่ีลูกคา้จะด าเนินการเปล่ียนจากบริษทัหน่ึงไปยงับริษทัหน่ึง ถึงแมลู้กคา้จะไม่พอใจก็ยงัคงตอ้ง
อยู่กับบริษทัเดิมต่อไป เน่ืองจากบริษทัใช้กลยุทธ์เพื่อรักษาลูกค้าไว ้(Fornell, 1992) อ้างอิงใน 
(Harazneh, Adaileh, Thbeitat, Afaneh, Khanfar, Harasis and Elrehail, 2020) 

ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง (Switching costs) ถือเป็นตน้ทุนท่ีลูกคา้จะตอ้งเผชิญเม่ือ
ตดัสินใจเปล่ียนไปใชผู้ใ้หบ้ริการผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีอ่ืน และจะไม่เกิดขึ้นหากพวกเขายงัคงภกัดี
ต่อผลิตภณัฑห์รือผูใ้ห้บริการท่ีมีอยู่ ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงยงัถูกเรียกว่าเป็นการสูญเสียมูลค่าของ
การลงทุนควบคู่กบัการเงินอ่ืนๆ โดยมีตน้ทุนจากการหาสินคา้และบริการใหม่และตน้ทุนเพิ่มเติม
จากการเปลี่ยนไปใชท่ี้อ่ืน (Hadi, Aslam and Gulzar, 2019) 
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ตน้ทุนของการเปลี่ยนแปลง (Switching costs) คือ ความเส่ียง การลงทุน และส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งแบกรับในการเปล่ียนผูใ้ห้บริการและเป็นปัจจยัในการ “ยบัย ั้ง” พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของ
ลูกคา้ (Ting, 2014 อา้งอิงใน Ibrahim, 2024) 

Shcherbakov (2016) อา้งอิงใน Luco (2019) กล่าวว่า ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง 
(Switching costs) ส่งผลต่อทางเลือกของผูบ้ริโภคในบริบทต่างๆ เช่น การขายปลีกออนไลน์ ประกนั
สุขภาพ และระบบโทรทศัน์แบบมีรายจ่าย 

จากขอ้ก าหนดดงักล่าว สรุปไดว้่า ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง คือ รายจ่ายท่ีเกิดเม่ือผู ้
ซ้ือตอ้งการเปลี่ยนผูใ้หบ้ริการไปยงัอีกฝ่ังหน่ึง เน่ืองจากบริษทัตอ้งการรักษาลูกคา้ไวส่้งผลให้ตน้ทุน
เปล่ียนแปลงไปท่ีอ่ืนนั้นสูง 
 
 

2.7 แนวคิดทฤษฎีด้านแหล่งก าเนิดสินค้า 
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ (County of  The origin) ประเทศท่ีมีแหล่งตน้เกิดของสินคา้

หรือตราผลิตภณัฑ์หรือคือประเทศศูนยก์ลางในการประกอบสร้างสินคา้ โดยประเทศแหล่งตน้เกิด
สินคา้จะสามารถสร้างความนึกคิดของลูกคา้ต่อสินคา้ของประเทศนั้นๆ (ธีระเดช พรหมมะ, 2565) 

ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ (County of The origin) เป็นประเทศท่ีผลิตภณัฑถ์ูกผลิตขึ้น
หรือตราผลิตภณัฑมี์ความเช่ือมโยง อาทิเช่น ประเทศท่ีส านกังานใหญ่ของสินคา้หรือตราสินคา้ตั้งอยู่
ในประเทศท่ีเป็นต้นก าเนิดของบริษัท ท่ีเป็นผู ้ผลิต  ในตราผลิตภัณฑ์บางประเภทประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้จะแสดงความเป็นผูค้รอบครองผลิตภณัฑ์หรือบ่งบอกประเทศแหล่งก าเนิดอย่าง
ชดัเจน  (หมา้นหมา้น หล่ี, 2564) 

ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ คือ ความคิดท่ีมีต่อประเทศใดประเทศหน่ึง
ท่ีเป็นแหล่งก าเนิดหรือแหล่งผลิตสินคา้หรือบริการ โดยสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของประเทศเขา้กบั
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสารของประเทศท่ีถูกถ่ายทอดหรือน าเสนอออกไป (ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจง
จินตน,์ 2566) 

การรับรู้ประเทศแหล่งก าเนิด เป็นการตระหนักรู้ถึงประเทศของตราสินค้า หรือ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆท่ีมีบริษทัผูเ้ป็นผูผ้ลิตก่อตั้งอยู่ โดยการตระหนักรู้ไปถึงประเทศตน้ก าเนิดสินค้า
ส่งผลถึงกระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้อีกดว้ย (นทัธมน ตั้งเมืองทอง, 2562) 

Nagashima (1970) อา้งอิงใน ธีระเดช พรหมมะ (2565) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดไวว้่า เป็นภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีเก่ียวพนัหรือเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ์ของประเทศใด
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ประเทศหน่ึง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค โดยภาพลกัษณ์เหล่าน้ีมีผลพวงมาจาก
ลกัษณะเฉพาะ สถานะเศรษฐกิจ วฒันธรรม ประเพณีและสินคา้ท่ีเป็นตวัแทนของประเทศ 

จากขอ้ก าหนดดงักล่าว ไดว้่า ตน้ก าเนิดของสินคา้ ก็คือ การตระหนกัรู้และมุมมองใน
ลูกคา้ต่อประเทศหรือแหล่งท่ีผลิตสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีจะถูกกระทบกระเทือน
จากหลายปัจจยั เช่น ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเทศ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจต่างๆ ดา้นวฒันธรรม 
และดา้นประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑจ์ากประเทศนั้นๆ ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้
ซ่ึงมีอิทธิพลในกระบวนการคิดต่อการซ้ือระหว่างผลิตภณัฑก์บัคุณสมบติัท่ีเป็นความโดดเด่นของ
ประเทศนั้นๆ ได ้
 
 

2.8 แนวคิดทฤษฎีด้านความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายความถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเม่ือลูกคา้รับผลลพัธ์ของผลิตภณัฑท่ี์ตรงหรือ

เกินกว่าความหวงัของตน ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อกระบวนการเลือกซ้ือในคร้ังถดัไป (ณัฐชา 
สุทธิวงศ,์ 2563) 

บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ระบุว่า ความพอใจของผูซ้ื้อดา้นบวกจะเกิดขึ้นเม่ือลูกคา้
นั้นไดส่ิ้งตอบกลบั หากความมุ่งหวงัของลูกคา้นั้นไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอบกลบั ฉะนั้นความพอใจอาจไม่
บงัเกิด 

ความพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) นั้นคือความนึกคิดต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์
หรือบริการ โดยความพอใจของลูกคา้จะสามารถส่งผลกระทบต่อกิจการ โดยส่งผลกระทบใหลู้กคา้
เกิดการเขียนขอ้ร้องเรียน (Customer Complaints) (ธีรเดช แตงเนียม, 2566) 

ความพึงพอใจวดัไดจ้าก 4 ประเด็นคือ 1 ความตอ้งการเฉพาะบุคคล แตกต่างกนัไป 2 
การบอกเล่าต่อ คือขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดรั้บมาจากผูท่ี้เคยไดรั้บบริการแลว้ โดยอาจจะเป็นค าแนะน าต่างๆ 
เก่ียวกบับริการนั้นๆ 3 การเผชิญการณ์เดิม เป็นการเผชิญการณ์ตรงของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริการ
การเผชิญการณ์นั้นจนเกิดการตระหนกัรู้และจ าได ้และ 4 การโปรโมทจากผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑใ์น
หลากหลายรูปแบบ (Smitthikrai. C, 2018 อา้งอิงใน กมลรัตน์ สิทธิสังข ์และ ศิรวิทย ์ศิริรักษ,์ 2567) 

ความเต็มใจของลูกคา้จากดา้นการประเมินคุณภาพระหว่างความมุ่งหวงัท่ีลูกคา้มีและ
การเผชิญการณ์ท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงขึ้นอยูก่บัระดบัการบริการท่ีลูกคา้มีความรู้สึกได ้และสามารถ
เช่ือใจรวมถึงการสร้างความมัน่ใจ (นิติยา จนัทร์ทอง, อมรเดช อินทร์แกว้, สุนิษา จนัทร์ประสิทธ์ิ, นิ
เฟาซาน ระเด่นอาหมดั และ ณพิชญา เฉิดโฉม, 2565) 
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Pizam & Mansfeld (1999) อา้งอิงใน สุพรรษา ทรงวชัราภรณ (2565) ไดนิ้ยามว่าเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ 

จากขอ้ก าหนดดังกล่าว กล่าวอา้งได้ว่า ความพอใจนั้นคือการรู้สึกท่ีเกิดขึ้นโดยการ
เปรียบเทียบระหว่างการมุ่งหวงัของลูกคา้กับผลท่ีรับจากสินคา้และบริการ โดยได้เกิดผลถึงการ
กระท าการซ้ือซ ้าของลูกคา้ 

 
 

2.9 แนวคิดทฤษฎีด้านความภักดีในตราสินค้า 
ดา้นความภกัดี (Loyalty) คือ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคเป็นส่ิง

ท่ีอยู่ภายในจิตใจท่ีสามารถเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ต่อผลิตภณัฑห์รือบริการอย่างมีคุณภาพจน
เปล่ียนจากความสัมพนัธ์ไปสู่ความภกัดี โดยตอ้งการท่ีจะซ้ืออีกคร้ังในอนาคต (สุชญา นิลวฒัน์ และ 
สมชาย เลก็เจริญ, 2566) 

ความภกัดีต่อแบรนดห์มายถึง ทศันคติท่ีเป็นบวกต่อแบรนด ์ซ่ึงเกิดจากความพอใจของ
ผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑห์รือบริการ พร้อมกบัความเช่ือใจและการจดจ าแบรนด์สินคา้ (จีรนุช ศิริมงคล
, 2565) 

Satvati et al. (2016) อ้างอิงใน ณัฐฌา เสรีวฒันา (2563) พูดถึงความภักดีต่อตรา
ผลิตภณัฑไ์วว้า่ ความรู้สึกทางอารมณ์ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ ทั้งดา้นอารมณ์ การปฏิบติั จะแสดง
ถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

Odin, Odin, and Valette-Florence (2001) อ้างอิงใน โชติชญาน์ พลดี (2564) ได้
พิจารณาด้านความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภัณฑ์ซ่ึงความจงรักภักดีต่อตราผลิตภณัฑ์นั้นมี 2 แบบ 
ไดแ้ก่ 

1. ความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ดา้นมุมมอง (Attitudinal Loyalty) คือ ดา้นการ
รู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์อย่างยาวนานกับแบรนด์หรือประสบการณ์จากการบริโภคสินคา้ 
ความภกัดีในดา้นน้ีสู่พฤติกรรมซ้ือซ ้ า โดยถือเป็นความจงรักภกัดีท่ีแทจ้ริง (Oliver, 1980 อา้งใน 
Gomez, Arranz, & Cillan, 2006) 

2. ความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ในดา้นการกระท า (Behavioral Loyalty) คือ การ
พิจารณาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือมโยงกบัแบรนด ์(Gomez, Arranz, & Cillan, 2006) 

ความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑน์ั้น เป็นการตระหนกัรู้ สินคา้นั้นซ ้ าๆ ถึงแมจ้ะมีคู่แข่งท่ีมี
การลด แลกแจก แถม แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัมีการซ้ือสินคา้ตรายีห่อ้เดิม (ณฐัฌา เสรีวฒันา, 2563) 
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ความภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์เป็น ทศันคติท่ีลูกคา้มีต่อแบรนด์หลงัจากท่ีไดป้ระเมินและ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ จนเกิดความมัน่ใจต่อแบรนดน์ั้น ๆ และเกิดการกระท าท่ีซ้ือซ ้าอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึง
กระบวนการสร้างความภกัดีน้ีเร่ิมตน้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในขั้นแรก โดยน าไปสู่การพฒันา
ความภกัดีในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่การไม่มีความภกัดีไปจนถึงระดับความภักดีท่ีสูงขึ้น (ทิพยสุดา 
จนัทร์เก้ือ, 2562) 

จากขอ้ก าหนดดงักล่าว จึงขอสรุป ความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์เป็นความนึกคิด
ของฝ่ังผูบ้ริโภคโดยเกิดจากการประเมินสินคา้ผ่านการซ้ือและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงท าให้เกิด
ความไวเ้น้ือเช่ือใจในแบรนด์และพาไปสู่การซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง โดยกระบวนการน้ีเร่ิมตน้จากการ
ซ้ือสินคา้คร้ังแรกและพฒันาไปสู่ระดบัความภกัดีท่ีสูงขึ้นตามล าดบั 
 
 

2.10 งานวิจัยที่เกีย่วข้องต่อความพงึพอใจ  
วิจยัในเล่มน้ีมุ่งเน้นการคน้หาส่ิงท่ีจะมีต่อความพอใจของผูซ้ื้อในการเลือกซ้ืออาหาร

สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไดท้ าการส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผ่านมา
และมีงานวิจยัท่ีมีประเด็นใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 

 
2.10.1 คุณภาพของสินค้าท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในสินค้า 
กล่าวคือมีการศึกษาในหลาย ๆ ท่ี ค้นควา้ได้ว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์นั้น เป็นส่ิง

ส าคญัท่ีจะเกิดผลโดยตรงต่อความพอใจของผูซ้ื้อ โดยพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ได้ย  ้าถึง
บทบาทของคุณภาพท่ีเกิดผลบวกในความพอใจของผูซ้ื้อ นอกจากน้ี ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ 
(2565) ยงัไดพ้ิจารณาเกิดผลต่อความพอใจและเกิดผลในการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในร้านอาหารโอมากา
เสะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา่คุณภาพตวัแปรนั้นเก่ียวเน่ืองกบัความช่ืนชอบของผูซ้ื้อ ซ่ึง
ในงานวิจยัของจุฬารัตน์ ปัญญายืน และบุญฑวรรณ วิงวอน (2565) ท่ีพิจารณาการใช้เคร่ืองมือ
การตลาด พบว่า คุณภาพบริการในระบบออนไลน์เป็นส่วนท่ีเกิดผลส าคญัและความคิดเชิงบวกใน
ผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มในจงัหวดัล าปาง (ปริณดา กระโจมแกว้, 2566) 

 
2.10.2 ความน่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์มีผลต่อความพงึพอใจในสินค้า 
กุลญาดา แจ่มปัญญากุล และพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2564) ไดท้ าวิจยัเก่ียวกับการ

ยอมซ้ือสินคา้ผา่นการส่ือสารในโลกออนไลน์และความน่าเช่ือใจของอินฟลูเอนเซอร์ โดยพบวา่ การ
รีวิวสินคา้จากอินฟลูเอนเซอร์ช่วยให้ผูบ้ริโภครับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์มากขึ้น จนท าให้การ
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ตัดสินใจซ้ือสินค้ากลายเป็นเร่ืองง่ายขึ้ น โดยเฉพาะเม่ือข้อมูลเหล่านั้ นมาจากคนใกล้ตัว เช่น 
ครอบครัว เพื่อน หรือผูใ้ช้จริง โดยเกิดความพอใจและสามารถเปล่ียนการคิดของผูบ้ริโภคได้ 
นอกจากน้ี แบรนด์ต่าง ๆ ควรมีช่องทางต่างๆในการให้ข้อมูลเพื่อรองรับการค้นหาข้อมูลจาก
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลน้ีเก่ียวเน่ืองกบัของ Han, Su-Jung (2563) ถึงอิทธิพลของ
ลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์ต่อความพอใจของผู ้ซ้ือ และอรอนงค ์เกตุจ านงค ์(2567) ท่ีดูส่ิงท่ีส่งผล
ต่อผูท้รงอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความเช่ียวชาญ ซ่ึงพบว่าไม่ เกิดผลดา้นบวกต่อดา้นความ
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางคต์ราผลิตภณัฑไ์ทยผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
2.10.3 ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลต่อความพงึพอใจในสินค้า 
Andreassen และ Lindestad (1998) อา้งในงานวิจยัของรุ่งนภา เจริญเลิศศิริ และสุมาลี 

รามนัฎ (2562) ไดเ้น้นถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเกิดผลกระทบอย่างมากต่อ
ความพอใจผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้อมกัจะจดจ าและตระหนักรู้ถึงคุณค่าของแบรนด์ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ท าให้
องคก์รนั้นมีความเช่ือใจกบัคุณภาพ นอกจากน้ียงัเก่ียวเน่ืองกบัของนฐักานต ์เครือชยัแกว้ (2557) อา้ง
ในงานของรุ่งนภา เจริญเลิศศิริ และสุมาลี รามนัฎ (2562) ซ่ึงพบว่า ลูกค้าร้านอาหารญ่ีปุ่ นใน
กรุงเทพฯ มีความพอใจในระดบัสูงในดา้นการตระหนกัรู้ตราผลิตภณัฑใ์นภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณภาพดี 
ในท านองเดียวกันกับของธัญญ์ฐิตา วฒันาชีรานนท์ (2562) โดยจะพบว่า ภาพลักษณ์ของตรา
ผลิตภัณฑ์ของสตาร์บัคส์ในกรุงเทพฯ ส่งผลท่ีดีต่อความพอใจของลูกค้า โดยคอฟฟ่ีช้อปท่ีมี
ภาพลกัษณ์ทนัสมยัและตอบโจทยว์ิถีชีวิตของลูกคา้ 

 
2.10.4 ต้นทุนของการเปลีย่นแปลงมีผลต่อความพงึพอใจในสินค้า 
พชัรินทร์ อุทยาน และ สุทธิวรินทรา ศิริสุทธิกุล (2564) เร่ืองตน้ทุนดา้นการเปล่ียน

ผูใ้ห้บริการต่อความพอใจในลูกคา้ต่างประเทศท่ีใชป้ระกนัสุขภาพในไทย และเจอว่า ตน้ทุนในการ
เปล่ียนผูใ้ห้บริการเกิดผลกระทบในด้านความพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะด้านประกันภัย ซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัของ Marcos (2018) ท่ีระบุว่า ถา้หากว่าลูกคา้ตอ้งการเปลี่ยนผูใ้ห้บริการและพบปัญหา
การประสานงานกบัพนักงานหรือบริษทั จะกระทบในดา้นความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แลว้ยงัตรง
กบัของ Ngo, Phan, Nguyen, และ Vu (2019) ท่ีไดดู้ผลจากมาตรฐานการให้บริการ ดา้นความพอใจ
ของลูกคา้ และด้านตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงผูท่ี้บริการต่อด้านความพอใจ e-Banking ในเมือง
ฮานอย ประเทศเวียดนาม 
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2.10.5 ต้นก าเนิดของสินค้ามีผลต่อความพงึพอใจในสินค้า 
ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน (2566) ไดว้ิเคราะห์ผลท่ีเกิดต่อความพอใจรวมถึงการตั้งใจซ้ือ

ซ ้ าของลูกค้า ท่ี เ ลือกซ้ือขนมน า เข้าจาก ญ่ีปุ่ นช่องทางออนไลน์  Facebook Live ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ว่าภาพลกัษณ์ของตน้ก าเนิดนั้นมีค่ากบัความพอใจต่อการซ้ือขนม
น าเขา้ในช่องทางน้ี การศึกษาน้ีเก่ียวเน่ืองกบัการวิจยัของ Priyanto (2022) ซ่ึงเรียนรู้ผลกระทบของ
บรรยากาศในร้าน ประเทศตน้ก าเนิด และรูปแบบการใช้ชีวิตต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าท่ีร้านราเม็งใน
เมืองบนัดุง พบว่า บรรยากาศในร้านและสไตลก์ารใชชี้วิตของผูซ้ื้อ เกิดผลต่อความพอใจในการมา
ซ้ือซ ้ าท่ีร้านนั้น นอกจากน้ียงัเหมือนกบัของ Monica, Rini, และ Sembiring (2019) เร่ืองผลกระทบ
ของการรับรู้ถึงประเทศตน้ก าเนิด ราคา และคุณภาพในความพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้ใน 
Della Collection Store เมดาน วา่ ภาพลกัษณ์ของตน้ก าเนิดมีผลบวกอยา่งมีความส าคญัในดา้นความ
พอใจของผูซ้ื้อท่ีร้านดงักล่าว 
 
 

2.11 งานวิจัยที่เกีย่วข้องต่อความภักดีในตราสินค้า 
2.11.1 คุณภาพของสินค้ามีผลต่อความภักดีในตราสินค้า 
เบญจวรรณ เบญจกรณ์, กษิดิศใจผาวงั, และ อจัฉราภทัร เขมอคัรเจตต์ (2567) ไดท้ า

การวิเคราะห์เก่ียวกบัความเช่ือมโยงกบัโครงสร้างคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑเ์ชียงรายแบรนด์ 
จงัหวดัเชียงราย แสดงว่า ความน่าเช่ือใจ ความทนทาน และมาตรฐานดา้นการรับรอง เป็นส่วนหลกั
กระทบต่อความจงรักภกัดีในแบรนด์เชียงราย โดยมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์
ลูกคา้ ซ่ึงสร้างความพอใจและกระตุน้คนท่ีพร้อมจ่ายเงิน เก่ียวเน่ืองกบัวลัยลิ์กา จาตุประยรุ (2559) ท่ี
อา้งอิงในงานของเบญจวรรณ เบญจกรณ์, กษิดิศใจผาวงั และอจัฉราภทัร เขมอคัรเจตต์ (2567) ท่ี
บอก การตระหนกัรู้คุณภาพของผลิตภณัฑเ์กิดผลต่อความจงรักภกัดีของผูซ้ื้อ เน่ืองจากการตระหนกั
รู้คุณภาพท่ีดีช่วยเพิ่มพูนภาพลกัษณ์และเพิ่มพูนความพอใจให้กบัผูซ้ื้อ ท าให้เกิดความภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑ์เพิ่มขึ้นด้วย เก่ียวเน่ืองกับของ Suhartanto (2019) ว่า ในคุณภาพของบริการและสินคา้
จดัส่งอาหารออนไลน์เกิดผลในความจงรักภกัดีในแบรนด์ โดยการรับรู้คุณภาพสินคา้ท าให้ผูซ้ื้อ
ทั้งหลายเกิดความภกัดีในตราผลิตภณัฑน์ั้น 

 
2.11.2 ความน่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์มีผลต่อความภักดีในตราสินค้า 
ธิติยา ทองเกิน, สุวชชั พิทกัษทิ์ม และ ลภสัวฒัน์ คลา้ยแสง (2567) ได้วิเคราะห์ส่วนท่ี

เกิดผลในดา้นความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่ Z ในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ติดตามอินฟลูเอน
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เซอร์รีวิวผลิตภณัฑเ์สริมความงาม ผลออกมาวา่ ความไวเ้น้ือเช่ือใจเป็นส่วนท่ีมีค่า มีผลต่อดา้นความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีติดตามอินฟลูเอนเซอร์ในสายความงาม โดยการสร้างความไวว้างใจช่วยให้
ผูบ้ริโภคติดตามอินฟลูเอนเซอร์ และความเช่ือใจช่วยเพิ่มความมัน่ใจในตัวอินฟลูเอนเซอร์ ซ่ึง
น าไปสู่ความภกัดีได ้ดงันั้น ความวางใจจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดผลถึงระดับความกา้วหน้าของอินฟลูเอน
เซอร์ เก่ียวเน่ืองกบัของ Bi และ Zhang (2022) พบวา่ ความภกัดีเกิดจากความพึงใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะ
รู้สึกภกัดีต่ออินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีลกัษณะเป็นมิตร 

 
2.11.3 ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลต่อความภักดีในตราสินค้า 
เอกพงษ ์โรจน์บุญมา และ สุทธิภทัร อศัววิชยัโรจน์ (2565) ไดว้ิเคราะหภ์าพลกัษณ์ตรา

ผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะผูซ้ื้อท่ีมีต่อความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑใ์นรองเทา้กีฬาผา้ใบ NIKE พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความภกัดีในแบรนด ์NIKE 
ปรากฎว่าตรงกบัการวิจยัของ กญัญว์รา ไทยหาญ (2562) ซ่ึงพบ ภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์และ
คุณค่าของแบรนด์นั้นไดมี้ผลบวกกบัความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์เช่นเดียวกนั อีกทั้งการศึกษาของ 
Andreani, Taniaji และ Puspitasari (2012) ท่ีอา้งอิงในงานวิจยัของ จนัทร์เจา้ สุภรรุ่งเจริญ (2564) ก็
แสดงไวว้่า ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เกิดผลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์ดงันั้นความ
ภกัดีของผูบ้ริโภคต่อแบรนดจึ์งถูกก าหนดโดยภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์ป็นปัจจยัหลกั 

 
2.11.4 ต้นทุนของการเปลีย่นแปลงมีผลต่อความภักดีในตราสินค้า 
พชัรินทร์ อุทยานสุทธิ และ วรินทรา ศิริสุทธิกุล (2564) ได้วิเคราะห์ผลลพัธ์ของการ

บริการท่ีมีคุณภาพของภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ และตน้ทุนท่ีเสียไปในการเปล่ียนบริษทัท่ีส่งผล
กระทบในดา้นความพอใจและความจงรักภกัดีของผูซ้ื้อต่างประเทศท่ีใชแ้บบประกนัสุขภาพในไทย 
โดยพบวา่ค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยนบริษทัผูใ้หบ้ริการในดา้นประกนัภยัมีผลในดา้นบวกต่อความพอใจ
ของผูซ้ื้อ โดยเฉพาะเม่ือการเปล่ียนผูใ้ห้บริการนั้นไม่ยุ่งยากหรือตน้ทุนไม่สูงเกินไป ผูซ้ื้อมีความ
พอใจท่ีเพิ่มซ่ึงท าให้มีความจงรักภกัดี การซ้ือซ ้ า การเสนอแนะบริการ และการพูดในเชิงท่ีเป็นบวก 
งานวิจยัน้ียงัเก่ียวเน่ืองกบัของ Ngo, Phan, Nguyen, และ Vu (2019) ท่ีพบว่าค่าใชจ่้ายในการเปล่ียน
บริษทัผูใ้ห้บริการกระทบในความจงรักภกัดีของผูซ้ื้อใน e-Banking ในฮานอย นอกจากน้ียงัมีการ
ค้นพบ พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยะวชัร (2565) ว่าลูกค้า ในระดับปริญญาตรีจะมีสิทธ์ิท่ีจะมีความ
จงรักภกัดีสูง แมว้่าจะมีสินคา้ราคาถูกกว่าผลิตภณัฑ์อ่ืนในตลาด ซ่ึงแสดงถึงความยากล าบากท่ีจะ
เปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใหม่ 
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2.11.5 ต้นก าเนิดของสินค้ามีผลต่อความภักดีในตราสินค้า 
อารีรัตน์ จิตประสพเนตร (2558) ท่ีอา้งถึงในงานวิจยัของปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) 

ไดว้ิเคราะห์ผลท่ีเกิดของภาพลกัษณ์แหล่งก าเนิดและคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความจงรักภกัดี
ของผูซ้ื้อร้านคอฟฟ่ีสดแบรนด์ต่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร วา่ดา้นภาพลกัษณ์ตน้ก าเนิดไม่มี
ผลโดยตรงในความจงรักภกัดีต่อแบรนด์คอฟฟ่ีสดต่างประเทศ แต่ประสิทธิภาพนั้นกลบัเกิดผลดา้น
บวกต่อความจงรักภกัดี โดยเฉพาะต่อดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ ซ่ึงมีความสนใจจากกลุ่มตวัอย่างมาก
ท่ีสุด ขอ้มูลเหล่าน้ีเก่ียวเน่ืองกบัของ JERRY LOYELTY SUSANTO (2018) อา้งงานของปาริฉัตร 
รักวณิชย ์(2567) ซ่ึงศึกษาดา้นการตระหนกัรู้ของแบรนด์กบัประเทศตน้ก าเนิด (จีน) ในดา้นความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ในแบรนด์ "Xiaomi" ว่าภาพลกัษณ์แบรนด์และประเทศตน้ก าเนิด รวมทั้งการ
ตระหนักรู้คุณค่าจากแบรนด์นั้ น และต่อความจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ์ ในขณะเดียวกันกับ 
Passagem, Crespo และ Almeida (2020) ท่ีอา้งถึงในงานของ Septyanti และ Hananto (2017) พบวา่ 
ในด้านภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิดนั้นเกิดผลในทางบวกในความจงรักภักดีต่อตรา
ผลิตภณัฑ์ โดยประเทศท่ีมีการรับรู้ท่ีดีสามารถเสริมสร้างความนิยมและความจงรักภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑ์ของประเทศนั้นได้ โดยความภกัดีต่อประเทศสามารถแสดงถึงความจงรักภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑข์องประเทศนั้นๆ กบัดา้นความคุน้เคยผลิตภณัฑจ์ากประเทศนั้นๆ ได ้
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2.12 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                                   ตวัแปรตน้                                                                                ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

กรอบทฤษฎีการวิจยัมีตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ (1) คุณภาพของสินคา้ 
(2) ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ (3) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (4) ตน้ทุนของการเปลี่ยนแปลง (5) 
ตน้ก าเนิดของสินคา้ และมีตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ (1) ความพึงพอใจ (2) ความ
จงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์

จากการทบทวนท่ีมีอยู ่คือ ยงัไม่ไดมี้การคน้ควา้เฉพาะเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดผลในการเลือก
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ จะเน้นไปท่ีการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือส่ิงท่ีเกิดผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปในรูปแบบทัว่ไป งานวิจยัน้ีถึงมีค่าในการเรียนรู้และส ารวจส่ิงท่ีเกิดผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อเติมเตม็ในงานวิจยัต่างๆท่ีมีอยู ่

 
 

ตวัแปรด้านพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสนุขัเกรด

โฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

คณุภาพของสินค้า 

เกรด 

ความน่าเชื่อถือของอินฟลเูอนเซอร์ 

เกรด 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

เกรด 

ต้นทนุของการเปลี่ยนแปลง 

เกรด 

ต้นก าเนิดของสินค้า 

เกรด 

ความภกัดีในตราสินค้า 

เกรด 

ความพึงพอใจ 

เกรด 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

"ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทาง
ออนไลน์" เป็นงานวิจยัท่ีใช้วิธีการส ารวจผ่านแบบค าถามออนไลน์ (Online Survey) เพื่อระบุส่ิง
ต่างๆท่ีเกิดผลในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกทางออนไลน์ รวมถึงการศึกษา
วิธีการในการเพิ่มพนูความจงรักภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ โดยมีวิธีการปฏิบติัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การเลือกกลุ่มของประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 ตวัแปรในการท าวิจยั 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8 อนัตรภาคชั้น 
3.9 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.10 ระยะเวลาในการวิจยั 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิเคราะห์เป็นทางสถิติ (Quantitative Research) มุ่งหวงัเพื่อส ารวจและคน้หาส่ิงท่ี

เกิดผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ ใน
การคน้ควา้เน้ือหาขอ้มูลผ่านแบบค าถามออนไลน์ (Online Survey) และท าการแปลผลของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บและเสนอในรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เน้ือหาขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการคน้ควา้แตกออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั  
3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
สารสนเทศน้ีรวบรวมผ่านการศึกษาการส ารวจข้อมูล (Survey Research) โดยการ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยใชแ้บบขอ้มูลค าถามท่ีประกอบดว้ยแบบขอ้มูลค าถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ใน
การคน้ควา้ขอ้มูล ซ่ึงมีการส ารวจออนไลน์จ านวน 400 ชุด แบบค าถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั ๆ 
ดงัน้ี 

1) ค าถามส าหรับคดัขอ้มูลผูต้อบ 
2) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก

ผา่นช่องทางออนไลน์ 
3) ส่ิงท่ีเกิดผลถึงความพอใจรวมทั้งความภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์
4) ขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลสารสนเทศได้ถูกเก็บรวบรวมโดยแหล่งต่างๆ เช่น งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ส่ือ

ส่ิงพิมพข์องหน่วยงานภาครัฐ, วารสารวิชาการ และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ี
ถูกน ามาเปรียบเทียบการสนบัสนุน รวมถึงการหักลา้งสมมติฐาน อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากขอ้มูลทุติย
ภูมิอาจไม่เสมอไปท่ีจะถูกตอ้งหรือเก่ียวขอ้งกบัค าถามการวิจยัทั้งหมด จึงไดป้ระเมินมาตรฐานและ
ความไวว้างใจของขอ้มูลทุติยภูมิอยา่งรอบคอบก่อนน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ี 
 
 

3.3 การก าหนดกลุ่มของจ านวนประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
3.3.1 กลุ่มของจ านวนประชากร 
กลุ่มของจ านวนประชากรเป็นผูซ้ื้อท่ีเคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
3.3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ยผูท่ี้อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยมีประสบการณ์ในการ

ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ รวมทั้งส้ิน 400 คน เน่ืองจากไม่
สามารถทราบขนาดของประชากรไดอ้ย่างชดัเจน จึงได้การค านวณจ านวนตวัอย่างโดยใช ้Cochran 
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ซ่ึงได้ตัวแทนกลุ่มท่ีเหมาะสมคือ 385 คน โดยเลือกจ านวนกลุ่มตัวอย่างสะดวก (Convenience 
Sampling) ท าใหร้วดเร็วในการเก็บขอ้มูล และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการวิจยัคร้ังน้ี 

ใชสู้ตร             
 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มจ านวนตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(e=0.05) 
Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั (Z=1.96) เน่ืองจากระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z=1.96 
ค่าพารามิเตอร์ท่ีเลือกน ามาใชค้ือค่าสัดส่วนประชากร (p) หมายถึง สัดส่วนของโอกาส

ท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีตวัประมาณ
พารามิเตอร์ คือ ค่าสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง (p ̅) เป็น สัดส่วนของโอกาสท่ีกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคมี
การซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ ดงักล่าว ซ่ึงจะก าหนดดา้นความ
คลาดเคล่ือนของ |p-p ̅ |เท่ากบั 0.05 หรือความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5 % 

เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรการหากลุ่มตวัอย่างของผูซ้ื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผา่นช่องทางออนไลน์ จะได ้

 

     
 

 n = 384.16 
ขนาดของจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมต้องไม่น้อยกว่า 385 คน เพื่อให้ท าการ

ค านวณค่าร้อยละโดยมีค่าความผิดพลาดท่ีตอ้งไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบัในความเช่ือมัน่ท่ี 95% จึง
ก าหนดจ านวนตวัอย่างทั้งหมดเป็น 400 คน โดยการคดัเลือกจ านวนกลุ่มตวัอย่างจะใชว้ิธีการเลือก
แบบสุ่มตวัอยา่งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดดงัต่อไปน้ี 

1. ผูเ้คยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ ตอ้งมีอยา่งนอ้ย 
1 คร้ังในช่วงปีก่อนหนา้น้ี 
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3.4 ตัวแปรในการท าวิจัย 
ตวัแปรท่ีน ามาศึกษา 
1. ปัจจยัอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด
หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่อาชีพ รายไดต้่อเดือน 

1.2 ส่ิงท่ีเกิดผลต่อความพอใจในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นรูปลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ดา้นความเช่ือ
ใจของอินฟลูเอน็เซอร์ ดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ และดา้นตน้ทุนการเปลี่ยนแปลง 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
2.1 ความพอใจในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทาง

ออนไลน์  
2.2 ความจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ์ของผู ้ซ้ือท่ีเคยซ้ืออาหารสุนัข

ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าข้อมูล 
ไดมี้การจดัท าแบบค าถาม โดยแบบค าถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามส าหรับคดัขอ้มูลผูต้อบ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่าน

ช่องทางออนไลน์  
ส่วนท่ี 3 ส่ิงท่ีเกิดผลถึงความพอใจรวมทั้ งความจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4 ลกัษณะทางกลุ่มประชากรของผูต้อบแบบจ านวนค าถาม 

 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมเนื้อหาข้อมูล 
การคน้ควา้ผูเ้คยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 

418 ตวัอย่าง ด้วยวิธีการใช้แบบค าถามออนไลน์ (Online Questionnaire) มุ่งเน้นไปคนท่ีเคยซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผูต้อบแบบค าถามตอ้งมีคุณสมบติัคือ 
มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป และเคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ หากเป็นคนท่ี
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ไม่เคยซ้ืออาหารสุนขัเกรดโฮลิสติกหรือซ้ือผา่นช่องทางอ่ืน จะไม่สามารถตอบแบบค าถามน้ีได ้โดย
สร้างลิ้งค์แล้วกระจายแบบค าถามผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นแพลตฟอร์มท่ีเข้าถึงกลุ่ม
ตวัอย่างไดส้ะดวกท่ีสุด โดยลิ้งคจ์ะถูกโพสลงใน Facebook Instagram และ Line Application และ
ขอความช่วยเหลือโดยไม่บังคับจากแต่ละคน ทั้ งน้ีได้มีการขอความสมัครใจ รวมถึงการแจง
จุดมุ่งหมายการคน้ควา้และการรวบรวมเน้ือหาเหล่าน้ีโดยไม่เปิดเผยแก่ผูอ่ื้น ก่อนเร่ิมท าการตอบ
แบบค าถาม แลว้จึงน ามาพิเคราะห์ในโปรแกรม Statistical Package for Social Sciences : SPSS 

 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากไดค้น้ควา้ขอ้มูลและรวบรวมเน้ือหาขอ้มูลแลว้จึงไดก้ระท าการดงัน้ี 
1. วินิจฉยัความครบถว้นของแบบขอ้ค าถาม และเลือกเฉพาะค าถามท่ีตอบครบถว้น

เท่านั้น 
2. น าเน้ือหาขอ้มูลจากแบบค าถามท่ีสมบูรณ์ท่ีไดรั้บจาก Google Form มาแปลงเป็น

ไฟล ์Microsoft Excel และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
3. ท าการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences) 
 
 

3.8 อนัตรภาคช้ัน 
การคน้ควา้ไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป

เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ 400 ตวัอย่าง โดยการเก็บรวบรวมเน้ือหาขอ้มูลผ่านการใช้
ค  าถามทางออนไลน์ ซ่ึงในค าถามมีการใช้ค  าถามท่ีเป็น Rating Scale 5 ระดบั เพื่อให้เลือกคะแนน
ความเห็นตามระดบัความพอใจ โดยมีการก าหนดคะแนนความเห็น ต่อไปน้ี 

1 หมายความ ความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายความ ความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ย 
3 หมายความ ความคิดเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 
4 หมายความ ความคิดเห็นทางเดียวกนัมาก 
5 หมายความ ความคิดเห็นทางเดียวกนัมากท่ีสุด 
การตีความผลจะท าการแบ่งคะแนนออกเป็น5 ระยะ โดยใชห้ลกัทางสถิติ ไดแ้ก่ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ( คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด )/จ านวนชั้น 
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แทนค่า ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = (5-1)/5 
        = 0.8 
 

โดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการประเมินเพื่อแสดงระดบัความเห็นดว้ย ดงัน้ี 
1.00 ถึง 1.80 แสดงถึง ความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 
1.81 ถึง 2.60 แสดงถึง ความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ย 
2.61 ถึง 3.40 แสดงถึง ความคิดเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 
3.41 ถึง 4.20 แสดงถึง ความคิดเห็นทางเดียวกนัมาก 
4.21 ถึง 5.00 แสดงถึง ความคิดเห็นทางเดียวกนัมากท่ีสุด 

 
3.8.1 การประเมินความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของเคร่ืองมือศึกษาท่ีใช้ 

ตารางท่ี 3.1 รายการตวัแปรแต่ละตวัท่ีเก่ียวขอ้งตามดา้นล่าง 
ตัวแปร Cronbach’s 

Alpha 
ดา้นคุณภาพของสินคา้ (Product Quality) 0.806 
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 0.849 
ดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Credibility) 0.917 
ดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง (Switching Cost) 0.846 
ดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ (Product Origin) 0.900 
ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 0.908 
ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 0.879 

 
 

3.9 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เนือ้หาข้อมูล 
ประกอบดว้ย สถิติเชิงบรรยาย และสถิติการอนุมาน 
3.9.1 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
มีวตัถุประสงค์ในแสดงสัดส่วนของคนท่ีตอบค าถาม และขอ้มูลในการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ และส่ิงท่ีเกิดผลในความพอใจในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปผา่นช่องทางออนไลน์ ผลน้ีจะแสดงในรูปแบบของตารางเพื่อ
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ช่วยในการอธิบายขอ้มูล โดยใช้ค่าทางสถิติต่างๆ เช่น ความถ่ี (Frequency), ร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) โดยสรุปขอ้มูลท่ีไดด้งัน้ี 

3.9.2 สถิติการอนุมาน (Inferential Statistics) 
1) การทดสอบความต่างระหว่างสองกลุ่มจะใช ้T-Test และกรณีท่ีมีมากกว่าสองกลุ่ม

จะใช ้ANOVA โดยก าหนดจุดท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อแปลความส่ิงต่างๆ เช่น ดา้นคุณภาพ
ของสินคา้, ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์, ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์, แหล่งก าเนิดของสินคา้ 
และต้นทุนเปล่ียนแปลง โดยเกิดผลกระทบต่อความพอใจและความภักดีของผูซ้ื้อในด้านการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 

2) จะใช้ค่า α (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงใช้ในการสังเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบ
ค าถามกับกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา 400 ชุด โดยตอ้งมีค่า α ไม่ต ่ากว่า 0.7 ตามท่ี Hair et al. 
(2010) กล่าวถึง และอา้งอิงจาก ปริณดา กระโจมแกว้ (2566) 

3) สถิติวิเคราะห์ผลกระทบด้วยการถดถอยพหุคูณ (MRA , Multiple Regression 
Analysis) การใชก้ารถดถอยพหุคูณในการสังเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (ท่ีท า
หน้าท่ีพยากรณ์) อย่างน้อย 2 ตวั กบัตวัแปรตาม 1 ตวั โดยการสังเคราะห์น้ีจะช่วยให้ทราบถึงการ
เช่ือมโยงและความสอดคลอ้งระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีศึกษา 
 
 

3.10 ระยะเวลาในการวิจัย 
จะด าเนินการในระยะเวลา 3 เดือน โดยเร่ิมตน้จากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 จนถึง

เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์” เป็นการวิจยัในลกัษณะเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการเลือกจ านวน
กลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) พร้อมการเก็บรวบรวมเน้ือหาขอ้มูลผ่านแบบ
ค าถามออนไลน์จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย หลงัจากนั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์
และค านวณโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อให้สามารถตอบค าถามวิจยัและทดสอบสมมติฐานท่ีได้ตั้ง
ไว ้พร้อมทั้งรายละเอียดการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลดงักล่าว 

 
 

4.1 ข้อมูลการวิเคราะห์ตัวแปรประชากรศาสตร์โดยใช้กลุ่มของตัวอย่าง 
ผลการศึกษาตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น สถานภาพ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้ไดมี้การสังเคราะห์โดยมีการค านวณค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่อแสดงเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
ตาราง 4.1 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 

(N=418) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 312 74.60 
ชาย 76 18.20 

เพศทางเลือก 30 7.20 
รวม 418 100.00 
จากขอ้มูลในตาราง 4.1 พบว่า การจ าแนกเน้ือหาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ตามเพศ

ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างแสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีสัดส่วนสูงสุด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.60 ส่วนเพศชายมีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และเพศทางเลือกมีจ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.20 
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ตาราง 4.2 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ 

(N=418) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18 - 22 ปี 22 5.30 
23 - 30 ปี 140 33.50 
31 - 40 ปี 214 51.20 
41 ปี ขึ้นไป 42 10.00 

รวม 418 100.00 
จากตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลของจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามดา้นตวัแปรประชากรศาสตร์ 

ในส่วนของอายุ แสดงว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี 214 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 อนัดบั
ถดัมาคือกลุ่มอายุ 23 ถึง 30 ปี 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ต่อมาเป็นกลุ่มอายุ 41 ปีขึ้นไป 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 และกลุ่มสุดทา้ยคืออาย ุ18 ถึง 22 ปี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

 
ตาราง 4.3 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพ 

(N=418) 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 321 76.80 
สมรส 97 23.20 
รวม 418 100.00 
จากตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนก

ตามตวัแปรสถานภาพ โดยเห็นว่า มากเป็นอนัดบัหน่ึงมีสถานภาพโสด 321 คน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 76.80 และส่วนท่ีเหลือมีสถานภาพสมรส 97 คน ค านวณเป็นร้อยละ 23.20 
 
ตาราง 4.4 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

(N=418) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 7.70 

ปริญญาตรี 328 78.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 58 13.90 
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รวม 418 100.00 
จากตาราง 4.4 แสดงข้อมูลของจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรของ

ประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา โดยเห็นวา่ อนัดบัแรกจะมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี
สูงสุด 328 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78.50 อนัดบัท่ีสองคือ สูงกว่าปริญญาตรี 58 ราย ค านวณเป็น
สัดส่วนร้อยละ 13.90 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.70 
 
ตาราง 4.5 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพปัจจุบัน 

(N=418) 
อาชีพปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 259 62.00 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / 

พนกังานของรัฐ 
89 21.30 

เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 51 12.20 
นกัเรียน / นกัศึกษา / อ่ืนๆ 19 4.50 

รวม 418 100.00 
จากตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปรประชากรศาสตร์ 

ในดา้นอาชีพท่ีท าอยู่ปัจจุบนั โดยเห็นว่าส่วนใหญ่มีอาชีพท่ีท าอยู่เป็นคนท่ีท างานในบริษทัเอกชน 
259 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62 อนัดบัสองเป็นขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของ
รัฐ 89 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21.30 อนัดบัสามเป็นเจา้ของธุรกิจจ านวน 51 ราย คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 12.20 และอนัดบัสุดทา้ย คือ นกัเรียน นกัศึกษาและอ่ืนๆ 19 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.50 

 
ตาราง 4.6 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(N=418) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 25 6.00 
15,001 - 30,000 105 25.10 
30,001 - 50,000 175 41.90 
50,001 - 75,000 65 15.60 
75,001 - 100,000 28 6.70 
100,001 บาทขึ้นไป 20 4.80 
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รวม 418 100.00 
จากตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปรประชากรศาสตร์

ในส่วนของรายไดท้ัว่ไปต่อเดือน โดยเห็นว่า สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดมีรายไดท้ัว่ไปต่อเดือนอยูท่ี่ 30,000 
ถึง 50,000 บาท 175 ราย ค านวณเป็นร้อยละ 41.90 อนัดบัสอง คือ 15,001 ถึง 30,000 บาท 105 ราย 
ค านวณเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.10 อนัดบัสาม คือ 50,001 ถึง 75,000 บาท 65 ราย ค านวณเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 15.60 อนัดบัส่ี คือ 75,001 ถึง 100,000 บาท 28 ราย ค านวณเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.70 อนัดบั
ห้า คือ ไม่เกิน 15,000 บาท 25 ราย ค านวณเป็นสัดส่วนร้อยละ 6 และอนัดบัทา้ยท่ีสุด คือ 100,001 
บาทขึ้นไป 20 คน ค านวณเป็นร้อยละ 4.80 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเชิงพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิเคราะห์เน้ือหาข้อมูลเชิงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ช่องทางการเลือกและตดัสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ยี่ห้อของอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีเลือกซ้ือ 
ความถ่ีของการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก โดยใช้การวิเคราะห์หาร้อยละความถ่ี 
(Frequency) รวมถึงค่าสัดส่วนร้อยละ แสดงรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตาราง 4.7 ค่าสัดส่วนร้อยละและความถี่ของช่องทางการเลอืกและตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ 

(N=418) 
ช่องทางการซื้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

Shopee 217 51.90 
Lazada 129 30.90 

TikTok shop 53 12.70 
อ่ืนๆ เช่น Facebook 

Tailybuddy 
19 4.50 

รวม 418 100.00 
จากตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลจ านวนช่องทางการเลือกและการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขั

ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีจ านวนกลุ่มตวัอย่างเคยใช้ โดยเห็นว่า ช่องทางท่ี
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จ านวนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชม้ากท่ีสุดคือ Shopee 217 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.90 อนัดบั
สองคือ Lazada 129 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.90 อนัดบัสามคือ TikTok shop 53 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 12.70 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อ่ืนๆ เช่น Facebook Tailybuddy 19 คน คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 4.50 
 

ตาราง 4.8 ค่าร้อยละและค่าความถี่ของย่ีห้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกท่ีซื้อเป็นประจ า 
(N=418) 

ล าดับความ
นิยม 

ย่ีห้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกที่ซื้อ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 Smartheart Gold 156 37.30 
2 Royal Canin 89 21.30 
3 Hill's 69 16.50 
4 Solid Gold 53 12.70 
5 Buzz Netura 41 9.80 
6 อ่ืนๆ Taste of the wild, ORIJEN, 

Maria 
10 2.40 

รวม 418 100.00 
จากตาราง 4.8 แสดงขอ้มูลยีห่อ้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีซ้ือเป็นประจ าโดย

พบว่า ท่ีจ านวนกลุ่มตวัอย่างซ้ือมาเป็นอนัดบัหน่ึง คือ Smartheart Gold ทั้งหมด 156 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 37.30 อนัดับสอง คือ Royal Canin ทั้งหมด 89 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21.30 
อนัดบัสาม คือ Hill's ทั้งหมด 69 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.50 อนัดบัส่ี คือ Solid Gold ทั้งหมด 
53 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.70 อนัดบัห้า คือ Buzz Netura ทั้งหมด 41 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 9.80 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ เช่น Taste of the wild, ORIJEN, Maria ทั้งหมด 10 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 2.40 
 
ตาราง 4.9 ค่าร้อยละและค่าความถี่ของการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติก 

(N=418) 
ระยะเวลาการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป

เกรดโฮลสิติก 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 244 58.40 
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3 - 4 คร้ังต่อเดือน 110 26.30 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 31 7.40 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน ขึ้นไป 33 7.90 
รวม 418 100.00 

จากตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลความถ่ีในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เห็นว่า 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างในส่วนมากท่ีมีค่าความถ่ีในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 1 ถึง 2 
คร้ังต่อเดือน 244 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58.40 และอนัดบัสอง คือ 3 ถึง 4 คร้ังต่อเดือน 110 คน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.30 อนัดบัสาม คือ มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือนขึ้นไป 33 คน คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 7.90 และสุดทา้ย นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 31 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.40 

 
ตาราง 4.10 ค่าร้อยละและค่าความถี่ของลกัษณะอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกท่ีซื้อ 

(N=418) 
ลกัษณะอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ

สติก 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

แบบเมด็ 368 88.00 
แบบเปียก 50 12.00 
รวม 418 100.00 

จากตาราง 4.10 แสดงลกัษณะอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีซ้ือโดยเห็นว่า คน
ส่วนใหญ่ท่ีมักซ้ือมากท่ีสุด คือ แบบเม็ด 368 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88 อันดับท่ีสองคือ 
แบบเปียก 50 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12  
 
 

4.3 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นค่าตวัแปรท่ีมีการส่งผลถึงความ
พอใจ รวมทั้งความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ ตวัแปรด้าน
รูปลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง และตน้
ก าเนิดของสินค้า โดยใช้หาค านวณหาค่าเฉล่ียและค านวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการ
ก าหนดค่าระดบัของคะแนนความเห็นดว้ย ดงัน้ี 

1.00 ถึง 1.80  คือ  ความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 
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1.81 ถึง 2.60  คือ  ความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ย 
2.61 ถึง 3.40  คือ  ความคิดเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 
3.41 ถึง 4.20  คือ  ความคิดเห็นทางเดียวกนัมาก 
4.21 ถึง 5.00  คือ  ความคิดเห็นทางเดียวกนัมากท่ีสุด 

 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านคุณภาพ
ของสินค้า 

(N=418) 

ตัวแปรด้านคุณภาพสินค้า 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปลผล 
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีซ้ือมามีคุณค่าทางโภชนาการ 

4.46 0.642 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีซ้ือมามีความสดใหม่จากวนัเดือนปีท่ีผลิต 

4.38 0.743 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
มีบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม แน่นหนา ทนทาน 

4.46 0.649 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
มีความปลอดภยั 

4.47 0.657 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค 

4.42 0.696 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.44 0.6774 เห็นด้วยระดับมาก
ท่ีสุด 

จากตาราง 4.11 แสดงให้เห็นถึงค่าระดบัความคิดเห็นดว้ยค่าเฉล่ียส าหรับปัจจยัตวัแรก
ในดา้นคุณภาพสินคา้ โดยมีภาพรวมเห็นดว้ยในค่าระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยู่ท่ี 4.44 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้จึงเห็นไดว้่า ในดา้นคุณภาพสินคา้ มัน่ใจว่าอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกมีความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.47 โดยอนัดับสองเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามีคุณค่าทางโภชนาการและมีบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม แน่นหนา 
ทนทาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.46 อนัดบัสามอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการ
บริโภค เฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า 

(N=418) 

ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปลผล 
ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก  
ท่ีท่านเลือกมีความแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืน 

4.29 0.713 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก  
ท่ีท่านเลือกเป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

4.33 0.769 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีท่านเลือกสามารถดึงดูดผูท่ี้มีความสนใจสินคา้ 
ประเภทอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกได้ 

4.29 0.743 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีท่านเลือกท าใหท้่านรู้สึกพิเศษกวา่การซ้ือสินคา้ร้านอ่ืน 

4.24 0.820 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

ท่านจดจ ารูปโลโกช่ื้อของอาหารสุนขัส าเร็จรูป 
เกรดโฮลิสติก ของท่านได ้

4.41 0.741 เห็นดว้ยระดบัมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.31 3.786 เห็นด้วยระดับมาก
ท่ีสุด 

จากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นด้วยค่าเฉล่ียส าหรับปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมมีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด เฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อธิบายได้ว่า ในด้านภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ จ านวนกลุ่มตวัอย่างมัน่ใจว่า
สามารถจดจ ารูปโลโกช่ื้อของอาหารสุนขัส าเร็จรูปได ้มีค่าเฉล่ียท่ี 4.41 โดยอนัดบัสองเป็นจ านวน
กลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ตราผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีเลือกเป็น
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.33 อนัดบัสาม ตราผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
มีความแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืนและราคาสินคา้สามารถท่ีจะดึงดูดผูท่ี้มีความสนใจในผลิตภณัฑป์ระเภท
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกได ้เฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านความ
น่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์ 

(N=418) 

ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์ 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่การรีวิวขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารสุนขั 
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกของอินฟลูเอนเซอร์มีส่วน 
ช่วยใหท้่านสนใจซ้ือสินคา้ตามท่ีเขารีวิว 

4.05 0.840 เห็นดว้ยระดบั
มาก 

อินฟลูเอนเซอร์ท่ีท่านติดตาม เป็นบุคคลท่ีท่าน 
สามารถเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด 
โฮลิสติก 

4.00 0.834 เห็นดว้ยระดบั
มาก 

อินฟลูเอนเซอร์ท่ีท่านติดตาม สามารถใหข้อ้มูล 
สินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก อยา่ง 
ตรงไปตรงมาท าใหท้่านเกิดความเช่ือถือ 

3.97 0.855 เห็นดว้ยระดบั
มาก 

ประสบการณ์เก่ียวกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด 
โฮลิสติกท่ีสะสมมานานของอินฟลูเอนเซอร์ 
 ท าใหท้่านรู้สึกเช่ือมัน่ 

3.95 0.908 เห็นดว้ยระดบั
มาก 

ท่านจะรู้สึกเช่ือมัน่ในอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีประสบ 
การณ์สอดคลอ้งกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
มากกวา่ 

4.03 0.878 เห็นดว้ยระดบั
มาก 

รวม 4.00 0.863 เห็นด้วยระดับ
มาก 

จากตาราง 4.13 แสดงให้เห็นถึงค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ียส าหรับปัจจยัในดา้นความ
น่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ โดยภาพรวมนั้นเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เห็นวา่ ในดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจวา่การรีวิวขอ้มูล
เก่ียวกบัอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกของอินฟลูเอนเซอร์มีส่วนช่วยให้สนใจซ้ือสินคา้ตามท่ี
เขารีวิว มีค่าเฉล่ียท่ี 4.05 โดยอนัดบัสองเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นดว้ยมาก คือ รู้สึกเช่ือมัน่ใน
อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีประสบการณ์สอดคลอ้งกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกมากกวา่ มีค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.03 อนัดับสาม อินฟลูเอนเซอร์ท่ีติดตาม เป็นบุคคลท่ีสามารถเช่ือใจได้เก่ียวกับอาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านต้นทุนของ
การเปลีย่นแปลง 

(N=418) 

ตัวแปรด้านต้นทุนของการเปลีย่นแปลง 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปลผล 
การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด 
โฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก 

3.68 0.901 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ยีห่อ้อ่ืนตอ้งใชเ้วลาอยา่งมากในการเรียนรู้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

3.83 0.832 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด 
โฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้น 

3.71 0.932 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด 
โฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนจะไม่ไดสิ้ทธิพิเศษแบบเดิม  
เช่น ส่วนลด เป็นตน้ 

3.76 1.006 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

ท่านคุน้เคยกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ยีห่อ้เดิม ดงันั้นท่านจึงรู้สึกไม่อยากเปล่ียนยีห่อ้ 

3.87 0.861 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

รวม 3.77 0.906 เห็นด้วย
ระดับมาก 

จากตาราง 4.14 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัในดา้นตน้ทุน
ของการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเห็นว่า ใน
ดา้นตน้ทุนของการเปลี่ยนแปลง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจวา่คุน้เคยกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้เดิม ดงันั้นจึงรู้สึกไม่อยากเปล่ียนยีห่อ้ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.87 โดยอนัดบัสองเป็นจ านวน
กลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นดว้ยมาก คือ การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยี่ห้ออ่ืนตอ้งใช้
เวลาอยา่งมากในการเรียนรู้ผลิตภณัฑใ์หม่ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.83 อนัดบัสาม การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนจะไม่ไดสิ้ทธิพิเศษแบบเดิม เช่น ส่วนลด เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.76 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านต้นก าเนิด
ของสินค้า 

(N=418) 

ตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่ ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดอาหาร 
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มีความส าคญั 

4.08 0.826 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนขัส าเร็จรูป 
เกรดโฮลิสติก 
เป็นประเทศท่ีเนน้การใชน้วตักรรมในการผลิต 

4.03 0.825 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนขัส าเร็จ 
รูปเกรดโฮลิสติกเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะสินคา้ 
อยูใ่นระดบัท่ีดี 

4.03 0.877 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนขัส าเร็จรูป 
เกรดโฮลิสติก เป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยขีั้นสูง 

4.02 0.907 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนขัส าเร็จรูป 
เกรดโฮลิสติก มีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

4.01 0.899 เห็นดว้ย
ระดบัมาก 

รวม 4.03 0.867 เห็นด้วย
ระดับมาก 

จากตาราง 4.15 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นตน้ก าเนิด
ของสินคา้ โดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 4.03 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเห็นว่า ในดา้น
ตน้ก าเนิดของสินคา้ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งมัน่ใจวา่มุมมองของประเทศตน้ก าเนิดอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกมีความส าคญั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 โดยอนัดบัสองเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นดว้ยมาก คือ คิด
ว่าประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เป็นประเทศท่ีเนน้การใชน้วตักรรม
ในการผลิตและเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะสินคา้อยู่ในระดบัท่ีดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 อนัดบั
สาม คิดว่าประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกเป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยี
ขั้นสูง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.02 
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4.4 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัความพอใจในการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้การค านวณหาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและหาค่าเฉล่ีย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

ตาราง 4.16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้านปัจจัยความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ 

(N=418) 

ตัวแปรด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปลผล 
หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อ 
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

4.42 0.749 เห็นดว้ยระดบั
มากท่ีสุด 

หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีต่อ 
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

4.33 0.757 เห็นดว้ยระดบั
มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาจากการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จ 
รูปเกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทางออนไลน์ 

4.34 0.758 เห็นดว้ยระดบั
มากท่ีสุด 

อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ 
ท่ีท่านไดรั้บ มีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน 

4.25 0.873 เห็นดว้ยระดบั
มากท่ีสุด 

การบริการโดยรวมของร้านขายอาหารสุนขัส าเร็จรูป 
เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทางออนไลน์เหนือความ 
คาดหวงัของท่าน 

4.26 0.871 เห็นดว้ยระดบั
มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.802 เห็นด้วยระดับ
มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงถึงช่วงของความเห็นดว้ยของตวัแปรในดา้นความพอใจในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยหลกัๆ แลว้เห็นดว้ย
ระดบัมากท่ีสุด เฉล่ีย 4.32 ซ่ึงเม่ือคน้ควา้เป็นรายขอ้ ท าใหเ้ห็นวา่ หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้มีความรู้สึกท่ี
ดีต่ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นส่ิงแรกท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
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ค่าเฉล่ีย 4.42 โดยอนัดบัสองเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ รู้สึกพอใจกบัราคาจาก
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.34 อนัดบัสาม หลงัจาก
ไดซ้ื้อมาแลว้ก็มีประสบการณ์ท่ีดีต่ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่านช่องทางออนไลน์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.33 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยความภักดีในตราสินค้าในการ
เลอืกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยในด้านปัจจัยความจงรักภักดีในตรา
ผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้
การค านวณหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตาราง 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้านปัจจัยความภักดีในตรา
สินค้าในการเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ 

(N=418) 

ตัวแปรด้านความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ระดับความเห็นด้วย 

x ̄ S.D. แปลผล 
ท่านจะพดูถึงอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกในทางบวก 4.48 0.672 เห็นดว้ย

ระดบัมาก
ท่ีสุด 

ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้ออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

4.36 0.766 เห็นดว้ย
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นล าดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือ 

4.37 0.794 เห็นดว้ย
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

ท่านจะแนะน าตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ใหญ้าติและบุคคลอ่ืน 

4.35 0.734 เห็นดว้ย
ระดบัมาก
ท่ีสุด 
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ในอนาคตท่านจะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

4.38 0.787 เห็นดว้ย
ระดบัมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.39 0.751 เห็นด้วย
ระดับมาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงถึงช่วงของความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีใน
ตราผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ โดย
หลกัการแลว้เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยูท่ี่ 4.39 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มัน่ใจไดว้า่จะพูดถึง
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกในทางบวก เป็นส่ิงแรกท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 โดย
อนัดบัสองจ านวนกลุ่มตวัอยา่งยงัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ในอนาคตจะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.38 อนัดับสาม มีความตั้งใจซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์เป็นล าดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.37 
 
 

4.6 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นด้วยต่อตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อความ
ความภักดีในตราสินค้าในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เปรียบเทียบข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับความ
เก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามกบัตวัแปรประชากร โดยใช้สถิติการอนุมาน ดว้ยวิธี 
One-way ANOVA และ T-test เพื่อวิเคราะห์ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 
ดงัต่อไปน้ี 
 

4.6.1 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของระดับความเห็นด้วยด้าน
ปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส 
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ตาราง 4.18 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้านความ
น่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์ 

(N=418) 

ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือ
ของอนิฟลูเอนเซอร์ 

สถานภาพ N x ̄ S.D. t 
Sig. 
 (2-

Tailed) 
ประสบการณ์เก่ียวกบัอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
ท่ีสะสมมานานของอินฟลู
เอนเซอร์ ท าใหรู้้สึกเช่ือมัน่ 

โสด 321 4.01 0.887 2.384 0.018 
สมรส 97 3.76 0.955 

จากตารางท่ี 4.18 จากการทดสอบ T-test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะ
ปัจจยัท่ีเห็นว่า ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีสะสมมานานของ
อินฟลูเอนเซอร์ท าใหรู้้สึกเช่ือใจ สถานภาพโสดมีความรู้สึกเช่ือใจมากกวา่สถานภาพสมรส 
 
ตาราง 4.19 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้านความ
พงึพอใจ  

(N=418) 

ตัวแปรด้านความพงึพอใจ สถานภาพ N x ̄ S.D. t 
Sig. 
 (2-

Tailed) 
การบริการโดยรวมของร้าน
ขายอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เหนือความ
คาดหวงัของท่าน 

โสด 321 4.31 0.807 2.042 0.042 
สมรส 97 4.10 1.046 

จากตารางท่ี 4.19 จากการทดสอบ T-test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะ
ปัจจัยท่ีพบว่า การบริการโดยรวมของร้านขายอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สถานภาพโสดรู้สึกเหนือความคาดหวงัมากกวา่สถานภาพสมรส 
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4.6.2 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศ
เป็นรายคู่ ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมาน 
 
ตาราง 4.20 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านคุณภาพของ

สินค้า 
เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

1.1 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทางโภชนาการ 

หญิง 312 4.51 0.589 5.155 0.006 
ชาย 76 4.25 0.802 

LGBTQ 30 4.50 0.630 
1.2 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามี
ความสดใหม่จากวนัเดือนปี
ท่ีผลิต 

หญิง 312 4.42 0.685 5.238 0.006 
ชาย 76 4.14 0.934 

LGBTQ 30 4.57 0.679 

1.4 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มีความ
ปลอดภยั 

หญิง 312 4.51 0.616 3.061 0.048 
ชาย 76 4.30 0.783 

LGBTQ 30 4.47 0.681 
1.5 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มีปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัการบริโภค 

หญิง 312 4.50 0.631 10.103 <0.001 
ชาย 76 4.11 0.826 

LGBTQ 30 4.43 0.774 
จากตารางท่ี 4.20 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน คน้ควา้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้กบัช่วงเพศ พบวา่ ช่วงเพศท่ีแตกต่างกนัให้ความคิด
เห็นกบัปัจจยัคุณภาพสินคา้ ในดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ความสดใหม่ ความปลอดภยั และปริมาณ
ท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.21 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้า
โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้าน

คุณภาพของสินค้า 
เพศ (I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
1.1 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทาง
โภชนาการ 

หญิง ชาย 0.260* 0.081 0.005 5.155 0.006 

1.2 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ท่ีซ้ือมามี
ความสดใหม่จาก
วนัเดือนปีท่ีผลิต 

หญิง ชาย 0.272* 0.094 0.012 5.238 0.006 
LGBTQ ชาย 0.422* 0.159 0.024   

1.4 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก มีความ
ปลอดภยั 

หญิง ชาย 0.207* 0.084 0.041 3.061 0.048 

1.5 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก มีปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัการ
บริโภค 

หญิง ชาย 0.392* 0.087 <0.001 10.103 <0.001 

จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองจากความเห็นของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามกลุ่มเพศเฉพาะส่ิงท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่าง ใน
ตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ พบว่า เพศชายมีความเห็นแตกต่างกบัเพศหญิงและLGBTQ ในดา้น
คุณค่าทางโภชนาการ ความสดใหม่ ความปลอดภยั และปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค แตกต่าง
กนั 
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ตาราง 4.22 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตรา

สินค้า 
เพศ N 

x ̄ 
S.D. F Sig. 

2.1 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ี
เลือกมีความแตกต่างจาก
ยีห่อ้อ่ืน 

หญิง 312 4.34 0.685 4.154 0.016 
ชาย 76 4.08 0.762 

LGBTQ 30 4.30 0.794 

2.2 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ี
เลือกเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 

หญิง 312 4.40 0.663 5.178 0.006 
ชาย 76 4.09 0.926 

LGBTQ 30 4.23 1.165 

2.3 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ี
เลือกสามารถดึงดูดผูท่ี้มี
ความสนใจสินคา้ประเภท
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกได ้

หญิง 312 4.36 0.712 7.397 <0.001 
ชาย 76 4.00 0.748 

LGBTQ 30 4.33 0.884 

2.5 จดจ ารูปโลโกช่ื้อของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกได ้

หญิง 312 4.47 0.680 5.375 0.005 
ชาย 76 4.18 0.905 

LGBTQ 30 4.27 0.785 
จากตารางท่ี 4.22 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัช่วงเพศ พบว่า ช่วงเพศท่ีแตกต่างกนัให้
ความคิดเห็นกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ในดา้นยีห่อ้ ความมีช่ือเสียง ความดึงดูดและสามารถ
จดจ ารูปโลโกไ้ด ้แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.23 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างเพศรายคู่ต่อตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า
โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้าน

ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

เพศ (I) 
เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

2.1 ตราสินคา้อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติก ท่ีท่าน
เลือกมีความ
แตกต่างจากยีห่้ออ่ืน 

หญิง ชาย 0.261* 0.091 0.013 4.154 0.016 

2.2 ตราสินคา้อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติก ท่ีท่าน
เลือกเป็นตราสินคา้
ท่ีมีช่ือเสียง 

หญิง ชาย 0.305* 0.097 0.006 5.178 0.006 

2.3 ตราสินคา้อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติก ท่ีท่าน
เลือกสามารถดึงดูด
ผูท่ี้มีความสนใจ
สินคา้ประเภท
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกได ้

หญิง ชาย 0.359* 0.094 <0.001 7.397 <0.001 

2.5 ท่านจดจ ารูปโล
โกช่ื้อของอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติก ของท่าน
ได ้

หญิง ชาย 0.290* 0.094 0.006 5.375 0.005 
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จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มเพศเฉพาะส่ิงท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งในตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ พบว่า เพศชายมีความเห็นแตกต่างกบัเพศหญิง ในดา้น
ยีห่อ้ ความมีช่ือเสียง ความดึงดูดและสามารถจดจ ารูปโลโกไ้ด ้แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.24 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือ

ของอนิฟลูเอนเซอร์ 
เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

3.5 รู้สึกเช่ือมัน่ในอินฟลู
เอนเซอร์ท่ีมีประสบการณ์
สอดคลอ้งกบัอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
มากกวา่ 

หญิง 312 4.05 0.858 3.543 0.030 
ชาย 76 3.83 0.929 

LGBTQ 30 4.30 0.877 

จากตารางท่ี 4.24 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์กบัช่วงเพศ พบว่า ช่วง
เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ในดา้นความเช่ือใจใน
อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีประสบการณ์ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.25 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างเพศรายคู่ต่อตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือของ
อนิฟลูเอนเซอร์โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความ

น่าเช่ือถือของอนิฟลู
เอนเซอร์ 

เพศ (I) 
เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

3.5 รู้สึกเช่ือมัน่ใน
อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมี
ประสบการณ์

LGBTQ ชาย 0.471* 0.188 0.038 3.543 0.030 
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สอดคลอ้งกบัอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกมากกวา่ 

จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามกลุ่มเพศเฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์พบว่า เพศชายมีความเห็นแตกต่างกบั  LGBTQ ใน
ดา้นความเช่ือใจในอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีประสบการณ์ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.26 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นก าเนิดของ

สินค้า 
เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

5.3 ประเทศแหล่งก าเนิด
ของอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก เป็นประเทศ
ท่ีมีการออกแบบลกัษณะ
สินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

หญิง 312 4.08 0.806 5.760 0.003 
ชาย 76 3.74 1.063 

LGBTQ 30 4.23 0.935 

จากตารางท่ี 4.26 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
ค้นควา้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านแหล่งก าเนิดของสินค้ากับช่วงเพศ พบว่า ช่วงเพศท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัแหล่งก าเนิดของสินคา้ วา่เป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะ
สินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.27 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างเพศรายคู่ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า
โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้น
ก าเนิดของสินค้า 

เพศ (I) 
เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
5.3 ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ

หญิง ชาย 0.346* 0.111 0.006 5.760 0.003 
LGBTQ ชาย 0.496* 0.187 0.025 
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อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก เป็นประเทศท่ี
มีการออกแบบ
ลกัษณะสินคา้อยูใ่น
ระดบัท่ีดี 

จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มเพศเฉพาะส่ิงท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งในตวัแปรดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้พบว่า เพศชายมีความเห็นแตกต่างกบัเพศหญิงและ  
LGBTQ ในดา้นท่ีวา่เป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความพงึพอใจ เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 
6.2 หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้มี
ประสบการณ์ท่ีดีต่ออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

หญิง 312 4.37 0.723 4.852 0.008 
ชาย 76 4.12 0.879 

LGBTQ 30 4.57 0.679 

6.3 รู้สึกพึงพอใจกบัราคา
จากการซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

หญิง 312 4.38 0.685 5.124 0.006 
ชาย 76 4.09 0.941 

LGBTQ 30 4.47 0.860 

6.5 การบริการโดยรวมของ
ร้านขายอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์เหนือ
ความคาดหวงั 

หญิง 312 4.32 0.782 3.855 0.022 
ชาย 76 4.01 1.113 

LGBTQ 30 4.27 0.980 

จากตารางท่ี 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านความพอใจกบัช่วงเพศ พบว่า ช่วงเพศท่ีแตกต่างกนัให้
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ความคิดเห็นกบัปัจจยัความพอใจของสินคา้ ดา้นประสบการณ์ท่ีดี รู้สึกพอใจกบัราคาและการบริการ
โดยรวม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.29 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศรายคู่ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า
โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความพงึ

พอใจ 
เพศ (I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
6.2 หลงัจากไดซ้ื้อ
มาแลว้มี
ประสบการณ์ท่ีดีต่อ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

หญิง ชาย 0.247* 0.096 0.031 4.852 0.008 
LGBTQ ชาย 0.448* 0.162 0.018 

6.3 รู้สึกพึงพอใจกบั
ราคาจากการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

หญิง ชาย 0.293* 0.096 0.007 5.124 0.006 

6.5 การบริการ
โดยรวมของร้านขาย
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก 

หญิง ชาย 0.307* 0.111 0.017 3.855 0.022 

จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มเพศเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นความพอใจพบวา่ เพศชายมีความเห็นแตกต่างกบัเพศหญิงและ LGBTQ 
ในดา้นประสบการณ์ท่ีดีต่ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่านช่องทางออนไลน์  แตกต่างกนั 
และเพศชายมีความเห็นแตกต่างจากเพศหญิงในด้านรู้สึกพอใจกับราคาและการบริการโดยรวม 
แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความภักดีในตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 
 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความภักดีใน

ตราสินค้า 
เพศ N x ̄ S.D. F Sig. 

7.1 พดูถึงอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกใน
ทางบวก 

หญิง 312 4.51 0.611 4.658 0.010 
ชาย 76 4.29 0.892 

LGBTQ 30 4.67 0.547 
7.5 ในอนาคตจะซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น 

หญิง 312 4.43 0.714 4.664 0.010 
ชาย 76 4.13 1.011 

LGBTQ 30 4.47 0.776 

จากตารางท่ี 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์กบัช่วงเพศ พบว่า ช่วง
เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ในดา้นการพูดถึงอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกในทางบวกและจะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.31 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างเพศรายคู่ต่อตัวแปรด้านความภักดีในตรา
สินค้าโดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความ
ภักดีในตราสินค้า 

เพศ (I) 
เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
7.1 พดูถึงอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกใน
ทางบวก 

หญิง ชาย 0.223* 0.085 0.027 4.658 0.010 
LGBTQ ชาย 0.377* 0.144 0.027 

7.5 ในอนาคตจะซ้ือ
อาหารสุนขั

หญิง ชาย 0.298* 0.100 0.009 4.664 0.010 
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ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มมาก
ขึ้น 

จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มเพศเฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์พบว่า เพศชายมีความเห็นแตกต่างกบั LGBTQ ในการ
พูดถึงอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกในทางบวก แตกต่างกนั และเพศชายมีความเห็นแตกต่าง
กบัเพศหญิงในด้านการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.32 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างช่วงอายุในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรด
โฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านคุณภาพของ

สินค้า 
อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก มีปริมาณท่ีเหมาะสม
กบัการบริโภค 

18 - 22 ปี 22 4.09 0.868 3.454 0.017 
23 - 30 ปี 140 4.46 0.604 
31 - 40 ปี 214 4.47 0.683 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.21 0.871 

จากตารางท่ี 4.32 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้กบัช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัให้
ความคิดเห็นกบัปัจจยัคุณภาพสินคา้ ในดา้นปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างช่วงอายุในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรด
โฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตรา

สินค้า 
อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

2.3 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ี
เลือกสามารถดึงดูดผูท่ี้มี
ความสนใจสินคา้ประเภท
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติกได ้

18 - 22 ปี 22 3.95 0.950 4.652 0.003 
23 - 30 ปี 140 4.39 0.726 
31 - 40 ปี 214 4.32 0.688 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.00 0.855 

2.5 ท่านจดจ ารูปโลโกช่ื้อ
ของอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ของท่านได ้

18 - 22 ปี 22 4.05 1.090 2.870 0.036 
23 - 30 ปี 140 4.41 0.688 
31 - 40 ปี 214 4.47 0.716 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.26 0.767 

จากตารางท่ี 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์กบัช่วงอายุ เห็นว่า ช่วงอายุท่ี
แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ ในดา้นตราผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีเลือกสามารถดึงดูดผูท่ี้มีความสนใจสินคา้ประเภทอาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกได ้และจดจ ารูปโลโกช่ื้อของอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกได ้แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.34 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้าโดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้าน

ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

อายุ (I) 
อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

2.3 ตราสินคา้อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติก ท่ีเลือก
สามารถดึงดูดผูท่ี้มี
ความสนใจสินคา้
ประเภทอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกได ้

23 - 30 ปี 41 ปี 
ขึ้นไป 

0.386* 0.129 0.018 4.652 0.003 

จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มอายุเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มอาย ุ23-30 มีความเห็นแตกต่างกบั
กลุ่มอายุมากกว่า 41 ปี ในตราผลิตภณัฑท่ี์สามารถดึงดูดผูท่ี้มีความสนใจสินคา้ประเภทอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกได ้
 
ตาราง 4.35 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างช่วงอายุในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านต้นทุนของการเปลี่ยนแปลง ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นทุนของการ

เปลีย่นแปลง 
อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

4.5 คุน้เคยกบัอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยีห่อ้

18 - 22 ปี 22 3.50 1.058 3.083 0.027 
23 - 30 ปี 140 4.00 0.890 
31 - 40 ปี 214 3.86 0.781 
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เดิม ดงันั้นท่านจึงรู้สึกไม่
อยากเปลี่ยนยีห่อ้ 

41 ปี ขึ้น
ไป 

42 3.69 0.975 

จากตารางท่ี 4.35 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลงกบัช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง ในดา้นความคุน้เคยกบัอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยีห่อ้เดิม ดงันั้นจึงรู้สึกไม่อยากเปล่ียนยีห่อ้ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.36 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างช่วงอายุในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรด
โฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นก าเนิดของ

สินค้า 
อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

5.1 ภาพลกัษณ์ของประเทศ
ตน้ก าเนิดอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มี
ความส าคญั 

18 - 22 ปี 22 4.00 1.024 5.442 0.001 
23 - 30 ปี 140 4.19 0.810 
31 - 40 ปี 214 4.11 0.777 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 3.62 0.882 

5.3 ประเทศแหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก เป็นประเทศท่ีมีการ
ออกแบบลกัษณะสินคา้อยู่
ในระดบัท่ีดี 

18 - 22 ปี 22 3.55 1.503 4.115 0.007 
23 - 30 ปี 140 4.15 0.864 
31 - 40 ปี 214 4.05 0.792 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 3.81 0.804 

5.4 ประเทศแหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก เป็นประเทศท่ีมี
เทคโนโลยขีั้นสูง 

18 - 22 ปี 22 3.55 1.438 4.840 0.003 
23 - 30 ปี 140 4.16 0.850 
31 - 40 ปี 214 4.04 0.852 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 3.71 0.891 

5.5 ท่านคิดวา่ ประเทศ
แหล่งก าเนิดของอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มี

18 - 22 ปี 22 3.59 1.260 4.352 0.005 
23 - 30 ปี 140 4.16 0.926 
31 - 40 ปี 214 4.01 0.828 
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ภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ี
พฒันาแลว้ 

41 ปี ขึ้น
ไป 

42 3.74 0.828 

จากตารางท่ี 4.36 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้กบัช่วงอายุ เห็นว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่าง
กนัให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัตน้ก าเนิดของสินคา้ ในดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มีความส าคญั เป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ี
ดีและ เป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยขีั้นสูง แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.37 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของ
สินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นก าเนิด

ของสินค้า 
อายุ (I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
5.1 ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้ก าเนิด
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มี
ความส าคญั 

23 - 30 
ปี 

41 ปี 
ขึ้นไป 

0.567* 0.143 0.001 5.442 0.001 

31 - 40 
ปี 

41 ปี 
ขึ้นไป 

0.488* 0.137 0.002 

5.3 ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก เป็น
ประเทศท่ีมีการ
ออกแบบลกัษณะ
สินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

23 - 30 
ปี 

18 - 
22 ปี 

0.605* 0.199 0.015 4.115 0.007 

5.4 ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก เป็น

23 - 30 
ปี 

18 - 
22 ปี 

0.612* 0.205 0.018 4.840 0.003 

23 - 30 
ปี 

41 ปี 
ขึ้นไป 

0.443* 0.157 0.031 
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ประเทศท่ีมีเทคโนโลยี
ขั้นสูง 
5.5 ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มี
ภาพลกัษณ์เป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

18 - 22 
ปี 

23 - 
30 ปี 

0.573* 0.204 0.031 4.352 0.005 

23 - 30 
ปี 

41 ปี 
ขึ้นไป 

0.426* 0.156 0.040 

จากตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มอายุเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ พบว่า กลุ่มอายุต ่ากว่า 41 ปี มีความคิดเห็นในทาง
เดียวกันกับภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิดมีความส าคัญ เป็นแหล่งก าเนิดของประเทศท่ีมี
เทคโนโลยีขั้นสูง และเป็นเทศท่ีพฒันาแลว้ เกินกว่ากลุ่มอาย ุ41 ปีขึ้นไป และกลุ่มท่ีมีอายุ 23 - 30 ปี 
มีความเห็นว่าประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เป็นประเทศท่ีมีการ
ออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี เกินกวา่กลุ่มอาย ุ18 - 22 ปี 
 
ตาราง 4.38 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างช่วงอายุในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรด
โฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความพงึพอใจ ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความพงึพอใจ อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

6.2 หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้มี
ประสบการณ์ท่ีดีต่ออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

18 - 22 ปี 22 4.00 0.976 2.654 0.048 
23 - 30 ปี 140 4.29 0.754 
31 - 40 ปี 214 4.42 0.699 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.24 0.878 

6.3 รู้สึกพึงพอใจกบัราคา
จากการซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

18 - 22 ปี 22 3.73 1.120 6.953 0.001 
23 - 30 ปี 140 4.36 0.787 
31 - 40 ปี 214 4.43 0.651 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.14 0.783 
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6.5 การบริการโดยรวมของ
ร้านขายอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เหนือความคาดหวงั 

18 - 22 ปี 22 3.91 1.231 2.951 0.033 
23 - 30 ปี 140 4.26 0.909 
31 - 40 ปี 214 4.35 0.788 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.02 0.869 

จากตารางท่ี 4.38 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นความพอใจกบัช่วงอาย ุพบวา่ กลุ่มช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัให้
ความคิดเห็นกบัปัจจยัความพอใจในดา้นมีประสบการณ์ท่ีดีต่ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
ผา่นช่องทางออนไลน์ รู้สึกพอใจกบัราคาและการบริการโดยรวมของร้าน แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.39 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรด้านความพึงพอใจ 
โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความพงึ

พอใจ 
อายุ (I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
6.3 รู้สึกพึงพอใจกบั
ราคาจากการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

23 - 30 
ปี 

18 - 22 
ปี 

0.630* 0.170 0.001 6.953 0.001 

31 - 40 
ปี 

18 - 22 
ปี 

0.698* 0.166 0.001 

จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มอายุเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นความพอใจ พบว่า จ านวนกลุ่มอายุ 23 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีความ
คิดเห็นในทางเดียวกนักบัความพอใจต่อราคาจากการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เกินกวา่กลุ่มอาย ุ18 - 22 ปี 
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ตาราง 4.40 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างช่วงอายุในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรด
โฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความภักดีในตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความภักดีใน

ตราสินค้า 
อายุ N x ̄ S.D. F Sig. 

7.1 จะพดูถึงอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกใน
ทางบวก 

18 - 22 ปี 22 4.14 1.207 2970 0.032 
23 - 30 ปี 140 4.47 0.673 
31 - 40 ปี 214 4.55 0.586 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.38 0.661 

7.2 จะแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

18 - 22 ปี 22 4.00 1.234 6.197 0.001 
23 - 30 ปี 140 4.35 0.688 
31 - 40 ปี 214 4.48 0.669 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.02 1.000 

7.3 มีความตั้งใจซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์เป็น
ล าดบัแรกในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

18 - 22 ปี 22 4.00 1.380 4.289 0.005 
23 - 30 ปี 140 4.39 0.726 
31 - 40 ปี 214 4.45 0.715 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.07 0.894 

7.5 ในอนาคตจะซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น 

18 - 22 ปี 22 3.86 1.246 6.515 0.001 
23 - 30 ปี 140 4.36 0.750 
31 - 40 ปี 214 4.50 0.683 
41 ปี ขึ้น

ไป 
42 4.12 0.942 

จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA ไดแ้สดงผลการทดสอบท่ี
เห็นวา่มีความแตกต่างระหวา่งช่วงอายขุองจ านวนกลุ่มตวัอยา่งและความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์
โดยเฉพาะในดา้นการพูดถึงอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกในเชิงบวก การแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือ 
การตั้งใจเลือกซ้ือในล าดบัแรก และการตั้งใจซ้ือเพิ่มขึ้นในอนาคต ซ่ึงเห็นว่าแต่ละกลุ่มช่วงอายุมี
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ความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
 

ตาราง 4.41 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรความภักดีในตรา
สินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความภักดี

ในตราสินค้า 
อายุ (I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
7.1 พดูถึงอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกในทางบวก 

31 - 40 
ปี 

18 - 22 
ปี 

0.410* 0.149 0.038 2.970 0.032 

7.2 แนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

31 - 40 
ปี 

18 - 22 
ปี 

0.477* 0.168 0.029 6.197 0.001 

31 - 40 
ปี 

41 ปี 
ขึ้นไป 

0.453* 0.127 0.002 

7.3 มีความตั้งใจซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์เป็น
ล าดบัแรกในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

31 - 40 
ปี 

41 ปี 
ขึ้นไป 

0.377* 0.132 0.028 4.389 0.005 

7.5 ซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

23 - 30 
ปี 

18 - 22 
ปี 

0.494* 0.177 0.033 6.515 0.001 

31 - 40 
ปี 

18 - 22 
ปี 

0.632* 0.173 0.002 

31 - 40 
ปี 

41 ปี 
ขึ้นไป 

0.376* 0.130 0.024 

จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่าในตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่าง
โดยเฉพาะในจ านวนกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี ท่ีแสดงความคิดเห็นในทางบวกเก่ียวกบัการพูดถึงอาหาร
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สุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก การแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือ และความตั้งใจท่ีจะซ้ือเพิ่มขึ้นผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุ 18 - 22 ปี ส่วนกลุ่มอายุ 23 - 30 ปี มีความคิดเห็นว่าตั้งใจซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกเพิ่มขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุ 18 - 22 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปี
ขึ้นไปมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ31 - 40 ปี ในดา้นความตั้งใจซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นล าดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ18 - 22 ปี 
 

4.6.3 ข้อมูลการวิเคราะห์ตัวแปรด้านต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาเป็น
รายคู่ และอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยสถิติเชิงอนุมานตามวิธี One-way ANOVA ของระดับความเห็นด้วย 
 
ตาราง 4.42 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาในการซื้ออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้า ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านคุณภาพของ

สินค้า 
ระดับ

การศึกษา 
N x ̄ S.D. F Sig. 

1.1 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทางโภชนาการ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

32 4.19 0.644 3.194 0.042 

ปริญญาตรี 328 4.48 0.630 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
58 4.48 0.682 

จากตารางท่ี 4.42 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
ค้นควา้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้ากับระดับการศึกษา เห็นว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัคุณภาพของสินคา้ ในดา้นอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกท่ีซ้ือมามีคุณค่าทางโภชนาการ แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.43 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มระดับการศึกษารายคู่ต่อตัวแปรด้าน
คุณภาพของสินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้าน
คุณภาพของสินค้า 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

1.1 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทาง
โภชนาการ 

ปริญญา
ตรี 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

0.297* 0.118 0.037 3.194 0.042 

จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มชั้นของการศึกษาเฉพาะส่ิง
ท่ีมีความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ เห็นว่าระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเดียวกนั
กบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีซ้ือมามีคุณค่าทางโภชนาการ เกินกวา่กลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.44 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาในการซื้ออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านต้นทุนของการเปลี่ยนแปลง ด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นทุนของ

การเปลีย่นแปลง 
ระดับ

การศึกษา 
N x ̄ S.D. F Sig. 

4.1 การเปล่ียนไปใช้
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนเป็นเร่ือง
ท่ียุง่ยาก 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

32 4.09 0.818 3.805 0.023 

ปริญญาตรี 328 3.66 0.898 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
58 3.59 0.918 

จากตารางท่ี 4.44 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลงกบัการศึกษา ว่า การศึกษาท่ี
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แตกต่างกันให้ความคิดเห็นกับปัจจยัตน้ทุนเปล่ียนแปลง  ในด้านเปล่ียนแปลงไปใช้อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.45 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มการศึกษารายคู่ต่อตัวแปรด้านต้นทุนของ
การเปลีย่นแปลง โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นทุน

ของการ
เปลีย่นแปลง 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

4.1 การเปลี่ยนไป
ใชอ้าหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกยีห่อ้อ่ืนเป็น
เร่ืองท่ียุง่ยาก 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.432* 0.166 0.028 3.805 0.023 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

0.508* 0.197 0.031 

จากตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยตามค่าทางสถิติ One-
way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มชั้นของการศึกษาเฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ในตวัแปร
ดา้นตน้ทุนเปล่ียนแปลง ว่า ต ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเดียวกบัการเปล่ียนไปใช้อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก เกินกวา่กลุ่มปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.46 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาในการซื้ออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความภักดีในตราสินค้า ด้วยวิธี One-
way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความภักดีใน

ตราสินค้า 
ระดับ

การศึกษา 
N x ̄ S.D. F Sig. 

7.5 จะซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

32 4.06 0.982 3.740 0.025 

ปริญญาตรี 328 4.43 0.755 
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ผา่นช่องทางออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

58 4.28 0.812 

จากตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีใน
ตราผลิตภณัฑก์บัระดบัการศึกษา โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัตามการศึกษามีความแตกต่าง 
โดยจ านวนกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าแสดงความคิดเห็นว่ามีแนวโน้มท่ีจะซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์มากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ 
 
ตาราง 4.47 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มระดับการศึกษารายคู่ต่อตัวแปรด้าน
ความภักดีในตราสินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านความ
ภักดีในตราสินค้า 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

7.5 ในอนาคตจะ
ซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มมาก
ขึ้น 

ปริญญา
ตรี 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

0.364* 0.145 0.037 3.740 0.025 

จากตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยตามค่าทางสถิติ One-
way ANOVA โดยจ าแนกตามจ านวนกลุ่มชั้นของการศึกษาเฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ในตวัแปร
ดา้นความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ พบว่า ปริญญาตรีมีความคิดเห็นเชิงบวกเกินกว่ากลุ่มต ่ากว่า
ปริญญาตรี หวัขอ้ในอนาคตจะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมาก
ขึ้น 
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ตาราง 4.48 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านคุณภาพ

ของสินค้า 
อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

1.1 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีซ้ือมามีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

เจา้ของกิจการ 51 4.53 0.612 2.849 0.037 
ขา้ราชการ 89 4.48 0.566 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.47 0.630 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 4.05 1.026 

จากตารางท่ี 4.48 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้กบัอาชีพ เห็นว่า จ านวนกลุ่มอาชีพท่ี
แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัคุณภาพของสินคา้ ในดา้นอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ี
ซ้ือมามีคุณค่าทางโภชนาการ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.49 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของ
สินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้าน

คุณภาพของสินค้า 
อาชีพ (I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
1.1 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทาง
โภชนาการ 

เจา้ของ
กิจการ 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.477* 0.171 0.034 2.849 0.037 

ขา้ราชการ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.431* 0.161 0.047 
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พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.418* 0.152 0.036 

จากตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มชั้นของอาชีพเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ ในตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ เห็นว่า ลกัษณะแต่ละอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ว่าจะ
เป็น เจา้ของกิจการ ขา้ราชการ พนักงานเอกชน ให้ความคิดเห็นเชิงบวกกับอาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกท่ีซ้ือมามีคุณค่าทางโภชนาการ เกินกวา่กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และ อ่ืนๆ 
 
ตาราง 4.50 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นก าเนิด

ของสินค้า 
อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

5.4 ประเทศ
แหล่งก าเนิดของอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก เป็นประเทศท่ีมี
เทคโนโลยขีั้นสูง 

เจา้ของกิจการ 51 3.88 0.909 3.947 0.009 
ขา้ราชการ 89 3.94 0.817 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.12 0.886 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 3.47 1.307 

จากตารางท่ี 4.50 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้กบัอาชีพ เห็นว่า จ านวนกลุ่มอาชีพท่ี
แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัตน้ก าเนิดของสินคา้  ในดา้นประเทศแหล่งก าเนิดของอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกเป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยขีั้นสูง แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.51 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรด้านต้นก าเนิดของ
สินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้น
ก าเนิดของสินค้า 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
5.4 ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก เป็นประเทศท่ี
มีเทคโนโลยขีั้นสูง 

พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.642* 0.213 0.017 3.947 0.009 

จากตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มชั้นของอาชีพเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ เห็นว่า พนักงานเอกชน เกิดผลดา้นบวกเกินกว่า
นักเรียน นักศึกษา และ อ่ืนๆ ขอ้ประเทศแหล่งก าเนิดของอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เป็น
ประเทศท่ีมีเทคโนโลยขีั้นสูง 
 
ตาราง 4.52 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความพงึพอใจ ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความพงึ

พอใจ 
อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

6.1 หลงัจากไดซ้ื้อ
มาแลว้มีความรู้สึกท่ีดี
ต่ออาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

เจา้ของกิจการ 51 4.35 0.844 3.649 0.013 
ขา้ราชการ 89 4.61 0.596 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.40 0.747 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 4.05 0.970 

เจา้ของกิจการ 51 4.29 0.855 5.559 0.001 
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6.2 หลงัจากไดซ้ื้อ
มาแลว้มีประสบการณ์ท่ี
ดีต่ออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ขา้ราชการ 89 4.57 0.541 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.29 0.772 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 3.89 0.875 

6.3 รู้สึกพึงพอใจกบั
ราคาจากการซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

เจา้ของกิจการ 51 4.33 0.712 5.193 0.002 
ขา้ราชการ 89 4.52 0.566 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.32 0.783 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 3.79 1.032 

6.4 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ี
ไดรั้บ มีคุณภาพเหนือ
ความคาดหวงั 

เจา้ของกิจการ 51 4.20 0.849 3.318 0.020 
ขา้ราชการ 89 4.47 0.676 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.20 0.911 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 3.89 1.049 

6.5 การบริการโดยรวม
ของร้านขายอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์
เหนือความคาดหวงัของ
ท่าน 

เจา้ของกิจการ 51 4.16 1.046 4.205 0.006 
ขา้ราชการ 89 4.52 0.624 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.22 0.873 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 3.89 1.100 

จากตารางท่ี 4.52 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way ANOVA สถิติการอนุมาน
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นความพอใจกบัอาชีพ พบวา่ จ านวนกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั
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ให้ขอ้คิดเห็นกบัปัจจยัความพอใจในดา้นหากซ้ือมาแลว้จะรู้สึกดี มีประสบการณ์ท่ีดี รู้สึกพึงพอใจ
กบัราคา มีคุณภาพเหนือความคาดหวงัและการบริการโดยรวมเหนือความคาดหวงั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.53 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรด้านความพงึพอใจ 
โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความ

พงึพอใจ 
อาชีพ (I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
6.1 หลงัจากไดซ้ื้อ
มาแลว้มีความรู้สึก
ท่ีดีต่ออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

ขา้ราชการ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.554* 0.187 0.020 3.649 0.013 

6.2 หลงัจากไดซ้ื้อ
มาแลว้มี
ประสบการณ์ท่ีดีต่อ
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

ขา้ราชการ พนกังาน
เอกชน 

0.280* 0.092 0.014 5.559 0.001 

ขา้ราชการ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.678* 0.188 0.002 

6.3 รู้สึกพึงพอใจ
กบัราคาจากการซ้ือ
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

เจา้ของ
กิจการ 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.544* 0.201 0.042 5.193 0.002 

ขา้ราชการ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.727* 0.189 0.001 
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พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.527* 0.177 0.019 

6.5 การบริการ
โดยรวมของร้าน
ขายอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เหนือ
ความคาดหวงั 

ขา้ราชการ พนกังาน
เอกชน 

0.297* 0.106 0.032 4.205 0.006 

ขา้ราชการ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.2622* 0.218 0.027 

จากตารางท่ี 4.53 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จากความเห็นดว้ยของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มชั้นของอาชีพเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นความพึงพอใจ เห็นว่า ขา้ราชการ เกิดผลดา้นบวกเกินกว่าจ านวนกลุ่ม 
นักเรียน นักศึกษา อ่ืนๆ และพนักงานเอกชน ในหัวข้อหลังจากได้ซ้ือมาแลว้มีความรู้สึกท่ีดี มี
ประสบการณ์ดี และพอใจกบัราคารวมถึงบริการโดยรวมของร้านขายอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผ่านช่องทางออนไลน์เหนือความคาดหวงั และพบว่าเจ้าของกิจการและพนักงานเอกชน มี
ความคิดเชิงบวกต่อราคาจากการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่านช่องทางออนไลน์ เกิน
กวา่กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และ อ่ืนๆ 
 
ตาราง 4.54 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ต่อตัวแปรด้านความภักดีในตราสินค้า ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความภักดี

ในตราสินค้า 
อาชีพ N x ̄ S.D. F Sig. 

7.1 จะพดูถึงอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกในทางบวก 

เจา้ของกิจการ 51 4.39 0.695 2.927 0.034 
ขา้ราชการ 89 4.57 0.582 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.50 0.643 
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นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 4.11 1.150 

7.2 จะแนะน าผูอ่ื้นให้
ซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

เจา้ของกิจการ 51 4.20 0.872 2.782 0.041 
ขา้ราชการ 89 4.45 0.674 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.39 0.726 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 4.00 1.202 

7.3 มีความตั้งใจซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์เป็น
ล าดบัแรกในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

เจา้ของกิจการ 51 4.18 0.932 3.080 0.027 
ขา้ราชการ 89 4.52 0.586 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.37 0.774 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 4.05 1.268 

7.5 ในอนาคตจะซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น 

เจา้ของกิจการ 51 4.24 0.907 4.259 0.006 
ขา้ราชการ 89 4.48 0.605 
พนกังาน
เอกชน 

259 4.41 0.759 

นกัเรียน 
นกัศึกษา และ 

อ่ืนๆ 

19 3.84 1.259 

จากตารางท่ี 4.54 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีใน
ตราผลิตภณัฑ์กับอาชีพ โดยใช้วิธี One-way ANOVA เห็นว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีข้อคิดเห็นท่ี
แตกต่างกันในแง่ของปัจจยัความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะในด้านการพูดถึงอาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกในทางบวก การแนะน าผูอ่ื้นให้ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การมีความตั้งใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์เป็น
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ล าดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือ และการคาดว่าจะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มขึ้น จึงมีความแตกต่างกนัตามจ านวนกลุ่มอาชีพ 
 
ตาราง 4.55 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัวแปรด้านความภักดีใน
ตราสินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความ
ภักดีในตราสินค้า 

อาชีพ (I) 
อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 
7.1 จะพดูถึง
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกในทางบวก 

ขา้ราชการ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.468* 0.169 0.035 2.927 0.034 

7.5 ในอนาคตจะ
ซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มมาก
ขึ้น 

ขา้ราชการ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.641* 0.197 0.007 4.259 0.006 

พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
และ 
อ่ืนๆ 

0.567* 0.185 0.014 

จากตารางท่ี 4.55 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จากกลุ่มตวัอยา่งตามค่าทางสถิติ One-way 
ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มชั้นของอาชีพเฉพาะส่ิงท่ีมีความเก่ียวเน่ืองในตวัแปรในความ
จงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์เห็นว่า กลุ่มขา้ราชการ และกลุ่มพนกังานเอกชน มีดา้นความคิดเห็นเชิง
บวก เกินกวา่จ านวนกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และ อ่ืนๆ ในหวัขอ้ การพดูถึงอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกในทางบวกและในอนาคตจะซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์
เพิ่ม 
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4.6.4 ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติแบบอนุมานโดยการใช้วิธี One-way ANOVA ของระดับ
ความเห็นด้วยด้านส่ิงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เปรียบเทียบระหว่างระดับรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

 
ตาราง 4.56 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) ต่อตัวแปร
ด้านความคุณภาพของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านคุณภาพ

ของสินค้า 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N x ̄ S.D. F Sig. 

1.1 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีซ้ือมามีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

ไม่เกิน 15,000 25 4.24 0.831 2.252 0.048 
15,001 ถึง 30,000 105 4.54 0.605 
30,001 ถึง 50,000 175 4.42 0.646 
50,001 ถึง 75,000 65 4.57 0.529 
75,001 ถึง 100,000 28 4.25 0.701 
100,001 บาทขึ้นไป 20 4.60 0.681 

จากตารางท่ี 4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติการอนุมานโดยการใช้ One-way ANOVA 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์กบั รายไดท้ัว่ไปต่อเดือน พบ กลุ่ม
ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างให้ขอ้คิดเห็นดา้นบวกต่ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีซ้ือมามีคุณค่า
ทางโภชนาการ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.57 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) ต่อตัวแปร
ด้านความน่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์ ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความ
น่าเช่ือถือของอนิฟลู

เอนเซอร์ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N x ̄ S.D. F Sig. 

3.1 การรีวิวขอ้มูล
เก่ียวกบัอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
ของอินฟลูเอนเซอร์มี

ไม่เกิน 15,000 25 4.32 0.988 2.699 0.020 
15,001 ถึง 30,000 105 4.22 0.832 
30,001 ถึง 50,000 175 3.97 0.787 
50,001 ถึง 75,000 65 4.06 0.704 
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ส่วนช่วยใหส้นใจซ้ือ
สินคา้ตามท่ีเขารีวิว 

75,001 ถึง 100,000 28 3.82 0.819 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.75 1.293 

3.3 อินฟลูเอนเซอร์ท่ี
ติดตาม สามารถให้
ขอ้มูลสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
อยา่งตรงไปตรงมาท า
ใหท้่านเกิดความเช่ือถือ 

ไม่เกิน 15,000 25 4.16 0.943 3.844 0.002 
15,001 ถึง 30,000 105 4.14 0.860 
30,001 ถึง 50,000 175 3.95 0.772 
50,001 ถึง 75,000 65 3.97 0.749 
75,001 ถึง 100,000 28 3.64 0.870 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.40 1.314 

3.5 รู้สึกเช่ือมัน่ในอิน
ฟลูเอนเซอร์ท่ีมี
ประสบการณ์
สอดคลอ้งกบัอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกมากกวา่ 

ไม่เกิน 15,000 25 4.36 0.810 2.555 0.027 
15,001 ถึง 30,000 105 4.17 0.935 
30,001 ถึง 50,000 175 4.01 0.834 
50,001 ถึง 75,000 65 3.95 0.759 
75,001 ถึง 100,000 28 3.75 0.844 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.70 1.218 

จากตารางท่ี 4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติการอนุมานโดยการใช้ One-way ANOVA 
คน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์  กบั รายไดท้ัว่ไปต่อ
เดือน เห็นว่า ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างให้ความคิดเห็นเชิงบวกกบัคิดว่าอินฟลูเอนเซอร์ช่วยให้ รู้สึกว่า
สนใจซ้ือผลิตภณัฑต์ามท่ีรีวิว สามารถใหข้อ้มูลสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกอยา่งตรงๆ 
ท าให้เกิดความมัน่ใจและรู้สึกเช่ือใจอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีประสบการณ์สอดคลอ้งกับอาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.58 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) รายคู่ต่อตัว
แปรด้านความน่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์ โดยใช้วิธี Bonferroni 

 (N=418) 

ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือ
ของอนิฟลูเอนเซอร์ 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

3.3 อินฟลูเอนเซอร์ท่ี
ติดตาม สามารถใหข้อ้มูล
สินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูป

ไม่เกิน 
15,000 

100,001 
บาทขึ้น
ไป 

0.760* 0.252 0.041 3.844 0.002 
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เกรดโฮลิสติก อยา่ง
ตรงไปตรงมาท าใหท้่าน
เกิดความเช่ือถือ 

15,001 
ถึง 

30,000 

100,001 
บาทขึ้น
ไป 

0.743* 0.205 0.005 

จากตารางท่ี 4.58 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มรายไดท้ัว่ไปต่อเดือนเฉพาะตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ พบวา่จ านวนกลุ่มรายไดไ้ม่
เกิน 15,000 และจ านวนกลุ่มรายได ้15,001 ถึง 30,000 มีความคิดเห็นในทางเดียวกนัเกินกวา่จ านวน
กลุ่มรายได ้100,001 บาทขึ้นไป ในหัวขอ้อินฟลูเอนเซอร์ท่ีติดตามไดใ้ห้ขอ้มูลสินคา้อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกอยา่งตรงๆ ท าใหเ้กิดความเช่ือถือ 
 
ตาราง 4.59 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) ต่อตัวแปร
ด้านต้นทุนของการเปลีย่นแปลง ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นทุนของ

การเปลีย่นแปลง 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N x ̄ S.D. F Sig. 

4.1 การเปล่ียนไปใช้
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืน
เป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก 

ไม่เกิน 15,000 25 4.04 1.098 3.218 0.007 
15,001 ถึง 30,000 105 3.89 0.923 
30,001 ถึง 50,000 175 3.63 0.866 
50,001 ถึง 75,000 65 3.57 0.865 
75,001 ถึง 100,000 28 3.39 0.832 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.40 0.754 

4.2 การเปลี่ยนไปใช้
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืน
ตอ้งใชเ้วลาอยา่งมาก
ในการเรียนรู้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ 

ไม่เกิน 15,000 25 3.80 0.957 3.163 0.008 
15,001 ถึง 30,000 105 4.07 0.775 
30,001 ถึง 50,000 175 3.82 0.781 
50,001 ถึง 75,000 65 3.65 0.837 
75,001 ถึง 100,000 28 3.54 0.999 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.75 0.910 

4.3 การเปลี่ยนไปใช้
อาหารสุนขัส าเร็จรูป

ไม่เกิน 15,000 25 3.72 1.100 3.239 0.007 
15,001 ถึง 30,000 105 3.97 0.904 
30,001 ถึง 50,000 175 3.67 0.879 
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เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนมี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้น 

50,001 ถึง 75,000 65 3.58 0.917 
75,001 ถึง 100,000 28 3.29 0.937 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.60 1.095 

4.5 คุน้เคยกบัอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกยีห่อ้เดิม ดงันั้นจึง
รู้สึกไม่อยากเปล่ียน
ยีห่อ้ 

ไม่เกิน 15,000 25 3.72 1.242 3.112 0.009 
15,001 ถึง 30,000 105 4.13 0.797 
30,001 ถึง 50,000 175 3.82 0.810 
50,001 ถึง 75,000 65 3.80 0.851 
75,001 ถึง 100,000 28 3.57 0.836 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.80 0.894 

จากตารางท่ี 4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติแบบอนุมานโดยการใช ้One-way ANOVA 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นตน้ทุนการเปล่ียนแปลง กบั รายไดท้ัว่ไปต่อเดือน เห็นว่า
จ านวนช่วงรายไดท่ี้แตกต่างให้ขอ้คิดเห็นดา้นบวกกบัคิดว่าเปล่ียนไปใช้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกยี่ห้ออ่ืนเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ตอ้งใชเ้วลาอยา่งมากในการเรียนรู้ผลิตภณัฑใ์หม่ และมีค่าใชจ่้าย
ท่ีเพิ่มขึ้น อีกทั้งยงัคุน้เคยกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยีห่อ้เดิม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.60 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) รายคู่ต่อตัว
แปรด้านต้นทุนของการเปลีย่นแปลง โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านต้นทุนของการ
เปลีย่นแปลง 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

4.2 การเปล่ียนไปใชอ้าหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกยีห่อ้อ่ืนตอ้งใชเ้วลา
อยา่งมากในการเรียนรู้
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

15,001 
ถึง 

30,000 

50,001 
ถึง75,000 

0.421* 0.130 0.019 3.163 0.008 

15,001 
ถึง 

30,000 

75,001 
ถึง 

100,000 

0.531* 0.175 0.038 

4.3 การเปล่ียนไปใชอ้าหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ

15,001 
ถึง 

30,000 

75,001 
ถึง 

100,000 

0.686* 0.196 0.008 3.239 0.007 
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สติกยีห่อ้อ่ืนมีค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มขึ้น 
4.5 คุน้เคยกบัอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
ยีห่อ้เดิม ดงันั้นจึงรู้สึกไม่
อยากเปลี่ยนยีห่อ้ 

15,001 
ถึง 

30,000 

30,001 
ถึง 

50,000 

0.316* 0.105 0.041 3.112 0.009 

15,001 
ถึง 

30,000 

75,001 
ถึง 

100,000 

0.562* 0.181 0.030 

จากตารางท่ี 4.60 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มรายไดท้ัว่ไปต่อเดือนเฉพาะตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นตน้ทุนการเปล่ียนแปลง เห็นว่าจ านวนกลุ่มรายได้ 15,001 ถึง 
30,000 มีความคิดเห็นในทางเดียวกนัเกินกว่ากลุ่มรายได้ 30,000 ขึ้นไป เก่ียวกบัการเปล่ียนไปใช้
อาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยี่ห้ออ่ืนตอ้งใช้เวลาอย่างมากในการเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ใหม่ มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้น และคุน้เคยกบัยีห่อ้เดิม จึงรู้สึกไม่อยากเปล่ียนยีห่อ้ 
 
ตาราง 4.61 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) ต่อตัวแปร
ด้านต้นก าเนิดของสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นก าเนิด

ของสินค้า 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N x ̄ S.D. F Sig. 

5.1 ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้ก าเนิด
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มี
ความส าคญั 

ไม่เกิน 15,000 25 4.16 0.898 3.633 0.003 
15,001 ถึง 30,000 105 4.19 0.708 
30,001 ถึง 50,000 175 4.15 0.788 
50,001 ถึง 75,000 65 3.98 0.760 
75,001 ถึง 100,000 28 3.79 0.995 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.50 1.235 

5.2 ประเทศ
แหล่งก าเนิดของอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก เป็นประเทศท่ีเนน้

ไม่เกิน 15,000 25 4.00 1.190 4.020 0.001 
15,001 ถึง 30,000 105 4.28 0.658 
30,001 ถึง 50,000 175 4.03 0.798 
50,001 ถึง 75,000 65 3.92 0.714 
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การใชน้วตักรรมใน
การผลิต 

75,001 ถึง 100,000 28 3.61 0.994 
100,001 บาทขึ้นไป 20 3.80 1.056 

จากตารางท่ี 4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติการอนุมานโดยการใช้ One-way ANOVA 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดสินคา้ กบั รายไดท้ัว่ไปต่อเดือน เห็นวา่จ านวนช่วง
รายได้ท่ีแตกต่างให้ความคิดเห็นเชิงบวกกับคิดว่า รูปลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิดอาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกมีความส าคญัและเป็นประเทศท่ีมุ่งการใชก้ารคิดคน้ใหม่ในการผลิต แตกต่าง
กนั 
 
ตาราง 4.62 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) รายคู่ต่อตัว
แปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านต้นก าเนิดของ
สินค้า 

รายได้ 
(I) 

รายได้ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

5.1 ภาพลกัษณ์ของประเทศ
ตน้ก าเนิดอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มี
ความส าคญั 

15,001 
ถึง 

30,000 

100,001 
บาทขึ้น
ไป 

0.690* 0.198 0.008 3.633 0.003 

30,001 
ถึง 

50,000 

100,001 
บาทขึ้น
ไป 

0.649* 0.192 0.012 

5.2 ประเทศแหล่งก าเนิด
ของอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก เป็นประเทศ
ท่ีเนน้การใชน้วตักรรมใน
การผลิต 

15,001 
ถึง 

30,000 

75,001 
ถึง 

100,000 

0.669* 0.172 0.002 4.020 0.001 

จากตารางท่ี 4.62 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามกลุ่มรายได้ทัว่ไปต่อเดือนเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตัวแปรด้านต้นก าเนิดสินค้า  พบว่าจ านวนกลุ่มรายได้ 15,001 ถึง 30,000 และ 
30,001 ถึง 50,000  มีความคิดเห็นในทางเดียวกันเกินกว่าจ านวนกลุ่มรายได ้75,001 ขึ้นไป เร่ือง
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ภาพลกัษณ์ของประเทศก าเนิดอาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกมีความส าคญั และเป็นประเทศท่ี
มุ่งการใชก้ารคิดคน้ใหม่ในการผลิต 

 
ตาราง 4.63 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) ต่อตัวแปร
ด้านความภักดีในตราสินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความภักดี

ในตราสินค้า 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N x ̄ S.D. F Sig. 

7.3 มีความตั้งใจซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์เป็น
ล าดบัแรกในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ไม่เกิน 15,000 25 4.16 1.179 2.425 0.035 
15,001 ถึง 30,000 105 4.40 0.767 
30,001 ถึง 50,000 175 4.46 0.709 
50,001 ถึง 75,000 65 4.35 0.694 
75,001 ถึง 100,000 28 4.00 0.903 
100,001 บาทขึ้นไป 20 4.15 1.040 

7.4 จะแนะน าตรา
สินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ใหญ้าติและบุคคลอ่ืน 

ไม่เกิน 15,000 25 4.24 1.052 2.267 0.047 
15,001 ถึง 30,000 105 4.31 0.725 
30,001 ถึง 50,000 175 4.46 0.613 
50,001 ถึง 75,000 65 4.34 0.691 
75,001 ถึง 100,000 28 4.04 0.962 
100,001 บาทขึ้นไป 20 4.15 0.933 

จากตารางท่ี 4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติการอนุมานโดยการใช้ One-way ANOVA 
ศึกษาความเก่ียวพนัธ์ของตวัแปรดา้นความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ กบั รายไดท้ัว่ไปต่อเดือน พบว่า
กลุ่มช่วงรายไดท่ี้แตกต่างใหข้อ้คิดเห็นเชิงบวกกบัคิดวา่มีความตั้งใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นล าดบัแรกๆ ในการเสนอแนะตราผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ใหญ้าติมิตรและบุคคลอ่ืน แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.64 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความถี่ ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้า 
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านคุณภาพ

ของสินค้า 
ความถี่ N x ̄ S.D. F Sig. 

1.1 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีซ้ือมามีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 4.10 0.790 

5.274 0.001 
1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.44 0.661 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.59 0.547 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.55 0.506 

1.2 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ท่ีซ้ือมามีความสดใหม่
จากวนัเดือนปีท่ีผลิต 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 
4.13 0.922 5.652 0.001 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.30 0.798 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.57 0.550 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.58 0.502 

จากตารางท่ี 4.64 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าของ One-way ANOVA  โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มความถ่ีเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ เห็นว่าช่วงความถ่ีในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ในหวัขอ้คุณค่าทางโภชนาการและความสดใหม่จากวนัเดือนปีท่ีผลิตท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.65 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความถี่รายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของ
สินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านคุณภาพของ
สินค้า 

ความถี่ 
(I) 

ความถี่ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

1.1 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทางโภชนาการ 

1 ถึง 2 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1คร้ังต่อ
เดือน 

0.342* 0.121 0.029 5.274 0.001 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.494* 0.129 0.001 

มากกวา่ 
4 คร้ังต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.449* 0.158 0.029 

1.2 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามี
ความสดใหม่จากวนัเดือน
ปีท่ีผลิต 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.444* 0.149 0.018 5.652 0.001 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

1 ถึง 2 
เดือนคร้ัง 

0.278* 0.084 0.006 

จากตารางท่ี 4.65 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยแบ่งแยกตามจ านวนกลุ่มความถ่ีเฉพาะตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ พบว่าจ านวนกลุ่มท่ีมีจ านวนคร้ังในการซ้ือมากกว่า 
1 คร้ังต่อเดือน จะมีความคิดเชิงบวกต่อตวัแปรดา้นคุณค่าทางโภชนาการและความสดใหม่จากวนั
เดือนปีท่ีผลิตของอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เกินกว่าจ านวนกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ นอ้ย
กวา่ 1 คร้ังต่อเดือน และจ านวนกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 
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ตาราง 4.66 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความถี่ ต่อตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์

ตราสินค้า 
ความถี่ N x ̄ S.D. F Sig. 

2.2 ตราสินคา้อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ท่ีเลือกเป็นตรา
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 4.26 0.815 
3.507 0.015 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.25 0.799 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.45 0.712 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.61 0.556 

2.3 ตราสินคา้อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ท่ีเลือกสามารถ
ดึงดูดผูท่ี้มีความสนใจ
สินคา้ประเภทอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกได ้

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 
3.97 0.912 3.224 0.023 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.28 0.729 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.35 0.759 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.52 0.508 

2.5 จดจ ารูปโลโกช่ื้อ
ของอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก
ได ้

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 
4.16 0.767 4.056 0.007 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.34 0.685 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.55 0.556 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.61 0.741 

จากตารางท่ี 4.66 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มความถี่เฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
ในตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เห็นว่าความถ่ีในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ใน
ดา้นตราผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ีเลือกเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง และ
ดึงดูดผูซ้ื้อสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก และจดจ ารูปโลโกช่ื้อของอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.67 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความถี่รายคู่ต่อตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

ความถี่ 
(I) 

ความถี่ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

2.3 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ี
เลือกสามารถดึงดูดผูท่ี้มี
ความสนใจสินคา้ประเภท
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกได ้

มากกวา่ 
4 คร้ังต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.547* 0.184 0.019 3.224 0.023 

จากตารางท่ี 4.67 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มความถี่เฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
ในตวัแปรดา้นรูปลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ เห็นว่าจ านวนกลุ่มท่ีมีจ านวนคร้ังในการซ้ือมากกว่า 4 คร้ัง
ต่อเดือน จะมีทศันคติเชิงบวกต่อตวัแปรดา้นตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีเลือกจะ
ดึงดูดผูซ้ื้อสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกไดน้อ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  
 
ตาราง 4.68 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความถี่ ต่อตัวแปรด้านต้นทุนของการ
เปลีย่นแปลง ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นทุนของ

การเปลีย่นแปลง 
ความถี่ N x ̄ S.D. F Sig. 

4.4 การเปล่ียนไปใช้
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืน
จะไม่ไดสิ้ทธิพิเศษ
แบบเดิม เช่น ส่วนลด 
เป็นตน้ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 3.42 1.455 
2.721 0.044 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 3.72 1.000 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 3.95 0.892 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 3.73 0.801 
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จากตารางท่ี 4.68 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มความถี่เฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
ในตวัแปรดา้นตน้ทุนเปล่ียนแปลงพบวา่ความถ่ีในดา้นเปล่ียนแปลงไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนจะไม่ไดสิ้ทธิพิเศษ ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.69 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความถี่ ต่อตัวแปรด้านความพงึพอใจ ด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความพงึ

พอใจ 
ความถี่ N x ̄ S.D. F Sig. 

6.1 หลงัจากไดซ้ื้อ
มาแลว้มีความรู้สึกท่ีดี
ต่ออาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 4.13 1.118 
4.435 0.004 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.37 0.722 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.54 0.713 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.70 0.467 

6.2 หลงัจากไดซ้ื้อ
มาแลว้มีประสบการณ์
ท่ีดีต่ออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 
3.87 1.118 7.779 0.001 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.28 0.730 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.50 0.674 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.61 0.556 

6.3 รู้สึกพึงพอใจกบั
ราคาจากการซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 
3.97 1.048 5.545 0.001 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.28 0.741 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.51 0.674 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.52 0.667 

6.4 อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 
3.77 1.203 4.457 0.004 
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ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ี
ท่านไดรั้บ มีคุณภาพ
เหนือความคาดหวงั 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.23 0.854 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.35 0.806 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.48 0.712 

6.5 การบริการโดยรวม
ของร้านขายอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เหนือความ
คาดหวงั 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

31 
3.71 1.243 5.706 0.001 

1 ถึง 2 เดือนคร้ัง 244 4.25 0.810 
3 ถึง 4 เดือนคร้ัง 110 4.39 0.879 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 
33 4.45 0.666 

จากตารางท่ี 4.69 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มความถี่เฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
ในตวัแปรดา้นความพอใจ พบวา่ความถ่ีในดา้นหลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้มีความรู้สึกดี มีประสบการณ์ท่ี
ดี รู้สึกพอใจกบัราคา มีคุณภาพเหนือความมุ่งหวงัโดยรวมของร้านขายอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก ผา่นช่องทางออนไลน์เหนือคาด ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.70 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความถี่รายคู่ต่อตัวแปรด้านความพึงพอใจ 
โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านความพงึพอใจ 
ความถี่ 
(I) 

ความถี่ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

6.1 หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้มี
ความรู้สึกท่ีดีต่ออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทางออนไลน์ 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.407* 0.150 0.042 4.435 0.004 

มากกวา่ 
4 คร้ังต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.568* 0.185 0.014 
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6.2 หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้มี
ประสบการณ์ท่ีดีต่ออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติก ผา่นช่องทางออนไลน์ 

1 ถึง 2 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.412* 0.141 0.022 7.779 0.001 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.629* 0.150 0.001 

มากกวา่ 
4 คร้ังต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.735* 0.185 0.001 

6.3 รู้สึกพึงพอใจกบัราคา
จากการซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.541* 0.152 0.002 5.545 0.001 

มากกวา่ 
4 คร้ังต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.547* 0.187 0.021 

6.4 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ท่ีท่านไดรั้บ มี
คุณภาพเหนือความ
คาดหวงั 

1 ถึง 2 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.455* 0.164 0.035 4.457 0.004 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.571* 0.175 0.007 

มากกวา่ 
4 คร้ังต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.711* 0.216 0.006 

6.5 การบริการโดยรวมของ
ร้านขายอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์
เหนือความคาดหวงั 

1 ถึง 2 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.536* 0.163 0.007 5.706 0.001 

3 ถึง 4 
เดือน
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.681* 0.174 0.001 
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มากกวา่ 
4 คร้ังต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 
1 คร้ังต่อ
เดือน 

0.745* 0.214 0.003 

จากตารางท่ี 4.70 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามกลุ่มความถ่ีเฉพาะส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ในตวั
แปรดา้นความพอใจ พบว่าจ านวนกลุ่มท่ีมีจ านวนคร้ังในการซ้ือมากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน จะมีแง่คิด
ด้านบวกต่อตวัแปรด้านความรู้สึกท่ีดี ประสบการณ์ท่ีดี พอใจกับราคา มีคุณภาพและการบริการ
โดยรวม แตกต่างกบักลุ่มท่ีซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
 
ตาราง 4.71 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มประเทศ ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของ
สินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านคุณภาพของ

สินค้า 
ประเทศ N x ̄ S.D. F Sig. 

1.1 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทางโภชนาการ 

ไทย 67 4.28 0.775 2.716 0.020 
จีน 24 4.58 0.584 

อเมริกา 192 4.48 0.639 
เยอรมนั 80 4.39 0.584 
ฝร่ังเศส 47 4.66 0.522 
อ่ืนๆ 8 4.75 0.463 

1.3 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มีบรรจุภณัฑ์
ท่ีเหมาะสม แน่นหนา 
ทนทาน 

ไทย 67 4.30 0.718 2.379 0.038 
จีน 24 4.46 0.588 

อเมริกา 192 4.49 0.631 
เยอรมนั 80 4.39 0.665 
ฝร่ังเศส 47 4.62 0.610 
อ่ืนๆ 8 4.88 0.354 

1.5 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มีปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัการบริโภค 

ไทย 67 4.24 0.720 2.425 0.035 
จีน 24 4.63 0.576 

อเมริกา 192 4.43 0.683 
เยอรมนั 80 4.39 0.684 
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ฝร่ังเศส 47 4.64 0.568 
อ่ืนๆ 8 4.25 1.389 

จากตารางท่ี 4.71 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าของ One-way ANOVA  โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มประเทศ เฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้พบว่าแต่ละจ านวนกลุ่มประเทศในดา้นคุณค่าทาง
โภชนาการ มีบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม แน่นหนา ทนทานและมีปริมาณท่ีเหมาะสมกับการบริโภค 
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.72 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มประเทศรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพของ
สินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านคุณภาพของ
สินค้า 

ประเทศ 
(I) 

ประเทศ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

1.1 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ท่ีซ้ือมามี
คุณค่าทางโภชนาการ 

ฝร่ังเศส ไทย 0.376* 0.121 0.030 2.716 0.020 

1.5 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก มีปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัการบริโภค 

ฝร่ังเศส ไทย 0.399* 0.131 0.037 2.425 0.035 

จากตารางท่ี 4.72 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าของ One-way ANOVA  โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มประเทศเฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้เห็นว่ากลุ่มประเทศฝร่ังเศส จะมีความคิดเชิงบวกต่อ
ตวัแปรดา้น ปริมาณท่ีเหมาะสมในการบริโภค แตกต่างกบักลุ่มประเทศไทย 
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ตาราง 4.73 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มประเทศต่อตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตรา

สินค้า 
ประเทศ N x ̄ S.D. F Sig. 

2.2 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

ไทย 67 4.09 0.883 3.201 0.008 
จีน 24 4.58 0.717 

อเมริกา 192 4.30 0.745 
เยอรมนั 80 4.36 0.783 
ฝร่ังเศส 47 4.57 0.580 
อ่ืนๆ 8 4.63 0.744 

2.3 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
สามารถดึงดูดผูท่ี้มีความ
สนใจสินคา้ประเภทอาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกได ้

ไทย 67 4.03 0.921 2.913 0.013 
จีน 24 4.54 0.509 

อเมริกา 192 4.31 0.684 
เยอรมนั 80 4.34 0.635 
ฝร่ังเศส 47 4.43 0.744 
อ่ืนๆ 8 4.00 1.414 

จากตารางท่ี 4.73 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าของ One-way ANOVA  โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มประเทศ เฉพาะส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้พบวา่แต่ละจ านวนกลุ่มประเทศในดา้น ตราสินคา้
ท่ีมีช่ือและช่วยดึงดูดผูซ้ื้อสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกได ้แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.74 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มประเทศรายคู่ต่อตัวแปรด้านภาพลกัษณ์
ตราสินค้า โดยใช้วิธี Bonferroni 

(N=418) 

ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

ประเทศ 
(I) 

ประเทศ 
(J) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

2.2 ตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

ฝร่ังเศส ไทย 0.485* 0.144 0.013 3.201 0.008 

จากตารางท่ี 4.74 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มประเทศเฉพาะส่ิงท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองในตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้พบว่าจ านวนกลุ่มประเทศฝร่ังเศส จะมีความคิดเชิง
บวกต่อตวัแปรดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ แตกต่างกบัจ านวนกลุ่มประเทศไทย 
 
ตาราง 4.75 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มประเทศต่อตัวแปรด้านต้นทุนของการ
เปลีย่นแปลง ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านต้นทุนของการ

เปลีย่นแปลง 
ประเทศ N x ̄ S.D. F Sig. 

4.1 การเปล่ียนไปใชอ้าหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกยีห่อ้อ่ืนเป็นเร่ืองท่ี
ยุง่ยาก 

ไทย 67 3.91 1.026 2.747 0.019 
จีน 24 3.71 0.806 

อเมริกา 192 3.60 0.874 
เยอรมนั 80 3.74 0.775 
ฝร่ังเศส 47 3.47 0.975 
อ่ืนๆ 8 4.38 0.916 

จากตารางท่ี 4.75 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มประเทศ เฉพาะส่ิงท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองในตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง เห็นว่าแต่ละจ านวนกลุ่มประเทศในดา้นความ
ยุง่ยากจากการเปลี่ยนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืน มีความแตกต่างกนั 
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ตาราง 4.76 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มประเทศต่อตัวแปรด้านความพึงพอใจ 
ด้วยวิธี One-way ANOVA 

(N=418) 
ตัวแปรด้านความพงึพอใจ ประเทศ N x ̄ S.D. F Sig. 
6.4 อาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ มีคุณภาพเหนือ
ความคาดหวงั 

ไทย 67 4.13 0.833 2.542 0.028 
จีน 24 4.63 0.576 

อเมริกา 192 4.15 0.951 
เยอรมนั 80 4.45 0.727 
ฝร่ังเศส 47 4.28 0.772 
อ่ืนๆ 8 4.13 1.356 

จากตารางท่ี 4.76 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องจากความเห็นด้วยของจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างตามค่าของ One-way ANOVA โดยจ าแยกตามจ านวนกลุ่มประเทศ เฉพาะส่ิงท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองในตัวแปรด้านความพอใจ พบว่าแต่ละจ านวนกลุ่มประเทศในด้านความคาดหวงัถึง
คุณภาพ ความแตกต่างกนั 
 
 

4.7 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเพื่อหาความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีในตราสินค้า โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

การคน้ควา้ในขอ้สันนิษฐานและคน้ควา้ความเก่ียวเน่ืองของตวัแปรคุณภาพของสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ ตน้ทุนการเปลี่ยนแปลง และตน้ก าเนิดของ
สินคา้ และเกิดผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในตราสินคา้ ท่ีใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยหลาย
ตวัแปร(Multiple Regression Analysis) พบขอ้มูลท่ีวิเคราะหด์งัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.77 ข้อมูลการวิเคราะห์ส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข
ส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยหลายตัวแปร 
(Multiple Regression Analysis) 
 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
0.650a 0.423 0.416 0.52550 

 
ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 83.276 5 16.655 60.311 0.001b 

Residual 113.775 412 0.276 
Total 197.051 417  

 
Coefficients 

 
Unstandardized 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(ค่าคงท่ี) 0.704 0.239  2.941 0.003 
คุณภาพของสินคา้ 0.158 0.067 0.117 2.360 0.019 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.256 0.059 0.223 4.351 0.001 
ความน่าเช่ือถือของอินฟลู
เอนเซอร์ 

0.098 0.045 0.107 2.180 0.030 

ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง 0.071 0.048 0.073 1.455 0.147 
ตน้ก าเนิดของสินคา้ 0.285 0.049 0.303 5.812 0.001 

จากตาราง 4.77 แสดงถึงข้อมูลการวิเคราะห์ส่ิงท่ีมีผลต่อความพอใจในการเลือก
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าค่า R Square มีค่า
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เท่ากบั 0.423 ซ่ึงแปลไดว้า่ ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ปัจจยัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความพอใจใน
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 42.30 และ
เม่ือคน้ควา้ตาราง Coefficients ไดเ้ห็นวา่ ตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเรียงจากส่ิงท่ีส่งผลสูงสุดไปต ่าสุด 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ มีค่าท่ีไดจ้ากการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) คือ 0.303 และเห็นไดว้่าตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ มีผลส าคญัต่อความพึงพอใจร้อยละ 
30.30 

2.  ตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  มีค่าท่ีได้จากการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) คือ 0.223 และเห็นไดว้า่ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีผลส าคญัต่อความพึง
พอใจร้อยละ 22.30 

3. ตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ มีค่าท่ีไดจ้ากการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) คือ 0.117 และเห็นไดว้่าตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ มีผลส าคญัต่อความพึงพอใจร้อยละ 
11.70 

4.  ตัวแปรด้านความน่าเ ช่ือถือของอินฟลู เอนเซอร์  มีค่า ท่ีได้จากการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) คือ 0.107 และเห็นไดว้า่ตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอน
เซอร์ มีผลส าคญัต่อความพึงพอใจร้อยละ 10.70 
 
ตาราง 4.78 ข้อมูลการวิเคราะห์ส่ิงท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ์ในการเลือกซื้ออาหาร
สุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
0.780a 0.608 0.602 0.38904 
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 96.530 6 16.088 106.298 0.001b 

Residual 62.205 411 0.151 
Total 158.735 417  

 
Coefficients 

 
Unstandardized 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(ค่าคงท่ี) 0.731 0.179  4.082 0.001 
คุณภาพของสินคา้ 0.111 0.050 0.091 2.213 0.027 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.056 0.045 0.055 1.262 0.208 
ความน่าเช่ือถือของอินฟลู
เอนเซอร์ 

0.055 0.034 0.067 1.650 0.100 

ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง -0.012 0.036 -0.014 -0.325 0.746 
ตน้ก าเนิดของสินคา้ 0.224 0.038 0.266 5.936 0.001 
ความพึงพอใจ 0.426 0.036 0.475 11.687 0.001 

จากตาราง 4.78 แสดงถึงข้อมูลการค้นคว้าถึงส่ิงท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีในตรา
ผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ เห็นว่า
ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.608 ซ่ึงสามารถพิจารณาได้ว่าตัวแปรต้นทั้ ง 3 สามารถแปลการ
เปล่ียนแปลงของความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑใ์นการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 60.80 และเม่ือท าการคน้ควา้ตาราง Coefficients เห็นวา่ ส่ิงท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ โดยเรียงจากส่ิงท่ีส่งผลสูงสุดไปต ่าสุด มีดงัน้ี 

1. ตวัแปรด้านความพึงพอใจ มีค่าท่ีได้จากการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) คือ 0.475 และแปลความไดว้า่ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ มีผลส าคญัต่อความจงรักภกัดีในตรา
สินคา้ร้อยละ 47.50 
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2. ตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ มีค่าท่ีไดจ้ากการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) คือ 0.266 และแปลความไดว้่าตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ มีผลส าคญัต่อความจงรักภกัดี
ในตราสินคา้ร้อยละ 26.60 

3. ตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ มีค่าท่ีไดจ้ากการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) คือ 0.091 และแปลความไดว้า่ตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ มีผลส าคญัต่อความจงรักภกัดีใน
ตราสินคา้ร้อยละ 9.10 
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บทที ่5 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมในการศึกษาเป็นบุคคลท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์จ านวน 418 คน ซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

5.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demography) 
5.2 ตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้ (Product Quality) 
5.3 ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
5.4 ตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Credibility) 
5.5 ตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปลี่ยนแปลง (Switching Cost) 
5.6 ตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้ (Country of Origin) 
5.7 ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 
5.8 ตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

 
 

5.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demography) 
5.1.1 ผลคน้ควา้การเปรียบเทียบขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีเกิดผลต่อความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ วา่ 
เพศ ความแตกต่างทางเพศเกิดผลต่อความพอใจ โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจท่ีแตกต่างกัน เช่นเดียวกับของ ศิริรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) ท่ีพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ และงานของ วราภรณ์ เตชะ
กสิกรพาณิชย์ (2565) ว่าเพศเกิดผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคจากร้าน Pharmacy Omni-
channel โดยเพศหญิงมีความพอใจมากกวา่ชาย 

อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ เก่ียวเน่ืองกบังานวิจยัของ ภากร ทฬัหวิวฒ ัน์ (2562) และ ศิริ
รัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ท่ีพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความพอใจแตกต่างกนั 
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สถานภาพ มีผลเชิงบวกต่อความพอใจในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มโสดแสดงความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส 
ขดัแยง้กบังานของ ครวฐั หาดทราย (2565) และงานของ รินระดา นิโรจน์ และ สุพิชา บูริณะวิทยาภ
ริณ์ (2565) ท่ีพบวา่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัไม่ไดส่้งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ศิริรัตน์ ชวนะอิทธินนัท์ 
(2565) และ ครวฐั หาดทราย (2565) ท่ีว่าอิทธิพลของระดับการศึกษามีผลต่อความพอใจในการ
บริโภคอาหารร้านโอมากาเสะและเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงผา่นช่องทางออนไลน์ 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยข้าราชการแสดงความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มนักเรียน 
นกัศึกษา อ่ืนๆ และพนกังานเอกชน ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบังานของ วรัทย ์วิจกัขณ์ศิลป์ (2563) และ จริยา 
แยม้ส าราญ (2564) ท่ีพบวา่อาชีพมีผลเชิงบวกต่อความพอใจในการใชบ้ริการร้านคา้ออนไลน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 20 ,000 บาทมี
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่า ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบังานวิจยัของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) 
และ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ท่ีพบวา่อิทธิพลของรายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจ 

 
5.1.2 จากการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีใน

ตราสินคา้ของการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ พบขอ้มูลท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 

เพศ การศึกษาพบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กับความภักดีในการเลือกซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเพศหญิงมีความภกัดีในตราสินคา้มากกว่า ซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิ ยวชัร์ (2565) ท่ีระบุว่าเพศหญิงมีความภกัดีสูงต่อ
สินคา้ในอุตสาหกรรมบริการเคร่ืองด่ืมอัตโนมติั ขณะเดียวกันผลการศึกษาของ วิภาวรรณ ต่าง
ประเสริฐ (2565) พบว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในบางกรณี เช่น การเลือกซ้ือสินคา้จากการ
น าเสนอท่ีไม่ชดัเจน 

อาย ุอายมีุอิทธิพลต่อความภกัดีในการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก โดย
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยมีความภกัดีต่อแบรนด์มากกว่า ซ่ึงตรงกบัการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติ
ช่วงปิ ยวชัร์ (2565) ท่ีกล่าวว่าอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลบวกต่อความภกัดีท่ีแตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบั 
ธนิษฐา กิตติกรวรเดช (2567) ท่ีพบวา่อายไุม่เก่ียวขอ้งกบัความภกัดีในตราสินคา้ยางรถยนต ์
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ระดบัการศึกษา พบว่าอิทธิพลของระดบัการศึกษาต่อความภกัดีในตราสินคา้ชัดเจน 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงจะมีความภกัดีมากกว่า ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ธนิษฐา กิตติกรวร
เดช (2567) ท่ีระบุว่าไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความภักดีในตราสินค้าของ
ผลิตภณัฑย์างรถยนต ์

อาชีพ มีผลเชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ โดยนักเรียนและนักศึกษามีแนวโน้ม
แสดงความภกัดีมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ เช่นเดียวกบังานของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิ ยวชัร์ (2565) ว่าอาชีพ
แตกต่างกัน ท าให้ความภกัดีในตราสินคา้ก็แตกต่างกัน แต่ขดัแยง้กับของ ธนิษฐา กิตติกรวรเดช 
(2567) ท่ีพบวา่อาชีพไม่มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผลิตภณัฑย์างรถยนต ์

รายได้ พบว่าระดับรายได้มีผลเชิงบวกกับความภกัดีในตราสินคา้ของการเลือกซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มท่ีมีรายได้สูงแสดงความภกัดี
มากกว่า ซ่ึงตรงกับการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิ ยวชัร์ (2565) ท่ีระบุว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ค่อนขา้งสูงมีความภกัดีต่อแบรนด์ท่ีสูงกว่า ขดัแยง้กบัการศึกษาของ ธนิษฐา กิตติกรวรเดช (2567) 
ไม่พบผลเชิงบวกระหวา่งรายไดก้บัความภกัดีต่อตราสินคา้ยางรถยนต ์
 
 

5.2 ตัวแปรด้านคุณภาพของสินค้า (Product Quality) 
ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้กบัความพึงพอใจ

ในสินคา้ พบวา่ ตวัแปรดา้นคุณภาพของสินคา้มีผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจ ซ่ึงตรง
กบัผลการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ไดย้  ้าถึงบทบาทของคุณภาพท่ีเกิดผลบวกใน
ความพอใจของผูซ้ื้อ นอกจากน้ี ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) ยงัไดพ้ิจารณาเกิดผลต่อความ
พอใจและเกิดผลในการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในร้านอาหารโอมากาเสะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
พบว่าคุณภาพตวัแปรนั้นเก่ียวเน่ืองกบัความช่ืนชอบของผูซ้ื้อ ซ่ึงในงานวิจยัของจุฬารัตน์ ปัญญายนื 
และบุญฑวรรณ วิงวอน (2565) ท่ีพิจารณาการใชเ้คร่ืองมือการตลาด พบวา่ คุณภาพบริการในระบบ
ออนไลน์เป็นส่วนท่ีเกิดผลส าคญัและความคิดเชิงบวกในผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มใน
จงัหวดัล าปาง (ปริณดา กระโจมแกว้, 2566) 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณภาพสินคา้กบัความภกัดีในตราสินคา้ พบว่า 
ตวัแปรคุณภาพสินคา้มีผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อความภกัดีในตราสินคา้ ซ่ึงตรงกบัการศึกษา
โดย เบญจวรรณ เบญจกรณ์ , กษิดิศใจผาวงั, และ อัจฉราภัทร เขมอัครเจตต์ (2567) ได้ท าการ
วิเคราะห์เก่ียวกับความเช่ือมโยงกับโครงสร้างคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์เชียงรายแบรนด์ 
จงัหวดัเชียงราย แสดงว่า ความน่าเช่ือใจ ความทนทาน และมาตรฐานดา้นการรับรอง เป็นส่วนหลกั
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กระทบต่อความจงรักภกัดีในแบรนด์เชียงราย โดยมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์
ลูกคา้ ซ่ึงสร้างความพอใจและกระตุน้คนท่ีพร้อมจ่ายเงิน เก่ียวเน่ืองกบัวลัยลิ์กา จาตุประยรุ (2559) ท่ี
อา้งอิงในงานของเบญจวรรณ เบญจกรณ์, กษิดิศใจผาวงั และอจัฉราภทัร เขมอคัรเจตต์ (2567) ท่ี
บอก การตระหนกัรู้คุณภาพของผลิตภณัฑเ์กิดผลต่อความจงรักภกัดีของผูซ้ื้อ เน่ืองจากการตระหนกั
รู้คุณภาพท่ีดีช่วยเพิ่มพูนภาพลกัษณ์และเพิ่มพูนความพอใจให้กบัผูซ้ื้อ ท าให้เกิดความภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑ์เพิ่มขึ้นด้วย เก่ียวเน่ืองกับของ Suhartanto (2019) ว่า ในคุณภาพของบริการและสินคา้
จดัส่งอาหารออนไลน์เกิดผลในความจงรักภกัดีในแบรนด์ โดยการรับรู้คุณภาพสินคา้ท าให้ผูซ้ื้อ
ทั้งหลายเกิดความภกัดีในตราผลิตภณัฑน์ั้น 
 
 

5.3 ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image)  
ในการพิจารณาความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัความพึง

พอใจในสินคา้ พบวา่ ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดย Andreassen และ Lindestad (1998) อา้งในงานวิจยัของรุ่งนภา 
เจริญเลิศศิริ และสุมาลี รามนฎั (2562) ไดเ้นน้ถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเกิดผล
กระทบอย่างมากต่อความพอใจผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้อมกัจะจดจ าและตระหนักรู้ถึงคุณค่าของแบรนด์ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ท าให้องค์กรนั้นมีความเช่ือใจกบัคุณภาพ นอกจากน้ียงัเก่ียวเน่ืองกบัของนัฐกานต์ 
เครือชยัแกว้ (2557) อา้งในงานของรุ่งนภา เจริญเลิศศิริ และสุมาลี รามนัฎ (2562) ซ่ึงพบว่า ลูกคา้
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นในกรุงเทพฯ มีความพอใจในระดับสูงในด้านการตระหนักรู้ตราผลิตภัณฑ์ใน
ภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณภาพดี ในท านองเดียวกนักบัของธัญญ์ฐิตา วฒันาชีรานนท์ (2562) โดยจะพบว่า 
ภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์ของสตาร์บคัส์ในกรุงเทพฯ ส่งผลท่ีดีต่อความพอใจของลูกคา้ โดย
คอฟฟ่ีชอ้ปท่ีมีภาพลกัษณ์ทนัสมยัและตอบโจทยว์ิถีชีวิตของลูกคา้ 

ในขณะท่ีการพิจารณาความเก่ียวขอ้งระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัความภกัดีในตรา
สินค้า พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ากลับไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดีในตราสินค้า ซ่ึง
แตกต่างจากผลการศึกษาของเอกพงษ ์โรจน์บุญมา และ สุทธิภทัร อศัววิชยัโรจน์ (2565) ไดว้ิเคราะห์
ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์และลกัษณะผูซ้ื้อท่ีมีต่อความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ในรองเทา้กีฬา
ผา้ใบ NIKE พบว่า ภาพลกัษณ์ของแบรนด์และลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีในแบรนด์ NIKE ปรากฎว่าตรงกบัการวิจยัของ กญัญว์รา ไทยหาญ (2562) ซ่ึงพบ ภาพลกัษณ์
ของตราผลิตภณัฑ์และคุณค่าของแบรนด์นั้นไดมี้ผลบวกกบัความภกัดีในตราผลิตภณัฑเ์ช่นเดียวกนั 
อีกทั้งการศึกษาของ Andreani, Taniaji และ Puspitasari (2012) ท่ีอา้งอิงในงานวิจยัของ จนัทร์เจา้ 
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สุภรรุ่งเจริญ (2564) ก็แสดงไวว้่า ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เกิดผลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑ์ ดงันั้นความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อแบรนด์จึงถูกก าหนดโดยภาพลกัษณ์ของแบรนด์เป็น
ปัจจยัหลกั 

 
 

5.4 ตัวแปรด้านความน่าเช่ือถือของอนิฟลูเอนเซอร์ (Influencer Credibility)  
ในการพิจารณาความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์

กบัความพึงพอใจในสินคา้ พบวา่ ตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์มีผลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัของกุลญาดา แจ่มปัญญากุล และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2564) ได้
ท าวิจยัเก่ียวกบัการยอมซ้ือสินคา้ผ่านการส่ือสารในโลกออนไลน์และความน่าเช่ือใจของอินฟลูเอน
เซอร์ โดยพบว่า การรีวิวสินคา้จากอินฟลูเอนเซอร์ช่วยให้ผูบ้ริโภครับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์มาก
ขึ้น จนท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้กลายเป็นเร่ืองง่ายขึ้น โดยเฉพาะเม่ือขอ้มูลเหล่านั้นมาจากคนใกล้
ตวั เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือผูใ้ชจ้ริง โดยเกิดความพอใจและสามารถเปล่ียนการคิดของผูบ้ริโภค
ได ้นอกจากน้ี แบรนด์ต่าง ๆ ควรมีช่องทางต่างๆในการให้ขอ้มูลเพื่อรองรับการคน้หาขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลน้ีเก่ียวเน่ืองกบัของ Han, Su-Jung (2563) ถึงอิทธิพลของ
ลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร์ต่อความพอใจของผู ้ซ้ือ และอรอนงค ์เกตุจ านงค ์(2567) ท่ีดูส่ิงท่ีส่งผล
ต่อผูท้รงอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ดา้นความเช่ียวชาญ ซ่ึงพบว่าไม่ เกิดผลเชิงบวกต่อดา้นความ
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางคต์ราผลิตภณัฑไ์ทยผา่นช่องทางออนไลน์ 

ในขณะท่ีการพิจารณาความเก่ียวขอ้งระหว่างความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์กับ
ความภกัดีในตราสินคา้ พบว่า ตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความภกัดีในตราสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงตรงขา้มกบัของธิติยา ทองเกิน, สุวชชั พิทกัษทิ์ม และ 
ลภสัวฒัน์ คลา้ยแสง (2567) ได้วิเคราะห์ส่วนท่ีเกิดผลในดา้นความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชัน่ Z ในจงัหวดันครสวรรค์ท่ีติดตามอินฟลูเอนเซอร์รีวิวผลิตภณัฑเ์สริมความงาม ผลออกมาว่า 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจเป็นส่วนท่ีมีค่า มีผลต่อดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีติดตามอินฟลูเอนเซอร์ใน
สายความงาม โดยการสร้างความไวว้างใจช่วยให้ผูบ้ริโภคติดตามอินฟลูเอนเซอร์ และความเช่ือใจ
ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในตวัอินฟลูเอนเซอร์ ซ่ึงน าไปสู่ความภกัดีได ้ดงันั้น ความวางใจจึงเป็นส่ิงท่ี
เกิดผลถึงระดบัความกา้วหน้าของอินฟลูเอนเซอร์ เก่ียวเน่ืองกบัของ Bi และ Zhang (2022) พบว่า 
ความภกัดีเกิดจากความพึงใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะรู้สึกภกัดีต่ออินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีลกัษณะเป็นมิตร 
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5.5 ตัวแปรด้านต้นทุนของการเปลีย่นแปลง (Switching Cost)  
ในการพิจารณาความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรด้านต้นทุนของการเปล่ียนแปลงกับ

ความพึงพอใจในสินคา้ พบว่า ตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลงมีผลในเชิงลบต่อความพึง
พอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัของ พชัรินทร์ อุทยาน และ สุทธิวรินทรา ศิริสุทธิกุล (2564) เร่ืองตน้ทุนดา้น
การเปล่ียนผูใ้ห้บริการต่อความพอใจในลูกคา้ต่างประเทศท่ีใช้ประกันสุขภาพในไทย และเจอว่า 
ต้นทุนในการเปล่ียนผูใ้ห้บริการเกิดผลกระทบในด้านความพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะด้าน
ประกนัภยั ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัของ Marcos (2018) ท่ีระบุว่า ถา้หากว่าลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนผูใ้ห้บริการ
และพบปัญหาการประสานงานกบัพนกังานหรือบริษทั จะกระทบในดา้นความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
แลว้ยงัตรงกบัของ Ngo, Phan, Nguyen, และ Vu (2019) ท่ีไดดู้ผลจากมาตรฐานการให้บริการ ดา้น
ความพอใจของลูกคา้ และดา้นตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงผูท่ี้บริการต่อดา้นความพอใจ e-Banking 
ในเมืองฮานอย ประเทศเวียดนาม 

ในขณะท่ีในการพิจารณาความเก่ียวข้องระหว่างตัวแปรด้านต้นทุนของการ
เปล่ียนแปลงกบัความภกัดีในตราสินคา้ พบว่า ตวัแปรดา้นตน้ทุนของการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพล
ต่อความภกัดีในตราสินคา้ ซ่ึงขดัแยง้กบัของพชัรินทร์ อุทยานสุทธิ และ วรินทรา ศิริสุทธิกุล (2564) 
ไดว้ิเคราะห์ผลลพัธ์ของการบริการท่ีมีคุณภาพของภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ และตน้ทุนท่ีเสียไปใน
การเปล่ียนบริษทัท่ีส่งผลกระทบในดา้นความพอใจและความจงรักภกัดีของผูซ้ื้อต่างประเทศท่ีใช้
แบบประกนัสุขภาพในไทย โดยพบว่าค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนบริษทัผูใ้ห้บริการในดา้นประกนัภยัมี
ผลในดา้นบวกต่อความพอใจของผูซ้ื้อ โดยเฉพาะเม่ือการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการนั้นไม่ยุง่ยากหรือตน้ทุน
ไม่สูงเกินไป ผูซ้ื้อมีความพอใจท่ีเพิ่มซ่ึงท าใหมี้ความจงรักภกัดี การซ้ือซ ้า การเสนอแนะบริการ และ
การพดูในเชิงท่ีเป็นบวก งานวิจยัน้ียงัเก่ียวเน่ืองกบัของ Ngo, Phan, Nguyen, และ Vu (2019) ท่ีพบวา่
ค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนบริษทัผูใ้ห้บริการกระทบในความจงรักภักดีของผูซ้ื้อใน e-Banking ใน
ฮานอย นอกจากน้ียงัมีการคน้พบ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยะวชัร (2565) ว่าลูกคา้ในระดบัปริญญาตรีจะ
มีสิทธ์ิท่ีจะมีความจงรักภกัดีสูง แมว้า่จะมีสินคา้ราคาถูกกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นในตลาด ซ่ึงแสดงถึงความ
ยากล าบากท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใหม่ 
 
 

5.6 ตัวแปรด้านต้นก าเนิดของสินค้า (Country of Origin)  
ในการพิจารณาความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรด้านตน้ก าเนิดของสินคา้กับความพึง

พอใจในสินคา้ พบว่า ตวัแปรด้านตน้ก าเนิดของสินคา้ มีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมี
นยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน (2566) ไดว้ิเคราะห์ผลท่ีเกิดต่อความ
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พอใจรวมถึงการตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นช่องทางออนไลน์ Facebook 
Live ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ว่าภาพลกัษณ์ของตน้ก าเนิดนั้นมีค่ากบัความพอใจต่อ
การซ้ือขนมน าเขา้ในช่องทางน้ี การศึกษาน้ีเก่ียวเน่ืองกบัการวิจยัของ Priyanto (2022) ซ่ึงเรียนรู้
ผลกระทบของบรรยากาศในร้าน ประเทศตน้ก าเนิด และรูปแบบการใชชี้วิตต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าท่ี
ร้านราเม็งในเมืองบนัดุง พบว่า บรรยากาศในร้านและสไตล์การใช้ชีวิตของผูซ้ื้อ เกิดผลต่อความ
พอใจในการมาซ้ือซ ้ าท่ีร้านนั้น นอกจากน้ียงัเหมือนกบัของ Monica, Rini, และ Sembiring (2019) 
เร่ืองผลกระทบของการรับรู้ถึงประเทศต้นก าเนิด ราคา และคุณภาพในความพอใจและความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ใน Della Collection Store เมดาน ว่า ภาพลกัษณ์ของตน้ก าเนิดมีผลบวกอย่างมี
ความส าคญัในดา้นความพอใจของผูซ้ื้อท่ีร้านดงักล่าว 

ในส่วนของการพิจารณาความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรด้านตน้ก าเนิดของสินคา้กับ
ความภกัดีในตราสินคา้ พบวา่ ตวัแปรดา้นตน้ก าเนิดของสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีในตรา
สินค้าอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงขัดแยง้กับงานวิจัยของอารีรัตน์ จิตประสพเนตร (2558) ท่ีอ้างถึงใน
งานวิจยัของปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) ไดว้ิเคราะห์ผลท่ีเกิดของภาพลกัษณ์แหล่งก าเนิดและ
คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูซ้ื้อร้านคอฟฟ่ีสดแบรนด์ต่างประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร ว่าดา้นภาพลกัษณ์ตน้ก าเนิดไม่มีผลโดยตรงในความจงรักภกัดีต่อแบรนด์คอฟฟ่ี
สดต่างประเทศ แต่ประสิทธิภาพนั้นกลบัเกิดผลดา้นบวกต่อความจงรักภกัดี โดยเฉพาะต่อดา้นความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ ซ่ึงมีความสนใจจากกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด ขอ้มูลเหล่าน้ีเก่ียวเน่ืองกับของ JERRY 
LOYELTY SUSANTO (2018) อา้งงานของปาริฉัตร รักวณิชย ์(2567) ซ่ึงศึกษาดา้นการตระหนักรู้
ของแบรนด์กบัประเทศตน้ก าเนิด (จีน) ในดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ในแบรนด์ "Xiaomi" ว่า
ภาพลกัษณ์แบรนด์และประเทศตน้ก าเนิด รวมทั้งการตระหนกัรู้คุณค่าจากแบรนด์นั้น และต่อความ
จงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์ในขณะเดียวกนักบั Passagem, Crespo และ Almeida (2020) ท่ีอา้งถึงใน
งานของ Septyanti และ Hananto (2017) พบว่า ในด้านภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิดนั้น
เกิดผลในทางบวกในความจงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ โดยประเทศท่ีมีการรับรู้ท่ีดีสามารถ
เสริมสร้างความนิยมและความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ของประเทศนั้นได้ โดยความภกัดีต่อ
ประเทศสามารถแสดงถึงความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ของประเทศนั้นๆ กบัดา้นความคุน้เคย
ผลิตภณัฑจ์ากประเทศนั้นๆ ได ้
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5.7 ตัวแปรด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
ในการพิจารณาความเก่ียวเน่ืองของความพอใจและความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ 

ไดว้า่ ความพอใจเกิดผลดา้นบวกต่อความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัของบุญสม รัศมีโชติ 
(2562) ท่ีได้วิเคราะห์ความรักและความเคารพต่อแบรนด์ในการ เสริมสร้างความจงรักภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟแบรนดเ์นม โดยส่ิงต่างๆ เช่น พอใจ ความรัก เช่ือใจ เกิดผลท าใหจ้งรักภกัดีต่อ
แบรนด์ Starbucks และ Amazon ไปในทางดีและตรงกบัของนรีรัตน์ ลีระเติมพงษ ์(2565) ท่ีเห็นได้
ว่า ความพอใจของผูซ้ื้อส่งผลโดยตรงต่อความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ เน่ืองดว้ยความพอใจมี
ความเก่ียวเน่ืองกบัประสบการณ์แง่บวกท่ีผูซ้ื้อไดรั้บ เช่น การเอาใจใส่ ความสะอาด และการลดราคา
สินคา้ ยงัเก่ียวเน่ืองของรจิต คงหาญ (2562) ท่ีพิจารณาส่ิงท่ีเกิดผลในความพอใจของลูกคา้ในธุรกิจ
โรงแรมท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เห็นไดว้่า ความพอใจเกิดผลดา้นบวกต่อดา้นความจงรักภกัดี ซ่ึงยืนยนั
วา่เป็นส่ิงท่ีมีค่าอยา่งยิง่ในการเพิ่มพนูความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์
 
 

5.8 ตัวแปรด้านความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ในการวิเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองระหว่างจ านวนกลุ่มอายุกับความจงรักภกัดีในตรา

ผลิตภณัฑ ์จะเห็นว่า 31-40 ปีน้ี มีขอ้คิดเห็นท่ีดีต่อการซ้ือและแนะน าอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผ่านช่องทางออนไลน์ มากกว่า 18-22 ปี และมีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์
มากกวา่ 41 ปีขึ้นไป ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัของชยัวุฒิ เกตุอุดม (2565) ท่ีเห็นวา่ 31-40 ปีน้ี มีขอ้คิดเห็นดา้น
บวกเก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากกว่า 51 ปีขึ้นไป และสอดคลอ้งกบัการศึกษาโดย ณิชารีย ์วงศศ์ุภลกัษณ์ 
(2565) ท่ีเห็นวา่ 20-30 ปีมีความนึกคิดแง่ดีในการใชบ้ริการ ShopeeFood แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่ ทั้งยงั
เก่ียวเน่ืองกับของจิติวตั นุชเกษม (2567) ซ่ึงเห็นได้ว่า 26-35 ปีมีความนึกคิดด้านบวกในความ
จงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑสู์งกวา่ 18-25 ปี และ 36-45 ปี 

ในการคน้ควา้ความเก่ียวเน่ืองระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความจงรักภกัดีใน
ตราผลิตภัณฑ์ เห็นว่า จ านวนกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ ์เห็นดว้ยกบัของชุติภา มัน่วาจา (2567) ท่ีเห็นว่า 
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความเก่ียวเน่ืองดา้นบวกกบัความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ และเห็น
ดว้ยกบัของณิชารีย ์วงศ์ศุภลกัษณ์ (2565) ท่ีไดเ้ห็นว่า จ านวนกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-30,000 
บาทมีความนึกคิดการจดัอันดับให้ ShopeeFood เป็นอนัดับหน่ึงน้อยกว่าจ านวนกลุ่มท่ีมีรายได้ 
30,001-40,000 บาท ในเร่ืองความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ียงัเหมือนของจิติวตั นุชเกษม 
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(2567) ท่ีไดเ้ห็นว่า จ านวนกลุ่มท่ีมีรายได ้20,000-50,000 บาทมีขอ้คิดเห็นดา้นบวกมากกว่าในเร่ือง
การไม่เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน หากตอ้งซ้ือสินคา้ใหม่ 
 
 

5.9 สรุปผลการศึกษาเพือ่ตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
จากวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อคน้ควา้ส่ิงท่ีเกิดผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัข

ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี ในส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านคุณภาพของ
สินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอ็นเซอร์ ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง และ
ตน้ก าเนิดของสินคา้ ของผูซ้ื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ มีปัจจยั
ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอน็เซอร์ 
ตน้ก าเนิดของสินคา้ ท่ีส่งผลไปยงัการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

จากวตัถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อค้นควา้ส่ิงท่ีเกิดผลต่อความจงรักภักดีต่อตรา
ผลิตภณัฑข์องผูซ้ื้ออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ พิจารณาไดด้งัน้ี ในส่ิง
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส า เ ร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์  ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอ็นเซอร์ 
ตน้ทุนของการเปล่ียนแปลง ตน้ก าเนิดของสินคา้ และความพอใจของผูซ้ื้ออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ มีปัจจยัทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของสินคา้ ตน้ก าเนิดสินค้า 
และความพอใจ ท่ีเกิดผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของผูซ้ื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิ
สติกผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
 

5.10 ข้อเสนอแนะจากการค้นคว้าวิจัย 
การค้นควา้คร้ังน้ีได้ส ารวจส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข

ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก รวมถึงปัจจัยส าคัญต่างๆ เช่น คุณภาพของสินค้า  ประเทศต้นก าเนิด 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และอินฟลูเอนเซอร์เป็นตวัแทนสินคา้ ส่ิงท่ีไดรั้บในการคน้ควา้น้ีใชเ้พื่อเป็น
แนวการต่อยอดผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
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ผูด้  าเนินธุรกิจควรตอ้งเนน้ย  ้าการส่ือสารดา้นประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ท่ีเป็นความโดด
เด่นท าให้ผูบ้ริโภคเกิดขอ้คิดดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ ์และควรสร้างการจดจ าท่ีดีต่อตราสินคา้เพื่อใหผู้ ้
ซ้ือเกิดความภักดีในตราผลิตภัณฑ์รวมถึงความพึงพอใจในสินค้า เน่ืองจากรูปลักษณ์ของตรา
ผลิตภณัฑน์ั้นมีผลต่อความนึกคิดท่ีดีของผูท่ี้ซ้ือ จากผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าประเทศตน้ก าเนิดจาก
ฝร่ังเศสท าให้เกิดผลดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ได้มากกว่าไทย ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจควรเน้นย  ้าการ
ส่ือสารในดา้นประเทศแหล่งก าเนิดเพื่อจูงใจให้ผู ้ซ้ือเกิดทศันคติดี โดยจูงใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
จากประเทศไทย ซ่ึงสามารถช่วยสนบัสนุนเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและการสร้างงานในประเทศ อีกทั้งยงั
ลดตน้ทุนในการน าเขา้และขนส่งสินคา้ ซ่ึงช่วยให้ผูซ้ื้อนั้นซ้ืออาหารสุนขัเกรดโฮลิสติกท่ีมีราคาไม่
แพง ยกตวัอยา่งเช่น สร้างแคมเปญการตลาดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการผลิตอาหารสุนขัเกรดโฮลิสติกจาก
ประเทศไทย เช่น การสร้างคอนเทนต์หรือโฆษณาท่ีเล่าเร่ืองราวของการผลิตและการสนับสนุน
เศรษฐกิจในประเทศ ซ่ึงเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้กับผูซ้ื้ออาหารสุนัข หรือตอกย  ้าความ
น่าเช่ือถือในอาหารสุนขัของไทย โดยการใชใ้บรับรองจากสถาบนัในประเทศหรือจากต่างประเทศ 
เช่น การรับรองคุณภาพจากกรมปศุสัตว ์หรือมาตรฐานระดบัสากล รวมถึงการจดัตั้งทีมบริการลูกคา้ 
(Customer Service) ท่ีมีความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัเกรดโฮลิสติกและใหค้ าช้ีน าการซ้ือ
อาหารสุนขัไดดี้ 

นกัวิจยัผลิตภณัฑ ์ควรคิดคน้และน าเสนออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกใหมี้ความ
หลากหลาย อิงจากคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากอาหารสุนขัเกรดโฮลิสติกเป็นอาหารเกรดพ
รีเมียมท่ีเน้นเร่ืองวตัถุดิบท่ีดี ทั้งในด้านวตัถุดิบท่ีเป็นส่วนผสม สารอาหารท่ีสุนัขจะได้รับ สูตร
อาหารในแต่ละช่วงวยั แต่ละสายพนัธุ์ คุณค่าทางโภชนาการ สามารถตอบรับความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
เพื่อใหเ้กิดความพอใจและเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ 

นกัการตลาด ควรพิจารณากบัการท าการตลาดผา่นอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีช่ือเสียง โดยเนน้
การโฆษณาหรือท าคอนเทน้ผ่านประสบการณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ให้เกิดความเช่ือใจในสินคา้ และ
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ อีกทั้งยงัเพิ่มยอดการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกให้
เกิดมากขึ้นต่อไป 
 
 

5.11 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
1. ตามท่ีได้ค้นควา้เป็นการพิจารณาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงระบุ

วตัถุประสงคเ์พื่อแสดงส่ิงกระทบการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ 
และศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธ์การส่งเสริมความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ ท่ีใชเ้ป็นแบบดา้นค าถาม



109 
 

ในออนไลน์ส าหรับการรวมข้อมูลซ่ึงใช้กลุ่มท่ีเคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทั้งหมด 418 คน ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดม้าจึงอาจยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ดงันั้นควร
มีการคน้ควา้เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เขา้ใจถึง
ส่ิงท่ีจะเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์และน ามาพฒันากลยุทธ์ของผูป้ระกอบการในช่องทางออนไลน์
ใหส้ามารถสร้างยอดขายไดดี้ 

2. ควรมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมถึงกลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มต่างๆ ให้ไดข้อ้มูลท่ีแน่นอน เช่น การ
แยกกลุ่มประชากรและท าการวิจัยตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ นอกจากนั้นอาจมีการเพิ่ม
การศึกษาในต่างพื้นท่ีประเทศไทย 

3. ควรพิจารณาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ปัจจยัทางสังคม ค่านิยม ความเช่ือ ด้านความ
เขา้ใจและตระหนกัรู้ในตวัผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 
 

5.12 ข้อจ ากดัของการท าวิจัย 
1. เน่ืองดว้ยในคน้ควา้ขอ้มูลวิจยัเล่มน้ีเป็นการพิจารณาแค่เวลาสั้นๆ โดยอาจจะเป็น

การส่ือถึงทศันคติของกลุ่มตวัอย่างในระยะเวลาท่ีรวบรวมขอ้มูลเท่านั้น ในอนาคตเม่ือเวลาผ่านไป
อาจท าให้ความมุ่งหวงัของผูซ้ื้อปรับเปล่ียนไปตามแต่ละสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น ท่ีเกิดผลต่อผล
การคน้ควา้ท่ีอาจผนัเปลี่ยนได ้

2. การคน้ควา้คร้ังน้ี เน้ือหาขอ้มูลต่างๆไดถู้กจดัเกบ็โดยการใชแ้บบค าถามออนไลน์ท่ีมี
ค  าถามค่อนขา้งมาก ท าให้กระบวนการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด ใช้ระยะเวลานาน
พอสมควร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลอืกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลสิติกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผา่นช่องทางออนไลน์ โดยขอ้มูลทั้งหมด
จะถูกรักษาความลบั และไม่มีการเปิดเผยสู่สาธารณะแต่อยา่งใด การน้ี เพื่อวตัถุประสงคเ์ชิงวิชาการ
จึงขอความกรุณาผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ตอบแบบสอบถามตามจริงและครบถ้วน เพื่อ
ประโยชน์ต่อการวิจยัต่อไป 

อาหารสุนัขเกรดโฮลิสติก คืออาหารสุนัขเกรดสูงอนัดับตน้ ๆ ของประเภทอาหารสัตวท่ี์
ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของสัตวเ์ล้ียงโดยตรง เป็นอาหารสัตวท่ี์โดดเด่นในเร่ืองการเลือกใชว้ตัถุดิบ
มาก โดยจะเน้นไปท่ีการใช้ของท่ีมาจากธรรมชาติแท้และสารอินทรีย์ ใช้เน้ือสัตว์ ผกั ผลไม้
หลากหลายประเภท ส่วนใหญ่จะเนน้เฉพาะวตัถุดิบเกรดเดียวกบัคน ไม่มีการใชเ้ศษเน้ือ เศษอาหาร 
ไม่มีการใชส้ารสังเคราะห์ทางเคมี สารถนอมอาหาร สารกนับูดกนัเสีย เติมสี หรือแต่งกล่ินแต่อย่าง
ใด 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านมีอายมุากกวา่ 18 หรือไม่ 
O 1.ใช่  
O 2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านเคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก หรือไม่ 
O 1.ใช่  
O 2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. ท่านเคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
O 1.ใช่  
O 2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผ่านช่องทางออนไลน์ 
1. ท่านซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 
O 1. Shopee 
O 2. Lazada 
O 3. Tiktok 
O 4. อ่ืนๆ Ex Lineman Grab Foodpanda Twitter Instagram Facebook 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีในตราสินค้าจากการซื้ออาหารสุนัข

ส าเร็จรูป เกรดโฮลสิติกผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อ
อาหารสุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลสิติกผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้า      
1.1 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ี
ซ้ือมามีคุณค่าทางโภชนาการ 

     

1.2 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ี
ซ้ือมามีความสดใหม่ จากวนัเดือนปีท่ีผลิต 

     

1.3 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มี
บรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม แน่นหนา ทนทาน 

     

1.4 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มี
ความปลอดภยั 

     

1.5 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มี
ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค  

     

2. ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า      
2.1 ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก ท่ีท่านเลือกมีความแตกต่างจากยีห่อ้
อ่ืน 

     

2.2 ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก ท่ีท่านเลือกเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 
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2.3 ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก ท่ีท่านเลือกสามารถดึงดูดผูท่ี้มี
ความสนใจสินคา้ประเภทอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกได ้

     

2.4 ตราสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮ
ลิสติก ท่ีท่านเลือกท าใหท้่านรู้สึกพิเศษ
กวา่การซ้ือสินคา้ร้านอ่ืน 

     

2.5 ท่านจดจ ารูปโลโกช่ื้อของอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ของท่านได ้

     

3. ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของอนิฟลู
เอนเซอร์ 

     

3.1 ท่านคิดวา่การรีวิวขอ้มูลเก่ียวกบั
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ของ
อินฟลูเอนเซอร์มีส่วนช่วยให้ท่านสนใจ
ซ้ือสินคา้ตามท่ีเขารีวิว 

     

3.2 อินฟลูเอนเซอร์ท่ีท่านติดตาม เป็น
บุคคลท่ีท่านสามารถเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบั
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 

     

3.3 อินฟลูเอนเซอร์ท่ีท่านติดตาม สามารถ
ใหข้อ้มูลสินคา้อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรด
โฮลิสติก อยา่งตรงไปตรงมาท าใหท้่านเกิด
ความเช่ือถือ 

     

3.4 ประสบการณ์เก่ียวกบัอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ีสะสมมานาน
ของอินฟลูเอนเซอร์ ท าใหท้่านรู้สึกเช่ือมัน่ 

     

3.5 ท่านจะรู้สึกเช่ือมัน่ในอินฟลูเอนเซอร์
ท่ีมีประสบการณ์สอดคลอ้งกบัอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มากกวา่ 

     

4. ปัจจัยด้านต้นทุนของการเปลีย่นแปลง      
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4.1 การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก 

     

4.2 การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนตอ้งใชเ้วลาอยา่ง
มาก ในการเรียนรู้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

     

4.3 การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้น 

     

4.4 การเปล่ียนไปใชอ้าหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้อ่ืนจะไม่ไดสิ้ทธิพิเศษ
แบบเดิม เช่น ส่วนลด เป็นตน้ 

     

4.5 ท่านคุน้เคยกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกยีห่อ้เดิม ดงันั้นท่านจึงรู้สึก
ไม่อยากเปลี่ยนยีห่อ้ 

     

5. ปัจจัยด้านการรับรู้ประเทศต้นก าเนิด
ของสินค้า 

     

5.1 ท่านคิดวา่ ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้
ก าเนิดอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
มีความส าคญั 

     

5.2 ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เป็น
ประเทศท่ีเนน้การใช ้
นวตักรรมในการผลิต 

     

5.3 ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขั 
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เป็นประเทศท่ีมี
การออกแบบ 
ลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

     

5.4 ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก เป็น
ประเทศท่ีมีเทคโนโลยขีั้นสูง 
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ส่วนท่ี 3.1 ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลสิติกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

 
ส่วนท่ี 3.2 ข้อมูลด้านความภักดีในตราสินค้าจากการซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

5.5 ท่านคิดวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก มี
ภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ี 
พฒันาแลว้ 

     

ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการซื้ออาหาร
สุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลสิติกผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

6. ปัจจัยด้านความพงึพอใจ      
6.1 หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้ท่านมีความรู้สึก
ท่ีดีต่ออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     

6.2 หลงัจากไดซ้ื้อมาแลว้ท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีต่ออาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     

6.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัราคาจากการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

     

6.4 อาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีท่านไดรั้บ มี
คุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน 

     

6.5 การบริการโดยรวมของร้านขายอาหาร
สุนขัส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เหนือความคาดหวงัของท่าน 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลพืน้ฐาน เกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
O ชาย 
O หญิง  
O LGBTQ+ 
 
2. ท่านอายเุท่าไหร่ 
18-22 ปี 
23-30 ปี 

ข้อมูลด้านความภักดีในตราสินค้าจากการ
ซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป เกรดโฮลสิติก

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

7. ปัจจัยด้านความภักดีในตราสินค้า      
7.1 ท่านจะพดูถึงอาหารสุนขัส าเร็จรูป
เกรดโฮลิสติกในทางบวก 

     

7.2 ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้ออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

     

7.3 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูป เกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ เป็นล าดบัแรกในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

     

7.4 ท่านจะแนะน าตราสินคา้อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ใหญ้าติและบุคคล
อ่ืน 

     

7.5 ในอนาคตท่านจะซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ เพิ่มมากขึ้น 
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31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ 
O 1. โสด  
O 2. สมรส 
 
4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของรัฐ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน) 
ไม่เกิน 15,000 
15,001 - 30,000 
30,001 - 50,000 
50,001 - 75,000 
75,001 - 100,000 
100,001 บาทขึ้นไป 
 
7. สุนขัของท่านอายเุท่าไหร่ 
0 - 2 ปี 
2 - 4 ปี 
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4 - 6 ปี 
6 - 10 ปีขึ้นไป 
 
8. สุนขัของท่านมีโรคประจ าตวัหรือไม่ 
O 1. ไม่มี 
O 2. มี 
9. ลกัษณะของอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีท่านซ้ือ 
O 1. แบบเม็ด 
O 2. แบบเปียก 
 
10. ราคาอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
0 – 100 บาท 
100 – 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
มากกวา่ 1,000 บาทขึ้นไป 
 
11. ท่านซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกบ่อยแค่ไหน  
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน ขึ้นไป 
 
12. ท่านซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ยีห่อ้ไหนเป็นประจ า 
Buzz Netura 
Solid Gold 
Smartheart Gold 
Hill's 
Royal Canin 
อ่ืนๆ ระบุ _________________ 
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13. ประเทศผูผ้ลิตอาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ท่ีท่านซ้ือคือประเทศใด 
ไทย 
จีน 
อเมริกา 
เยอรมนั 
ฝร่ังเศส 
อ่ืนๆ ระบุ _______________ 
 
14. ขนาดท่ีซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติก ต่อคร้ัง 
0 – 500 กรัม 
501 – 1,000 กรัม 
1 – 5 กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
10 กิโลกรัม ขึ้นไป 
 
 
 
 

*** ขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




