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สารนิพนธ์เรื+อง “กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็น

เจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” ฉบบันีW  สาํเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.

ชนินทร์ อยูเ่พชร อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ ที+ไดใ้หค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ และชีWแนะแนวทางการ

ทาํวิจยัอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิ+ง ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการวิจยัไดส้าํเร็จลุล่วง

ตามวตัถุประสงค ์อีกทัWงยงัใหข้อ้คิดและใหก้าํลงัใจในการใชชี้วิต จึงขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่ง

สูงมา ณ ที+นีW  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.บุญยิ+ง คงอาชาภทัร ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

และ ดร.สุทธาวรรณ ซาโต ้กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที+ไดใ้หค้าํแนะนาํอนัมีคุณค่าในการปรับปรุงและ

พฒันางานวิจยัให้มีความสมบูรณ์ยิ+งขึWน ขอขอบคุณวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที+ไดม้อบ

องคค์วามรู้ ตลอดจนสิ+งอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการศึกษาในครัW งนีW  

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกท่าน อนัประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ 

สัตวแพทย ์กลุ่มผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีWยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่าย

สินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีWยง ที+ไดก้รุณาสละเวลาให้ขอ้มูลที+เป็นประโยชน์ต่อการทาํวิจยัฉบบันีW  ทาํ

ให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลอนัมีค่าและสามารถนาํมาตอบโจทยก์ารศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ ธนัย์

ชนก เลิศบรรเจิดวงศ ์รวมถึงขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และเพื+อนๆ ที+คอยเป็นกาํลงัใจและสนบัสนุน

ขา้พเจา้เสมอมา จนสามารถผา่นพน้การศึกษาครัW งนีW ไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ+ง 

ทา้ยที+สุดนีW  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ+งว่าผลการศึกษาจากสารนิพนธ์เรื+อง “กระบวนการการ

ยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” ฉบบันีW  จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีWยงและ

บุคคลที+สนใจทาํธุรกิจที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีW ยง ร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีW ยง 

รวมถึงผูที้+มีความสนใจหรือตอ้งการใชง้านวิจยันีW เป็นขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัในอนาคต สามารถช่วยให้

ผูอ่้านเห็นมุมมองการศึกษาดา้นอื+นๆต่อไป หากสารนิพนธ์ฉบบันีW มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยักราบ

ขออภยัมา ณ ที+นีW  
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื?อศึกษากระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที?เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลี0ยงประเภทกระต่าย ที?อยูใ่นพื0นที?เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยอา้งอิงทฤษฎีกระบวนการการยอมรับที?ประกอบดว้ย 5 ขั0นตอน 

ไดแ้ก่ ขั0นตอนการรับรู้ (Awareness) ขั0นตอนความสนใจ (Interest) ขั0นตอนการประเมินค่า (Evaluation) ขั0นตอนการทดลองใช ้(Trial) และ

ขั0นตอนการยอมรับผลิตภณัฑ์ (Adoption) รวมถึงอา้งอิงทฤษฎีคุณลกัษณะของนวตักรรมที?มีผลต่อการยอมรับและกลุ่มของผูย้อมรับ 

งานวจิยันี0 ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริโภคที?

เป็นเจา้ของสัตวเ์ลี0ยงประเภทกระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี?ยวชาญ ไดแ้ก่ สัตวแพทย ์ผูพ้ฒันาพนัธ์ุ

กระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลี0ยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที?จดัจาํหน่ายสินคา้ที?เกี?ยวเนื?องกบัสตัวเ์ลี0ยง 

ผลการวิจยัพบว่า การรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่เกิดจากช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ สื?อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ขณะเดียวกนัช่องทางออฟไลน์ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลี0ยง โรงพยาบาล

สัตว ์และงานแสดงสินคา้ รวมถึงการบอกต่อจากบุคคลที?น่าเชื?อถือ ยงัมีบทบาทสําคญัในการยอมรับ ผลิตภณัฑ์ที?มีความปลอดภยั มี

คุณประโยชน์ต่อสุขภาพของกระต่าย และความสดใหม่ เป็นปัจจยัที?ส่งผลต่อการซื0อซํ0 า บรรจุภณัฑที์?สะดวกต่อการใชง้านและเก็บรักษา

ง่าย และมีฉลากที?ให้ขอ้มูลที?ชดัเจนบนบรรจุภณัฑ ์จะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจซื0อ ขณะที?บทบาทของผลิตภณัฑข์นมกระต่ายในการ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของและสัตวเ์ลี0ยงส่งผลโดยตรงต่อความภกัดีในผลิตภณัฑ ์นอกจากนี0  ความน่าเชื?อถือของตราสินคา้ 

ช่องทางจดัจาํหน่ายที?ไดรั้บความไวว้างใจ รวมถึงการบอกต่อจากแหล่งที?มีความน่าเชื?อถือ มีผลต่อการยอมรับและการซื0อซํ0 าของผูบ้ริโภค 

ขอ้คน้พบเหล่านี0 สามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้พื?อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ พฒันาช่องทางจาํหน่าย และพฒันากิจกรรมทาง

การตลาดใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการที?แทจ้ริงของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํสาํคญั : กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑ/์ ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย/ คุณลกัษณะของนวตักรรม/ กลุ่มของผูย้อมรับ 
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บทที> 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที>มาและความสําคญั 

ภาพรวมตวัเลขในปี 2567 “การเลีWยงสตัวใ์นบา้น” มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื+องตัWงแต่

ยคุหลงัโควิดเป็นตน้มา ตรงขา้มกบัอตัราการเกิดของคนไทยที+ลดลงในทุกๆปี โดยคนไทยส่วนใหญ่

ร้อยละ 65.00 เลีWยงสัตวเ์ลีWยงเหมือนลูกหรือสมาชิกในครอบครัว (Pet Humanization) ซึ+ งนาํไปสู่การ

มีพฤติกรรมการเลีWยงดูสัตวเ์ลีWยงแบบตามใจ (Petriarchy) โดยเฉพาะคนกลุ่ม SINK (Single Income 

No Kid) คือกลุ่มคนโสดที+มีรายไดแ้ละกลุ่ม DINK (Double Income No Kid) คือกลุ่มคู่แต่งงานที+มี

รายไดแ้ละไม่มีลูก (Marketeer, 2567) ที+พร้อมจะยอมจ่ายใหก้บัความเป็นอยูร่วมถึงสุขภาพของสัตว์

เลีW ยงเสมือนคนจริงๆ (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) โดยค่าใชจ่้ายที+คนกลุ่มเลีW ยงสัตวเ์ลีW ยงเหมือนลูก (Pet 

Humanization) ใชจ่้ายไปกบัสตัวเ์ลีWยงนัWนสูงถึง 41,100.00 บาทต่อปีต่อตวั ส่วนใหญ่จะใชจ่้ายไปกบั

อาหารและขนมสตัวเ์ลีWยงเป็นหลกั (TMBThanachartbank, 2567) (ดงัภาพที+ 1.1) 

 

 
ภาพที? 1.1: รายจ่ายในการดูแลสตัวเ์ลีWยงเหมือนลูก 

ที+มา: TMBThanachartbank analytics, 2567 

 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ทาํใหก้ารเติบโตของมูลค่าตลาดสตัวเ์ลีWยงไทยตัWงแต่ปี 2562 ถึง 2567 

มีการเติบโตเฉลี+ยร้อยละ 17.50 (TMBThanachartbank, 2567) (ดงัภาพที+ 1.2) มีนกัลงทุนสนใจเขา้สู่

ธุรกิจเพิ+มมากขึWน เพราะมีโอกาสในการสร้างผลกาํไรไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะพืWนที+กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ซึ+ งมีจาํนวนสัตวเ์ลีW ยงมากที+สุดราว 3.10 แสนตวั (KASIKORN RESEARCH CENTER, 
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2567) อีกทัWงคนในพืWนที+ดงักล่าว มีรายไดเ้ฉลี+ยที+ 35,901.00 บาทต่อเดือน ซึ+ งมากกวา่รายไดเ้ฉลี+ยของ

คนทัWงประเทศที+ 29,030.00 บาทต่อเดือน จึงเป็นพืWนที+ที+มีความเป็นไปไดที้+จะประสบความสาํเร็จใน

การขยายตลาด ดว้ยเหตุที+มีกาํลงัซืWอที+สูงกวา่ภูมิภาคอื+น (สาํนกัข่าวอินโฟเควสท,์ 2567) และสาํหรับ

กลุ่มผลิตภณัฑที์+เป็นที+สนใจของนกัลงทุน คือกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารและของเล่นสําหรับสัตวเ์ลีW ยง 

สะทอ้นผา่นขอ้มูลค่าใชจ่้ายที+ไดก้ล่าวไปขา้งตน้และขอ้มูลการจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบนั ซึ+ งมี

จาํนวนอยู ่2,138 ราย ทุน 80,443.67 ลา้นบาท เป็นสัดส่วนที+มากที+สุดเมื+อเปรียบเทียบกบักลุ่มฟาร์ม

สัตวแ์ละกลุ่มบริการและดูแลสัตว ์และยงัถือว่ามีการเติบโตสูงสุดในช่วงระยะเวลา 3 ปีที+ผ่านมา 

ตัWงแต่ปี 2564 จนถึงปี 2566 ทาํรายไดสู้งสุดอยูที่+ 196,304.00 ลา้นบาท เป็นกาํไรสุทธิ 14,263.00 ลา้น

บาท (แนวหนา้, 2567)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที? 1.2: การเติบโตของมูลค่าตลาดสตัวเ์ลีWยงไทยตัWงแต่ปี 2562 ถึง 2567 

ที+มา: TMBThanachartbank analytics, 2567 

 

ในปัจจุบันไม่มีเพียงแต่สัตว์เลีW ยงประเภทสุนัขและแมวเท่านัW น แต่ยงัมีสัตว์เลีW ยง

ประเภทสัตวเ์ลีW ยงทางเลือก (Exotic Pet) อีกดว้ย โดยปัจจุบนัสัตวเ์ลีW ยงทางเลือก (Exotic Pet) แบ่ง

ออกเป็น 6 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

 

1.1 กลุ่มสตัวเ์ลืWอยคลาน เช่น อีกวัน่า กิWงก่า มงักรเครา เป็นตน้ 

1.2 กลุ่มสตัวค์รึ+ งบกครึ+ งนํWา เช่น กบลูกศรพิษ กบไกโลแอท กบแคระแอฟริกนั เป็นตน้ 

1.3 กลุ่มสตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงั เช่น ดว้ง แมงมุม เป็นตน้ 

1.4 กลุ่มสตัวปี์ก เช่น นกคอกคาเทล นกแกว้มาคอร์ นกเหยี+ยว เป็นตน้ 

1.5 กลุ่มปลาแปลก เช่น ปลาปักเป้าฟาฮากา ปลาเทพา เป็นตน้ 

1.6 กลุ่มสตัวเ์ลีWยงลูกดว้ยนม เช่น กระต่าย เฟอเรท ชินชิล่า เป็นตน้ 
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และเนื+องดว้ยสัตวเ์ลีW ยงทางเลือก (Exotic Pet) มีสัญญาณการเติบโตของจาํนวนผูเ้ลีW ยงมากขึWนในปี 

2567 (การเงินการธนาคาร, 2567) และจดัเป็นสัตวเ์ลีW ยงยอดนิยมอนัดบั 3 (ร้อยละ 12.00) รองจาก

สุนขั (ร้อยละ 63.00) และแมว (ร้อยละ 49.00) (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) (Innovation Driven Enterprise, 

2567) สะทอ้นผ่านตวัเลขการใชจ่้ายผลิตภณัฑส์ําหรับสัตวเ์ลีW ยงทางเลือก (Exotic Pet) ที+เติบโตสูง

กว่าร้อยละ 50.00 (ดงัภาพที+ 1.3) เมื+อเทียบจากปี 2565 ขณะที+ยอดขายผลิตภณัฑส์าํหรับแมวเติบโต

ร้อยละ 8.00 และยอดขายผลิตภณัฑส์าํหรับสุนขัเติบโตร้อยละ 6.00 (สาํนกัข่าวอินโฟเควสท,์ 2567) 

จึงถือเป็นโอกาสใหผู้ป้ระกอบการที+อยูใ่นอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีWยงเริ+มมีการนาํเขา้หรือผลิตผลิตภณัฑ์

สาํหรับสัตวเ์ลีWยงทางเลือก (Exotic Pet) มาจาํหน่ายมากยิ+งขึWน หนึ+งในนัWนคือผลิตภณัฑก์ลุ่มกระต่าย 

เพราะกระต่ายจดัเป็น 1 ใน 3 อนัดบัสัตวเ์ลีW ยงประเภทสัตวเ์ลีW ยงทางเลือกยอดนิยม (Spring, 2566) 

เนื+องดว้ยอุปนิสัยที+ถือวา่เป็นสัตวเ์ลีWยงที+เลีWยงง่าย อ่อนโยน ขีW เล่น และเขา้กบัคนไดดี้ ไม่ค่อยส่งเสียง

ดงัรบกวน ใชพื้Wนที+นอ้ย และสามารถฝึกได ้(PETNME, 2567) ยกตวัอยา่งประเทศที+ผูป้ระกอบการ

ไทยนาํเขา้ผลิตภณัฑส์าํหรับสัตวเ์ลีWยงทางเลือก (Exotic Pet) กลุ่มกระต่ายเขา้มา เช่น ญี+ปุ่น เยอรมนั 

สหรัฐฯ เป็นตน้ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑอ์าหาร ของใช ้ของเล่น และผลิตภณัฑเ์พื+อสุขภาพของสัตว์

เลีWยงทางเลือก (Exotic Pet)  กลุ่มกระต่าย 

 

 
ภาพที? 1.3: สดัส่วนยอดขายผลิตภณัฑส์าํหรับสตัวเ์ลีWยงปี 2566 

ที+มา: TERRABKK, 2567 

 

และจากขอ้มูลขา้งตน้ ผลิตภณัฑอ์าหารและขนมสัตวเ์ลีWยงเป็นสิ+งที+คนกลุ่มเลีWยงสัตว์

เลีW ยงเหมือนลูก (Pet Humanization) ใช้จ่ายไปกับสัตว์เลีW ยงในสัดส่วนที+มากที+สุด ซึ+ งเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัแนวโนม้การเติบโตของมูลค่าตลาดอาหารสัตวเ์ลีWยงในประเทศไทยที+คาดวา่ในปี 

2567 จะเติบโตร้อยละ 15.80 จากปีก่อน (ดงัภาพที+ 1.4) และมูลค่าการส่งออกอาหารสัตวเ์ลีWยงของ

ไทยปี 2567 ที+คาดว่าจะโตร้อยละ 19.50 จากปีก่อน โดยผลิตภณัฑ์อาหารสัตวเ์ลีW ยง ไม่ได้หมาย
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รวมถึงเพียงเฉพาะอาหารสัตวเ์ลีWยงเท่านัWน แต่ยงัหมายรวมถึงผลิตภณัฑข์นมสัตวเ์ลีWยงดว้ย โดยขนม

สัตว์เลีW ยง เป็นหนึ+ งในรูปแบบอาหารสัตว์เลีW ยง ที+สร้างความสุขให้กับสัตว์เลีW ยง ช่วยกระชับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของและสัตวเ์ลีWยงให้ใกลชิ้ดกนัมากยิ+งขึWนจากกลิ+นและรสชาติของขนมที+

ดึงดูด ช่วยกระตุน้ความรู้สึกเพลิดเพลินให้กบัสัตวเ์ลีW ยง (บา้นและสวน PETS, 2566) อีกทัWงยงัให้

คุณประโยชน์เชิงโภชนาการเพื+อการดูแลสุขภาพสตัวเ์ลีWยงอีกดว้ย 

 

 
ภาพที? 1.4: ตลาดอาหารสตัวเ์ลีWยงของไทย ปี 2567 

ที+มา: KASIKORN RESEARCH CENTER, 2567 

 

โดยปกติอาหารหลกัที+สัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่ายรับประทานคือหญา้แห้งไฟเบอร์สูง

ร้อยละ 75.00 อาหารเมด็สาํเร็จรูปร้อยละ 20.00 ขนม ผลไม ้ผกัใบเขียวร้อยละ 5.00 และนํWา ซึ+ งใหไ้ด้

อยา่งไม่จาํกดั สาํหรับขนม ปริมาณที+ควรใหต่้อวนัคือ 1 ถึง 2 ชอ้นชา การใหข้นมสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย นอกจากจะเป็นการสร้างความสุขและเสริมโภชนาการที+ดีใหก้บักระต่ายแลว้ ยงัสามารถใช้

ในการตรวจเช็คสุขภาพกระต่ายเบืWองตน้ไดอี้กดว้ย เนื+องดว้ยพฤติกรรมของกระต่าย เมื+อไดย้นิเสียง

เปิดถุงขนมจะรีบวิ+งเขา้มาหาผูที้+ให้ขนมทนัที แต่หากกระต่ายไม่วิ+งมาทนัที อาจเป็นสัญญาณที+บ่ง

บอกว่ากระต่ายกาํลงัป่วยและควรพิจารณาพาไปพบแพทย ์โดยขนมที+ดีต่อสุขภาพของสัตวเ์ลีW ยง

https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/index.aspx
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ประเภทกระต่ายจะเป็นขนมที+มีส่วนผสมเป็นหญา้แห้ง ผลไม ้และผกัใบเขียวเป็นหลกั (Vitapets, 

2567)  

สําหรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย (Rabbit Treats) ที+พบเห็นได้ในปัจจุบัน มี

ทัWงหมด 5 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ ขนมอบแหง้ ขนมเจลลี+ ขนมอดัแท่ง ขนมเลีย ขนมคุกกีW  (ดงัภาพที+ 1.5) 

(Marukan Thailand, 2567) ซึ+ งมีการพฒันานวตักรรมขนมกระต่าย (Rabbit Treats) อยา่งเรื+อยมาตาม

การเติบโตของจาํนวนผูเ้ลีW ยงกระต่ายที+กล่าวไปขา้งตน้ ยกตวัอย่างเช่น การออกแบบรูปแบบของ

ขนมกระต่าย (Rabbit Treats) ในรูปแบบต่างๆ การเน้นส่วนผสมจากธรรมชาติที+ มีเส้นใยสูง

ปราศจากนํW าตาลและสารเคมี รวมถึงการเสริมสารอาหารต่างๆในขนมกระต่าย (Rabbit Treats) ที+ให้

คุณประโยชน์ดา้นสุขภาพ เช่น โปรไบโอติก ที+ช่วยส่งเสริมใหร้ะบบยอ่ยอาหารของกระต่ายทาํงาน

ไดง่้ายขึWน ซึ+ งมีทัWงตราสินคา้นาํเขา้ เช่น มารุคงั (Marukan) เวอร์เซเล-ลากา (Versele-Laga) เบอร์เจส 

เอ็กเซล (Burgess Excel) เป็นต้น และตราสินค้าไทย เช่น บันนี+ เบสท์ (Bunny Best) แรนดอล์ฟ 

(Randolph) เรมี+ (Remy) เป็นตน้ ซึ+ งรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และรูปแบบขนมไม่

ต่างกนัมากนัก ซึ+ งแต่ละตราสินคา้ก็จะมีจุดแข็งและจุดอ่อนที+แตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะสีสันการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ ์คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ความหลากหลายของรสชาติ เอกลกัษณ์ของตรา

สินคา้ การตลาดที+ดึงดูด เป็นตน้ และหากกล่าวถึงนวตักรรมของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย จะเห็นไดว้า่

มีการถูกพฒันาอยา่งต่อเนื+อง ยิ+งดว้ยการเติบโตของจาํนวนผูเ้ลีW ยงที+มากขึWนตามที+กล่าวขา้งตน้ โดย

สามารถสังเกตไดจ้ากการออกผลิตภณัฑ์ของแต่ละตราสินคา้ ยกตวัอย่างเช่น ตราสินคา้ มารุคงั 

(Marukan) ซึ+ งเป็นหนึ+ งในตราสินคา้แรกๆที+ไดรั้บความนิยมในประเทศไทยและเป็นที+รู้จกัของผูที้+

เลีW ยงสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่ายเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารและขนมกระต่าย โดย

เริ+มแรกจะเป็นผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ทาํจากธรรมชาติ เช่น ผกั ผลไม ้และสมุนไพรต่างๆ โดยไม่

ดดัแปลงลกัษณะใดๆ และเริ+มมีนวตักรรมต่างๆในภายหลงั ยกตวัอย่างเช่น การเสริมแร่ธาตุและ

สารอาหารต่างๆที+มีคุณประโยชน์เขา้ไปในผลิตภณัฑข์นมกระต่ายในลกัษณะที+แปลกใหม่ เป็นตน้ 

 

 
ภาพที? 1.5: ขนมกระต่าย 5 ประเภทหลกั 

ที+มา: เวบ็ไซต ์Marukan Thailand, 2567 
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จากแนวโนม้การเติบโตของจาํนวนผูเ้ลีWยงสตัวเ์ลีWยงทางเลือก (Exotic Pet) กลุ่มกระต่าย 

เป็นโอกาสของผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+เขา้มาตอบรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตว์

เลีW ยงประเภทกระต่าย ที+ตอ้งการให้ความสุขและสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัสัตวเ์ลีWยงมากยิ+งขึWน 

และใชใ้นการตรวจเช็คสุขภาพของสตัวเ์ลีWยงเบืWองตน้ แต่แมจ้ะเป็นเช่นนัWน การศึกษาถึงกระบวนการ

การยอมรับของผูบ้ริโภคที+เป็นเจ้าของสัตว์เลีW ยงประเภทกระต่ายต่อผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายใน

ปัจจุบนัยงัมีอยูน่อ้ย ตรงขา้มกบัแนวโนม้การเพิ+มขึWนของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย หมายรวมถึงการ

พฒันาอย่างเรื+ อยมาของนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ที+ทาํให้เกิดการแข่งขนัที+มีความ

รุนแรงมากขึWน ซึ+ งอาจเกี+ยวขอ้งต่อการยอมรับในผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีW ยง

ประเภทกระต่าย จึงเป็นที+มาของงานวิจยัฉบบันีW  ที+ มุ่งทาํการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกถึงปัจจยัในการ

ยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล เขตที+มีศกัยภาพในการขยายตลาด ในขัWนตอนการรับรู้ในผลิตภณัฑ์ 

(Awareness) ความสนใจในผลิตภณัฑ์ (Interest) การประเมินค่าในผลิตภณัฑ์ (Evaluation) การ

ทดลองผลิตภณัฑ ์(Trial) และการยอมรับผลิตภณัฑ ์(Adoption) (Marketeer, 2562) คุณลกัษณะของ

นวัตกรรมที+ มีผลต่อการยอมรับ  ได้แก่  คุณลักษณะในประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  (Relative 

Advantage) คุณลักษณะความเข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะไม่มีความสลับซับซ้อน 

(Simplicity) คุณลกัษณะความสามารถในการนาํไปทดลองใช ้(Trialability) คุณลกัษณะการสังเกต

ได ้(Observability) รวมถึงกลุ่มของผูบ้ริโภคในการยอมรับผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย กลุ่มผูบุ้กเบิก 

(Innovators) กลุ่มผูล้ ํW าสมยั (Early Adopters) กลุ่มผูท้นัสมยั (Early Majority) กลุ่มผูต้ามสมยั (Late 

Majority) และกลุ่มปลายสมยั (Laggards) (BrightSide People, 2563) เพื+อใหไ้ดรู้้ถึงขอ้มูลเชิงลึก ทัWง

สาเหตุที+ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่ายแต่ละกลุ่มเกิดการยอมรับใน

ผลิตภณัฑ ์เพื+อที+ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีWยง บุคคลที+สนใจทาํธุรกิจที+เกี+ยวเนื+องกบัสตัว์

เลีWยง และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยง จะไดน้าํขอ้มูลที+ไดม้าเป็นประโยชน์ใน

การพฒันาผลิตภณัฑ์ พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย รวมถึงการ

คดัเลือกสินคา้เขา้มาจาํหน่ายในร้าน ใหต้อบรับกบัความตอ้งการที+แทจ้ริงของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่าย เพื+อที+จะไดเ้พิ+มการยอมรับในผลิตภณัฑ์และการรับรู้ในผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่ายมากยิ+งขึWน อีกทัWงยงัช่วยวิเคราะห์ความเสี+ยงในการ

ลงทุนในผลิตภณัฑข์นมกระต่ายอีกดว้ย 
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1.2 คาํถามของการวจิยั 

1.2.1 ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล มีกระบวนการการยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่ายอยา่งไรบา้ง 

1.2.2 มีแนวทางในการดาํเนินการอยา่งไรให้ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการยอมรับต่อผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.3.1 เพื+อศึกษาถึงกระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+

เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.3.2 เพื+อให้รู้ถึงลกัษณะและพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในการซืWอผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

1.3.3 เพื+อให้รู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ในมุมมองของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตว์

เลีW ยง ที+อยู่ในพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที+ทาํให้เกิดการยอมรับและซืWอผลิตภณัฑ์ขนม

กระต่าย 

 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจัยนีW เ ป็นการศึกษาวิจัย เ ชิง คุณภาพ  (Qualitative Research)  เ พื+อ ศึกษาถึง

กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีW ยงประเภท

กระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ+ งโครงสร้าง  (Semi-Structured Interview Guide) เ ป็น

เครื+ องมือ เพื+อให้ได้รู้ถึงกระบวนการการยอมรับของผูบ้ริโภค 5 ขัWน คือ การรับรู้ในผลิตภณัฑ์ 

(Awareness) ความสนใจในผลิตภณัฑ์ (Interest) การประเมินค่าในผลิตภณัฑ์ (Evaluation) การ

ทดลองผลิตภณัฑ ์(Trial) และการยอมรับผลิตภณัฑ ์(Adoption) คุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อ

การยอมรับ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะในประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คุณลกัษณะความ

เขา้กนัได ้(Compatibility) คุณลกัษณะไม่มีความสลบัซบัซอ้น (Simplicity) คุณลกัษณะความสามารถ

ในการนาํไปทดลองใช ้(Trialability) คุณลกัษณะการสังเกตได ้(Observability) รวมถึงประเภทของ

ผู ้บริโภคในการยอมรับนวัตกรรมใหม่แต่ละประเภท  (Innovation Adoption Lifecycle) จาก

ประชากร 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ 
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ไดแ้ก่ สตัวแพทย ์กลุ่มผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีWยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดั

จาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีWยง เป็นตน้ รวม 30 ตวัอยา่ง ควบคู่กบัการวิจยัเชิงเอกสารจาก

เอกสารทางวชิาการ งานวจิยัในอดีต รวมถึงทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง 

ระยะเวลาการศึกษา: ตุลาคม 2567 ถึง พฤษภาคม 2568 

 

 

1.5 ประโยชน์ที>คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เพื+อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีWยงและบุคคลที+สนใจทาํ

ธุรกิจที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีW ยง ใช้ในการตดัสินใจและเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ขนม

กระต่าย เพื+อที+จะสามารถตอบรับความตอ้งการที+แทจ้ริงของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดอ้ยา่งตรงจุดมากยิ+งขึWน 

1.5.2 เพื+อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีWยงและบุคคลที+สนใจทาํ

ธุรกิจที+ เกี+ยวเนื+องกับสัตว์เลีW ยง ใช้ในการตัดสินใจและเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย เพื+อที+จะสามารถตอบรับความต้องการที+แท้จริงของ

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดอ้ยา่ง

ตรงจุดมากยิ+งขึWน 

1.5.3 เพื+อเป็นขอ้มูลให้ร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีW ยง ใชใ้นการ

ตดัสินใจและเป็นแนวทางในการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายสาํหรับผลิตภณัฑข์นมกระต่ายและ

คดัเลือกสินคา้ที+จะนาํเขา้มาจาํหน่ายในร้าน เพื+อที+จะสามารถตอบรับความตอ้งการที+แทจ้ริงของ

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดอ้ยา่ง

ตรงจุดมากยิ+งขึWน 
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บทที> 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที>เกี>ยวข้อง 

 

 

การศึกษา “กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็น

เจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อนาํมาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและกาํหนดขอบเขตของ

งานวจิยั โดยแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งมีดงัต่อไปนีW  

2.1 ความรู้ทั+วไปเกี+ยวกบัสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

2.1.1 ประเภทการจาํแนกสายพนัธ์ุของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

2.1.1.1 จาํแนกตามขนาดของนํWาหนกัตวั (Body Size) 

2.1.1.2 จาํแนกตามลกัษณะรูปร่างของลาํตวั (Profile Type) 

2.1.1.3 จาํแนกตามลกัษณะของหวั (Head Type) 

2.1.1.4 จาํแนกตามประเภทของการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

(Utility Type) 

2.1.2 สารอาหารที+จาํเป็นต่อสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

2.1.3 ชนิดของอาหารสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

2.1.4 ชนิดของขนมสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

2.1.5 นวตักรรมขนมสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบักระบวนการการยอมรับ (Adoption Process) 

2.3.1 ขัWนตอนในกระบวนการการยอมรับ (Stages of Adoption Process) 

2.3.1.1 ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) 

2.3.1.2 ขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) 

2.3.1.3 ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) 

2.3.1.4 ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) 

2.3.1.5 ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 
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2.3.2 คุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับ 

2.3.3 กลุ่มของผูย้อมรับ 

2.4 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

 

 

2.1 ความรู้ทั>วไปเกี>ยวกบัสัตว์เลีDยงประเภทกระต่าย 

กระต่ายถูกนาํมาเลีW ยงเมื+อประมาณ 1,400 ปีที+ผ่านมา แต่กระต่ายถูกเลีW ยงจริงๆโดย

นกับวชเมื+อประมาณปีพุทธศกัราช 2,143 การพฒันาปรับปรุงสายพนัธ์ุกระต่ายเริ+มขึWนไดป้ระมาณ 

200 ถึง 300 ปีที+ผา่นมา สายพนัธ์ุกระต่ายที+มีในปัจจุบนัมีโครโมโซม 22 คู่ โดยสายพนัธ์ุที+พบเห็นใน

ปัจจุบนัเป็นผลจากความมุ่งมั+นของนกัพฒันาปรับปรุงสายพนัธ์ุ ก่อให้เกิดกระต่ายสายพนัธ์ุต่างๆ

จาํนวนมาก โดยมีสายพนัธ์ุมาตรฐานไม่ตํ+ากวา่ 40 สายพนัธ์ุในปัจจุบนั ซึ+ งผลจากการพฒันาปรับปรุง

สายพนัธ์ุกระต่ายของมนุษยน์ัWน ทาํให้ไดก้ระต่ายซึ+ งเดิมมีนํW าหนกัประมาณ 1.30 ถึง 1.70 กิโลกรัม 

เกิดมีกระต่ายสายพนัธ์ุใหม่ที+บางสายพนัธ์ุมีนํWาหนกัถึง 5.40 ถึง 5.90 กิโลกรัมขึWนไป เช่น สายพนัธ์ุเฟ

ลมมิชไจแอนท ์(Flemish Giant) หรือบางสายพนัธ์ุที+มีนํW าหนกัไม่เกิน 1.13 กิโลกรัม เช่น สายพนัธ์ุ

เนเธอร์แลนดด์วอฟ (Netherland Dwarf) ซึ+ งการปรับปรุงสายพนัธ์ุกระต่ายมกัขึWนอยูก่บัวตัถุประสงค์

ของผูเ้ลีWยงที+แตกต่างกนัไป (กษมา ตัWงมุททาภทัรกลุ, 2563) 

 

2.1.1 ประเภทการจําแนกสายพนัธ์ุของสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย 

การจาํแนกสายพนัธ์ุกระต่าย อาศยัแนวคิดและทศันคติที+หลากหลาย โดยสรุปแลว้มี

ประเภทในการจาํแนกสายพนัธ์ุต่างๆ ดงันีW  (เยาวมาลย ์คา้เจริญ, 2546 อา้งถึงใน กษมา ตัWงมุททาภทัร

กลุ, 2563) 

2.1.1.1 จาํแนกตามขนาดของนํW าหนักตวั (Body Size) ได ้3 กลุ่มคือ 1) 

สายพนัธ์ุขนาดเล็ก (Small Breed) ที+โตเต็มที+ เมื+ออายุ 4 เดือน มีนํW าหนักประมาณ 1.40 ถึง 2.50 

กิโลกรัม 2) สายพนัธ์ุขนาดกลาง (Medium Breed) โตเตม็ที+เมื+ออายปุระมาณ 5 ถึง 6 เดือน มีนํW าหนกั

ประมาณ 4.00 ถึง 5.00 กิโลกรัม 3) สายพนัธ์ุขนาดใหญ่ (Large Breed) เป็นกระต่ายสายพนัธ์ุขนาด

ใหญ่ โตเตม็ที+เมื+ออายปุระมาณ 6 ถึง 7 เดือน มีนํWาหนกัตวัตัWงแต่ 5.00 กิโลกรัมขึWนไป 

2.1.1.2 จาํแนกตามลกัษณะรูปร่างของลาํตวั (Profile Type) ได ้4 กลุ่มคือ 

1) กลุ่ม A รูปร่างแบบโคง้เตม็ที+ เป็นพวกลาํตวัและขายาว เหมาะกบัการใชว้ิ+งแข่งขนั เช่น สายพนัธ์ุ

เบลเยียม (Belgian Hare) และอิงลิชสปอต (English Spot) เป็นต้น 2) กลุ่ม B รูปร่างแบบโค้ง

ระดบักลางๆ เช่น สายพนัธ์ุอเมริกนั (American) เฟลมมิชไจแอนท ์(Flemish Giant) และชินชิล่ายกัษ ์



11 

 

(Giant Chinchilla) เป็นตน้ 3) กลุ่ม C รูปร่างกาํยาํ มีรูปร่างเจา้เนืWอแต่มีนํW าหนกันอ้ยกวา่พวกสายพนัธ์ุ

เนืWอเศรษฐกิจ กระต่ายในกลุ่มนีW  ไดแ้ก่ สายพนัธ์ุแองโกล่า (English Angora) ดตัช์ (Dutch) และซิล

เวอร์ (Silver) เป็นตน้ 4) กลุ่ม D รูปร่างแบบกระต่ายเศรษฐกิจ กล่าวคือ ลาํตวัหนาและกวา้ง มีเนืWอ

สะโพกเต็ม และมีเนืW อมาก คุณภาพของซากสูง ได้แก่ สายพนัธ์ุแคลิฟอร์เนียน (Californians) 

อเมริกนั (American) ชินชิล่ายกัษ ์(Giant Chinchilla) และนิวซีแลนด ์(New Zealand) เป็นตน้ 5) กลุ่ม 

E รูปร่างแบบงู มีรูปร่างเพรียวยาว หัวเพรียวยาว กระดูกเล็กยาวและบาง เช่น สายพนัธ์ุหิมาลายนั 

(Himalayan) 

2.1.1.3 จาํแนกตามลักษณะของหัว (Head Type) ได้ 4 ลักษณะคือ 1) 

ลกัษณะหวัแบบบูลด็อก (Bulldog Type Head) ปัจจุบนัไม่เป็นที+พบแลว้ 2) ลกัษณะหวัแบบลูกแพร์ 

(Pear Shaped Head) ปัจจุบนัไม่เป็นที+พบแลว้ 3) ลกัษณะหวัแบบสมดุล (Well Balance Head) ไดแ้ก่ 

รูปแบบหวักระต่ายสายพนัธ์ุเศรษฐกิจในปัจจุบนั 4) ลกัษณะของหวัแบบใหญ่ (Giant Type Head) มี

กะโหลกใหญ่ เป็นกระต่ายกลุ่มที+มีรูปร่างใหญ่ 

2.1.1.4 จาํแนกตามประเภทของการนาํไปใช้ประโยชน์ (Utility Type) 

ได ้3 ประเภทคือ 1) กลุ่มสายพนัธ์ุเศรษฐกิจ (Utility Breed) เป็นพวกที+เป็นตวัเลือกใหมี้ลูกเยอะ โต

รวดเร็ว เปอร์เซ็นตข์องซากสูง มีคุณภาพขนที+ดี มกัเป็นสายพนัธ์ุที+มีรูปร่างขนาดกลางและใหญ่ ส่วน

ใหญ่จดัอยูใ่นกลุ่ม D คือกลุ่มที+มีรูปร่างแบบกระต่ายเศรษฐกิจ ในหวัขอ้ที+ 2.1.1.2 ขอ้ที+ 4 2) กลุ่มสาย

พนัธ์ุสวยงาม (Fancy Breed) มีสีขนที+สวยงาม เลีW ยงไวเ้พื+อความเพลิดเพลิน เช่น สายพนัธ์ุซาติน 

(Satins) และโปลิช (Polish) เป็นตน้ 3) กลุ่มสายพนัธ์ุที+ใชใ้นการทดลอง มกัเป็นกระต่ายสายพนัธ์ุที+มี

ขนาดเล็ก และขยายสายพนัธ์ุดีรวดเร็ว มกัเป็นกลุ่มที+มาจากกระต่ายสวยงาม เช่น สายพนัธ์ุดตัช์ 

(Dutch) หิมาลายนั (Himalayan) และโปลิช (Polish) เป็นตน้ 

 

2.1.2 สารอาหารที?จําเป็นต่อสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย 

กระต่ายมีความตอ้งการทางโภชนาการต่างๆในอาหารเช่นเดียวกบัสัตวเ์ลีWยงชนิดอื+นๆ 

โดยสามารถแบ่งกลุ่มอาหารไดเ้ป็น 6 หมู่ ดงันีW  (กษมา ตัWงมุททาภทัรกลุ, 2563) 

1. นํW า กระต่ายตอ้งการนํW าที+สะอาดในปริมาณที+มากกว่าอาหารและมีแร่
ธาตุปะปนตํ+าเพื+อการดาํรงสภาวะปกติ ซึ+ งมาจากการกินนํW าโดยตรงและจากอาหารซึ+ งเกือบจะเป็น

พืชทัWงหมด 

2. โปรตีน เป็นองค์ประกอบของเซลล์เนืW อเยื+อ รวมถึงฮอร์โมนและ

เอนไซมต่์างๆ โปรตีนมาจากกรดอมิโนหลายชนิด โดยกรดอมิโนที+จาํเป็นต่อกระต่าย ไดแ้ก่ อาร์จิ

นิน (Arginine) ฮีสติดีน (Histidine) ลิวซีน (Leucine) ไอโซลูซีน (Isoleucine) ไลซีน (Lysine) ฟี
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นิลอะลานีน (Phenylalanine) ไทโรซีน (Tyrosine) เมทไธโอนีน (Methionine) ซีสตีน (Cystine) ทรี

โอนีน (Threonine) ทริปโตเฟน (Tryptophan) และวาลีน (Valine) ซึ+ งกระต่ายประเภทต่างๆ มีความ

ตอ้งการโปรตีนในอาหารที+แตกต่างกนั กระต่ายเลีW ยงลูกระยะแรก ตอ้งการโปรตีนสูงกว่าร้อยละ 

18.00 ลูกกระต่ายอายุ 4 ถึง 12 สัปดาห์ ตอ้งการโปรตีนร้อยละ 16.00 กระต่ายสายพนัธ์ุตอ้งการ

โปรตีนร้อยละ 17.00 ถึง 18.00 กระต่ายขนุตอ้งการโปรตีนร้อยละ 15.00 ถึง 16.00 

3. คาร์โบไฮเดรต พลงังานหลกัในการดาํรงชีพมาจากกลุ่มคาร์โบไฮเดรต 

คาร์โบไฮเดรตแบ่งตามลกัษณะที+ใชป้ระโยชน์ได ้2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มที+สตัวก์ระเพาะเดี+ยวสามารถยอ่ย

และใช้ประโยชน์ไดง่้าย เรียกว่ากลุ่มไนโตรเจนฟรีเอกซ์แทรก (Nitrogen Free Extract) ซึ+ งไดแ้ก่ 

แป้งและนํW าตาล อาหารกลุ่มนีWมาจากแหล่งวตัถุดิบ เช่น เมลด็ธญัพืช ซึ+ งไดแ้ก่ ขา้วต่างๆ พืชหวั เช่น 

เผอืก มนั พืชที+ใหน้ํW าตาล เช่น ออ้ย เป็นตน้ 2) กลุ่มที+สตัวก์ระเพาะเดี+ยวสามารถยอ่ยและใชป้ระโยชน์

ไดน้อ้ยหรือย่อยไม่ได ้เรียกว่ากลุ่มเยื+อใย (Fiber) ซึ+ งเป็นคาร์โบไฮเดรตที+มีโครงสร้างซับซ้อน ไม่

ละลายนํW า และคงทนต่อนํW ายอ่ยของสัตวก์ระเพาะเดี+ยว เยื+อใย (Fiber) เป็นส่วนประกอบที+จาํเป็นต่อ

การคงความสมดุลของระบบย่อยอาหารในกระต่าย ดงันัWน กระต่ายควรได้รับอาหารที+มีเยื+อใย 

(Fiber) รวมแลว้ไม่ตํ+ากวา่ร้อยละ 10.00 

4. ไขมัน ไขมันมีบทบาทสําคัญในการเป็นแหล่งพลังงานสําหรับ

กิจกรรมต่างๆ ของร่างกาย อีกทัWงยงัทาํหน้าที+เป็นตวัช่วยในการละลายวิตามินที+ละลายในไขมนั 

ไดแ้ก่ วิตามิน เอ ดี อี และ เค นอกจากนีW  กรดไขมนัจาํเป็น (Essential Fatty Acids) ยงัมีความสาํคญั

ต่อกระบวนการเจริญเติบโต การสืบพนัธ์ุ และการสร้างผลผลิตของร่างกายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. แร่ธาตุ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ แร่ธาตุหลกัและแร่ธาตุรอง แร่ธาตุหลกั 

ไดแ้ก่ แคลเซียม (Calcium) ฟอสฟอรัส (Phosphorus) โซเดียม (Sodium) แมกนีเซียม (Magnesium) 

และโพแทสเซียม (Potassium) กระต่ายมีความตอ้งการแร่ธาตุหลกัในปริมาณเป็นกรัม ซึ+ งแคลเซียม 

(Calcium) และฟอสฟอรัส (Phosphorus) เป็นแร่ธาตุที+ เป็นองค์ประกอบหลักของโครงสร้าง 

แคลเซียม (Calcium) เกี+ยวขอ้งกบัการทาํงานของกลา้มเนืWอ หวัใจ และความสมดุลของอิเลก็โทรไลต ์

(Electrolyte) ในเลือด ส่วนฟอสฟอรัส (Phosphorus) เกี+ยวขอ้งกบัเมตาบอลิซึมของพลงังาน ซึ+ ง

นํW านมของกระต่ายอุดมไปดว้ยแคลเซียม (Calcium) และฟอสฟอรัส (Phosphorus)  มีปริมาณสูงกวา่

นํW านมโคถึง 3 ถึง 5 เท่า สาํหรับแร่ธาตุรอง ไดแ้ก่ ธาตุเหลก็ (Iron) ทองแดง (Copper) สงักะสี (Zinc) 

โคบอลต ์(Cobalt) แมงกานีส (Manganese) ไอโอดีน (Iodine) ซีรีเนียม (Selenium) และโมลิบดีนมั 

(Molybdenum) กระต่ายมีความตอ้งการแร่ธาตุรองในปริมาณเป็นมิลลิกรัม 

6. วิตามิน วิตามินเป็นสารอาหารที+จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตและการ

เจริญเติบโตของกระต่าย โดยกระต่ายจะไดรั้บวิตามินจากอาหารกลุ่มพืชเป็นหลกั และบางส่วน
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สามารถสังเคราะห์ไดภ้ายในร่างกาย โดยเฉพาะในระบบทางเดินอาหารบริเวณไส้ตนั ซึ+ งเป็นแหล่ง

สาํคญัในการดูดซึมวิตามิน อยา่งไรกต็าม วิตามินที+ตอ้งมีการเสริมเพิ+มเติมในอาหาร ไดแ้ก่ วิตามินที+

ละลายในไขมนั คือ วิตามิน เอ ดี อี และ เค เนื+องจากไม่สามารถสงัเคราะห์หรือไดรั้บจากอาหารตาม

ธรรมชาติไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 

2.1.3 ชนิดของอาหารสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย 

กระต่ายเป็นสัตวที์+กินพืช ดงันัWน อาหารหลกัสาํหรับกระต่ายคือ “หญา้” และสามารถ

เสริมได้ด้วยอาหารเม็ด ผลไม  ้ผกัใบเขียว และขนม โดยอาหารกระต่ายมี 4 ประเภทหลกั ดงันีW  

(PETNME, 2567) 

1. หญา้แห้ง กระต่ายควรรับประทานหญา้แห้งในปริมาณร้อยละ 75.00 

ของอาหารทัWงหมดต่อวนั (Vitapets, 2567) ซึ+ งหญา้แหง้จะประกอบไปดว้ยเยื+อใย (Fiber) ที+จะช่วยให้

ระบบย่อยอาหารทาํงานไดดี้ นอกจากนีW หญา้แห้งยงัช่วยลบัฟันกระต่ายไม่ให้ยาว โดยหญา้แห้ง

สาํหรับกระต่ายที+เป็นที+นิยม ไดแ้ก่ 1) หญา้ทิโมธี (Timothy Hay) เป็นหญา้ที+เป็นที+นิยมที+สุด หาซืWอ

ไดง่้าย เหมาะสาํหรับกระต่ายโตเนื+องจากมีเยื+อใย (Fiber) สูง ช่วยส่งเสริมการยอ่ยอาหารและสุขภาพ

ฟัน ลกัษณะกา้นหยาบช่วยลบัฟันไดดี้ มีแคลเซียม (Calcium) และโปรตีนตํ+า ไม่ทาํให้เกิดปัญหา

เกี+ยวกบัทางเดินปัสสาวะ 2) หญา้อลัฟาฟ่า (Alfalfa Hay) มีโปรตีนและแคลเซียม (Calcium) สูง ช่วย

ให้กระต่ายเจริญเติบโตสมบูรณ์แข็งแรง จึงเหมาะสําหรับลูกกระต่ายช่วงหย่านมถึง 6 เดือน แม่

กระต่ายช่วงตัW งทอ้ง และแม่กระต่ายช่วงให้นม 3) หญา้ออร์ชาร์ด (Orchard Hay) เพื+อเพิ+มความ

หลากหลายใหก้บัอาหารของกระต่าย หญา้ชนิดนีW มีเนืWอสัมผสัที+นุ่มและมีความน่ารับประทานสูง ทัWง

ยงัมีเยื+อใย (Fiber) และนํW าตาลสูง เป็นอีกหนึ+ งตวัเลือกแทนหญา้ทิโมธี (Timothy Hay) 4) หญา้โอ๊ต 

(Oat Hay) มีเยื+อใย (Fiber) และแร่ธาตุสูง มีรสชาติและเนืWอสมัผสัที+แตกต่าง สามารถนาํมาใชผ้สมกบั

หญา้ชนิดอื+นๆ เพื+อเพิ+มความหลากหลายให้กบัอาหารของกระต่ายได ้5) หญา้สมุนไพร (Herbal 

Hay) มีกลิ+นหอมและรสชาติที+กระต่ายชอบ เหมาะกบักระต่ายที+มีพฤติกรรมเลือกรับประทาน แต่

ควรใหด้ว้ยความระวงั เนื+องจากกระต่ายบางตวัแพส้มุนไพร 

2. อาหารเม็ด ไม่ควรให้เป็นอาหารหลกัสําหรับกระต่าย แต่เป็นการให้

เพื+อเพิ+มสารอาหารและควรให้อยู่ประมาณร้อยละ 15.00 ถึง 20.00 ต่อวนัเท่านัWน ซึ+ งจะมากหรือจะ

นอ้ยขึWนอยูก่บัขนาดของกระต่าย (Vitapets, 2567) 

3. ผกัใบเขียว ผกัใบเขียวมีวติามินและแร่ธาตุที+เป็นประโยชน์ต่อกระต่าย 
เช่น ผกักาดหอม ผกัโขม และผกัชีฝรั+ง อยา่งไรกต็าม กระต่ายไม่ควรรับประทานผกัใบเขียวเป็นหลกั 
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ปริมาณที+เหมาะสมคือร้อยละ 5.00 ถึง 10.00 ของอาหารทัWงหมดต่อวนั และควรชาํระลา้งทุกครัW งให้

สะอาด 

4. ขนม ขนมสําหรับกระต่าย ซึ+ งรวมถึงผลไมชิ้Wนเล็กๆนัWน สามารถใช้

เป็นเครื+องมือสร้างความเพลิดเพลินและความพึงพอใจใหก้บักระต่ายได ้โดยมกันาํมาใชเ้ป็นรางวลั

หรือเป็นส่วนหนึ+ งในการฝึกพฤติกรรม อย่างไรก็ตาม ควรให้ในปริมาณที+เหมาะสมและไม่มาก

จนเกินไป เพื+อป้องกนัผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว 
 

2.1.4 ชนิดของขนมสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย 

กระต่ายเป็นสัตวเ์ลีWยงที+มีความอ่อนไหวในเรื+องระบบยอ่ยอาหารสูง เพื+อใหร้ะบบยอ่ย

อาหารของกระต่ายทาํงานได้ดีอย่างต่อเนื+อง กระต่ายควรได้รับอาหารที+มีเยื+อใย (Fiber) สูง จึง

จาํเป็นตอ้งรับประทานหญา้แห้งในปริมาณมาก และไม่ควรที+จะให้ขนมกระต่ายมากเกินไป ซึ+ ง

ปริมาณที+เหมาะสมสําหรับขนมกระต่ายคือประมาณ 1 ถึง 2 ช้อนโต๊ะต่อวนั แต่อย่างไรก็ตาม 

ปริมาณที+ใหขึ้Wนอยูก่บัขนาดของกระต่ายดว้ย (ดงัตารางที+ 2.1) (The Bunny Lady, 2024) 

 

นํWาหนกัของกระต่าย จาํนวนขนมประจาํวนั 

2 ปอนด ์ 2 ชอ้นชา 

3 ปอนด ์ 1 ชอ้นโตะ๊ 

4 ปอนด ์ 1 ชอ้นโตะ๊+1 ชอ้นชา 

5 ปอนด ์ 1 ชอ้นโตะ๊+2 ชอ้นชา 

6 ปอนด ์ 2 ชอ้นโตะ๊ 

7 ปอนด ์ 2 ชอ้นโตะ๊+1 ชอ้นชา 

8 ปอนด ์ 2 ชอ้นโตะ๊+2 ชอ้นชา 

9 ปอนด ์ 3 ชอ้นโตะ๊ 

10 ปอนด ์ 3 ชอ้นโตะ๊+1 ชอ้นชา 

ตารางที? 2.1: ปริมาณขนมที+เหมาะสมกบันํWาหนกัของกระต่าย 

ที+มา: The Bunny Lady, 2024 

 

ชนิดของขนมที+ดีต่อสุขภาพของกระต่ายมี 4 ชนิด ดงันีW  (Vitapets, 2567)  

1. ขนมที+ทาํมาจากหญา้ (Baked Hay) ขนมที+ทาํมาจากหญา้ (ดงัภาพที+ 

2.1) เป็นขนมกระต่ายที+ดีต่อสุขภาพ มักจะทาํมาจากหญ้าทิโมธี (Timothy Hay) หญ้าอลัฟาฟ่า 
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(Alfalfa) หรือหญา้ชนิดต่างๆเป็นหลกั มีรสชาติหวานเลก็นอ้ย ซึ+ งจะช่วยเพิ+มความหลากหลากและ

ความเพลิดเพลินใหก้ระต่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ภาพที? 2.1: Simple Rewards Timothy Treats 

ที+มา: เวบ็ไซต ์Oxbow Thailand, 2567 

 

2. สมุนไพรอบแห้ง (Dried Herbs) อีกหนึ+ งประเภทของขนมกระต่ายก็

คือสมุนไพรอบแห้ง (Dried Herbs) ซึ+ งเหมาะกบักระต่ายที+ไม่ค่อยชอบรับประทานหญา้แห้ง ซึ+ ง

สามารถโรยส่วนผสมของสมุนไพรอบแหง้ (Dried Herbs) ลงในกองหญา้แหง้หรือใชเ้ป็นส่วนผสม

ร่วมกบัขนมต่างๆ (ดงัภาพที+ 2.2) เพื+อช่วยใหก้ระต่ายรับประทานหญา้แหง้ไดม้ากขึWน 

 

 
ภาพที? 2.2: Sticks Herbivores Triple Variety Pack 

ที+มา: เวบ็ไซต ์VERSELE-LAGA, 2024 

 

3. ผลไมแ้ละผกัอบแหง้ (Dried Fruits and Vegetables) (ดงัภาพที+ 2.3) ผกั

และผลไมอ้บแห้ง เป็นตวัเลือกที+สามารถเก็บไวไ้ดน้าน แต่อย่างไรก็ตาม ควรดูส่วนผสมร่วมดว้ย 

หากมีส่วนผสมของนํWาตาลมากเกินไป จะส่งผลเสียต่อสุขภาพของกระต่ายได ้



16 

 

 
ภาพที? 2.3: Little One Dried Carrot 

ที+มา: เวบ็ไซต ์Vitapets, 2567 

 

4. ผกัใบเขียว ผกัใบเขียวหรือขนมที+มีส่วนประกอบของพืชและผกัเป็น
หลกั (ดงัภาพที+ 2.4) นอกจากจะเป็นขนมที+อร่อยสาํหรับกระต่ายแลว้ ก็ยงัดีต่อสุขภาพและสามารถ

ใหไ้ดบ่้อยกวา่ขนมประเภทอื+นๆ 

 

 
ภาพที? 2.4: ผกัสติkก 

ที+มา: เวบ็ไซต ์Marukan Thailand, 2567 

 

2.1.5 นวตักรรมอาหารและขนมสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย 

นวตักรรมอาหารและขนมกระต่ายในปัจจุบนัเน้นการตอบสนองความตอ้งการดา้น

โภชนาการและความปลอดภยัของกระต่าย รวมถึงการเพิ+มใหมี้ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์พื+อ

ดึงดูดใจทัWงผูเ้ลีWยงและกระต่าย โดยมีแนวโนม้การพฒันาดงันีW  
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2.1.5.1 นวตักรรมดา้นวตัถุดิบ อาหารและขนมกระต่ายที+เนน้ใชว้ตัถุดิบที+

เป็นส่วนผสมจากธรรมชาติ เช่น หญา้แห้ง ธัญพืช ผกั และผลไม ้เพื+อลดความเสี+ยงจากสารเคมี 

ยกตวัอยา่งเช่น ขนมคุกกีWสมุนไพรสาํหรับกระต่ายตราสินคา้ อลิซ (Alice) (ดงัภาพที+ 2.5) 

 

 
ภาพที? 2.5: Alice Picnic Herbal Hay Cakes 

ที+มา: เวบ็ไซต ์Tailybuddy, 2567 

 

2.1.5.2 นวตักรรมดา้นสุขภาพ อาหารและขนมกระต่ายที+เสริมโภชนาการ

เฉพาะทาง เสริมส่วนผสมที+เป็นประโยชน์ต่อกระต่าย ยกตวัอยา่งเช่น ขนมครีมกระต่ายและสตัวฟั์น

แทะ สูตรแครอท เสริมภูมิคุม้กนั ตราสินคา้ เรมี+ (Remy) ซึ+ งมีเบตา้กลูแคน (Beta-Glucan) และเบตา้

แครอทีน (Beta Carotene) ที+มีส่วนช่วยเสริมภูมิคุม้กนัและต่อตา้นไวรัส (ดงัภาพที+ 2.6) 

 

 
ภาพที? 2.6: ขนมครีมกระต่ายและสตัวฟั์นแทะ สูตรแครอท เสริมภูมิคุม้กนั 

ที+มา: เวบ็ไซต ์Remy, 2567 
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นอกจากนัWนยงัมีอาหารและขนมกระต่ายที+ดูแลสุขภาพกระต่ายระยะยาว อาหารและ

ขนมกระต่ายที+ถูกพฒันาสูตรเพื+อลดความเสี+ยงในการเกิดโรคอว้นหรือปัญหาสุขภาพระยะยาว 

ยกตวัอยา่งเช่น ขนมมายลิตเติWลสวีทฮาร์ท ตราสินคา้ บนันี+ เนเจอร์ (Bunny Nature) (ดงัภาพที+ 2.7) 

เป็นขนมที+ไม่เติมนํW าตาล สี หรือสารกนับูด และมีอินนูลินที+ดีต่อสุขภาพ ช่วยคุมระดบันํW าตาลใน

เลือด ลดความเสี+ยงการเกิดโรคอว้นหรือปัญหาสุขภาพระยะยาว 

 

 
ภาพที? 2.7: My Little Sweetheart PEPPERMINT 

ที+มา: เวบ็ไซต ์Bunny Nature, 2024 

 

2.1.5.3 นวตักรรมดา้นรูปแบบและรสชาติ อาหารและขนมกระต่ายที+มี

รูปแบบและรสชาติ ดึงดูดผูเ้ลีWยงและกระต่ายใหเ้กิดความสนใจ ยกตวัอยา่งเช่น ขนมเจลลี+รสนมสตอ

เบอร์รี+  ตราสินคา้ มารุคงั (Marukan) ซึ+ งเป็นขนมลกัษณะเจลลี+และมีรสชาติและกลิ+นสตอเบอร์รี+  (ดงั

ภาพที+ 2.8) 

 

  
ภาพที? 2.8: ขนมเจลลี+รสนมสตอเบอร์รี+  

ที+มา: เวบ็ไซต ์Marukan Thailand, 2567 
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2.1.5.4 นวตักรรมดา้นการตลาด อาหารและขนมกระต่ายที+มีการพฒันา

มาเฉพาะกลุ่ม เช่น พฒันาตามช่วงวยัพฒันาตามสถานะสุขภาพของกระต่าย ยกตวัอยา่งเช่น อาหาร

กระต่ายเลก็ Complete All-In-One Nutrition Cuni Junior ตราสินคา้ เวอร์เซเล-ลากา (Versele-Laga) 

ซึ+ งเป็นอาหารกระต่ายสําหรับกระต่ายที+มีอายุ 0 ถึง 8 เดือน ประกอบด้วยแคลเซียม (Calcium) 

วิตามิน (Vitamin) และโปรตีน (Protein) ในปริมาณสูง เหมาะสําหรับกระต่ายที+มีช่วงวยั 0 ถึง 8 

เดือน (ดงัภาพที+ 2.9) 

 

  
ภาพที? 2.9: Cuni Junior 

ที+มา: เวบ็ไซต ์VERSELE-LAGA, 2024 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี>ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

สุคนธ์  ประสิทธิn ว ัฒนเสรี  (2562, อ้าง ถึงใน  วรากร  สวาพิม , 2565)  กล่าวว่า 

ประชากรศาสตร์ (Demography) คือศาสตร์ที+ศึกษาขนาดหรือจาํนวนประชากร การกระจายตวัทาง

ภูมิศาสตร์ ตลอดจนองคป์ระกอบต่างๆ ของประชากร โดยคาํว่า "Demography" มาจากภาษากรีก

สองคํา  ได้แก่  "Demos" แปลว่า  ประชากร  และ  "Graphie" แปลว่า  การพรรณนา  ดังนัW น

ประชากรศาสตร์จึงหมายถึงการพรรณนาหรืออธิบายเกี+ยวกับประชากร โดยลกัษณะสถิติของ

ประชากรศาสตร์จะเนน้การศึกษาลกัษณะเฉพาะของประชากรในช่วงเวลาหนึ+ ง เช่น อาย ุเพศ เชืWอ

ชาติ และสถานภาพสมรส โดยทั+วไปการศึกษาด้านประชากรศาสตร์มกัมุ่งเน้นที+การหาขนาด

ประชากรในแต่ละพืWนที+ การเปลี+ยนแปลงของจาํนวนประชากร ซึ+ งไดรั้บอิทธิพลจากอตัราการเกิด 

การตาย และการกระจายตวัของประชากร ทัWงยงัตอ้งคาํนึงถึงความหนาแน่นของประชากรในพืWนที+

ต่างๆ รวมถึงองคป์ระกอบอื+นๆ เช่น ศาสนา ระดบัการศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 

คดัคณฐั ชื+นวงศอ์รุณ (2563, อา้งถึงใน จรรยพร บุบผนั, 2565) กล่าววา่ประชากรศาสตร์

คือการศึกษากลุ่มของสิ+งมีชีวิตชนิดเดียวกนัที+อาศยัอยูร่่วมกนัในพืWนที+เดียวกนั ณ ช่วงเวลาหนึ+ง โดย
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มีการทํากิจกรรมหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  ซึ+ งการอยู่ ร่วมกันเป็นกลุ่มเช่นนีW ก่อให้เ กิด

ลักษณะเฉพาะของประชากร เช่น ขนาดประชากร (Population Size) และความหนาแน่นของ

ประชากร (Population Density) ซึ+ งเป็นปัจจัยสําคัญในการศึกษาระบบนิเวศ โดยประชากรจะ

เปลี+ยนแปลงตามอัตราการเกิด การตาย การอพยพเข้า-ออก การกระจายตัวของช่วงอายุ และ

ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม เช่น การช่วยเหลือกนั การแข่งขนั รวมถึงความสัมพนัธ์กบัประชากรของ

สิ+งมีชีวติชนิดอื+นภายในระบบนิเวศในรูปแบบต่างๆ 

ปภัค อุดมธรรมกุล (2563, อ้างถึงใน ภาณุวิชญ์พงษ์ บุญสุขแยม้, 2566) กล่าวว่า 

ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที+ศึกษาขอ้มูลเกี+ยวกบัจาํนวนประชากร การกระจายตวัในเชิงพืWนที+ และ

องค์ประกอบต่างๆ ของประชากร โดยคาํว่า "ประชากรศาสตร์" (Demography) หมายถึงการ

พรรณนาหรือการอธิบายเกี+ยวกบัประชากร ซึ+ งการศึกษาด้านนีW มกัเน้นไปที+ลกัษณะเฉพาะของ

ประชากรในช่วงเวลาหนึ+ง เช่น อาย ุเพศ เชืWอชาติ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ซึ+ งปัจจยัทางประชากรศาสตร์เหล่านีW ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที+สามารถนาํไปวิเคราะห์เพื+อทาํความ

เขา้ใจตลาด และใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยแต่ละปัจจยัสามารถนาํมาวิเคราะห์ในเชิงลึกเพื+อประโยชน์ต่อการวางแผนทาง

ธุรกิจไดอ้ยา่งตรงจุด	ดงันีW  
1. เพศ (Sex) เป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทัWงในดา้น

การเลือกซืWอสินคา้ การรับรู้และการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงรูปแบบการสื+อสาร ทาํให้เพศ

กลายเป็นตวัแปรสําคญัในการวิเคราะห์ตลาด ซึ+ งนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจ

ปัจจัยนีW อย่างละเอียดเพื+อให้สามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมและตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัสําคญัที+ส่งผลต่อความแตกต่างดา้นความคิดและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค เนื+องจากแต่ละช่วงวยัมีประสบการณ์ชีวิตและมุมมองที+ไม่เหมือนกนั ทาํใหเ้กิดความ

หลากหลายในพฤติกรรมการบริโภค นกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจตวัแปรดา้น

อายุอย่างรอบคอบ เพื+อเลือกใช้กลยุทธ์ที+เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวยัได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. รายได้ (Income) รายได้เป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดส่วนตลาด  (Market 

Segmentation) อยา่งไรก็ตาม แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรที+ใชอ้ยา่งแพร่หลาย แต่ก็มีความจาํเป็นตอ้ง

ใชค้วบคู่กบัตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้นอื+นดว้ย เพื+อเพิ+มความแม่นยาํ เช่น การวิเคราะห์ปัจจยัดา้น

รายไดค้วบคู่กบัอาชีพหรืออาย ุ
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โชติวฒัน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562, อ้างถึงใน ณัฐธิดา แสงงาม, 2565) กล่าวว่าเพศ 

หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพภายนอกที+ถูกกาํหนดโดยชีววิทยา ขณะเดียวกนับทบาทของเพศชาย

และเพศหญิงยงัไดรั้บอิทธิพลจากบริบททางวฒันธรรมและสงัคม ซึ+ งสามารถเปลี+ยนแปลงไดต้ามยคุ

สมยั ความแตกต่างระหวา่งเพศจึงถือเป็นตวัแปรสาํคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด เนื+องจากส่งผล

ต่อพฤติกรรม ความตอ้งการ และรูปแบบการบริโภคที+แตกต่างกนั นกัการตลาดจึงสามารถใชข้อ้มูล

ดา้นเพศในการออกแบบสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มเพศไดอ้ยา่ง

เหมาะสม	
ประชากรศาสตร์คือการศึกษาลกัษณะของประชากร ซึ+ งประกอบดว้ยองค์ประกอบ

ต่างๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบับุคคล เช่น ลกัษณะของครอบครัว อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 

รายได ้อาชีพ และเชืWอชาติ โดยองคป์ระกอบเหล่านีWสัมพนัธ์กบัการเปลี+ยนแปลงทางประชากร เช่น 

การเกิด การตาย การยา้ยถิ+น และการเปลี+ยนแปลงสถานะทางสังคม ซึ+ งลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมของ

แต่ละบุคคลที+แตกต่างกนัออกไป เนื+องจากแต่ละคนมีพืWนฐานและปัจจยัส่วนบุคคลที+ไม่เหมือนกนั 

จึงมีรูปแบบการคิด การตดัสินใจ และเป้าหมายที+หลากหลาย ซึ+ งเป็นปัจจยัสําคญัที+ส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล (จนัทา ไชยะโวหาน, 2562) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558, อา้งถึงใน ธนวรรณ พรหมงาม, 2565) กล่าวว่า

ลกัษณะประชากร (Demographic) ซึ+ งประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้ถือเป็นเกณฑพื์Wนฐานที+ไดรั้บความนิยมในการแบ่งส่วนตลาด โดยเป็นปัจจยัสาํคญัที+ช่วย

ในการกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายอย่างชดัเจน ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรเหล่านีW จึงมีบทบาท

สาํคญัในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 

ดงันีW  

1. เพศ	เป็นตวัแปรสําคญัในการแบ่งส่วนตลาด เนื+องจากสามารถใช้ในการจาํแนก

ความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างชัดเจน โดยการพิจารณาเพศของผูบ้ริโภคช่วยให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ตรงจุด ปัจจุบันพบว่าเพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคที+

เปลี+ยนแปลงไปอย่างชดัเจน โดยเพศที+แตกต่างกนัมกัมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในการ

เลือกซืWอสินคา้หรือบริการที+แตกต่างกนั จึงเป็นปัจจยัสาํคญัที+นกัการตลาดตอ้งใหค้วามสาํคญัในการ

วางแผนกลยทุธ์ 

2. อายุ	เป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที+ส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง
ชดัเจน เนื+องจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยัมีความสนใจและพฤติกรรมที+แตกต่างกนั เช่น วยัรุ่นมกัชื+น

ชอบการทดลองสิ+งใหม่ๆ และสนใจสินคา้แฟชั+น ขณะที+ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญักบัสินคา้เพื+อสุขภาพ

และความปลอดภยั ดงันัWนนกัการตลาดควรนาํปัจจยัดา้นอายุมาวิเคราะห์และใชป้ระโยชน์ในการ
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กาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย พร้อมทัWงคน้หาความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มย่อย เพื+อสามารถวางกล

ยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละวยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัสาํคญัที+ใชใ้นการแบ่งกลุ่มตลาด และมี

ความเชื+อมโยงกนัในเชิงเหตุและผล โดยทั+วไปแลว้บุคคลที+มีระดบัการศึกษาตํ+ามกัมีโอกาสเขา้ถึง

อาชีพระดบัสูงไดน้อ้ย ส่งผลใหมี้รายไดต้ํ+าตามมา ทัWงนีW  พฤติกรรมการเลือกซืWอสินคา้อาจไม่ไดขึ้Wนอยู่

กบัรายไดเ้พียงอยา่งเดียว แต่ยงัสัมพนัธ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ค่านิยม และลกัษณะของอาชีพ

ดว้ย ดงันัWน นกัการตลาดควรพิจารณาเกณฑร์ายไดร่้วมกบัตวัแปรประชากรศาสตร์อื+นๆ เช่น อายุ

และอาชีพ เพื+อใหส้ามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นยาํยิ+งขึWน 

จากแนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ที+กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่ามีปัจจยั

หลากหลายดา้น เช่น การเกิด การตาย การยา้ยถิ+น การเปลี+ยนแปลงสถานะทางสังคม ที+ส่งผลทาํให้

แต่ละบุคคลมีลักษณะประชากรศาสตร์ที+ แตกต่างกัน  การที+ แ ต่ละบุคคลมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนันัWน ซึ+ งไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้จะส่งผล

ถึงการตดัสินใจและความชื+นชอบที+แตกต่างกนัไป จึงนิยมนาํมาใชใ้นงานวิจยัเพื+อเป็นตวักาํหนดใน

การแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพราะแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์ที+แตกต่างจะส่งผลใหแ้ต่

ละบุคคลมีพฤติกรรมที+แตกต่างกนัออกไป โดยผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558, อา้งถึงใน ธนวรรณ พรหมงาม, 2565) ที+ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มาใชใ้นการทาํวจิยั นอกจากนัWนยงัมีในเรื+องของ

ประสบการณ์การเลีW ยงสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่ายของแต่ละบุคคลอีกด้วย เนื+องจากผูว้ิจยัเชื+อว่า

ประสบการณ์การเลีW ยงสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่ายมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจไดซึ้+ งส่งผล

ต่อเนื+องถึงกระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี>ยวกบักระบวนการการยอมรับ (Adoption Process) 

กระบวนการการยอมรับผลิตภณัฑ์ เป็นกระบวนการที+เกิดขึWนเมื+อนักธุรกิจแนะนาํ

ผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด นกัธุรกิจมกัใชก้ระบวนการนีW  เป็นตวัอา้งอิงระยะเวลาที+ลูกคา้สามารถปรับตวั

และตัWงใจที+จะบริโภคสินคา้ว่าจะเกิดขึWนเร็วหรือชา้ ที+สําคญัคือกระบวนการนีW  ช่วยให้ลูกคา้เรียนรู้

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ แสดงความสนใจ ประเมิน ทดลองใช ้และสุดทา้ยจะยอมรับผลิตภณัฑน์ัWน

ดว้ยการซืWอและใชด้ว้ยความตัWงใจ ( สุรางคนา ณ นคร และอดิลล่า พงศย์ี+หลา้, 2567) ซึ+ ง Riserbato 

(2021, อา้งถึงใน สุรางคนา ณ นคร และอดิลล่า พงศย์ี+หลา้, 2567) กล่าววา่ กระบวนการการยอมรับ

ผลิตภณัฑ ์มี 5 ขัWนตอน ไดแ้ก่ 1) ขัWนรู้จกั (Awareness Stage) เป็นขัWนแรกที+ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสาร
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หรือแนะนาํสินคา้ 2) ขัWนสนใจ (Interest Stage) เป็นขัWนที+ผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ใหเ้กิดและแสดงความ

สนใจในผลิตภณัฑ ์3) ขัWนประเมิน (Evaluation Stage) เป็นขัWนที+ผูบ้ริโภคพิจารณาหาขอ้มูลที+จะใช้

ในการประเมินผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพและราคา 4) ขัWนทดลอง (Trial Stage) ในขัWนนีW ผูบ้ริโภคได้

ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์นัWน เพื+อพิสูจน์อรรถประโยชน์และ 5) ขัWนยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัWน

สุดทา้ยที+ผูบ้ริโภคยอมรับและตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑ ์โดย สุรางคนา ณ นคร และอดิลล่า พงศย์ี+หลา้ 

(2567) นาํแนวคิดดงักล่าวมากาํหนดเป็นตวัแปรตามเพื+อสํารวจความคิดเห็นต่อกระบวนการการ

ยอมรับผลิตภณัฑ์เครื+องใชไ้ฟฟ้าที+มีเครื+องหมายฉลากเขียวของผูบ้ริโภคไทย ในการศึกษา “การ

ยอมรับของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อผลิตภณัฑเ์ครื+องใชไ้ฟฟ้าที+มีเครื+องหมายฉลากเขียว” และแนวคิด

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อริสรา อคัรพิสิฐ (2562) ซึ+ งไดศึ้กษา “อิทธิพลของการรับรู้

คุณค่า การรับรู้ความเสี+ยง และการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ที+มีต่อการตดัสินใจซืWอเนืWอสัตวป์ลูก (In 

Vitro Meat) ของผูบ้ริโภคชาวไทยในกลุ่ม” ซึ+ งไดน้าํกระบวนการการการยอมรับผลิตภณัฑ์ทัWง 5 

ขัWนตอน ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัรับรู้ในเนืWอสัตวป์ลูก 2) ความสนใจเนืWอสัตวป์ลูก 3) การประเมินผล

เนืW อสัตว์ปลูก 4) การทดลองซืW อเนืW อสัตว์ปลูก และ 5) การยอมรับเนืW อสัตว์ปลูก มาใช้ศึกษา

กระบวนการการยอมรับเนืWอสัตวป์ลูกทัWง 5 ขัWนตอน โดยนาํมาเป็นตวัแปรอิสระในการทดสอบ

สมมติฐาน 

การยอมรับนวตักรรมหมายถึงกระบวนการที+บุคคลเรียนรู้เกี+ยวกบันวตักรรมใหม่ๆ 

และนาํขอ้มูลที+ไดรั้บมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกบัความตอ้งการ ศกัยภาพ และบริบทของตนเอง 

รวมถึงแลกเปลี+ยนความคิดเห็นกบับุคคลรอบขา้ง ก่อนตดัสินใจทดลองใชใ้นบริบทของตนเอง ซึ+ ง

กระบวนการนีW เริ+มตัWงแต่การรับรู้ว่านวตักรรมมีอยู่ ไปจนถึงการตดัสินใจยอมรับหรือละเลย โดย

ลาํดบัขัWนตอนในการยอมรับนวตักรรมประกอบดว้ย 1) ขัWนการรับรู้ (Awareness Stage) ที+บุคคลเริ+ม

ตระหนักว่านวตักรรมมีอยู่แต่ยงัไม่มีขอ้มูลเพียงพอและยงัไม่พร้อมทดลองใช ้2) ขัWนความสนใจ 

(Interest Stage) ที+ บุคคลเริ+ มแสวงหาข้อมูลเพิ+มเติมจากแหล่งต่างๆ เพื+อทําความเข้าใจ 3) ขัWน

ประเมินผล (Evaluation Stage) ซึ+ งเป็นการพิจารณาว่านวตักรรมนัWนเหมาะสมและคุม้ค่ากับตน

หรือไม่ 4) ขัWนทดลอง (Trial Stage) ที+บุคคลตดัสินใจทดลองใชน้วตักรรมในสถานการณ์ของตนเพื+อ

ประเมินผลลพัธ์ และ 5) ขัWนการยอมรับ (Adoption Stage) ที+บุคคลเลือกนาํนวตักรรมมาใชเ้ป็นแนว

ปฏิบัติอย่างต่อเนื+องจนกลายเป็นพฤติกรรมถาวร ทัW งนีW  แม้แต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างใน

กระบวนการตดัสินใจขึWนอยู่กับทศันคติ ประสบการณ์ ความจาํเป็น และกระบวนการเผยแพร่

นวตักรรม แต่โดยรวมแลว้ การยอมรับนวตักรรมถือเป็นผลลพัธ์ของกระบวนการที+เกิดขึWนอย่าง

ต่อเนื+องและเป็นระบบ กล่าวโดย Rogers (2003, อา้งถึงใน ธนภูมิ อติเวทิน และ ไพบูลย  ์อาชา

รุ่งโรจน์, 2562) 
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Kotler และ  Keller (2012, อ้าง ถึงใน  ฉัตรพิไลย  หอมไกรลาศ , 2562)  กล่าวว่า

กระบวนการการยอมรับนวตักรรม (Adoption Process) หมายถึงกระบวนการทางจิตใจที+แต่ละ

บุคคลค่อยๆ ผ่านจากการรับรู้หรือไดย้ินเกี+ยวกบันวตักรรมใหม่ครัW งแรก ไปจนถึงการตดัสินใจ

ยอมรับและใชน้วตักรรมนัWนอยา่งต่อเนื+อง ซึ+ งแสดงถึงแนวโนม้ที+บุคคลอาจกลายเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์

เป็นประจาํ แนวคิดนีW สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฉัตรพิไลย หอมไกรลาศ (2562) เกี+ยวกบัการ

ยอมรับนวตักรรมบัตรเดบิตเพื+อการท่องเที+ยว ซึ+ งชีW ให้เห็นว่าการยอมรับนวตักรรมเกิดจาก

กระบวนการคิด วิเคราะห์ และตีความของบุคคลต่อสิ+งใหม่ โดยพิจารณาว่านวตักรรมนัWนสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตนไดห้รือไม่ และไดรั้บการสนับสนุนในเชิงบวกจากคนรอบขา้ง

หรือไม่ ซึ+ งส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์กระบวนการนีWแบ่งออกเป็น 5 ขัWนตอน ไดแ้ก่ 1) 

การรับรู้ (Awareness Stage) ซึ+ งเป็นครัW งแรกที+ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลพืWนฐานเกี+ยวกบันวตักรรมผา่นสื+อ

หรือคาํบอกเล่า 2) การสนใจ (Interest Stage) ที+ผูบ้ริโภคเริ+มแสวงหาขอ้มูลเพิ+มเติม 3) การประเมินผล 

(Evaluation Stage) ที+ผูบ้ริโภคนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบและพิจารณาความคุม้ค่า 4) การทดลอง (Trial 

Stage) ซึ+ งผูบ้ริโภคทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์นระดบัเลก็นอ้ยเพื+อประเมินผลเบืWองตน้ และ 5) การยอมรับ 

(Adoption Stage) ซึ+ งเป็นขัWนสุดท้ายที+ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้นวตักรรมนัWนอย่างจริงจัง หาก

ผลลพัธ์จากการทดลองเป็นที+น่าพึงพอใจ	
กระบวนการการยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตใจที+เกิดจากการเปลี+ยนแปลงทศันคติ

ของบุคคลเมื+อไดรั้บการเรียนรู้และเกิดความเขา้ใจในสิ+งใหม่ หากบุคคลเห็นว่าสิ+งนัWนก่อให้เกิด

ประโยชน์และผลดีต่อตนเอง ก็จะนาํไปสู่การยอมรับและเปิดใจที+จะนาํมาใชห้รือปฏิบติัตาม	(กรอง
เพชร ธนิทยรัตน์, 2562) Everett M. Roger (1983, อา้งถึงใน กรองเพชร ธนิทยรัตน์, 2562) กล่าวว่า 

ขัWนตอนการยอมรับนวตักรรมประกอบดว้ย 5 ขัWนตอน ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ (Awareness Stage) ซึ+ งเป็น

ขัWนเริ+มตน้ที+บุคคลรับทราบการมีอยูข่องนวตักรรมใหม่ แมย้งัไม่มีขอ้มูลที+เพียงพอ แต่เป็นจุดเริ+มตน้

ของกระบวนการยอมรับหรือปฏิเสธ 2) ความสนใจ (Interest Stage) เมื+อเกิดความสนใจ บุคคลจะ

เริ+มคน้หาขอ้มูลเพิ+มเติมและเรียนรู้เกี+ยวกบันวตักรรมนัWนมากขึWน 3) การประเมิน (Evaluation Stage) 

เป็นขัWนที+บุคคลนาํขอ้มูลที+ไดม้าพิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย เพื+อไตร่ตรองว่าควรทดลองใชน้วตักรรมนัWน

หรือไม่ โดยอาจตอ้งการแรงเสริมเพื+อสร้างความมั+นใจในการตดัสินใจ 4) การทดลอง (Trial Stage) 

บุคคลเริ+มทดลองใชน้วตักรรมบางส่วนหรือทัWงหมดเพื+อพิสูจน์ประโยชน์ที+แทจ้ริงก่อนตดัสินใจ 

และ 5) การยอมรับ (Adoption Stage) เมื+อบุคคลพึงพอใจจากการทดลองใช ้ก็จะตดัสินใจยอมรับ

และนาํนวตักรรมนัWนมาใชต่้อเนื+องอยา่งจริงจงั 

Roger และ Shoemaker (1968, อา้งถึงใน วิมลพรรณ เสถียรถาวรวงศ,์ 2558) ไดก้ล่าว

ว่าการยอมรับเป็นกระบวนการการตดัสินใจส่วนบุคคลที+จะสามารถกลายเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
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ประจาํได้ ผูบ้ริโภคมีการเรียนรู้ ทดลองใช้ ยอมรับหรือไม่ยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด โดย

กระบวนการการยอมรับส่วนใหญ่จะถูกพิจารณาควบคู่ไปกับสินค้าใหม่ที+จะเข้าสู่ตลาด ซึ+ ง

กระบวนการการยอมรับสินคา้ใหม่ของผูบ้ริโภคจะเนน้กระบวนการทางทางความคิด ตัWงแต่ไดย้ิน

เกี+ยวกบัสินคา้ใหม่ครัW งแรก จนกระทั+งเกิดการยอมรับสินคา้ใหม่ในที+สุด โดยกระบวนการการ

ยอมรับ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัWนตอน ไดแ้ก่ 1) การรู้จกั (Awareness Stage) ในขัWนนีW ผูบ้ริโภคจะ

รับรู้วา่มีสินคา้ใหม่เขา้มาในตลาด โดยการเห็นหรือไดย้นิข่าวสาร แต่ยงัมีรายละเอียดไม่เพียงพอและ

อาจยงัไม่มีการให้ความสําคญักบัสินคา้มาก 2) ขัWนสนใจ (Interest Stage) เป็นขัWนที+ผูบ้ริโภคจะถูก

กระตุน้ให้เริ+มรู้สึกสนใจผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาด แต่ยงัไม่ไดพิ้จารณาถึงผลิตภณัฑใ์หม่นัWนๆ แต่จะ

ถูกกระตุน้ใหเ้กิดการคน้หาขอ้มูลและข่าวสารเกี+ยวกบัผลิตภณัฑน์ัWนๆ 3) การประเมินค่า (Evaluation 

Stage) เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเริ+มพิจารณาเปรียบเทียบสินคา้ใหม่กบัสินคา้ที+มีความใกลเ้คียงกนั 

พิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียที+จะยอมรับผลิตภณัฑ์นัWนๆ 4) การทดลอง (Trial Stage) เมื+อเปรียบเทียบ

ขอ้ดีขอ้เสียแลว้ ถา้ผลออกมาเป็นแง่บวกจะเริ+มมีการซืWอผลิตภณัฑใ์นปริมาณนอ้ยๆเพื+อพิสูจน์ถึงคุณ

ค่าที+จะไดรั้บ และ 5) การยอมรับ (Adoption Stage) หากผลทดลองเป็นที+พึงพอใจ จะทาํให้เกิดการ

ยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งเตม็ที+ จนกระทั+งกลบัมาซืWอซํW าหรือซืWอเป็นประจาํในทา้ยที+สุด 

สรุปไดว้่า กระบวนการการการยอมรับ (Adoption Process) คือกระบวนการทางดา้น

จิตใจ จากการที+บุคคลไดรู้้จกัผลิตภณัฑ ์ซึ+ งอาจต่อเนื+องไปจนถึงการหาความรู้เกี+ยวกบัผลิตภณัฑน์ัWน 

แลว้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลถึงประโยชน์ จากนัWนเกิดการทดลองก่อนที+จะมีการตดัสินใจ

ซึ+ งจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภณัฑ ์โดยขึWนอยูก่บัประสบการณ์ มุมมอง และความเขา้ใจ

ของแต่ละบุคคลซึ+ งแตกต่างกนั หากเกิดการตดัสินใจเชิงบวกก็จะเกิดการยอมรับผลิตภณัฑน์ัWนโดย

การตดัสินใจซืWอแบบตัWงใจและมีการซืWอผลิตภณัฑน์ัWนซํW าอีก โดยกระบวนการการยอมรับ (Adoption 

Process) มี 5 ขัWนตอน (ดงัภาพที+ 2.10) ไดแ้ก่ 1) ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขัWนตอนที+

ผูบ้ริโภครับรู้วา่มีผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมใหม่เขา้มาในตลาด แต่ยงัไม่มีการคน้หาขอ้มูลเพิ+มเติม 2) 

ขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเริ+มมีการคน้หาขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

หรือนวตักรรมใหม่ 3) ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเริ+ ม

พิจารณาเปรียบเทียบผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมใหม่กบัผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมอื+นที+มีความใกลเ้คียง

กนั รวมถึงพิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียในการยอมรับผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมใหม่ 4) ขัWนตอนการ

ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคมีการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมใหม่ใน

ปริมาณนอ้ยหรือในระดบัเลก็ ซึ+ งสร้างประสบการณ์ตรงต่อผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคพิสูจน์ไดถึ้งคุณ

ค่าที+จะไดรั้บ และ 5) ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับ

ผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมใหม่อย่างเต็มที+ ทาํให้เกิดการตดัสินใจซืWอและมีการซืWอซํW าหรือซืWอเป็น
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ประจาํต่อไป โดยในงานวิจยัครัW งนีW  ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบักระบวนการการยอมรับ 

(Adoption Process) มาใช้ศึกษากระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายทัWง 5 ขัWนตอน 

ไดแ้ก่ 1) ขัWนตอนการรับรู้ในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ขัWนตอนที+ผูบ้ริโภครับรู้ว่ามีผลิตภณัฑ์ขนม

กระต่ายเขา้มาในตลาด และยงัไม่มีการคน้หาขอ้มูลเพิ+มเติม 2) ขัWนตอนความสนใจในผลิตภณัฑข์นม

กระต่าย ขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเริ+มมีการคน้หาขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย 3) ขัWนตอนการ

ประเมินค่าในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเริ+มพิจารณาเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ขนม

กระต่ายกับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายอื+นๆที+ใกลเ้คียง รวมถึงการพิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียในการ

ยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 4) ขัWนตอนการทดลองผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคมี

การทดลองใชผ้ลิตภณัฑข์นมกระต่ายในปริมาณนอ้ย และมีการพิสูจน์ไดถึ้งคุณค่าที+จะไดรั้บ และ 5) 

ขัWนตอนการยอมรับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับผลิตภณัฑ์ขนม

กระต่ายอยา่งเตม็ที+ และทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซืWอและมีการซืWอซํW าหรือซืWอเป็นประจาํจนถึงปัจจุบนั 

 

 
ภาพที? 2.10: ขัWนตอนในกระบวนการการยอมรับ 5 ขัWนตอน 

ที+มา: เวบ็ไซต ์iEduNote, 2024 

 

2.3.1 ขัTนตอนในกระบวนการการยอมรับ (Stages of Adoption Process) 

2.3.1.1 ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) 

ภานุพงศ ์เสกทวลีาภ (2557, อา้งถึงใน สิริกญัญา วฒันารักษ,์ 2565) กล่าว

ว่าขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage)	เป็นขัWนเริ+มตน้ของกระบวนการยอมรับหรือปฏิเสธสิ+งใหม่ 

โดยบุคคลเริ+มรับรู้ถึงการมีอยูข่องนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ที+อาจเกี+ยวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรม

ของตน แมย้งัไม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้น แต่การรับรู้เบืWองตน้นีWสามารถกระตุน้ความสนใจและ

ความอยากรู้ ตลอดจนแรงจูงใจในการแสวงหาคาํตอบหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาที+ตนกาํลงัเผชิญอยู	่
ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขัWนแรกในกระบวนการที+จะ

นาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมใหม่ โดยที+บุคคลเริ+มตระหนกัถึงการมีอยูข่องนวตักรรม
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หรือสิ+งใหม่เป็นครัW งแรก แต่ยงัอยู่ในระดบัของการรับรู้เบืWองตน้เท่านัWน ซึ+ งยงัไม่ได้รับขอ้มูลที+

ครบถว้นหรือเพียงพอสาํหรับการตดัสินใจในขัWนต่อไป (ณฏัฐฑิ์ตา ศรีเมือง, 2563) 

เยาวภา ชูประวรรณ (2547, อา้งถึงใน พาสนา เอกอุดมพงษ ์และ สิริรักษ ์

ขนัฒานุรักษ ์และ หทยัรัตน์ บุญเนตร, 2562) กล่าวว่าการรับรู้ (Awareness Stage) ขัWนตอนเริ+มตน้ที+

นําไปสู่การตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมใหม่โดยในระยะนีW  บุคคลเริ+ มรับทราบว่ามี

นวตักรรมหรือสิ+งใหม่เกิดขึWนและมีอยู่จริง แต่ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลอย่างครบถว้น จึงยงัไม่สามารถ

ตดัสินใจไดว้า่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนัWน 

Roger และ Shoemaker (1978, อา้งอิงใน สุธาสินี ตุลานนท,์ 2562) กล่าว

วา่ขัWนการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขัWนแรกของกระบวนการที+อาจนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ

นวตักรรมใหม่ที+เกี+ยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของบุคคล โดยในระยะนีW  บุคคลเริ+ม

ตระหนักถึงการมีอยู่ของนวตักรรม แต่ยงัไม่มีความรู้หรือความเขา้ใจเชิงลึกเกี+ยวกบัเนืWอหาและ

คุณประโยชน์ของนวตักรรมนัWน ส่งผลให้เกิดความสนใจใคร่รู้และแรงจูงใจในการแสวงหาวิธีการ

ใหม่เพื+อแกไ้ขปัญหาที+ตนกาํลงัเผชิญ 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2538, อา้งถึงใน พลการ ถิ+นจนัทร์, 2563) กล่าวว่า

การรับรู้ (Awareness Stage)	เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคเริ+มทราบว่ามีผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด แต่ยงั

ไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือรายละเอียดที+เพียงพอสาํหรับการตดัสินใจเลือกซืWอหรือใชง้านผลิตภณัฑน์ัWน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกับขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) 

ขา้งตน้ ขัWนตอนการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์(Awareness Stage) เป็นขัWนตอนแรกที+ส่งเสริมไปสู่การยอมรับ

หรือปฏิเสธ เป็นการรับรู้ครัW งแรกของบุคคลว่ามีผลิตภณัฑ์นัWนๆเกิดขึWนและมีอยู่จริงในตลาด ซึ+ ง

ขอ้มูลที+ไดรั้บเป็นขอ้มูลเบืWองตน้ไม่ใช่ขอ้มูลเชิงลึกถึงรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์โดยการรับรู้นีWอาจ

ก่อให้เกิดความอยากรู้ถึงรายละเอียดต่อไป หากบุคคลนัWนๆตระหนกัจากการรับรู้ไดว้่าผลิตภณัฑ์

นัWนๆเกี+ยวขอ้งหรือมีประโยชน์กบัตนเอง ยกตวัอยา่งสิ+งที+กระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ไดคื้อการรับขอ้มูล

ข่าวสารผา่นสื+อสงัคมออนไลน์ 

2.3.1.2 ขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) 

ขัWนสนใจ (Interest Stage) เป็นขัWนที+ผูบ้ริโภคเริ+ มเกิดความสนใจและ

แสวงหารายละเอียดเพิ+มเติมเกี+ยวกบันวตักรรมหรือผลิตภณัฑ ์ซึ+ งนาํไปสู่การไดรั้บความรู้ใหม่ๆมาก

ยิ+งขึWน โดยระดับความสนใจและการแสวงหาขอ้มูลในขัWนนีW จะขึWนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 

ลกัษณะบุคลิกภาพ ค่านิยม มาตรฐานทางสังคม และประสบการณ์ในอดีต	(สุทิพย ์ประทุม และ 

สรัญณี อุเส็นยาง, 2565) 
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ภานุพงศ ์เสกทวลีาภ (2557, อา้งถึงใน สิริกญัญา วฒันารักษ,์ 2565) กล่าว

ว่าขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) เป็นระยะที+บุคคลเริ+ มให้ความสนใจในรายละเอียดของ

วิทยาการหรือสิ+งใหม่อยา่งตัWงใจ โดยมีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลเพิ+มเติมและไดรั้บความรู้เกี+ยวกบั

วิธีการใหม่มากขึWน พร้อมทัWงใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์มากกว่าขัWนการรับรู้ ทัWงนีW  บุคลิกภาพและ

ค่านิยมของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความสนใจและการติดตามข่าวสารเกี+ยวกบันวตักรรม

หรือสิ+งใหม่ที+เกิดขึWน 

ขัW นสนใจ  (Interest Stage)	เป็นขัW นที+ บุคคลเริ+ มแสดงความสนใจต่อ
นวตักรรม และมีความตัWงใจในการแสวงหาขอ้มูลหรือความรู้เพิ+มเติมเกี+ยวกบันวตักรรมนัWน เพื+อทาํ

ความเขา้ใจให้ชัดเจนยิ+งขึWนก่อนที+จะเขา้สู่การประเมินหรือพิจารณาในการตดัสินใจขัWนต่อไป 

(บณัฑิต ขาํบางพนู, 2567) 

โรเจอร์ส (1983, อา้งถึงใน กฤษนที บุญลอ้ม, 2563) กล่าวว่าขัWนสนใจ 

(Interest Stage) เป็นขัWนที+เริ+มมีความสนใจแสวงหารายละเอียดขอ้มูล 

อนุชา สกลุราช (2544, อา้งถึงใน ทรงพจน์ พลูสิน, 2563) กล่าววา่ขัWนตอน

ความสนใจ (Interest Stage) เป็นขัWนที+คนมีความสนใจและจะแสวงหารายละเอียดเพิ+มเติมดว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกับขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) 

ขา้งตน้ ขัWนตอนความสนใจในผลิตภณัฑ ์(Interest Stage) เป็นขัWนตอนที+บุคคลเริ+มมีความสนใจใน

ผลิตภณัฑ์ มีการพยายามแสวงหาขอ้มูลและหารายละเอียดเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์นัWนๆเพิ+มเติม ทาํให้

บุคคลไดรั้บขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑน์ัWนมากขึWน 

2.3.1.3 ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) 

ขัWนประเมินค่า  (Evaluation Stage) เป็นขัWนที+ บุคคลเริ+ มพิจารณาและ

ไตร่ตรองว่านวตักรรมหรือวิธีการใหม่นัWนควรนาํมาใชง้านหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบขอ้ดีและ

ขอ้เสีย เพื+อประเมินว่าสิ+งดงักล่าวสามารถนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อกิจกรรมของตนไดห้รือไม่ 

หากเห็นว่าขอ้ดีมีมากกว่าขอ้เสีย ก็จะมีแนวโน้มตดัสินใจทดลองใช ้โดยในขัWนตอนนีW  การไดรั้บ

คาํแนะนาํหรือขอ้มูลเพิ+มเติมจะช่วยเสริมความมั+นใจในการตดัสินใจของบุคคลมากยิ+งขึWน (ชนิสรา สิ

นาคม และ ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ, 2561) 

ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นช่วงที+บุคคลเริ+มไตร่ตรอง

อย่างจริงจงั โดยนาํขอ้มูลที+ได้รับมาพิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียของนวตักรรม เพื+อตดัสินใจว่าจะ

ทดลองใชห้รือไม่ ความแตกต่างของขัWนนีW จากขัWนอื+นอยูที่+การเริ+มตน้ตดัสินใจลองสิ+งใหม่ๆ แมจ้ะยงั

มีความลงัเลหรือไม่มั+นใจในผลลพัธ์ โดยมองว่าการทดลองใชน้วตักรรมเป็นความเสี+ยงอยา่งหนึ+ ง 
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ดงันัWน บุคคลในขัWนนีW จึงมกัตอ้งการแรงเสริม เช่น คาํแนะนาํหรือขอ้มูลเพิ+มเติม เพื+อช่วยเพิ+มความ

มั+นใจในการตดัสินใจทดลองใชน้วตักรรมนัWน (ณฏัฐฑิ์ตา ศรีเมือง, 2563) 

เยาวภา ชูประวรรณ (2547, อา้งถึงใน พาสนา เอกอุดมพงษ ์และ สิริรักษ ์

ขันฒานุรักษ์ และ หทัยรัตน์ บุญเนตร, 2562) กล่าวว่าขัWนตอนการประเมินค่าในผลิตภัณฑ์ 

(Evaluation Stage) เป็นช่วงที+บุคคลเริ+มไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยนาํขอ้มูลที+ไดรั้บมาพิจารณา

ขอ้ดีและขอ้เสียของนวตักรรม เพื+อใชใ้นการตดัสินใจว่าจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ ความ

โดดเด่นของขัWนนีW คือการเริ+มตดัสินใจลองสิ+งใหม่ๆ แมจ้ะยงัมีความไม่แน่ใจหรือมองว่าการทดลอง

ใชอ้าจมีความเสี+ยง ดงันัWน บุคคลในขัWนนีW จึงมกัตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เช่น คาํแนะนาํ

หรือขอ้มูลเพิ+มเติม เพื+อสร้างความมั+นใจและช่วยใหต้ดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากยิ+งขึWน	
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2538, อา้งถึงใน พลการ ถิ+นจนัทร์, 2563) กล่าวว่า

ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคทาํการศึกษา เปรียบเทียบเพื+อ

ตดัสินใจวา่จะทดลองผลิตภณัฑใ์หม่เหล่านัWนหรือไม่ 

อนุชา สกลุราช (2544, อา้งถึงใน ทรงพจน์ พลูสิน, 2563) กล่าววา่ขัWนตอน

การประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขัWนตอนที+บุคคลใชก้ระบวนการไตร่ตรองภายในจิตใจเพื+อ

พิจารณาว่าจะยอมรับหรือละเลยนวตักรรมหรือสิ+งใหม่ที+ไดรั้บรู้ โดยการประเมินในขัWนนีW เป็นการ

ตดัสินใจเชิงคุณค่าซึ+งขึWนอยูก่บัความคิด ความเชื+อ และการพิจารณาส่วนบุคคลของแต่ละคน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) 

ขา้งตน้ ขัWนตอนการประเมินค่าในผลิตภณัฑ ์(Evaluation Stage) เป็นขัWนตอนที+บุคคลมีการไตร่ตรอง 

โดยจะมีการพิจารณาและเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียจากการไดค้น้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์เพื+อการ

ตดัสินใจในการทดลอง ซึ+ งขัWนตอนนีWตอ้งใชแ้รงเสริม (Reinforcement) เช่น การใหค้าํแนะนาํขอ้มูล

เพื+อประกอบการตดัสินใจเลือก	เพื+อใหเ้กิดความมั+นใจในการตดัสินใจเลือกในการทดลอง 
2.3.1.4 ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) 

ขัWนทดลอง (Trial Stage) เป็นขัWนที+บุคคลเริ+มนาํนวตักรรมมาทดลองใช้

หรือปฏิบติัในขอบเขตที+จาํกดั เพื+อประเมินว่านวตักรรมนัWนสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ และ

เหมาะสมกบับริบทหรือสถานการณ์ของตน ไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ชนิดาภา ขาํระหงษ,์ 2562) 

ขัW นตอนการทดลอง  (Trial Stage) เป็นระยะที+ บุคคลเริ+ มทดลองใช้

นวตักรรมใหม่ โดยอาจเลือกทดลองปฏิบติับางส่วนหรือทัWงหมด เพื+อพิสูจน์ว่ามีประโยชน์และ

เหมาะสมกบัตนหรือไม่ ในขัWนตอนนีW บุคคลมกัจะแสวงหาขอ้มูลเฉพาะเจาะจงเพิ+มเติมเกี+ยวกบั

นวตักรรมนัWน เพื+อประกอบการพิจารณา ซึ+ งผลจากการทดลองจะเป็นปัจจยัสําคญัที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจวา่จะยอมรับหรือละเลยนวตักรรมในลาํดบัต่อไป	(ณฏัฐฑิ์ตา ศรีเมือง, 2563) 
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Roger และ Shoemaker (1978, อา้งอิงใน สุธาสินี ตุลานนท,์ 2562) กล่าว

วา่ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) เป็นระยะที+บุคคลเริ+มนาํวิธีการใหม่หรือนวตักรรมมาทดลองใช้

บางส่วน เพื+อตรวจสอบผลลพัธ์และประเมินความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนัWน โดยผลจาก

การทดลองในขัWนนีWจะเป็นปัจจยัสาํคญัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจวา่จะยอมรับหรือละเลยนวตักรรม

ต่อไป 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2538, อา้งถึงใน พลการ ถิ+นจนัทร์, 2563) กล่าวว่า

ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) เป็นขัWนตอนที+ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจลองใช ้เป็นจุดเริ+มตน้ในการหา

ซืWอ ซึ+ งจะซืWอในปริมาณนอ้ยก่อน 

อนุชา สกลุราช (2544, อา้งถึงใน ทรงพจน์ พลูสิน, 2563) กล่าววา่ขัWนตอน

การทดลอง (Trial Stage) เป็นขัWนการทดลองนาํมาปฏิบติัดว้ยตนเอง 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) ขา้งตน้ 

ขัWนตอนการทดลองผลิตภณัฑ ์(Trial Stage) เป็นขัWนตอนที+มีการทดลองผลิตภณัฑ ์โดยอาจลองใชไ้ม่

ทัWงหมด อาจใชเ้พียงบางส่วนหรือในปริมาณนอ้ย เพื+อพิสูจน์ประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ัWน ซึ+ งขัWนนีW มี

ผลต่อการตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก 

2.3.1.5 ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2538, อา้งถึงใน พลการ ถิ+นจนัทร์, 2563) กล่าวว่า

ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัWนตอนที+หากผูบ้ริโภคไดรั้บผลการทดลองเป็นที+น่าพึง

พอใจ กจ็ะทาํการซืWอซํW าในครัW งต่อๆไปจนกลายเป็นซืWอประจาํ 

อนุชา สกลุราช (2544, อา้งถึงใน ทรงพจน์ พลูสิน, 2563) กล่าววา่ขัWนตอน

การยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัWนสุดทา้ยเมื+อไดท้ดลองปฏิบติัจนเป็นที+น่าพอใจแลว้ หากเห็นวา่

ดีกจ็ะยอมรับเพื+อปฏิบติัต่อไป 

ภานุพงศ ์เสกทวลีาภ (2557, อา้งถึงใน สิริกญัญา วฒันารักษ,์ 2565) กล่าว

วา่ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นระยะที+บุคคลตดัสินใจนาํวิทยาการหรือนวตักรรมใหม่

ไปใช้จริงในชีวิตหรือกิจกรรมของตน โดยแสดงถึงการยอมรับว่าแนวทางหรือสิ+ งใหม่นัW นมี

ประโยชน์และเหมาะสม จึงเลือกที+จะปฏิบติัตามและนาํมาใช้เป็นส่วนหนึ+ งของพฤติกรรมอย่าง

ต่อเนื+อง 

เยาวภา ชูประวรรณ (2547, อา้งถึงใน พาสนา เอกอุดมพงษ ์และ สิริรักษ ์

ขนัฒานุรักษ ์และ หทยัรัตน์ บุญเนตร, 2562) กล่าววา่ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัWน

ทา้ยสุดในกระบวนการยอมรับนวตักรรม โดยบุคคลตดัสินใจยอมรับและนาํสิ+งใหม่นัWนไปใชอ้ยา่ง

ต่อเนื+องหลงัจากผา่นการทดลองใชแ้ลว้ อยา่งไรกต็าม แมจ้ะเกิดการยอมรับแลว้ กลุ่มเป้าหมายยงัคง
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แสวงหาข้อมูลเพิ+มเติมเพื+อยืนยนัความถูกต้องของการตัดสินใจ หากข้อมูลที+ได้รับภายหลังมี

แนวโนม้ในเชิงลบ อาจส่งผลให้เกิดการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมและเลิกยอมรับนวตักรรมดงักล่าว

ได ้แต่หากขอ้มูลใหม่ที+ไดรั้บเป็นบวก กอ็าจทาํใหเ้กิดการกลบัมายอมรับนวตักรรมนัWนอีกครัW ง	
Roger และ Shoemaker (1978, อา้งอิงใน สุธาสินี ตุลานนท,์ 2562) กล่าว

ว่าขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัWนปฏิบติั นาํไปใช้จริง ซึ+ งบุคคลยอมรับวิทยาการ

ใหม่ๆนัWนวา่เป็นประโยชน์แลว้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกับขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

ขา้งตน้ ขัWนตอนการยอมรับผลิตภณัฑ์ (Adoption Stage) เป็นขัWนตอนสุดทา้ยในกระบวนการการ

ยอมรับ (Stages of Adoption Process) เป็นขัWนตอนที+บุคคลเกิดการยอมรับในผลิตภณัฑ ์นาํผลิตภณัฑ์

นัWนๆ ไปใชจ้ริงและเกิดการซืWอซํW าในครัW งต่อๆไป จนกลายเป็นซืWอประจาํหากผูบ้ริโภคไดรั้บผลการ

ทดลองเป็นที+น่าพอใจ โดยอาจมีการแสวงหาขอ้มูลเพิ+มเติมเพื+อมาสนบัสนุนการตดัสินใจยอมรับ

ก่อน ซึ+ งหากขอ้มูลที+ไดรั้บเป็นเชิงลบต่อบุคคลนัWน อาจจะทาํให้ไม่เกิดการยอมรับในทา้ยที+สุด แต่

อยา่งไรกต็าม ถา้ไดรั้บขอ้มูลภายหลงัที+เป็นเชิงบวกต่อบุคคลนัWนกอ็าจจะกลบัมาเกิดการยอมรับใหม่

ได ้

 

2.3.2 คุณลกัษณะของนวตักรรมที?มผีลต่อการยอมรับ 

Rogers (1995, อา้งถึงใน นพวรรณ นุรัตน์, 2565) กล่าวว่าคุณลกัษณะของนวตักรรม

นัWน เป็นองคป์ระกอบ ของการแพร่กระจายนวตักรรม ขึWนอยูก่บัการตระหนกัรับรู้ของผูรั้บนวตักรรม 

โดยคุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับมีดงันีW  

1. คุณลกัษณะดา้นประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 

หมายถึง การที+บุคคลรับรู้ว่านวตักรรมใหม่นัWนมีประโยชน์หรือขอ้ไดเ้ปรียบมากกว่าสิ+งที+ใชอ้ยูเ่ดิม 

ซึ+ งยิ+งบุคคลมองเห็นประโยชน์หรือความเหนือกวา่ของนวตักรรมมากเท่าใด ก็ยิ+งส่งผลใหอ้ตัราการ

ยอมรับนวตักรรมเพิ+มสูงขึWนตามไปดว้ย 

2. คุณลกัษณะความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง การที+นวตักรรม

ไดรั้บการมองว่าสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี วิธีการทาํงานเดิม ตลอดจนค่านิยม ความตอ้งการ และ

ประสบการณ์ของผูรั้บนวตักรรม ซึ+ งหากนวตักรรมสามารถเขา้กนัไดก้บัสิ+งเหล่านีW  ก็จะเอืWอต่อการ

ยอมรับไดอ้ย่างรวดเร็ว ตรงกนัขา้ม หากนวตักรรมขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมเดิม การ

ยอมรับจะเกิดขึWนไดช้า้กวา่ เนื+องจากผูรั้บนวตักรรมจาํเป็นตอ้งปรับเปลี+ยนค่านิยมของตนก่อน จึงจะ

สามารถยอมรับนวตักรรมนัWนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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3. คุณลักษณะไม่มีความสลับซับซ้อน (Simplicity) หมายถึง การที+

นวตักรรมถูกมองวา่ง่ายต่อการใชง้านหรือเขา้ใจไดไ้ม่ยาก ซึ+ งหากนวตักรรมนัWนมีความเรียบง่าย ผูใ้ช้

จะสามารถเขา้ถึงและยอมรับไดเ้ร็วขึWน ในทางกลบักนั หากนวตักรรมมีความซบัซอ้นมาก กจ็ะทาํให้

กระบวนการยอมรับเกิดขึWนไดช้้าลง เนื+องจากผูใ้ช้ตอ้งใช้เวลาและความพยายามในการทาํความ

เขา้ใจมากขึWน 

4. คุณลักษณะความสามารถในการนําไปทดลองใช้ (Trialability) 

หมายถึง การที+นวตักรรมสามารถถูกนาํไปทดลองใชไ้ดใ้นวงจาํกดัก่อนการตดัสินใจใชง้านจริง ซึ+ ง

หากผูใ้ชส้ามารถทดลองและเห็นผลลพัธ์จากการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจน จะช่วยเพิ+มความมั+นใจและ

ส่งผลใหอ้ตัราการยอมรับนวตักรรมสูงขึWนตามไปดว้ย 

5. คุณลกัษณะการสงัเกตได ้(Observability) คือผลที+เกิดจากนวตักรรมที+

สามารถมองเห็นไดโ้ดยบุคคล ยิ+งถา้ผลลพัธ์ทางนวตักรรมสามารถเห็นชดัเจน ยิ+ง ทาํใหก้ารยอมรับ

นวตักรรมมีมากขึWน 

คุณลกัษณะที+สาํคญัของนวตักรรมมีผลที+ทาํใหผู้บ้ริโภคยอมรับนวตักรรม โดยสามารถ

สรุปไดท้ัWงหมด 5 คุณลกัษณะดงันีW  (ฉตัรพิไลย หอมไกรลาศ, 2562) 

1. คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง 

การที+ผูบ้ริโภครับรู้ว่านวตักรรมนัWนมีขอ้ดีหรือประโยชน์ในเชิงบวกมากกว่าวิธีการหรือแนวคิด

แบบเดิม โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ความคุม้ค่าในดา้นเศรษฐกิจ ความเชื+อ ความสะดวกสบาย 

และระดบัความพึงพอใจที+ไดรั้บ ซึ+ งอาจแสดงออกผ่านความรวดเร็วในการใชง้านหรือผลลพัธ์ที+

เหนือกวา่สิ+งที+เคยใชม้าก่อนหนา้นัWน 

2. คุณลักษณะที+ เข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง  ความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคว่านวตักรรมนัWนสอดคลอ้งกบัค่านิยม ความเชื+อ ประสบการณ์ และความตอ้งการส่วน

บุคคล รวมถึงสามารถใชแ้ทนหรือเทียบเคียงกบัสิ+งที+เคยใชอ้ยูเ่ดิมได ้หากนวตักรรมมีความเขา้กนัได้

กบัแนวคิดหรือวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค ก็จะช่วยให้เกิดการยอมรับไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในทางตรงกนัขา้ม 

หากนวตักรรมนัWนขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกบัความเชื+อและวิธีคิดของผูบ้ริโภค กมี็แนวโนม้ที+จะทาํ

ใหก้ารยอมรับเกิดขึWนไดช้า้หรือถูกปฏิเสธในที+สุด 

3. คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ระดับที+

ผูบ้ริโภครับรู้วา่นวตักรรมมีความยากต่อการเขา้ใจและการนาํไปใชง้าน ซึ+ งหากนวตักรรมนัWนตอ้งใช้

เวลาในการเรียนรู้หรือมีความซับซ้อนมาก ผูบ้ริโภคจะมีแนวโน้มรู้สึกว่าการใชง้านเป็นเรื+องยาก 

ส่งผลให้การยอมรับนวตักรรมลดลง ในทางตรงกนัขา้ม หากนวตักรรมมีความเรียบง่ายและเขา้ใจ

ง่าย กจ็ะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับไดร้วดเร็วและแพร่หลายยิ+งขึWน 
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4. คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) หมายถึง ความสามารถ

ของนวตักรรมในการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถนาํไปทดลองใช้จริงไดใ้นระยะแรก ซึ+ งยิ+ง

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการทดลองใชน้วตักรรมไดร้วดเร็วและเห็น

ประโยชน์อยา่งชดัเจน กจ็ะยิ+งส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกไวว้างใจและยอมรับนวตักรรมนัWนมากยิ+งขึWน 

5. คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(Observability) หมายถึง ผลลพัธ์หรือ

ประโยชน์ของนวตักรรมที+สามารถมองเห็นหรือสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่ว่าจะโดยตวัผูบ้ริโภคเอง

หรือบุคคลรอบขา้งในสงัคม ซึ+ งหากนวตักรรมแสดงผลลพัธ์ใหเ้ห็นไดช้ดั ยอ่มส่งผลดีต่อการยอมรับ

และการแพร่กระจายของนวตักรรมนัWน ในทางตรงกนัขา้ม หากผลลพัธ์ไม่สามารถสังเกตหรือรับรู้

ไดอ้ยา่งชดัเจน กจ็ะทาํใหโ้อกาสในการยอมรับนวตักรรมลดลงตามไปดว้ย 

คุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับนวตักรรม มี 5 ประการ จากทฤษฎี 

Rogers ไดแ้ก่ (ชชัฎา อคัรศรีวร นากาโอคะ และ กฤชณทั แสนทว,ี 2565) 

1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  (Relative Advantage) หมายถึง  การที+

ผูบ้ริโภครับรู้วา่นวตักรรมใหผ้ลลพัธ์ที+ดีกวา่วธีิการเดิม ไม่วา่จะในแง่ของความสะดวก ความรวดเร็ว 

หรือผลตอบแทนที+มากกว่า ซึ+ งยิ+งนวตักรรมแสดงให้เห็นถึงขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งชดัเจน ก็ยิ+งส่งผลให้

เกิดการยอมรับมากขึWน นอกจากนีW  ระบบการสื+อสารที+มีความรวดเร็วและน่าเชื+อถือยงัเป็นปัจจยั

สาํคญัที+ช่วยสนบัสนุนใหน้วตักรรมแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) ผูรั้บนวตักรรมรู้สึกว่ามีความเขา้กนั

ไดดี้กบัสิ+งที+มีอยูเ่ดิม ถา้นวตักรรมใดสอดคลอ้งกบัแนวความคิดเดิมๆ จะทาํให้ผูย้อมรับรู้สึกมั+นใจ

ในสิ+งใหม่และเกิดการยอมรับมากขึWน ไม่วา่จะเป็นการรับรู้เกี+ยวกบันวตักรรมดา้นความจาํเป็น ดา้น

คุณค่า และความเชื+อความคิดในปัจจุบนัและในอดีต 

3. ความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึงระดับความยากในการ

เขา้ใจหรือใช้งานนวตักรรม ซึ+ งหากนวตักรรมมีความยุ่งยากหรือซับซ้อนมากเกินไป อาจทาํให้

ผูใ้ชง้านรู้สึกต่อตา้นและลดความตอ้งการในการยอมรับนวตักรรมนัWนลง กล่าวคือ ความซับซ้อน

ของนวตักรรมมีความสอดคลอ้งในทางตรงกนัขา้มกบัการยอมรับ หากนวตักรรมเขา้ใจและใชง้าน

ได้ง่าย  การยอมรับก็จะเกิดขึW นได้ง่ายและรวดเร็วมากขึW น  ในขณะที+หากนวัตกรรมมีความ

สลบัซบัซอ้นสูง การยอมรับกจ็ะลดลงตามไปดว้ย 

4. การสังเกตเห็นผลได ้(Observability) หมายถึงความสามารถในการ

มองเห็นผลลพัธ์ของนวตักรรมอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ซึ+ งช่วยส่งเสริมให้เกิดการยอมรับได้

มากกว่าผลที+ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง โดยระบบการสื+อสารมีบทบาทสําคญัต่อคุณลกัษณะนีW  
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เพราะการสื+อสารที+มีคุณภาพ จะช่วยเผยแพร่ผลลพัธ์นวตักรรม ใหเ้ป็นที+รับรู้ในวงกวา้ง อนัจะส่งผล

ใหก้ารยอมรับนวตักรรมเกิดขึWนไดร้วดเร็วและแพร่หลายมากยิ+งขึWน 

5. สามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) หมายถึงความสามารถในการนาํ

นวตักรรมไปทดลองใช้ในช่วงระยะเวลาสัW นๆ เพื+อประเมินผลเบืWองตน้ หากการทดลองใช้นัWน

ประสบความสําเร็จและตรงโจทยผ์ูใ้ช้ ก็จะส่งผลให้เกิดการยอมรับนวตักรรมมากขึWน โดยการ

ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมมกัขึWนอยู่กับประสบการณ์ตรงของผูท้ดลองใช้ในกลุ่ม

แรกเริ+ม 

คุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ (ไอรดา ภคัอภิสิทธิn , 2567) 

1. ผลประโยชน์ที+ได้รับจากนวตักรรม (Relative Advantage) หมายถึง 

ระดบัการรับรู้หรือความเชื+อของผูใ้ชง้านว่านวตักรรมมีคุณสมบติัที+เหนือกว่าสิ+งที+เคยมีหรือใชอ้ยู่

เดิม ไม่วา่จะในดา้นประสิทธิภาพ ความสะดวก หรือคุณค่าที+ไดรั้บ ซึ+ งส่งผลโดยตรงต่อแนวโนม้ใน

การยอมรับนวตักรรม 

2. การเข้ากันได้กับสิ+ งที+ มีอยู่ เ ดิม  (Compatibility) หมายถึง  ระดับที+

นวตักรรมสอดคลอ้งหรือสอดรับกบัคุณค่า ความเชื+อ ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูรั้บ

นวตักรรม ซึ+ งหากนวตักรรมนัWนสามารถเขา้กนัไดดี้กบัสิ+งที+ผูใ้ชง้านยดึถืออยูเ่ดิม กจ็ะช่วยใหเ้กิดการ

ยอมรับไดง่้ายและรวดเร็วมากยิ+งขึWน 

3. ความซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ระดับความยากง่ายในการ

นาํไปใชง้านของนวตักรรม โดยหากนวตักรรมมีความสลบัซบัซ้อนนอ้ย เขา้ใจง่าย และใชง้านไม่

ยุง่ยาก ก็จะมีแนวโนม้ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชง้านมากกวา่เมื+อนาํไปเปรียบเทียบกบันวตักรรมที+มี

ความซบัซอ้นสูง 

4. การทดลองได ้(Trialability) หมายถึง ความสามารถในการทดลองใช้

นวตักรรมในขอบเขตหรือสภาพที+จาํกดั ซึ+ งช่วยทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถเห็นผลลพัธ์จากการปฏิบติั

จริงๆ หากนวตักรรมสามารถนาํไปทดลองใชไ้ดก่้อนการตดัสินใจ จะช่วยให้เกิดความมั+นใจ และ

นาํไปสู่การยอมรับไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิ+งขึWน 

5. การสังเกตได ้(Observability) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น

ผลลพัธ์ของนวตักรรมอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม และจบัตอ้งได ้ซึ+ งคุณสมบติันีW ช่วยเสริมสร้างความ

มั+นใจใหก้บัผูใ้ชง้าน และเพิ+มความพร้อมในการยอมรับนวตักรรมนัWนไดม้ากยิ+งขึWน 

การแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นกระบวนการที+ซับซ้อน การทําความเข้าใจกับ

คุณลกัษณะทัWง 5 ของนวตักรรมจึงมีส่วนจาํเป็นที+ช่วยให้ผูส้นใจสามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บัการ
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วางแผนการตลาดหรือการออกแบบผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย (ธนภูมิ อติเวทิน และ ไพบูลย ์อาชา

รุ่งโรจน์, 2562) 

1. ด้านคุณสมบัติที+ เหนือกว่า  (Relative Advantage) เ ป็นคุณสมบัติ

ประการแรกของนวตักรรมที+จาํเป็นตอ้งแสดงใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างหรือการปรับปรุงจาก

สิ+งที+เคยมีอยูเ่ดิม 

2. ด้านคุณสมบติัที+สอดคลอ้งกบัการใช้งาน (Compatibility) หมายถึง

คุณสมบัติการใช้งานที+สัมพันธ์กับรูปแบบการดําเนินชีวิตที+ผูบ้ริโภคสามารถปรับตัวเข้าหา

นวตักรรมใหม่ไดไ้ม่ลาํบากจนเกินไป รวมถึงการสร้างความเชื+อมั+นวา่สิ+งใหม่นีWจะช่วยใหก้ารใชชี้วติ

มีความสะดวกสบายมากขึWน 

3. ด้านคุณสมบัติที+ซับซ้อน  (Complexity) การที+นวัตกรรมมีความ

ซบัซอ้นในตวัสูงยอ่มส่งผลต่อการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะหากผูบ้ริโภค

ตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้มากจนเกินไป ดงันัWน ผูส้ร้างนวตักรรมจาํเป็นที+จะตอ้งมุ่งเนน้กบัความง่าย

ในการใชง้าน รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านอยา่งสมํ+าเสมอ 

4. ด้านคุณสมบติัการทดลองใช้งาน (Trialability) นวตักรรมควรเปิด

โอกาสให้ผูบ้ริโภคที+มีศักยภาพในการเป็นลูกค้าในอนาคตสามารถทดลอง เช่น การได้เห็น

ผลิตภณัฑต์น้แบบ การฟังบรรยายคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์รวมถึงโอกาสในการทดลองใชก่้อนที+จะ

เปิดตวัในทอ้งตลาดอยา่งเป็นทางการ เช่น การทดลองใชง้านแบบไม่จาํกดัโดยไม่คิดค่าบริการเป็น

เวลา 30 วนั 

5. ด้านคุณสมบติัการเป็นที+สังเกตและจดจาํ (Observability) หมายถึง

ความเป็นรูปธรรมของคุณสมบติัการใชง้านที+ปรากฏต่อผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผูที้+มีศกัยภาพใน

การยอมรับนวตักรรมใหม่ ซึ+ งจะก่อใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มอื+นๆต่อไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของนวตักรรมที+ส่งเสริมต่อการ

ยอมรับขา้งตน้ คุณลกัษณะของนวตักรรมนัWน เป็นปัจจยัและเป็นส่วนประกอบที+ทาํให้เกิดการ

แพร่กระจายของนวตักรรมและมีผลที+ทาํให้ผูบ้ริโภคยอมรับนวตักรรมดว้ย โดยสามารถสรุปได ้5 

คุณลกัษณะดงันีW  

1. คุณลกัษณะในประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) เป็น

คุณลกัษณะที+ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดว้่าผลประโยชน์ที+ไดรั้บจากนวตักรรมนัWนดีกว่าสิ+งที+เคยมีอยู่

เดิม  
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2. คุณลกัษณะความเขา้กนัได้ (Compatibility) เป็นคุณลกัษณะการใช้

งานนวตักรรมที+สอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติที+ผูบ้ริโภคสามารถปรับตวัเขา้หาไดง่้ายหรือไม่

ยากจนเกินไป ซึ+ งการยอมรับจะง่ายขึWนหากมีความสอดคลอ้งกนั 

3. คุณลกัษณะไม่มีความสลบัซบัซอ้น (Simplicity) หากนวตักรรมนัWนมี

ความสลบัซบัซอ้นนอ้ย โอกาสที+จะยอมรับกจ็ะมากกวา่ผลิตภณัฑที์+มีความซบัซอ้นมาก 

4. คุณลกัษณะความสามารถในการนาํไปทดลองใช ้(Trialability) เป็น

คุณลักษณะที+สามารถนํานวตักรรมไปทดลองใช้เพื+อให้ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ตรงต่อตัว

ผลิตภณัฑใ์นระยะเวลาไม่นาน และหากไดรั้บประโยชน์จากการนาํไปทดลองใช ้ผูบ้ริโภคจะยิ+งเกิด

ความรู้สึกยอมรับในนวตักรรมนัWนๆมากขึWน 

5. คุณลกัษณะการสังเกตได ้(Observability) เป็นคุณลกัษณะที+ผูบ้ริโภค

สามารถเห็นผลลพัธ์ที+เกิดจากการทดลองใช้นวตักรรม เมื+อนาํไปทดลองใช้แลว้เกิดความสําเร็จ

ตามที+ตอ้งการ กจ็ะเกิดการยอมรับในนวตักรรมนัWน 

โดยในงานวิจยัครัW งนีW  ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรม

ที+ส่งเสริมการยอมรับมาใชป้ระกอบการศึกษากระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย 

หากอา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ สามารถสรุปได ้5 คุณลกัษณะดงันีW  

1. คุณลักษณะในประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  (Relative Advantage) 

คุณลกัษณะที+ผูบ้ริโภครับรู้ไดว้า่คุณประโยชน์ที+ไดรั้บจากผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ผูบ้ริโภคเลือกซืWอ

นัWนดีกวา่ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายอื+นจึงก่อใหเ้กิดการยอมรับไดง่้าย 

2. คุณลักษณะความเข้ากันได้ (Compatibility)  คุณลักษณะการใช้

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ผูบ้ริโภคเลือกซืWอสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตที+ผูบ้ริโภคสามารถ

ปรับตวัเขา้หาไดง่้ายหรือไม่ยากจนเกินไปจึงทาํใหเ้กิดการยอมรับไดง่้าย 

3. คุณลักษณะไม่มีความสลับซับซ้อน (Simplicity) คุณลักษณะของ

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ผูบ้ริโภคเลือกซืWอมีความซบัซอ้นนอ้ยและเขา้ใจไดไ้ม่ยากจึงทาํใหเ้กิดการ

ยอมรับไดง่้าย 

4. คุณลักษณะความสามารถในการนําไปทดลองใช้ (Trialability) 

คุณลกัษณะที+ผูบ้ริโภคสามารถทดลองผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายที+ผูบ้ริโภคเลือกซืWอซึ+ งทาํให้เกิด

ประสบการณ์ตรงต่อตวัผลิตภณัฑแ์ละเมื+อไดรั้บประโยชน์จากการทดลองจึงทาํใหเ้กิดการยอมรับได้

ง่าย 
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5. คุณลักษณะการสังเกตได้ (Observability) คุณลักษณะที+ผูบ้ริโภค

สามารถมองเห็นผลลพัธ์ที+จากการทดลองผลิตภณัฑข์นมกระต่ายผูบ้ริโภคเลือกซืWอ เมื+อทดลองใช้

แลว้ประสบความสาํเร็จตามที+ตอ้งการจึงเกิดการยอมรับ 

 

2.3.3 กลุ่มของผู้ยอมรับ 

ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2552, อา้งถึงใน ณัชชาอร เทียนขาว, 2562) กล่าวว่ากลุ่มของผู ้

ยอมรับแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มที+รับนวตักรรมเป็นกลุ่มแรกในสังคม (Innovators) คือกลุ่มที+มี

บทบาทสําคญัต่อการเปลี+ยนแปลงทางสังคมมากที+สุด เนื+องจากเป็นผูริ้เริ+มหรือนาํเอานวตักรรม

ใหม่ๆ เขา้มาใช้และเผยแพร่ในสังคม จึงถือเป็นแรงขบัเคลื+อนสําคญัในการเปิดรับแนวคิดหรือ

วธีิการใหม่ๆ สู่กลุ่มอื+นในวงกวา้ง 

2. กลุ่มรับนวตักรรมเร็วส่วนแรก (Early Adopters) เป็นกลุ่มที+มีความ

ทนัสมยั เปิดรับการเปลี+ยนแปลง และมกัรับขอ้มูลจากสื+อเฉพาะทาง เช่น วารสารหรือการสื+อสาร

จากบุคคลอื+น กลุ่มนีW มีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมให้สังคมเกิดแนวโนม้และบรรยากาศของการ

เปลี+ยนแปลง เนื+องจากเป็นผูที้+พร้อมนาํสิ+งใหม่มาใชแ้ละมีอิทธิพลต่อการยอมรับของกลุ่มอื+นใน

ลาํดบัถดัไป 

3. กลุ่มรับเร็วส่วนใหญ่ (Early Majority) เป็นกลุ่มที+จะส่งเสริมให้เกิด

การเปลี+ยนแปลงทางสงัคมใหเ้กิดขึWน 

4. กลุ่มรับเร็วส่วนหลัง (Late Majority) เป็นกลุ่มที+มีแนวโน้มในการ

ยอมรับนวตักรรมช้ากว่ากลุ่มอื+น โดยมกัตดัสินใจหลงัจากที+นวตักรรมได้รับการยอมรับอย่าง

แพร่หลายแลว้ กลุ่มนีWตอ้งการความมั+นใจและหลกัฐานเชิงประจกัษก่์อนที+จะยอมรับสิ+งใหม่ จึงมกั

รอใหเ้ห็นผลลพัธ์ที+ชดัเจนจากผูใ้ชง้านกลุ่มก่อนหนา้เสียก่อน 

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) เป็นกลุ่มที+ไม่เปิดรับการเปลี+ยนแปลงและยึด

มั+นในมุมมองหรือวิธีการเดิมอยา่งเหนียวแน่น โดยมกัเป็นผูที้+ปรับตวัชา้หรือไม่ยอมรับนวตักรรม

ใหม่ หากสังคมใดมีประชากรกลุ่มนีW เป็นจาํนวนมาก ก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการเปลี+ยนแปลงหรือ

พฒันาสงัคมในดา้นต่างๆ กล่าวคือ หากตอ้งการใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง แต่คนส่วนใหญ่ยงัยดึติดกบั

แนวคิดเดิม การเปลี+ยนแปลงกจ็ะเกิดขึWนไดอ้ยา่งยากลาํบาก 

Rogers (1983, อ้างถึงใน ทรงพจน์ พูลสิน, 2563) กล่าวว่าการจาํแนกลักษณะของ

บุคคลที+มีต่อการยอมรับนวตักรรม สามารถจาํแนกได ้5 ประเภทคือ 
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1. กลุ่มนวตักรหรือผูน้าํทางนวตักรรม (Innovators) คือผูที้+ยอมรับและ

นาํใชน้วตักรรมก่อนผูอื้+น โดยมกัเป็นบุคคลที+มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีระดบัการศึกษาสูง และมี

ความกลา้เสี+ยงในการทดลองสิ+งใหม่ๆ ที+ยงัไม่เป็นที+ยอมรับในวงกวา้ง ชอบแสวงหาความแปลกใหม่

และทนัสมยั โดยกลุ่มนีW มีสัดส่วนค่อนขา้งนอ้ยในสังคม คิดเป็นประมาณร้อยละ 3.00 ของผูรั้บสาร

ทัWงหมด 

2. กลุ่มผูที้+ยอมรับนวตักรรมไดง่้าย (Early Adopters) คือกลุ่มผูน้าํความ

คิดเห็นในระดบัทอ้งถิ+นที+มีมุมมองเชิงบวกต่อการเปลี+ยนแปลง มกัเป็นผูมี้เหตุผล เปิดกวา้งต่อสิ+ง

ใหม่ และไดรั้บความเคารพนบัถือจากคนในสังคม กลุ่มนีW มีบทบาทสาํคญัในการเป็นแบบอยา่งให้

ผูอื้+นยอมรับนวตักรรมตามมา แมจ้ะมีจาํนวนไม่มากนกั คิดเป็นประมาณร้อยละ 13.00 ของผูรั้บสาร

ทัWงหมด 

3. กลุ่มส่วนใหญ่ (Early Majority) คือกลุ่มที+ยอมรับนวตักรรมหลงัจาก

การไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ โดยมกัไม่ใช่ผูน้าํทางความคิด แต่มีความสมัพนัธ์ที+มั+นคงกบักลุ่มเพื+อน

ในสงัคม และทาํหนา้ที+เป็นตวัเชื+อมระหวา่งกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมไดง่้าย (Early Adopters) กบักลุ่ม

ที+ยอมรับชา้ (Late Majority) บุคคลในกลุ่มนีW จะใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูล ทดลอง ติดตามผลจาก

ผูใ้ชก้ลุ่มแรกก่อนตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ซึ+ งเป็นการยอมรับแบบค่อยเป็นค่อยไป ดงันัWน การ

ผลกัดนันวตักรรมใหไ้ดรั้บการยอมรับจากกลุ่มนีW จาํเป็นตอ้งมีแรงกระตุน้ที+เหมาะสม โดยกลุ่มนีW ถือ

เป็นกลุ่มที+มีขนาดใหญ่ที+สุด คิดเป็นประมาณร้อยละ 48.00 ของผูรั้บสารทัWงหมด 

4. กลุ่มยอมรับช้า (Late Majority) คือกลุ่มที+ยอมรับนวตักรรมจากแรง

กดดนัทางสงัคมหรือความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ มากกวา่จะมาจากความสมคัรใจ โดยบุคคลในกลุ่มนีW

มกัมีความลงัเล ระแวง และช่างสงสัย ไม่มั+นใจในคุณค่าของนวตักรรม และมกัยอมรับสิ+งใหม่

หลังจากที+คนส่วนใหญ่ในสังคมได้ยอมรับไปแล้ว อีกทัW งยงัมีความวิตกกังวลว่าจะสูญเสีย

ผลประโยชน์ หรือไม่เห็นความจาํเป็นของการเปลี+ยนแปลงเทคโนโลยหีรือแนวคิดใหม่ๆ การจูงใจ

กลุ่มนีW จึงตอ้งใชค้วามพยายามและเวลาอยา่งมาก เพื+อใหเ้ห็นประโยชน์และผลลพัธ์ที+ชดัเจนจากการ

ยอมรับนวตักรรม โดยกลุ่มนีW มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 20.00 ของผูรั้บสารทัWงหมด 

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) คือกลุ่มที+ยอมรับนวตักรรมชา้ที+สุดในสังคม 

โดยมกัเป็นผูที้+ยึดมั+นในขนบธรรมเนียมประเพณีและแนวทางปฏิบติัแบบเดิมอยา่งเหนียวแน่น ไม่

เปิดรับสิ+งใหม่หรือการเปลี+ยนแปลงไดง่้าย และมกัไม่สนใจต่อแนวโนม้จากโลกภายนอก ซึ+ งทาํให้

การยอมรับนวตักรรมของกลุ่มนีW เกิดขึWนไดย้ากและล่าชา้ที+สุด โดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 16.00 

ของผูรั้บสารทัWงหมด 
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ลกัษณะของบุคคลที+ยอมรับนวตักรรม สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงันีW  (นทัยา 

โพธิn พร้อม, 2564) 

1. กลุ่มลํW าสมัย  (Innovators) มีความตื+นเต้นกับสิ+ งแปลกใหม่  ไม่มี

ขอ้จาํกดัทางสงัคม 

2. กลุ่มนาํสมยั (Early Adopters) เป็นกลุ่มถดัมาที+เริ+มนาํนวตักรรมมาใช้

ต่อจากกลุ่มผูริ้เริ+ม โดยบุคคลในกลุ่มนีWมกัทาํหนา้ที+เป็นผูน้าํความคิดเห็นในสังคม มีอิทธิพลต่อผูอื้+น 

และใหค้วามสนใจในการพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของนวตักรรมอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใชง้าน ซึ+ ง

ทาํใหก้ารยอมรับของกลุ่มนีW มีความสาํคญัต่อการแพร่กระจายของนวตักรรมในวงกวา้ง 

3. กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) เป็นกลุ่มที+ยอมรับนวตักรรมหลงัจากที+

พิจารณาอยา่งรอบคอบ โดยบางครัW งการยอมรับของกลุ่มนีW เกิดจากแรงกดดนัทางสังคมหรืออิทธิพล

จากบุคคลรอบขา้ง ซึ+ งทาํใหรู้้สึกวา่ควรปรับตวัตามกระแสหรือแนวโนม้ที+กาํลงัเกิดขึWนในสังคม แม้

จะไม่ไดเ้ป็นผูเ้ริ+มตน้ใชน้วตักรรม แต่กลุ่มนีW มีบทบาทสาํคญัในการขยายการยอมรับสู่วงกวา้ง 

4. กลุ่มตามสมยั (Late Majority) เป็นกลุ่มที+ยอมรับนวตักรรมหลงัจากที+

นวตักรรมนัWนไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายในสังคม โดยการตดัสินใจของกลุ่มนีWมกัเกิดจากแรง

กดดนัทางสงัคมหรือความจาํเป็นในการปรับตวัตามผูอื้+น มากกวา่จะเกิดจากความสมคัรใจ กลุ่มนีW จึง

มกัมีความลงัเลและตอ้งการความมั+นใจสูงก่อนยอมรับนวตักรรม 

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) มีลกัษณะบางประการที+คลา้ยกบักลุ่มลํWาสมยั 

(Innovators) ตรงที+ไม่อยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัหรืออิทธิพลทางสงัคมในการยอมรับนวตักรรม กล่าวคือ ทัWง

สองกลุ่มสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองโดยไม่ขึWนกบัแรงกดดนัจากสังคม และมีอิสระในการใชเ้วลา

ไตร่ตรองก่อนตดัสินใจวา่จะยอมรับนวตักรรมนัWนหรือไม่ 

ประเภทของบุคคลที+ยอมรับเทคโนโลยแีบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงันีW  (ธนพร พวงทอง, 

2566) 

1. ผูน้าํการยอมรับ (Innovators) คุณลกัษณะคือมีบทบาททางสังคมใน

ระดบัสูง เป็นกลุ่มคนที+อายไุม่เยอะ มีแหล่งข่าวสารที+สามารถเขา้ถึงเพื+อติดต่อสื+อสารอยา่งใกลชิ้ด มี

การปฏิสมัพนัธ์กบัผูน้าํการยอมรับอื+นๆ ติดต่อกบับุคคลอื+นเป็นวงกวา้ง มีทศันคติที+กลา้เสี+ยง 

2. ผูย้อมรับตามก่อนเพื+อน (Early Adopters) คุณลกัษณะคือมีสถานภาพ

ทางสงัคมและเศรษฐกิจค่อนขา้งสูงกวา่คนทั+วไปในชุมชนที+อาศยัอยู ่มีการติดต่อสื+อสารกบัผูน้าํการ

เปลี+ยนแปลงในสังคม แต่ก่อนที+จะยอมรับเทคโนโลยีได ้Early Adopters ตอ้งทาํการเรียนรู้และขอ

คาํแนะนาํในเทคโนโลยนีัWนก่อน เนื+องจาก Early Adopters ไม่ไดมี้ความรู้ในเรื+องของการสร้างสรรค์

เทคโนโลยเีมื+อไดท้ดลองใชเ้ทคโนโลย ีแลว้จึงนาํผลการทดลองใชบ้อกต่อไปยงัคนรอบตวั 
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3. ผู ้ยอม รับตาม เ ร็ ว เ ป็น ส่วนใหญ่  ( Early Majority) คือก ลุ่มคน

ระดบักลางที+เริ+มนาํเทคโนโลยีมาใชก่้อนคนส่วนใหญ่ แมจ้ะใชเ้วลานานในการตดัสินใจยอมรับ

มากกว่ากลุ่ม Innovators และ Early Adopters แต่เมื+อกลุ่มนีW เริ+มยอมรับเทคโนโลยีแลว้ ก็จะส่งผล

สาํคญัต่อการกระตุน้ใหเ้กิดแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยใีนวงกวา้งภายในสงัคม 

4. ผูย้อมรับตามชา้เป็นส่วนใหญ่ (Late Majority) เป็นกลุ่มที+มกัมีการรับรู้

ข่าวสารจาํกดั และมีบทบาททางสังคมและเศรษฐกิจในระดบัตํ+า จึงมกัมีความลงัเลหรือขอ้สงสัย

เกี+ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยจะยงัไม่ยอมรับจนกวา่จะเห็นวา่คนส่วนใหญ่ในสังคมไดใ้ชง้านแลว้ 

จึงค่อยตดัสินใจยอมรับในฐานะผูต้าม 

5. ผูย้อมรับหลงัสุด (Laggards) คุณลกัษณะยึดมั+นในขนบธรรมเนียม

ประเพณีและค่านิยม ตลาดจนความเชื+อแบบเดิม ค่อนขา้งไม่สุงสิงกบับุคคลอื+น เป็นคนกลุ่มสุดทา้ย

ในสงัคมที+จะมีการยอมรับเทคโนโลย ี

กลุ่มคนในสังคมที+จะยอมรับนวตักรรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงันีW  (อุษา ศิลป์

เรืองวไิล, 2566) 

1. นักนวตักรรม (Innovators) เป็นกลุ่มคนจาํนวนร้อยละ 25.00 ของ

ประชากรทัWงหมด ซึ+ งมีพฤติกรรมที+ตอ้งเป็นคนแรก บุคลิกภาพเป็นผูที้+ชอบเสี+ยง มีความรู้ เป็นนกั

ประดิษฐ ์

2. กลุ่มคนหัวก้าวหน้า (Early Adopters) เป็นกลุ่มคนจํานวนร้อยละ 

13.50 ของประชากรทัWงหมด ซึ+ งมีพฤติกรรมชอบของใหม่ บุคลิกชอบเป็นผูน้าํ ไดรั้บความนิยมทาง

สงัคม มีการศึกษา ชอบความใหม่ 

3. กลุ่มคนส่วนใหญ่กลุ่มแรก (Early Majority) เป็นกลุ่มคนจาํนวนร้อย

ละ 34.00 ของประชากรทัWงหมด ซึ+ งมีพฤติกรรมอยากมีบา้ง บุคลิกเป็นคนรอบคอบ ชอบแบบสบายๆ

ไม่เป็นทางการ 

4. กลุ่มคนส่วนใหญ่ที+มาทีหลงั (Late Majority) เป็นกลุ่มคนจาํนวนร้อย

ละ 34.00 ของประชากรทัWงหมด ซึ+ งมีพฤติกรรมจาํเป็นตอ้งมี บุคลิกเป็นคนช่างสงสัย หัวโบราณ 

ฐานะไม่ดี 

5. กลุ่มคนล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มคนจาํนวนร้อยละ 16.00 ของ

ประชากรทัWงหมด ซึ+ งมีพฤติกรรมก็ดีเหมือนกนั บุคลิกรับฟังขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื+อน

หรือญาติ และมีความกลวัในการเป็นหนีW สิน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบักลุ่มของผูย้อมรับขา้งตน้ สรุปไดว้่า กลุ่มของผูย้อมรับ 

แบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบุ้กเบิก (Innovators) 2) กลุ่มผูล้ ํW าสมยั (Early Adopters) 3) 
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กลุ่มผูท้นัสมยั (Early Majority) 4) กลุ่มผูต้ามสมยั (Late Majority) 5) กลุ่มปลายสมยั (Laggards) 

(ภาพที+ 2.11) โดยในงานวิจยัครัW งนีW  ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบักลุ่มของผูย้อมรับ 5 กลุ่ม 

มาแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่ายที+มีการยอมรับในผลิตภณัฑข์นม

กระต่าย ดงันีW  

1. กลุ่มผูบุ้กเบิก (Innovators) คือกลุ่มผูที้+ยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่าย

ก่อนคนอื+น เป็นกลุ่มที+มีความรู้และมีแหล่งติดตามข่าวสารเกี+ยวกบัผลิตภณัฑข์นมกระต่ายเป็นอยา่ง

ดี 

2. กลุ่มผูล้ ํW าสมยั (Early Adopters) คือกลุ่มผูที้+ศึกษาเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายก่อนที+จะมีการยอมรับ มีพฤติกรรมชอบผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ออกมาใหม่ มีแหล่ง

ติดต่อสื+อสารกบักลุ่มผูบุ้กเบิก (Innovators) 

3. กลุ่มผู ้ทันสมัย  (Early Majority) คือกลุ่มผู ้ที+ ใช้ระยะเวลาในการ

ตดัสินใจที+จะยอมรับในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายนานกว่า 2 กลุ่มแรก หากกลุ่มนีW สามารถยอมรับ

ผลิตภัณฑ์ขนมกระต่ายได้ ก็จะก่อให้เกิดแนวโน้มการยอมรับผลิตภัณฑ์นัW นๆ ในสังคมที+เป็น

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่ายได ้

4. กลุ่มผู ้ตามสมัย (Late Majority) คือกลุ่มผู ้ที+ตัดสินใจที+จะยอมรับ

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายค่อนขา้งชา้ จะยอมรับหลงัจากคนส่วนใหญ่ยอมรับไปแลว้ในสังคมที+เป็น

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย รับความกดดนัทางสงัคมใหต้อ้งยอมรับ 

5. กลุ่มปลายสมยั (Laggards) คือกลุ่มผูที้+ไม่ชอบการเปลี+ยนแปลง เป็น

กลุ่มผูที้+ยอมรับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายช้าที+สุดในสังคมที+เป็นผูบ้ริโภคที+เป็นเจ้าของสัตว์เลีW ยง

ประเภทกระต่าย ไม่รับอิทธิพลทางสังคมใหต้อ้งยอมรับ สามารถใชเ้วลาในการไตร่ตรองผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายไดอ้ยา่งเตม็ที+ เป็นกลุ่มสุดทา้ยในสงัคมที+จะยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

 

 
ภาพที? 2.11: Product Adoption Curve 

ที+มา: Ray Slater Berry, 2024 
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2.4 งานวจิยัที>เกี>ยวข้อง 

เสาวลกัษณ์ เจริญสิทธิพนัธ์ และ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2564) ไดศึ้กษา “การสื+อสาร

และกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภคอาหารตามหลกัคีโตเจนิค” พบวา่ การยอมรับการรับประทาน

อาหารคีโตเจนิคของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 5 ขัWนตอน เริ+ มจากขัWนการรับรู้ (Awareness) โดย

ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่ผา่นสื+อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และเกิดความสนใจอยา่งมาก

เมื+อทราบถึงวิธีการรับประทานคีโตเจนิคครัW งแรก ขัWนต่อมาคือขัWนความสนใจ (Interest) พบวา่ความ

สนใจเพิ+มขึWนเมื+อผูบ้ริโภคเขา้ร่วมกลุ่ม ThaiKeto Friends ซึ+ งมีการให้ขอ้มูลที+เขา้ใจง่าย ตอบโจทย์

ความต้องการด้านสุขภาพและการลดนํW าหนัก  ทําให้เ กิดทัศนคติเชิงบวกต่อคีโตเจนิคใน

ชีวิตประจาํวนั ขัWนที+สามคือขัWนการประเมิน (Evaluation) ผูบ้ริโภคไตร่ตรองจากความสําเร็จของ

สมาชิกในกลุ่ม รวมถึงการยนืยนัจากบุคคลใกลชิ้ดและขอ้มูลจากแอดมินเพจที+มีความน่าเชื+อถือ ขัWน

ที+สี+ คือขัWนการนาํไปปฏิบติั (Trial) ผูบ้ริโภคเริ+มรับประทานคีโตเจนิคและพึงพอใจกบัผลลพัธ์ โดย

บางรายพบว่าสามารถปฏิบติัไดง่้าย ขณะที+บางรายมองว่ามีความยุง่ยากแต่ยงัคงเลือกปฏิบติัเพราะ

ผลลัพธ์ที+ น่าพึงพอใจ  ขัW นสุดท้ายคือขัW นการยืนย ัน  (Adoption) ผู ้บริโภคยังคงยืนย ันในการ

รับประทานอาหารคีโตเจนิคอย่างต่อเนื+อง โดยจดัอยู่ในกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมเร็ว เนื+องจากมี

การศึกษาขอ้มูลอยา่งรอบคอบจากแหล่งที+เชื+อถือได ้โดยเฉพาะคาํแนะนาํจากแอดมินกลุ่ม ThaiKeto 

Friends ที+ มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามนวตักรรมด้าน

โภชนาการนีW  

ปิยะธิดา ศรีวงั (2563) ไดศึ้กษา “การยอมรับนวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหารสูตรครบถว้น: 

กรณีศึกษา กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี” พบว่า 

กระบวนการการยอมรับนวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหารสูตรครบถว้น เนสทเ์ล่ เฮลท ์ไซเอนซ์ บูสท ์ออ

ปติมมั ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคเ์ป็นไปตามลาํดบัของทฤษฎีการ

ยอมรับนวตักรรมทัWง 5 ขัWนตอน ไดแ้ก่ ขัWนการรับรู้ ขัWนความสนใจ ขัWนไตร่ตรองหรือประเมินผล 

ขัWนทดลอง และขัWนการยอมรับและนาํไปใช ้โดยคุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับ 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการทดลองใช ้(Trialability) เช่น การมีบูธแสดงสินคา้ การชงชิม และตวัอยา่ง

ขนาดทดลอง รวมถึงคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(Observability) เช่น การบอกคุณประโยชน์บน

บรรจุภัณฑ์ ทัW งนีW พบว่า ขัWนตอนที+มีอิทธิพลต่อการยอมรับมากที+สุดคือขัWนการไตร่ตรองหรือ

ประเมินผล โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) เช่น 

ความคุม้ค่าและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ความเขา้กนัได ้(Compatibility) กบัค่านิยมและรูปแบบ
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การดาํเนินชีวิต ความซับซ้อน (Complexity) ของผลิตภณัฑ์ และความสามารถในการสังเกตเห็น 

(Observability) ซึ+ งปัจจยัเหล่านีW ยงัส่งผลต่อขัWนความสนใจ ขัWนทดลอง และขัWนการยอมรับอย่าง

ต่อเนื+องเช่นกนั โดยกระบวนการเริ+มจากการที+พยาบาลวิชาชีพรับรู้ผลิตภณัฑ์ผ่านบูธแสดงสินคา้ 

การแจกตวัอยา่งทดลอง หรือการเห็นบรรจุภณัฑที์+โดดเด่น พร้อมขอ้ความบอกคุณประโยชน์ ส่งผล

ใหเ้กิดความสนใจในผลิตภณัฑเ์นื+องจากเห็นวา่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น เหมาะกบัวิถีชีวิตที+

เร่งรีบและขาดการดูแลสุขภาพของตนเอง จึงนาํไปสู่การประเมินว่าเป็นผลิตภณัฑที์+สามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการได ้จากนัWนจึงทดลองใช ้และเมื+อพบวา่ผลิตภณัฑใ์หผ้ลลพัธ์ที+ดี ตอบสนองความ

ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงเกิดการยอมรับและมีแนวโนม้ใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนื+องในระยะยาว	
จนัทร์จิรา ฉัตราวานิช และ ประสพชยั พสุนนท ์(2563) ไดศึ้กษา “การวิเคราะห์กลุ่ม

ผูบ้ริโภคตามพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมที+มีผลต่อการตดัสินใจซืWออาหารสําเร็จรูปพร้อม

รับประทานรูปแบบใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวดันนทบุรี” พบว่า การแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคตามพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมแบ่งออกได ้5 กลุ่ม กลุ่มที+ 1 กลุ่มยอมรับเร็ว (Early 

Adopters) มีจาํนวน 128 คน (ร้อยละ 36.10) กลุ่มที+ 2 กลุ่มดงัแลว้ไงใครแคร์ (Laggards) มีจาํนวน 46 

คน (ร้อยละ 13.50) กลุ่มที+ 3 กลุ่มถา้ดีจริงเดีoยวใช้ตาม (Late Majority) มีจาํนวน 42 คน (ร้อยละ 

12.30) กลุ่มที+ 4 กลุ่มริเริ+มคน้หา (Innovators) มีจาํนวน 57 คน (ร้อยละ 16.70) กลุ่มที+ 5 กลุ่มเช็คก่อน

ใชใ้ช่แลว้ซืWอ (Early Majority) มีจาํนวน 73 คน (ร้อยละ 21.40) กลุ่มที+ 5 เช็คก่อนใชใ้ช่แลว้ซืWอ (Early 

Majority) เป็นกลุ่มที+ตัดสินใจซืW อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปโดยพิจารณาจากด้านต้นทุนของ

ผูบ้ริโภค มีค่าเฉลี+ยสูงสุดเมื+อเปรียบเทียบกบัทุกกลุ่ม รองลงมาคือพิจารณาจากดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย การสื+อสาร และความตอ้งการของผูบ้ริโภค จาํนวนในนีW มีอยูร้่อยละ 21.40 ลกัษณะของกลุ่ม

เช็คก่อนใชใ้ช่แลว้ซืWอ (Early Majority) คือการไม่ซืWอสินคา้ที+ออกใหม่ในทนัที แต่ถา้ซืWอแลว้จะแชร์

ในโลกออนไลน์ มีการหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซืWอ รองลงมาคือกลุ่มยอมรับเร็ว (Early Adopters) ซึ+ ง

มีจาํนวนร้อยละ 36.10 ลกัษณะของผูบ้ริโภคกลุ่มนีW คือเมื+อซืWอผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่มกัจะแชร์หรือ

รีวิวในโลกออนไลน์ ซึ+ งเมื+อรวมแลว้จะมีกลุ่มผูบ้ริโภคที+มีการยอมรับนวตักรรมอาหารสําเร็จรูป

พร้อมรับประทานรูปแบบใหม่เป็นจาํนวนร้อยละ 57.50 การวางแผนการตลาดกบัลูกคา้ 2 กลุ่มนีW  

ผูผ้ลิตควรให้ขอ้มูลผลิตภณัฑที์+แสดงถึงความมีนวตักรรมในผลิตภณัฑ ์ทัWงส่วนผสม บรรจุภณัฑ ์มี

การสื+อสารถึงความมีนวตักรรมในสื+อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื+อใหส้ะดวกสบายต่อการคน้หาขอ้มูล

รายละเอียด มีราคาที+ดึงดูดใจ เหมาะกบัคุณภาพ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทาง การสั+งซืWอ

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ การส่งเสริมการตลาด เพื+อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนีWสนใจและตดัสินใจลองซืWอ

ผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานรูปแบบใหม่ 
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พบว่า พฤติกรรมที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด ไดแ้ก่ เมื+อมีผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานที+ออก

ใหม่วางจาํหน่าย จะตดัสินใจซืWอเมื+อเพื+อนหรือคนรอบขา้งแนะนาํ 

อริสรา อคัรพิสิฐ (2562) ไดศึ้กษา “อิทธิพลของการรับรู้คุณค่า การรับรู้ความเสี+ยง และ

การยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ที+มีต่อการตดัสินใจซืWอเนืWอสัตวป์ลูก (In Vitro Meat) ของผูบ้ริโภคชาว

ไทยในกลุ่ม” พบว่าโดยภาพรวม ผูบ้ริโภคทัWงกลุ่ม Gen Y และ Gen Z มีระดบัการยอมรับเนืWอสัตว์

ปลูกอยูใ่นระดบัปานกลาง แมจ้ะมีระดบัความตระหนกัรู้และความสนใจในผลิตภณัฑด์งักล่าวอยูใ่น

ระดบัมากก็ตาม อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการประเมินผล การทดลองซืWอ และการยอมรับยงัไม่สูงนกั 

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่แมผู้บ้ริโภคจะรับรู้วา่เนืWอสัตวป์ลูกเป็นทางเลือกใหม่ที+แตกต่างจากเนืWอสัตวท์ั+วไป 

โปรตีนจากแมลง หรือโปรตีนจากพืช และมีความสนใจใฝ่รู้เพิ+มเติม แต่ยงัขาดประสบการณ์ตรงใน

การทดลองชิม และยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลที+ถูกตอ้งจากผูผ้ลิตโดยตรง อีกทัWงยงัไม่มีการจาํหน่ายเชิง

พาณิชยแ์ละขาดการกาํกบัดูแลจากภาครัฐ ทาํให้เกิดความไม่แน่ใจในดา้นรสชาติ เนืWอสัมผสั สีสัน 

กระบวนการผลิต ตลอดจนความปลอดภยัในการบริโภค อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้

ถึงประโยชน์ของเนืWอสตัวป์ลูกต่อสงัคมในภาพรวมมากกวา่ประโยชน์ในระดบัส่วนบุคคล	
ศรีสกุล แกว้กระจ่าง และคณะ (2564) ศึกษา “อิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดที+มีผล

ต่อการตัดสินใจซืW อผลไม้ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร”  พบว่า  ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะอายแุละสถานภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืWอผลไมอ้อร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขณะเดียวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืWอ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจาํหน่าย พนักงานขาย และกระบวนการ 

โดยเฉพาะช่องทางการจาํหน่ายมีอิทธิพลอยา่งเด่นชดั สะทอ้นให้เห็นว่าผลไมอ้อร์แกนิคควรมีช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายที+น่าเชื+อถือ เขา้ถึงง่าย และมีความสะอาดน่าซืWอ เพื+อสร้างความมั+นใจและกระตุน้

ใหผู้บ้ริโภคในเขตเมืองตดัสินใจซืWอไดม้ากยิ+งขึWน	
พีรพล ทวคีณารัตน์ (2562) ไดศึ้กษา “อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลที+มีความน่าเชื+อถือ ความ

ง่ายในการใชง้าน และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที+ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอโทรศพัทมื์อถือในช่องทาง

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ แหล่งขอ้มูลที+มีความน่าเชื+อถือและใชง้านไดง่้าย มีอิทธิพลต่อ

ความตัWงใจในการซืWอโทรศพัทมื์อถือผา่นช่องทางออนไลน์ ขณะที+ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ไม่พบวา่

มีผลต่อความตัWงใจซืWอในช่องทางดงักล่าว 

ธฤตภณ ผูกจิตร (2565) ได้ศึกษา “ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารในสัตวเ์ลีWยงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

ผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 26–35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ทาํงานในบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือนระหว่าง 15,001–30,000 บาท และมีสถานภาพโสด โดยภาพรวม ผูบ้ริโภคมีมุมมองต่อ
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องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสําหรับสัตว์เลีW ยงอยู่ในระดับดีมาก ครอบคลุมทัW งด้าน

ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ภายนอก ความคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 

นอกจากนีW ยงัพบว่าแรงจูงใจในการซืWออยู่ในระดับสูงสุด ทัWงในเชิงเหตุผลและอารมณ์ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานระบุว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์ ความคาดหวงั และ

ผลิตภณัฑค์วบ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสาํหรับสตัวเ์ลีWยง รวมถึงแรงจูงใจ

ในเชิงเหตุผลและเชิงอารมณ์กมี็บทบาทสาํคญัต่อการตดัสินใจซืWอเช่นเดียวกนั	
กญัจพร วงศศิ์ริสิน (2557) ไดศึ้กษา “คุณค่าของผลิตภณัฑที์+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืWอ

อาหารสุนขั Natural & Premium แบรนด ์V CARE U ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 

คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ บริการ บุคลากร และ

ภาพลกัษณ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืWออาหารสุนัข Natural & Premium ตราสินคา้ V CARE U 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั

กบัคุณภาพที+เหนือกวา่แบรนดอื์+น เป็นสินคา้ปลอดสารพิษ และช่วยส่งเสริมสุขภาพของสุนขั ทาํให้

เกิดการตดัสินใจซืWอ ดา้นบริการ ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจในบริการหลงัการขายที+สร้างความรู้สึกพิเศษ 

และช่วยอาํนวยความสะดวกในการซืWอสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภครับรู้ถึง

ความเชี+ยวชาญและความน่าเชื+อถือของทีมงานที+ให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งและชัดเจน 

รวมถึงพนกังานขายที+สามารถอธิบายสินคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํ ส่งผลใหเ้กิดความเชื+อมั+นในการตดัสินใจ

ซืWอ และในดา้นภาพลกัษณ์ ผูบ้ริโภคมีความมั+นใจในตราสินคา้ เนื+องจากไดรั้บการรับรองคุณภาพ

จากองคก์รภายนอก ผลิตโดยองคก์รที+มีชื+อเสียง และมีเอกลกัษณ์ตราสินคา้ที+ชดัเจนและจดจาํได ้

ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของผลิตภณัฑมี์บทบาทสาํคญัในการโนม้นา้วใจและตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค 

คณพล ตุรงคธ์นากุล (2564) ไดศึ้กษา “การศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหาร

แมวสาํเร็จรูปที+ผูเ้ลีWยงแมวเพศหญิงใหค้วามสนใจในการเลือกซืWอ” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+เลีWยงแมวอายุ

ไม่เกิน 1	ปีใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบตวัอกัษรในแง่ของการสื+อสารคุณประโยชน์ สูตรอาหาร 

และคุณค่าทางโภชนาการ เนื+องจากตอ้งการให้แมวเติบโตอยา่งแขง็แรง ขณะที+กลุ่มที+เลีWยงแมวอายุ

เกิน 1	ปีให้ความสําคญักับตวัอกัษรในด้านขอ้มูลรสชาติ สายพนัธ์ุ สูตรอาหาร และคุณค่าทาง

โภชนาการ โดยเน้นเรื+ องรสชาติเป็นหลัก เพราะหากแมวไม่ชอบจะไม่กิน ทัW งสองกลุ่มให้

ความสาํคญักบัองคป์ระกอบรูปภาพ เนื+องจากช่วยสื+อสารขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน ส่วนเรื+องขนาด

บรรจุภณัฑ ์กลุ่มที+เลีWยงแมวอายตุ ํ+ากวา่ 1	ปีจะเนน้เรื+องความสดใหม่และเลือกขนาดใหเ้หมาะกบัการ
ใชง้าน ขณะที+กลุ่มแมวโตจะพิจารณาทัWงความสดใหม่และความคุม้ค่า สําหรับองคป์ระกอบดา้น

สญัลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัโลโกแ้ละสญัลกัษณ์แบบไอคอนที+ช่วยใหเ้ขา้ใจผลิตภณัฑ์

ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งอ่านขอ้ความมาก ในดา้นสี มีเพียงกลุ่มแมวเล็กที+ให้ความสําคญั เพราะสีช่วย
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ดึงดูดสายตาและเลือกซืWอไดง่้ายขึWน ส่วนรูปร่างบรรจุภณัฑไ์ม่ไดรั้บความสาํคญัมากนกั และแมว้สัดุ

บรรจุภณัฑจ์ะถูกกล่าวถึงในดา้นการป้องกนัและรักษาคุณภาพอาหาร แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัใน

การพิจารณาของกลุ่มตวัอยา่ง	
ภคัธิญา ทิมคาํ (2564) ไดศึ้กษา “ปัจจยัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑป์ระเภท

ขนมสุนขัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” พบวา่ ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลไม่

ส่งผลต่อทัศนคติในการตัด สินใจซืW อผลิตภัณฑ์ขนมสําหรับสุนัขของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัสําคญั ในขณะที+ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกลบัมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืWอ โดยเฉพาะในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ซึ+ งลว้นมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค 

ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และบุคคล ไม่พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซืWอผลิตภณัฑข์นมสาํหรับสุนขัในกลุ่มผูบ้ริโภคในพืWนที+ดงักล่าว	
นวภทัร สาหร่าย (2562) ไดศึ้กษา “การศึกษาองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ขนมขบเคีW ยว

สุนขัที+ผูเ้ลีW ยงสุนขัเพศหญิงให้ความสนใจในการเลือกซืWอ” พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทัWง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู ้

เลีW ยงลูกสุนัขและกลุ่มผูเ้ลีW ยงสุนัขโต ส่วนมากจะชอบบรรจุภณัฑ์ที+มีรูปภาพ โดยเฉพาะรูปสุนัข

รูปภาพขนม เนื+องจากเป็นตวัสื+อสารที+ชัดเจนว่าผลิตภณัฑ์เหมาะกบัสุนัขขนาดใด และอีกหนึ+ ง

เหตุผลสาํคญัในการตดัสินใจซืWอคือความดึงดูดเมื+อรูปภาพเป็นรูปสุนขัสายพนัธ์ุเดียวกบัที+ตนเลีWยง 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม มีความสนใจองคป์ระกอบดา้นตวัอกัษรที+แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูเ้ลีWยงลูกสุนขัจะ

สนใจเนืWอหาหลกัๆอยู ่3 เรื+องคือ รสชาติ สรรพคุณ และเนืWอหาที+บอกความเหมาะสมของช่วงวยัต่อ

ขนม เนื+องจากอยากให้สุนัขกินขนมที+เหมาะกบัช่วงวยั รสชาติที+หลากหลาย รวมทัWงอยากให้มี

สุขภาพที+ดี แต่ด้วยความที+ส่วนใหญ่ไม่ได้มีประสบการณ์เลีW ยงสุนัขมาก่อน จึงไม่เข้าใจหลัก

โภชนาการ จึงเนน้อ่านสรรพคุณมากกวา่ ต่างกบักลุ่มผูเ้ลีWยงสุนขัโต ที+จะสนใจขอ้มูลทางโภชนาการ

มากกว่าเนืWอหาอื+น เพราะสุนัขของตนเริ+มมีอายุ มีโรคประจาํตวั จึงมีความจาํเป็นที+ตอ้งควบคุม

ส่วนผสมที+จะทาํใหสุ้นขัอว้นง่าย ในส่วนของเครื+องหมายตราสินคา้ (Logo) กลุ่มตวัอยา่งทัWง 2 กลุ่ม

ใหค้วามสนใจมากที+สุด เนื+องจากตราสินคา้เป็นอยา่งแรกที+กลุ่มตวัอยา่งใชต้ดัสินใจเวลาเดินเลือกซืWอ 

ส่วนหนึ+ งเป็นเพราะมั+นใจในตราสินคา้ว่าผลิตภณัฑ์ของตราสินคา้นัWนตอ้งมีคุณภาพ และถา้หาก

ผลิตภณัฑ์นัWนมีเครื+องหมายรับรองคุณภาพก็จะช่วยสร้างความน่าเชื+อถือให้กบัผลิตภณัฑ์นัWนมาก

ยิ+งขึWน นอกจากนัWนยงัมีสัญลกัษณ์ ที+บ่งบอกถึงสรรพคุณที+มีความสาํคญัเพราะจะทาํใหผู้เ้ลีWยงสุนขัมี

ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑม์ากขึWน กลุ่มตวัอย่างทัWง 2 กลุ่ม ชื+นชอบบรรจุภณัฑที์+มีซิปล็อค เพราะ

บางทีสุนัขของตนไม่สามารถรับประทานหมดในครัW งเดียว ดังนัWนการมีซิปล็อคก็จะช่วยรักษา

คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หมี้อายนุานขึWนเมื+อผูเ้ลีWยงไดท้าํการเปิดซองแลว้ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งทัWง 2 
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กลุ่มจะชื+นชอบบรรจุภัณฑ์ที+ มีขนาดเล็กกับขนาดปานกลาง เนื+องจากถ้าซืW อขนาดใหญ่แล้ว

รับประทานไม่หมดกต็อ้งเกบ็ไวน้านยิ+งขึWน ส่งผลใหเ้กิดความชืWนในซอง ขนมไม่มีคุณภาพ แต่ถา้ซืWอ

ขนาดกลางหรือเล็ก ผูเ้ลีW ยงก็จะสามารถซืWอหลากหลายรสชาติได้มากขึWน สุนัขก็ได้รับประทาน

รสชาติที+หลากหลายมากขึWน กลุ่มตัวอย่างทัW ง 2 กลุ่ม ไม่ชอบสีบรรจุภัณฑ์ที+ฉูดฉาด เนื+องจาก

ผลิตภณัฑดู์ราคาถูก ไม่พรีเมี+ยม ส่วนใหญ่จึงชอบโทนสีที+เรียบง่าย เพราะทาํให้องคป์ระกอบดา้น

ตวัอกัษรและรูปภาพโดดเด่นขึWนมา ทาํให้รู้สึกน่าซืWอและมีความทนัสมยั กลุ่มตวัอย่างทัWง 2 กลุ่ม 

ชอบรูปร่างบรรจุภณัฑที์+เป็นทรงสี+ เหลี+ยม แต่ไม่ใหญ่เกินไป อีกทัWงไม่ควรเป็นทรงสี+ เหลี+ยมผืนผา้ 

เพราะจะยากต่อการพกพา และไม่สะดวกต่อการจดัเกบ็ 
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บทที> 3 

วธีิดาํเนินงานวจิยั 

 

 

3.1 ระเบียบวธีิที>ใช้ในการวจิยั 

การศึกษาเรื+อง “กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็น

เจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พื+อนาํ

ผลขอ้มูลที+ไดม้าเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีW ยง บุคคลที+สนใจทาํธุรกิจที+

เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีW ยง ใชป้ระกอบการตดัสินใจและเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และกล

ยุทธ์ทางการตลาดสําหรับผลิตภณัฑข์นมกระต่าย เพื+อที+จะสามารถตอบรับความตอ้งการที+แทจ้ริง

ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้

อยา่งตรงจุดมากยิ+งขึWน อีกทัWงเป็นขอ้มูลใหร้้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยง ในการ

พฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายสําหรับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายและคดัเลือกสินคา้ที+จะนําเขา้มา

จาํหน่ายในร้านดว้ย โดยในงานวิจยัฉบบันีW  ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสร้าง

แบบคาํถามเพื+อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงันีW  กลุ่มที+ 1 กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย กลุ่มที+ 2 

กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย กลุ่มที+ 3 กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สัตวแพทย ์กลุ่ม

ผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีW ยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+

เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีWยง ซึ+ งลว้นแลว้ถือว่าเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลอนัสาํคญั (Key Informants) ที+เกี+ยวขอ้งกบั

งานวิจยันีW  นอกจากนัWน การทาํวิจยัเชิงคุณภาพ ช่วยให้ไดข้อ้มูลที+หลากหลาย ไม่เฉพาะแต่กรอบ

แนวคิดที+ได้ออกแบบไว ้แต่จะไดพ้บกบัประเด็นใหม่ๆ ที+สามารถจะนาํไปพฒันาและศึกษาใน

ระหวา่งทาํวิจยัไดด้ว้ย จากนัWนจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัWงหมดที+ไดจ้ากการสัมภาษณ์ แลว้นาํมา

สรุปเป็นผลการวจิยัในครัW งนีW  

การสมัภาษณ์เชิงลึกในการวิจยัครัW งนีWดาํเนินการโดยใชว้ิธีการแบบประสมระหวา่งการ

สนทนาแบบไม่เป็นทางการกบัการตัWงคาํถามที+วางไวล่้วงหน้า โดยอา้งอิงจากกรอบแนวคิดของ

การศึกษาครัW งนีW ในการกาํหนดประเด็นคาํถาม ทัWงนีW  คาํถามที+ใชใ้นการสัมภาษณ์จะไม่ถูกเรียงลาํดบั

ตามลาํดบัที+ปรากฏในกรอบแนวคิดอย่างเคร่งครัด เพื+อเปิดโอกาส ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถแสดง

มุมมองไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ และนาํไปสู่การไดข้อ้มูลเชิงลึกที+แทจ้ริงมากยิ+งขึWน 
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การระบุปัญหาของการวิจัย การกําหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย รวมถึง

ประโยชน์ที+คาดหวงัว่าจะไดรั้บจากงานวิจยัครัW งนีW  เป็นการศึกษาเฉพาะของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

เพื+อใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีWยง บุคคลที+สนใจทาํธุรกิจที+เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยง และ

ร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีW ยง นาํไปใช้ประโยชน์ตามที+ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ 

เพื+อที+จะสามารถตอบรับความตอ้งการที+แทจ้ริงของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดม้ากยิ+งขึWน ไปจนถึงสามารถยอมรับในผลิตภณัฑข์นม

กระต่ายไดใ้นทา้ยที+สุด 

 

 

3.2 การคดัเลือกผู้ถูกสัมภาษณ์สําหรับการเกบ็ข้อมูล 

การคดัเลือกผูถู้กสัมภาษณ์สําหรับการเก็บขอ้มูล จะคดัเลือกโดยเจาะจงไปยงั 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มที+ 1 กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย จาํนวน 10 คน กลุ่มที+ 2 กลุ่ม

ผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย จาํนวน 10 คน กลุ่มที+ 3 กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สตัวแพทย ์

กลุ่มผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีWยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+

เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยง จาํนวน 10 คน โดยมีเกณฑข์องแต่ละกลุ่ม ดงันีW  

1. กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 
§ เป็นผูที้+ มีประสบการณ์การซืWอผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายตราสินค้าใดก็ได้ภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน 

§ เป็นผูที้+ตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑข์นมกระต่ายดว้ยตวัเอง 
§ เป็นผูที้+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ 
§ ตวัแทนจากองคก์รที+เป็นผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ยงัดาํเนินธุรกิจ

อยูใ่นประเทศไทยในปัจจุบนั 

3. กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ 

§ เป็นผูที้+มีความรู้ความเชี+ยวชาญเกี+ยวกบักระต่าย 
§ ได้แก่ สัตวแพทย์ที+ยงัมีบทบาทหน้าที+ในฐานะสัตวแพทย์อยู่ในปัจจุบัน กลุ่ม

ผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีW ยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+

เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยงที+ยงัดาํเนินธุรกิจอยูใ่นประเทศไทยในปัจจุบนั 
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3.3 เครื>องมือที>ใช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื+องมือมาใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล

ของงานวิจยัครัW งนีW  โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ+งโครงสร้าง (Semi-structured In-depth Interview) ที+

ผ่านการตรวจสอบความเที+ยงตรงส่วนเปลือกหน้า (Face Validity) โดยการสัมภาษณ์แบบกึ+ ง

โครงสร้าง (Semi-structured In-depth Interview) เนน้การถามคาํถามเกี+ยวกบัความคิดของผูบ้ริโภคที+

เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่ายเพื+อให้ไดรั้บรู้ทศันคติ โดยใช้คาํถามปลายเปิด (Open-end 

Question) ภายใตก้รอบแนวคิดที+มีการกาํหนดแนวคาํถาม (Interview Guide) ไวล่้วงหนา้ เพื+อใหไ้ด้

ขอ้มูลตามที+ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา และเพื+อที+จะได้เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคที+เป็นเจ้าของสัตวเ์ลีW ยง

ประเภทกระต่าย ผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ ได้ตอบขยายความในประเด็นต่างๆที+เป็น

ประโยชน์ เพื+อให้ไดค้าํตอบในหลายมุมมองและนอกเหนือการคาดหมายของผูว้ิจยั และเพิ+มความ

ยดืหยุน่ของประเดน็คาํถามที+ผูว้ิจยัไม่ไดค้รอบคลุมถึง โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

จะเกบ็ขอ้มูลจาก 3 กลุ่ม ผูที้+ใหข้อ้มูลสาํคญัรวม 30 คน ตามหลกัการการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ

แบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) จากแหล่งขอ้มูลที+มีความหลากหลายจาํนวน 3 

กลุ่มยอ่ย โดยการตัWงคาํถามที+มีวตัถุประสงคใ์นการถามแบบเดียวกนั 

แนวคาํถามในการสมัภาษณ์พิจารณาตามกรอบแนวคิดงานวจิยัมีดงัต่อไปนีW  

แนวคาํถามส่วนที+ 1 เกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทั+วไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

อาชีพ และที+อยู่ เพื+อศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีW ยง

ประเภทกระต่าย รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทั+วไปเกี+ยวกบัการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑข์นมกระต่าย เพื+อ

ศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑข์นมกระต่ายและทศันคติของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

แนวคาํถามส่วนที+ 2 เกี+ยวกบักระบวนการการยอมรับ ที+ประกอบดว้ย 5 ขัWนตอน ไดแ้ก่ 

ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) เพื+อศึกษาการรู้จกัผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+เป็น

เจา้ของสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่าย ขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) เพื+อศึกษาความสนใจใน

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ขัWนตอนการประเมินค่า 

(Evaluation Stage) เพื+อศึกษาการพิจารณาและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+

เป็นเจ้าของสัตว์เลีW ยงประเภทกระต่าย ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) เพื+อศึกษาการทดลอง

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย และขัWนตอนการยอมรับ 

(Adoption Stage) เพื+อศึกษาการยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยง

ประเภทกระต่าย 
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แนวคาํถามส่วนที+ 3 เกี+ยวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับ ซึ+ งมี 5 

คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะในประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คุณลกัษณะความ

เขา้กนัได ้(Compatibility) คุณลกัษณะไม่มีความสลบัซบัซอ้น (Simplicity) คุณลกัษณะความสามารถ

ในการนาํไปทดลองใช ้(Trialability) คุณลกัษณะการสงัเกตได ้(Observability) เพื+อศึกษามุมมองใน

เรื+ องของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+เป็นเจ้าของสัตว์เลีW ยงประเภท

กระต่าย 

แนวคาํถามส่วนที+ 4 เกี+ยวกับกลุ่มของผูย้อมรับ ซึ+ งมี 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูบุ้กเบิก 

(Innovators) กลุ่มผูล้ ํW าสมยั (Early Adopters) กลุ่มผูท้นัสมยั (Early Majority) กลุ่มผูต้ามสมยั (Late 

Majority) และกลุ่มปลายสมยั (Laggards) เพื+อศึกษาการยอมรับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายของแต่ละ

กลุ่มของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

โดยในงานวิจยัครัW งนีW  ผูว้ิจยัทาํการขอความร่วมมือกบัผูถู้กสมัภาษณ์ในการบนัทึกเสียง

ขณะที+สัมภาษณ์ เพื+อป้องกนัการตกหล่นของขอ้มูลและนาํมาใชส้ําหรับทบทวนขอ้มูล เรียบเรียง

ขอ้มูล  และเพิ+มความสะดวกในการนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์และสรุปผลต่อไป 

 

 

3.4 การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

ในงานวจิยันีW  ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่งดงันีW  

 

3.4.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 

เป็นขอ้มูลที+ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภท

กระต่ายโดยตรง โดยขอ้มูลที+ไดจ้ะถูกบนัทึกเป็นขอ้ความเพื+อนาํไปวเิคราะห์ต่อไป 

 

3.4.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 

เป็นขอ้มูลที+ไดจ้ากการคน้ควา้งานวจิยั วทิยานิพนธ์ รวมไปถึงเวบ็ไซตต่์างๆที+เกี+ยวขอ้ง 

เพื+อใชป้ระกอบการศึกษา 

 

 

3.5 การตรวจสอบข้อมูล 

งานวิจยัเชิงคุณภาพครัW งนีW  ผูว้ิจยัทาํดว้ยความถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม เพื+อใหง้านวิจยั

มีความเที+ยงตรงและมีความเชื+อถือได ้ดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลตามความจริงที+ไดจ้ากการวจิยั อีกทัWงใช้
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การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) จากแหล่งขอ้มูล

ที+มีความหลากหลายจาํนวน 3 กลุ่มยอ่ย และประกอบกบัการนาํกรอบแนวคิดในการวิจยัและแนว

คาํถามในการสัมภาษณ์ให้อาจารยที์+ปรึกษาตรวจสอบ เพื+อพิจารณาถึงความครอบคลุมเนืWอหาและ

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการทาํวจิยัที+ไดต้ัWงไว ้

 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากที+ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย

ถึงการยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่ายแลว้ ในขัWนตอนต่อไปผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลทัWงหมดที+ไดจ้ากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาถอดขอ้ความจากเทปบนัทึกเสียง และนาํขอ้มูลที+ไดไ้ป

วิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) กล่าวคือ การพรรณนา

ถึงรายละเอียดของทศันคติและแนวคิดในการยอมรับผลิตภณัฑ ์โดยการสรุปตามกรอบแนวคิดที+ได้

ตัWงไวเ้บืWองตน้ และผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่ายมาวิเคราะห์ อีกทัWงวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการวิเคราะห์

เนืWอหา (Content Analysis) เพื+อหาแก่นสาระ (Theme Analysis) เฉพาะเรื+ องและหาประเด็นหลกั 

ทัWงนีW เพื+อนาํไปสู่ขอ้มูลที+เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีWยง บุคคลที+สนใจทาํ

ธุรกิจที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีWยง และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีWยง ในการพฒันา

ผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย รวมถึงพฒันาช่องทางการจดั

จาํหน่าย เพื+อที+จะสามารถตอบรับความตอ้งการที+แทจ้ริงของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย ที+อยู่ในพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้มากยิ+งขึW น ไปจนถึงสามารถยอมรับใน

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายไดใ้นทา้ยที+สุดต่อไป 
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บทที> 4 

ผลการศึกษาวจิยั 

 

 

งานวิจยัเรื+อง “กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็น

เจา้ของสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่าย ที+อยู่ในพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” นีW  เป็นงานวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัดว้ยการสัมภาษณ์

แบบกึ+ งโครงสร้าง (Semi-structured In-depth Interview) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที+ 1 

กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย จาํนวน 10 คน กลุ่มที+ 2 กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้

ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย จาํนวน 10 คน กลุ่มที+ 3 กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สตัวแพทย ์กลุ่มผูพ้ฒันาพนัธ์ุ

กระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีWยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตว์

เลีW ยง จาํนวน 10 คน รวมทัWงสิWน 30 คน โดยขอ้มูลที+ไดจ้ากการสัมภาษณ์ทัWงหมดถูกนาํมาวิเคราะห์

ดว้ยการวิเคราะห์เนืWอหา (Content Analysis) เพื+อหาแก่นสาระ (Theme Analysis) เฉพาะเรื+องและหา

ประเดน็หลกัที+ไดจ้ากการวจิยัต่อไป สาํหรับเนืWอหาในส่วนของผลวจิยันีW  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีW  

4.1 ขอ้มูลทั+วไปของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

4.2 การวดัความน่าเชื+อถือของขอ้มูล (Reliability) 

4.3 การวดัความเที+ยงตรงของแบบสมัภาษณ์ (Validity) 

4.4 การวเิคราะห์เนืWอหาและแก่นสาระ (Content and Theme Analysis) 

แก่นสาระที+ 1 การรับขอ้มูล (Information Acquisition) 

แก่นสาระที+ 2 คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ (Product and Material Quality) 

แก่นสาระที+ 3 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

แก่นสาระที+ 4 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง (Pet-Owner Bonding) 

แก่นสาระที+ 5 ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์(Product Trustworthiness) 

4.5 แผนภาพแนวคิดจากงานวจิยั (Conceptual Framework) 

 

 

4.1 ข้อมูลทั>วไปของผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

งานวิจยัครัW งนีW  ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWงสิWน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที+ 1 

กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย จาํนวน 10 คน กลุ่มที+ 2 กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้
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ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย จาํนวน 10 คน กลุ่มที+ 3 กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สตัวแพทย ์กลุ่มผูพ้ฒันาพนัธ์ุ

กระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีWยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสัตว์

เลีWยง จาํนวน 10 คน รวมทัWงสิWน 30 คน โดยรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWงหมดประกอบดว้ย 

 

1) กลุ่มผู้บริโภคที?เป็นเจ้าของสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย จาํนวน 10 คน เป็นผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่ายเพศหญิง จาํนวน 8 คน และเพศชาย จาํนวน 2 คน โดยผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญัทัWงหมดมีประสบการณ์การเลีWยงสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่ายมากกวา่ 1 ปี 

 

 
ตารางที? 4.1: รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย 

 

2) กลุ่มผู้ผลิตหรือผู้นําเข้าผลิตภัณฑ์ขนมกระต่าย จาํนวน 10 คน เป็นตวัแทนจากองค์กรที+เป็น

ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย จาํนวน 6 คน เพศหญิง 5 คน และเพศชาย 1 คน และผูน้าํเขา้

ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย จาํนวน 4 คน เพศหญิง 3 คน และเพศชาย 1 คน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั

ทัWงหมดเป็นตวัแทนจากองคก์รที+มีประสบการณ์การผลิตหรือนาํเขา้ขนมกระต่ายมากกวา่ 1 ปี 
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ตารางที? 4.2: รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

 

3) กลุ่มผู้เชี?ยวชาญ จาํนวน 10 คน เป็นสัตวแพทย ์จาํนวน 4 คน เพศหญิง 4 คน กลุ่มผูพ้ฒันาพนัธ์ุ

กระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีWยงกระต่ายในประเทศไทย จาํนวน 3 คน เพศหญิง 2 คน และเพศชาย 1 คน 

และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยงในประเทศไทย จาํนวน 3 คน เพศหญิง 3 

คน โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWงหมดเป็นผูเ้ชี+ยวชาญที+มีประสบการณ์มากกวา่ 1 ปี 

 

 
ตารางที? 4.3: รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ 
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4.2 การวดัความน่าเชื>อถือของข้อมูล (Reliability) 

งานวิจยัครัW งนีW  ตรวจสอบความน่าเชื+อถือของขอ้มูล (Reliability) โดยใชห้ลกัของการ

ตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) คือการเก็บขอ้มูล

จากผูใ้ห้ขอ้มูลที+แตกต่างกันทัW งสิWน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจ้าของสัตว์เลีW ยงประเภท

กระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย กลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สัตวแพทย ์กลุ่ม

ผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีW ยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+

เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยง 

 

 

4.3 การวดัความเที>ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ (Validity) 

ในงานวิจยัครัW งนีW ไดท้าํการตรวจสอบความเที+ยงตรงดว้ยวิธีความเที+ยงตรงส่วนเปลือก

หน้า (Face Validity) โดยให้กลุ่มที+ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 5 คน อ่านแบบสัมภาษณ์เพื+อ

ตรวจสอบความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อแต่ละคาํถาม ผลการตรวจสอบพบว่า ทัWง 5 คน สามารถ

เขา้ใจคาํถามและจุดประสงคข์องแบบสมัภาษณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่มีขอ้สงสยัเกี+ยวกบัคาํถามที+ใช้

ในการสมัภาษณ์ 

 

 

4.4 การวเิคราะห์เนืDอหาและแก่นสาระ (Content and Thematic Analysis) 

 

แก่นสาระที> 1 การรับข้อมูลของผลติภณัฑ์ (Product Information Acquisition) 

 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ส่วนใหญ่กล่าวถึงการ

รับขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายเป็นสําคญั โดยการรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย

แบ่งเป็น 3 แก่นสาระยอ่ย ประกอบดว้ย 1) การรับข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ (Online Information 

Acquisition) 2) การรับข้อมูลจากบุคคลอื?น (Word-of-Mouth Communication) 3) การรับข้อมูล

จากช่องทางออฟไลน์ โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดใ้หส้มัภาษณ์ในประเดน็ดงักล่าวดงันีW  

 



57 

 

1.1 การรับข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ (Online Information Acquisition) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคมีการรับขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายผ่านสื+อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะกลุ่มชุมชนคนเลีW ยงกระต่ายและ

การตลาดในรูปแบบคอนเทนต ์(Content Marketing) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) นอกจากนีW  ผูบ้ริโภคยงั

มีการรับขอ้มูลผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) โดยเฉพาะชอ้ปปีW  (Shopee) ผา่น

ระบบแนะนาํสินคา้อตัโนมติัและการคน้หาของผูบ้ริโภคเอง ในส่วนดา้นผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ไดใ้ห้

ข้อมูลว่าผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลเกี+ยวกับผลิตภัณฑ์ขนมกระต่ายตราสินค้าของตนจากสื+อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะกลุ่มชุมชนคนเลีW ยงกระต่าย การตลาดในรูปแบบคอนเทนต์ 

(Content Marketing) และการโฆษณาแบบกาํหนดเป้าหมาย (Targeted Ads) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) 

และจากแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) โดยเฉพาะชอ้ปปีW  (Shopee) ดว้ยเช่นกนั ใน

ส่วนผูเ้ชี+ยวชาญก็ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มชุมชนคน

เลีWยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) และชอ้ปปีW  (Shopee) เนื+องจากเป็นแหล่งขอ้มูลที+ผูบ้ริโภคเขา้ถึง

ไดง่้าย โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

"พยายามไปลองหาดู ใน ใน ในช้อปปี2 อะไรพวกนี2ว่า มันมีขนมกระต่าย เอ่อ มันมี

อะไรบ้างที>นอกจากหญ้าและอาหารเมด็ที>เป็นของกระต่าย ดูทางช้อปปี2  ช้อปปี2มันขึ2นแนะนาํขึ2นมา 

แล้วก ็แล้วกเ็สิร์จหาด้วย แต่ แต่ พอมนัสั>งหญ้าในช้อปปี2 อ่ะ มนักจ็ะขึ2นโชว์ที>เป็นของอะไรที>เกี>ยวกับ

กระต่ายขึ2นมาไง เพราะกสั็>งแต่ในนั2น กรู้็จักจากตรงนั2น" (ผู้บริโภค 1) 

"เอ่อ ส่วนใหญ่กจ็ะจากสื>อออนไลน์เลยค่ะ หรือไม่กจ็ากที>แบบเดินซื2อของแล้วมันอยู่

ในเชลฟ์ ประมาณนั2นค่ะสักส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นเฟซบุ๊กค่ะ เฟซบุ๊กเป็นส่วนใหญ่ ตามกลุ่ม

กระต่ายแล้วกต็ามเพจที>เขายิงแอด" (ผู้บริโภค 7) 

"เราอ่ะจะมทีีม content creator อ่ะค่ะ เป็นการให้คุณหมออ่ะค่ะ ที>ของโรงพยาบาลสัตว์ 

B อ่ะค่ะที>เป็นพาร์ทเนอร์เราอ่ะค่ะ มา input ข้อมูลที>เป็นประโยชน์ เพื>อให้เขามารู้ว่ามันดีอย่างไร 

อะไรอย่างนี2ค่ะ ในเชิงของการให้ข้อมูลเนอะ แล้วเรากจ็ะมีคอนเทนต์พวกไลฟ์สไตล์อ่ะค่ะ กจั็บ

พฤติกรรมผู้บริโภคว่าชอบแบบไหน แล้วกพ็วก Info อะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ แบรนด์ A ก ็awareness ก ็

growth ขึ2น สองเท่าอ่ะนะคะ ช่องทางหลกัเป็นช่องทางออนไลน์ค่ะ ที> ที>เห็นได้ชัด กเ็ฟซบุ๊ก ติSกต๊อก 

ค่ะ อะไรประมาณนี2 อันดับ อันดับแรกเลย เรามกีาร เรียกว่าเราใช้โซเชียลมเีดียในการยิง interest เข้า

ไปในตัวกลุ่มคนรักกระต่ายเนาะ รวมถึง ลาซาด้าช้อปปี2 ด้วย” (ผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 5) 

"เหมือนลกูค้าหลายๆคนกจ็ะเห็นมาจากในเฟซ แบบเห็นในกลุ่มแบบอันนี2ยงัมไีหม ยงั

มโีปรนี2ไหม อะไรอย่างเงี 2ย ส่วนใหญ่กจ็ะเห็นในกลุ่มกระต่ายกัน" (ผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 9) 
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"อืม ก ็น่าจะตามพวกเหมือน หนึ>งกคื็อเหมือนพวกเพท็ช็อปเวลาเดินดูนู่นนี>นั>นเนาะ 

แต่กเ็ชลฟ์ของ Exotic มันกย็ังค่อนข้างน้อย ไม่ได้แบบหลากหลายแบบมีทุกที>แบบนั2นแล้ว กับอีก

อย่างกคื็อ พวกช้อปปี2แบบเวลาเขาเสิร์จหาแบบขนมกระต่ายนู่นนี>นั>น กจ็ะเป็นช่องทาง ถ้าๆ ปัจจุบัน

กน่็าจะเป็นช่องทางออนไลน์ซะเยอะมากกว่า เพราะน่าจะง่ายแล้วกส่็วนใหญ่น่าจะใช้ๆกันอยู่แล้ว" 

(ผู้เชี>ยวชาญ 3) 

“ถ้าเป็นทางออนไลน์ มันก ็กจ็ะเป็นพวกเพจ ซึ>งไม่ของทางบริษัทเอง กอ็าจจะเป็น ก็

อาจจะเป็นจากเพจของทางโรงพยาบาลที>รักษา Exotic อีกทีนึง เพราะรู้สึกว่า ช่วงนี2 คนมกัเข้าถึงทาง

ออนไลน์ง่ายกว่าแล้วกม็ันมีเรื> องของการโฆษณาเข้ามา เออ หรือว่าบางทีเราเข้าแอปช้อปปี2 อะไร

อย่างงี 2อ่ะค่ะ แล้วเขารู้ว่าเราสนใจในเรื>องนี2 มนักจ็ะเด้งขึ2นมาให้เห็น ใช่" (ผู้เชี>ยวชาญ 4) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องของการรับขอ้มูลผลิตภณัฑข์นมกระต่ายผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ผ่านสื+อสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-

commerce Platform) ไดแ้ก่ ชอ้ปปีW  (Shopee) ซึ+ งเป็นแหล่งที+ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย 

 

1.2 การรับข้อมูลจากบุคคลอื?น (Word-of-Mouth Communication) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคมีการรับขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายผา่นการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) จากกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่ายบน

สื+อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื+อนหรือคนรู้จกัที+เลีW ยงกระต่าย และ

ผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ สัตวแพทย ์และผูที้+มีความรู้เกี+ยวกบักระต่าย รวมถึงอินฟลูเอน

เซอร์ (Influencer) ซึ+ งเป็นแหล่งขอ้มูลที+มีความน่าเชื+อถือ ที+ถ่ายทอดประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์

ขนมกระต่าย ในส่วนผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ไดใ้ห้ขอ้มูลว่าผูบ้ริโภคมีการรับขอ้มูลจากการแนะนาํของ

ผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สัตวแพทยแ์ละฟาร์มเพาะพนัธ์ุ รวมถึงเพื+อนหรือคนรู้จกัที+เลีW ยงกระต่าย กลุ่ม

ชุมชนคนเลีWยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) และอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ที+เคยใชผ้ลิตภณัฑม์า

ก่อน ขณะที+ผูเ้ชี+ยวชาญใหค้วามเห็นวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word-

of-Mouth) ทัW งจากกลุ่มชุมชนคนเลีW ยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื+อนหรือคนรู้จักที+ เลีW ยง

กระต่าย อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) และผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสัตว ์โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั

ในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 
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“แบบเพื>อนๆกระต่ายด้วยกันอ่ะค่ะที>เลี 2ยงกระต่ายด้วยกัน เขากบ็อกว่าเออ เขา บ้านเขา

กกิ็นอยู่ ค่อนข้างดี รู้สึกว่ากินแล้วมันกช่็วยจริงๆ อย่างเช่นแบบ มันกจ็ะมีสูตรที>เป็น digestive อย่าง

เงี 2ยอ่ะค่ะ แล้วเพื>อนๆกบ็อกว่า เออ กินแล้ว กรู้็สึกว่าระบบขับถ่ายแบบเป็นเมด็สวยขึ2น กเ็ลยลองใช้

มาเรื>อยๆอ่ะค่ะ แต่ว่ากว็นสูตรไปอ่ะค่ะ ไม่ได้ทานสูตรเดิมๆซํ2าค่ะ” (ผู้บริโภค 3) 

"มใีนส่วนของ อา แบรนด์ B ตัวที>พวกเขาแนะนาํพวกตัว superfood อย่างเงี 2ย ช่วยเรื> อง

อะไรเขากจ็ะบอก แล้วเรากม็าอ่านอีกทีนึง เรากโ็อเค แต่ว่าอันเนี2ยโอเค เขาเลี 2ยงกระต่ายมาเยอะจริง 

เราเชื>อเขาได้เลยอะไรอย่างเงี 2ยว่ามันปลอดภัยต่อกระต่ายนะ ส่วนมากอ่ะ ขนมเราจะถามคนที>

เชี>ยวชาญมากกว่า คือเขาเป็นโรงแรมที>ดูแลกระต่าย admit กระต่ายป่วย" (ผู้บริโภค 4) 

"เอ่อ เอา เอา ณ ปัจจุบัน งั2นเดีZยวผมไล่มาก่อน เมื>อก่อนกจ็ะรู้จักผ่านทางสัตวแพทย์ ซะ

ส่วนใหญ่ครับที>เขาก็จะแนะนาํพวกอาหารเมด็อาหารหญ้า แล้วก็จะมีอีกตัวนึงที>จะเป็น เอ่อ เขา

เรียกว่าอะไรอ่ะ critical care ครับ ใช่ ก ็อันนี2เขากจ็ะเริ> มจากตรงนี2ก่อน แล้วก ็กจ็ะเป็นการที>ลูกค้า 

อ่า จากที>คุณหมอบอกมาส่วนนึงแล้วกจ็ะมีแบบปากต่อปากบ้างจากกลุ่มที> ที>ลูกค้าเขาเคยใช้มาก่อน 

เขากจ็ะแนะนาํให้ ให้มาหันมาใช้แบรนด์ C บ้าง แล้วก ็ตอนนี2ทาง ทางแบรนด์กจ็ะมี อ่า โคกับบาง

ฟาร์มที>เขา คือทางฟาร์มกจ็ะช่วยแนะนาํให้ ให้เจ้าของน้องกระต่ายมาใช้ พวกสินค้าของแบรนด์ C 

บ้างกม็คีรับ" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 2) 

"อ๋อ ส่วนใหญ่จะเป็นลกูค้ามาที>ร้านค่ะ แล้วกเ็ห็นว่า เรามกีารเอาขนมให้น้องๆกระต่าย

อ่ะค่ะ ขนมที>ของแบรนด์เราเอง แล้วก็ลูกค้าก็เริ> มถาม แล้วก็ ลูกค้าจะขอแบ่งไปให้เด็กๆที>บ้าน

ทานอ่ะค่ะ แล้วกเ็ริ>มมกีารบอกต่อในกลุ่มกระต่ายอ่ะค่ะ ว่าเดก็ๆกินนะ เดก็ๆที>บ้านชอบกันมาก กจ็ะ

พูดกันในแวดวงคนเลี 2ยงกระต่ายอ่ะค่ะ ในช่องทางออนไลน์ พวกเฟซบุ๊กอะไรพวกนี2อ่ะค่ะ" (ผู้ผลิต

หรือนาํเข้า 10) 

"กน่็าจะเป็นตามจากแวดวงที>เลี 2ยงสัตว์ชนิดเดียวกันแนะนาํกันมาอะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ คิด

ว่าแบบปากต่อปากกับกลุ่มอ่ะค่ะ ตัวกลุ่มคนเลี 2ยงสัตว์ในเฟซบุ๊กอะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ เพราะว่าเป็นกลุ่ม

คนที>เลี 2ยงกระต่ายเหมือนๆกันอย่างงี 2" (ผู้เชี>ยวชาญ 1) 

“พอบางคนที>เขาเลี 2ยงสัตว์ไปสักระยะนึง เขากจ็ะเริ> ม เริ> มติดตามพวกแบบ แบบ พวก

อินฟลูเลี 2ยงสัตว์อย่างเงี 2ย เริ> มมีคอมมูนิตี 2 กอ็าจจะได้รับเหมือนโดนชักจูงจากแบบว่าพวกนี2 หรือว่า

เขาอาจจะคุยกับพวกแบบว่าสมาคมของเขา กรุ๊ปของเขาว่ากินอันนั2นดีกินอันนี2ดี มันน่าจะเป็น 

อาจจะสื>อโฆษณาด้วย บอกปากต่อปากด้วย เนาะ ก ็น่าจะประมาณนั2น " (ผู้เชี>ยวชาญ 2) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องของการรับขอ้มูลผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายจากบุคคลอื+นของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
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กลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื+อนหรือคนรู้จกัที+เลีWยงกระต่าย อินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) ที+ถ่ายทอดประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย และผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ ฟาร์ม

เพาะพนัธ์ุ สตัวแพทย ์และผูที้+มีความรู้เกี+ยวกบักระต่าย 

 

1.3 การรับข้อมูลจากช่องทางออฟไลน์ (Offline Information Acquisition) 

จากการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภครับขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายจากร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีWยง โรงพยาบาลสัตว ์และงานแสดงสินคา้สัตวเ์ลีWยง โดยการ

เห็นผลิตภณัฑจ์ริง เนื+องจากสามารถเห็นผลิตภณัฑจ์ริงและสามารถสอบถามไดโ้ดยตรงกบัพนกังาน

ในร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีW ยง โรงพยาบาลสัตว ์และผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ ในส่วนผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ให้

ขอ้มูลว่าการกระจายสินคา้ผ่านร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีW ยงหรือโรงพยาบาลสัตวแ์ละการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดในรูปแบบ Below the Line โดยเฉพาะการออกบูธงานแสดงสินคา้สัตวเ์ลีWยงนัWน ทาํให้

ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย และในส่วนผูเ้ชี+ยวชาญให้ความเห็นว่าการที+ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ขอ้มูลผา่นการสอบถามโดยตรงแบบตวัต่อตวั เช่น การไดส้อบถามเกี+ยวกบัผลิตภณัฑผ์า่นพนกังาน

ในร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีW ยงหรือการไดรั้บการแนะนาํผลิตภณัฑ์โดยผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ในงานแสดง

สินคา้สัตวเ์ลีWยงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้ห้

สมัภาษณ์วา่ 

 

"ส่วนมากจะไปที>หน้าร้านเลย น้อยมากที>จะสั>ง เพราะว่าเราเห็นสินค้าจริงๆ แล้วก็

ปริมาณ แล้วก็เราได้อ่านส่วนผสมจริงๆ แล้วก็เราสามารถถามได้ ซึ> งถ้าเราสมมติว่าเราไปซื2อที>

โรงพยาบาล แล้วมันจะมีร้านอาหารสัตว์อย่างเช่นของเกษตรอย่างเงี 2ย หนูกจ็ะสามารถถามตรงนั2น

ได้เลย" (ผู้บริโภค 5) 

"ถ้าย้อนกลับไปตั2งแต่แรก ก็คือเราได้กระต่าย A มาจากบูธๆนึง โดยส่วนมากอ่ะ ที>

รู้จักอ่ะรู้จักผ่านตามงานเลยครับ ตามออฟไลน์เลย ใช่ ส่วนมากจะรู้จักจากตรงนี2มากกว่า ซึ>งผมไม่ได้

สนว่ามันคือแบรนด์ไหน อย่างที>บอกไปว่าผมไม่ได้สนว่ามันคือแบรนด์ไหน ผมจะเลือกดูว่าอัน

ไหนอ่ะมนัมกีลิ>นที>แบบว่าคนโอเค ถ้าคนโอเคกระต่ายกน่็าจะโอเค ครับผม" (ผู้บริโภค 10) 

"เอ่อ พี>มองว่าโดยหลักๆแล้วส่วนใหญ่แล้ว ลูกค้าจะเห็นอยู่ ที> เพราะเรากระจายที>

ร้านค้าทั>วประเทศอยู่และ หลักๆจะอยู่ ที>ร้านค้าหมดเลยฮะ อันนี2คือพูดถึงในเชิง ในเชิง ของการที>

รู้จักมาก มากที>สุดกคื็อจะเป็นทางด้านออฟไลน์ฮะ หลกัๆ ออฟไลน์จะเยอะกว่า จะรู้จักจากออฟไลน์

เยอะกว่า กเ็พราะว่าการกระจาย การ distribute การกระจายของเรามีทั>วประเทศครับ แล้วกร้็านค้า

ต้องการ ต้องการสินค้าของแบรนด์ D หมดเลยฮะ" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 4) 
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“กจ็ะมีกลุ่มที>เป็น below the line ที>เป็น roadshow อย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ เข้าตามร้านเพท็ช้อป 

เพราะว่า อันเนี 2ย ต้องบอกว่าเรา เรา เอ่อ มันทาํหลายมิติเนาะ เพราะว่า consumer customer journey 

อ่ะมันอยู่หลาย หลายทางใช่ไหมคะ เอ่อ ช่องไหนที>เรามองว่าเขาอยู่ อ่ะค่ะ เรากไ็ปทาํ เอ่อ ก ็below 

the line ไม่ว่าจะเป็นการออก Expo เนอะ อันนี2เราไปตลอดอยู่แล้ว แม้กระทั>งเข้าร้านเพท็ช้อปอย่าง

เงี 2ย เรากท็าํให้คนรับรู้ นะคะ จริงๆ เพท็ช้อปอ่ะคืออันดับ 1 อยู่แล้ว เพราะว่าคือลูกค้า สมมติไปอยู่

หน้าเชลฟ์คือลกูค้ากจ็ะสื>อบอกพวกแบบ POS ทั2งหลายแหล่อ่ะค่ะ shevle talk แล้วก ็wobbler อันนี2ก็

จะเห็นอยู่และ” (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 5) 

“ผู้ เชี>ยวชาญ 6 มองว่าคนที>เป็นคนให้ความรู้เขาอ่ะ มีส่วนอย่างมากกับการที>จะเจอเขา

แบบ face face แล้วคุยกันที>จะทาํให้เขาเปิดใจในการซื2อสินค้าสักชิ2นนึง ผู้ เชี>ยวชาญ 6 ว่า คือยงัไงก็

ตามแต่ ผู้ เชี>ยวชาญ 6 ว่า face face อ่ะ ก็ยังเป็นอะไรที>เหมือนกับสินค้าตัวใหม่อ่ะ อย่างที>บอกอ่ะ 

สแนค็อะไรที>มันเป็นแบบสแนค็ของสัตว์เลี 2ยงที>มีประโยชน์อะไรอย่างเงี 2ย ผู้ เชี>ยวชาญ 6 ว่ามันต้อง

ใช้ การพูดไว้เยอะๆแน่นอน face face ดีที>สุด อย่างที>คนไปงานสัตว์เลี 2ยงส่วนหนึ>งอ่ะผู้ เชี>ยวชาญ 6 

ว่าเพราะแบบนี2" (ผู้เชี>ยวชาญ 6) 

“ถ้าเราเป็นแบบ เป็นกลุ่มที>แบบว่าเลี 2ยงน้องๆเลี 2ยงด้วยคุณภาพนิดนึง เราอาจจะมีการ

ถามมีการดูแล้วเอาไปถามร้านค้าว่า หรือถามคุณหมอว่า เอ้ย อันเนี 2ยกินได้ไหม น้องกินได้ไหม เออ 

แล้วกแ็หล่งที>มา กอ็ย่างที>พี>บอกอ่ะ แหล่งที>มาอ่ะ มนัน่าเชื>อถือไหม” (ผู้เชี>ยวชาญ 8) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องของการรับขอ้มูลผลิตภณัฑข์นมกระต่ายผ่านช่องทางออฟไลน์ของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีWยง โรงพยาบาลสัตว ์และงานแสดงสินคา้สัตวเ์ลีWยง ซึ+ งเป็นแหล่งที+ทาํให้

ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและเห็นผลิตภณัฑจ์ริง รวมถึงสามารถสอบถามขอ้มูลเกี+ยวกบัผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง 

 

แก่นสาระที> 2 คุณภาพสินค้าและวตัถุดบิ (Product and Material Quality) 

 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ส่วนใหญ่กล่าวถึง

คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบเป็นสําคญั โดยคุณภาพสินคา้และวตัถุดิบของผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย

แบ่งเป็น 3 แก่นสาระย่อย ประกอบด้วย 1) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety) 2) 

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  (Product Benefits)  3) ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์  (Product 

Freshness) โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดใ้หส้มัภาษณ์ในประเดน็ดงักล่าวดงันีW  
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2.1 ความปลอดภัยของผลติภัณฑ์ (Product Safety) 

จากการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัส่วนผสม

ของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย โดยเฉพาะปริมาณนํW าตาล แป้ง และสารปรุงแต่งที+อาจเป็นอนัตรายต่อ

กระต่าย เช่น สารกนัเสีย สีผสมอาหาร เพื+อไม่ให้เกิดปัญหาที+เกี+ยวกบัระบบทางเดินอาหาร เช่น 

อาการทอ้งอืด การถ่ายเหลว ซึ+ งผลลพัธ์จากการใช้ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายที+สังเกตเห็นได้ เช่น 

ลกัษณะการขบัถ่ายที+ปกติ เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการซืWอซํW าของผูบ้ริโภค ในส่วนของผูผ้ลิตหรือนาํเขา้

ให้ความสําคญักบัการใช้วตัถุดิบและส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายที+มีความปลอดภยัต่อ

สุขภาพกระต่ายในระยะยาว โดยเฉพาะในเรื+ องของระบบทางเดินอาหาร ที+ค่อนขา้งเป็นเรื+ องที+

อ่อนไหวสําหรับร่างกายกระต่าย ในส่วนผูเ้ชี+ยวชาญให้ความเห็นว่าการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ขนม

กระต่ายของผูบ้ริโภคขึWนอยูก่บัผลกระทบดา้นสุขภาพที+มีต่อกระต่าย หากพบผลกระทบดา้นสุขภาพ

เชิงลบต่อกระต่ายผูบ้ริโภคจะไม่ซืWอผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายนัWนอีก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในแต่ละ

กลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

"ถ้าเป็นขนม มันก็สําคัญทุกอย่าง แต่ว่าจะเน้นเรื> องของวัตถุดิบเป็นหลัก เพราะว่า

กระต่ายมัน sensitive ถ้าเป็นขนมอ่ะ จะเน้นเรื> องวัตถุดิบมากกว่าว่าแบบออร์แกนิคไหม ธรรมชาติ

ไหม ไม่แต่งสีหรือเติมอะไรที>มนัเป็นแบบอันตรายเป็นหลกั" (ผู้บริโภค 1) 

"อือ ของเขามนัเป็นออร์แกนิคอ่ะ แล้วกล็กูกินแล้วลกูแบบ หมายถึงว่าแบบเขาสุขภาพ

ดีแล้วกไ็ม่ได้มีผลเสียอะไรกับเขา อย่างเช่นแบบขี 2เหลวหรือว่าแบบท้องอืดอะไรอย่างเงี 2ย แล้วกล็ับ

ฟันดีด้วย ส่วนใหญ่จะเน้นที>ตัวเขาเป็นหลกั ถ้าเกิดว่าเขากินไปแล้วแล้วถ้าเขาอึออกมาแล้วมนัยงัเป็น

ปกติกอ็าจจะซื2อต่อ แต่ถ้าเราเห็นลักษณะอึแล้วลูกแบบลูกกินแล้วดูอึมันเปียกอ่ะ ซึ>งมันแบบเป็น

แบบไม่ใช่แบบปกติ กจ็ะเลิกให้กินเลิกซื2อไม่ให้กินแล้ว" (ผู้บริโภค 6) 

"เอ่อ ส่วนใหญ่แล้วเนี>ย หนึ>งคือ เอ่อ จิตใจก่อนเลย จิตใจของน้องใช่มะ กจ็ะมคีวามสุข 

เหมือนกับว่า ได้ให้เขากินขนม เห็นเขากินเรากม็คีวามสุขไปด้วย กับสองคือ เมื>อมคีวามสุขแล้วมนัก็

ต้องเป็นความสุขที>ยั>งยืน กคื็อ ต้องปลอดภัย ไม่ใช่ว่า เอ้ย กินแล้วจะไปป่วยทีหลงั หรือว่าอะไร อันนี2

กเ็ป็นอีกหนึ>งจุด ที> ที>แบรนด์ B ค่อนข้างตอบโจทย์" (ผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 3) 

"ของแบรนด์ E มันจะไม่มีสารกันเสีย ไม่แต่งรสแต่งกลิ>นแต่งสี ตรงนี2กจ็ะเป็นแบบ 

แล้วกไ็ม่มีนํ2าตาล อันเนี 2ยเป็นจุดเด่น เป็นข้อได้เปรียบเลย เพราะว่าส่วนใหญ่ทุกแบรนด์กม็ีโมลาส 

ไม่กฟ็รุกโตส คือการบริโภคนํ2าตาลในปริมาณที>มนัไม่ได้เยอะอ่ะค่ะ มนักไ็ม่ได้เป็นอันตรายมาก แต่

ว่ากับน้องที>มีความ sensitive เกี>ยวกับระบบทางเดินอาหารหรือว่า เดก็ที>แบบมีจังหวะที>แบคทีเรียไม่
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ดี อยู่ในช่วงนั2นเยอะ พอบริโภคนํ2าตาลเยอะๆอ่ะค่ะมนักท็าํให้เป็นอาหารของแบคทีเรียที>ไม่ดีเนาะ ก ็

กอ็าจจะทาํให้แบบมปัีญหาในเรื> องของระบบทางเดินอาหารตามมาได้ อะไรแบบนี2 สินค้าแบรนด์ E 

ทั2งหมด จะไม่มกีารผสมพวกกากนํ2าตาลอ่ะค่ะ ทั2งอาหารแล้วกพ็วกขนมเลย อ่า มนักจ็ะแบบค่อนข้าง 

safe กับทางเดินอาหารสาํหรับเดก็ที>มปัีญหาเกี>ยวกับทางเดินอาหารได้ง่ายอะไรอย่างงี 2" (ผู้ผลิตหรือผู้

นาํเข้า 8) 

"กถ้็าหลักๆเลยอ่ะ กคื็อถ้ากินขนมนั2นแล้วมันมีปัญหาอ่ะ ฟอร์มของอุจจาระมันกจ็ะ

ประหลาดไปเลยเนาะ อาจจะมีอึผิดปกติ อึไม่สวย อึไม่ออกหรืออะไรอย่างเงี 2ย ถ้ามันกินแล้วมันมี

ผลเสียอ่ะ กเ็ป็นธรรมดาที>ลูกค้าเขาจะไม่กิน เพราะฉะนั2นขนม ขนมนั2น ถ้ามองในเชิงของบริษัทอ่ะ 

บริษทักค็งต้องแบบทาํแบบ ทาํวิจัยหรือว่าหาข้อมลูมาก่อนแล้วว่าสัตว์กินแล้วแล้วมนัโอเคเนาะ แล้ว

ถึงจะ launch ออกมา ใช่มะ" (ผู้เชี>ยวชาญ 2) 

"เหมือนกินแล้วมนัอาจจะไม่ส่งผลต่อ การขบัถ่ายเขา ใช่ กคื็อ ต้องไม่ถ่ายเหลว ต้องไม่

ถ่ายแบบผิดปกติไปอะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ เพราะว่าตอนแรก ไม่ ไม่เคยให้กระต่ายเลยีเหมือนกัน แล้วพอ

เอามาให้แล้วมันไม่ได้ส่งผลต่อการขบัถ่ายของเขา อึยงัฟอร์มเป็นก้อนกลมดี ก ็กโ็อเค" (ผู้ เชี>ยวชาญ 

4) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องความปลอดภยัของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย โดยเฉพาะในเรื+องส่วนผสม ไดแ้ก่ 

ปริมาณนํWาตาล แป้ง และสารปรุงแต่งที+อาจเป็นอนัตรายต่อกระต่าย เช่น สารกนัเสีย สีผสมอาหาร ที+

เป็นสาเหตุของปัญหาระบบทางเดินอาหาร ซึ+ งผลิตภณัฑข์นมกระต่ายตอ้งเป็นผลิตภณัฑที์+ไม่ส่งผล

เสียต่อสุขภาพของกระต่ายในภายหลงั 

 

2.2 คุณประโยชน์ด้านสุขภาพของผลติภัณฑ์ (Product Health Benefits) 

จากการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคคิดวา่ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

นอกจากความชอบของกระต่ายแลว้ ควรมีคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพร่วมดว้ย โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายที+มีส่วนช่วยในเรื+ องการบาํรุงขนและผิวหนัง ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายที+มีการเสริม

วิตามินต่างๆ และผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างระบบทางเดินอาหารที+ดี ใน

ส่วนผูผ้ลิตหรือนําเข้าให้ความสําคญัในการพฒันาสูตรของผลิตภัณฑ์ขนมกระต่ายที+ส่งเสริม

คุณประโยชน์ดา้นสุขภาพ เช่น ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ช่วยปรับสมดุลลาํไส้ของกระต่ายใหท้าํงาน

ไดมี้ประสิทธิภาพยิ+งขึWน ในส่วนผูเ้ชี+ยวชาญใหค้วามเห็นวา่ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+มีคุณประโยชน์
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ต่อสุขภาพกระต่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มได้

ใหส้มัภาษณ์วา่ 

 

"เพราะว่า เอ่อ รู้สึกว่า ถ้าไหนๆ คือถ้ากิน คือจริงๆมีมุมมองว่า ขนมอ่ะค่ะ ไม่ค่อย

สําคัญ ทั2งคนและกระต่ายเลยอ่ะค่ะ แต่ว่าถ้าไหนๆจะทานแล้วกน่็าจะต้องได้อย่างอื>นบ้างค่ะ กเ็ลย

มองว่า เสริมเป็นแบบวิตามินดีกว่าอย่างงี 2อ่ะค่ะ เพราะว่า ไม่รู้ เราก็ไม่รู้ว่าหญ้าที>ให้ทานอ่ะค่ะ มี

วิตามินเพียงพอไหมค่ะ ก็เลยแบบว่าถ้าจะทานขนมให้อร่อยทั2งทีก็ได้วิตามินไปด้วยจะดีกว่าค่ะ" 

(ผู้บริโภค 3) 

"กคื็อน้องชอบทานมากๆเลย แล้วกม็ปีระโยชน์ แล้วกส่็วนผสมดี ผลลพัธ์กคื็อ เหมือน

เสริมสร้างในเรื> องของผิวหนังของกระต่าย แล้วกใ็นเรื> องขนน้องอ่ะค่ะ ถ้าให้ปริมาณที>พอดีกับที> ที>

เขากาํหนดอ่ะค่ะ กเ็ห็นผล แต่ถ้าให้เกินก ็กไ็ม่ดีเท่าไหร่" (ผู้บริโภค 5) 

"แง่อื>นๆกจ็ะเป็น functional ที>เสริมมาให้อ่ะครับเช่น พวกบลูเบอร์รี พวกไอแครอท 

พวก functional แต่ละสูตรฮะ มวิีตามินเสริมเรื>องสุขภาพอะไรพวกนี2" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 4) 

“ถ้าในเชิง functional เราใส่ในตัว functional benefits ลงไป ในกลุ่มที>เป็นข้อต่อกระดูก

อะไรอย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ น้องชอบกระโดดใช่ไหมคะ มโีอกาสกก็ระโดดอะไรอย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ ตัวเนี 2ย เราก็

เชื>อว่าแบบ ในอนาคต น้องกอ็าจจะไม่เป็นโรคข้อต่ออะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ แม้กระทั>ง digestive อย่าง

งี 2อ่ะค่ะ ที>เป็นสูตรเรื> องบาํรุงลาํไส้อย่างงี 2อ่ะค่ะ คือสัตว์กลุ่มนี2จะมีแก๊สมีความท้องเสียง่าย อันเนี2ย ก็

จะทาํให้ระบบย่อย ต่อให้เขาจะกินหญ้ากินอันอื>นไป เขากร็ะบบลาํไส้เขากจ็ะดีขึ2นอะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ 

คือเราเชื>อว่าภายในหนึ>งเดือนอ่ะค่ะ ถ้ากินของเราอย่างต่อเนื>องอ่ะค่ะ เขาจะไม่มีปัญหาเรื> องนี2ใน

อนาคตอ่ะค่ะ หรือมน้ีอยมากอย่างงี 2อ่ะค่ะ" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 5) 

"ถ้ามันมีอ่ะ แบบมันมีวิตามินอะไรบ้างมันมีประโยชน์อะไรบ้างให้น้องอย่างเงี 2ย 

อันเนี2ย ง่ายเลยในการทาํการตลาด สินค้าพวกเนี2ย เขาจะไปหาซื2อกันเลย ไม่ ไม่ ไม่ได้ยาก ที>จะทาํให้

ลกูค้าไปซื2อ" (ผู้เชี>ยวชาญ 5) 

"อ่า แล้วกอ็ย่างๆอย่างผู้ เชี>ยวชาญ 6 ขายอาหารเสริม ผู้ เชี>ยวชาญ 6 อาจจะเรียกว่าเป็นส

แนค็กไ็ด้ เป็นอาหารเสริมกไ็ด้ เขาจะถามเลยว่าประโยชน์มนัคืออะไร อ่า หนึ>งเพราะสแนค็อ่ะแหละ

คนมันรู้ว่าอร่อย ลูกฉันกินแล้วเพลิดเพลิน สองมีประโยชน์อะไรเพิ>มเติมบ้าง อ่า ถ้ามันเป็นสแนค็ที> 

โอ๋ ช่วยให้ลูกฉันขนสวยด้วย ช่วยให้ลูกฉันเพลิดเพลินกับการกินขนมแล้วมีประโยชน์ด้วย เหมือน

คือ เราต้องเปรียบเทียบกับสัตว์คือเดก็ใช่ไหม ถ้าอันไหนที>มนัเป็น อ่า อาหารที>มนัเป็นอาหารเพื>อลกู

ฉันแล้วมันไม่อันตรายต่อลูกฉัน แล้วลูกฉันได้เพลิดเพลิน แล้วแถมมีประโยชน์ให้ลูกฉันด้วย มัน

เป็นอะไรที>พ่อแม่ยินดีจ่ายอยู่แล้ว อ่า" (ผู้เชี>ยวชาญ 6) 
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จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย กล่าวคือผลิตภณัฑข์นม

กระต่ายควรมีการเพิ+มคุณประโยชน์ที+ก่อให้เกิดผลกระทบดา้นสุขภาพเชิงบวกต่อกระต่ายร่วมดว้ย 

โดยเฉพาะประโยชน์ในดา้นการบาํรุงขนและผิวหนงั การเสริมวิตามินต่างๆให้ไดรั้บในปริมาณที+

เพียงพอ และการส่งเสริมระบบทางเดินอาหารใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ+งขึWน 

 

2.3 ความสดใหม่ของผลติภัณฑ์ (Product Freshness) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัความสด

ใหม่ของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย โดยพิจารณาจากลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย เช่น 

สี กลิ+น และความเหี+ยว รวมถึงทศันคติส่วนตวั เช่น ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายใน

รูปแบบโฮมเมด (Homemade) มีมากกว่ารูปแบบที+จาํหน่ายโดยผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ในรูปแบบบริษทั 

ซึ+ งสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นมุมมองของผูบ้ริโภค ในส่วนผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ก็ให้

ความสาํคญักบัความสดใหม่ดว้ยเช่นกนั อยา่งการลดการใชส้ารถนอมอาหาร ซึ+ งถึงแมจ้ะทาํใหอ้ายุ

การเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายสัWนลง แต่ผลิตภณัฑจ์ะมีความสดใหม่อยู่เสมอ และความสด

ใหม่ทาํให้สินคา้มีคุณภาพในเรื+องของกลิ+น ส่งผลให้กระต่ายชอบและผูบ้ริโภคกลบัมาซืWอซํW า ใน

ส่วนผูเ้ชี+ยวชาญไดใ้หค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริโภคที+เลีWยงสตัวเ์ลีWยงดว้ยคุณภาพมกัจะตรวจสอบวนัหมดอายุ

เพื+อประเมินความสดใหม่ของผลิตภณัฑข์นมกระต่ายก่อนการตดัสินใจซืWอ โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัใน

แต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

"คือ คือไม่ค่อย ส่วนตัวอ่ะคิดว่าแบบ อะไรที>มนัแบบ เป็นที>แบบทาํไว้ในห่ออ่ะ มนัคือ

ดีกจ็ริงอ่ะ ในรูปแบบบริษัทฯ แต่คิดชอบ ชอบคิดไปเองว่ามันไม่ค่อยใหม่เท่าไหร่เท่าโฮมเมด กจ็ะ

ชอบซื2อโฮมเมดมากกว่าแบรนด์" (ผู้บริโภค 1) 

" เปรียบเทียบค่ะ  อย่างยกตัวอย่างกรณี  ส้ม  ส้มก็ได้  ส้มอบแห้งอย่างเงี 2ย  มันก็

เห็นชัดเนอะ อย่างบางร้านกคื็อมันจะดาํ แล้วมันกดู็เหี>ยวๆ เหมือนนานแล้ว แบบของเก่าอ่ะ อ่า กับ

ร้านที>ฟองเคยซื2ออ่ะ มนักจ็ะดูแบบสดเลย คือมนัจะดูเป็นสีแบบสีของส้มอ่ะ แล้วตัวที>เขาอบอ่ะมนัมี

ความแห้งมันไม่ได้เหี>ยวอ่ะ คือเรามองด้วยตาเรากรู้็เนอะว่าอันไหนลูกเรากินเข้าไปแล้วมันน่าจะ

เหนียว กับลกูเรากินเข้าไปแล้วมนัจะดังแบบกรอบๆไรเงี 2ยอ่ะค่ะ มนักย็งั มนั มนักย็งัพอดูรู้เรื> องอยู่ไร

เงี 2ย มนักย็งัแบบโอเค" (ผู้บริโภค 7) 
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"บางคนจะถามว่าทาํไมหมดอายเุร็ว อือ เพราะว่า เขาเรียกว่าอะไรอ่ะ มันเป็นระเบียบ

ของยโุรปที> เราจะต้องลดสารถนอมอาหารลงเรื>อยๆ เพราะว่าเขาถือว่า ในหนึ>งถงุเนี>ย สัตว์จะต้องกิน 

เดือนนึงปีนึง ซึ>งถึงจะบอกว่า ปริมาณ มันยอมรับได้ แต่อย่าลืมว่าเขากินทุกวัน กเ็ลยกลายเป็นว่า

มาถึงเราเนี>ยสิบเดือนแล้วอ่ะไปถึงร้านค้า ร้านค้าบอกว่าอายสัุ2น คือมนั มนั ไม่ใช่อายสัุ2น แต่เพราะว่า 

เขาใช้เวลาแบบนั2น เราต้องการให้ทุกอย่างมันแบบว่ามันสดใหม่แล้วกล็ดปริมาณสารถนอมอาหาร 

เขากจ็ะถามว่าทาํไมยี>ห้ออื>นเกบ็ได้ตั2งปีสองปี มัน มันมีอาหารอะไรที>มันไม่เสียโดยไม่ใส่สารกัน

บูด" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 6) 

"อืม คิดว่าเดก็ๆที>บ้านน่าจะชอบนะคะ เพราะว่า ของ ของเรา กจ็ะมคีวามสดใหม่ตลอด 

กลิ>นมันจะหอมค่ะ ลูกค้าหลายท่านที>เขามาซื2อของเราปุ๊ป เขาก็จะรู้สึกว่าได้ของใหม่แน่นอน" 

(ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 10) 

"ส่วนมากเลย ส่วนใหญ่เลยหนู ถ้าเขาเลี 2ยงด้วยคุณภาพ เขาจะเลือกที>มาของสินค้าที>

ผลิตหรือมาจัดจาํหน่าย เขาค่อนข้างเลือก แล้วเขากจ็ะดู ดูทุกอย่างดูตั2งแต่ความใหม่เก่าของ ของ

สินค้าเลยว่า อันเนี2ยมนัเก่าไหม มนัจะหมดอายเุมื>อไหร่อย่างเงี 2ย เขาใส่ใจมาก" (ผู้เชี>ยวชาญ 8) 

"อือ ส่วนใหญ่เขาก็จะถามแค่นี2นะคะว่าแบบว่า เออ ประกอบด้วยวัตถุดิบอะไรบ้าง

อะไรอย่างเงี 2ย หมดอายเุมื>อไหร่ หมดอายเุมื>อไรอะไรอย่างเงี 2ยแล้วก ็เหมาะกับน้องกระต่ายวยัไหนยงั 

เหลืออายอีุกนานไหม อะไรอย่างเงี 2ย เหมือนกับของที>เราจะซื2ออ่ะ มันเก่าหรือเปล่า อะไรประมาณ

นั2นอ่ะค่ะ" (ผู้เชี>ยวชาญ 9) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องความสดใหม่ของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย โดยผูบ้ริโภคจะให้ความสาํคญักบั

ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ขนมกระต่าย โดยสามารถสังเกตเห็นได้ สะท้อนได้จากกลิ+น สี 

รูปลกัษณ์ รูปแบบการผลิต และวนัที+หมดอายขุองผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 

 

แก่นสาระที> 3 บรรจุภณัฑ์ (Packaging) 

 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ส่วนใหญ่กล่าวถึงบรรจุ

ภณัฑเ์ป็นสาํคญั โดยบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑข์นมกระต่ายแบ่งเป็น 3 แก่นสาระยอ่ย ประกอบดว้ย 

1) การใช้งานง่ายและความสะดวก (Ease of use and Accessibility) 2) ฉลากและข้อมูลบนบรรจุ
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ภัณฑ์ (Labeling and Information) 3) การป้องกันและความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ (Protection 

and Safety) โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดใ้หส้มัภาษณ์ในประเดน็ดงักล่าวดงันีW  

 

3.1 การใช้งานง่ายและความสะดวก (Ease of Use and Accessibility) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบับรรจุ

ภณัฑที์+ใชง้านง่ายและสะดวก โดยเฉพาะบรรจุภณัฑแ์บบซิปลอ็ค (Zip Log) ที+สามารถเปิดปิดไดง่้าย

และง่ายต่อการเก็บรักษา ในส่วนผูผ้ลิตหรือนาํเขา้มีการใหข้อ้มูลที+เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือการ

ใชบ้รรจุภณัฑที์+เป็นซิปล็อค (Zip Log) และในดา้นผูเ้ชี+ยวชาญให้ความเห็นว่าบรรจุภณัฑที์+ใชง้าน

ง่าย เกบ็รักษาง่าย มีผลต่อการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค ซึ+ งกใ็หค้วามเห็นวา่บรรจุภณัฑแ์บบซิปลอ็ค 

(Zip Log) เนื+องจากเปิดปิดง่าย โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

"ถ้าเป็นกระปุกแล้วเปิดมาให้เลยก็ค่อนข้างที>จะง่าย แต่ถ้าเป็นซองฉีกมาก็ง่าย

เหมือนกัน พกไปได้ทุกที>" (ผู้บริโภค 5) 

"อ๋อ ถ้าเกิดเป็นซิปลอ็คได้กดี็ค่ะ ถ้าเกิดอย่างพวก บรรจุภัณฑ์ มันจะได้เกบ็ไว้ได้นาน

หน่อย แล้วกส็ะดวกในการเคลื>อนย้าย สะดวกในการจัดเกบ็อะไรอย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ เพราะว่าเวลาบางที

ถ้ามนัไม่ใช่เป็นซิปลอ็ค ต้องมดัหนังยางอีกทีเพราะลมจะเข้า แล้วบางทีถงุมนักจ็ะแตกถ้าเกิดเป็นถงุ

แบบถงุแขง็ค่ะ" (ผู้บริโภค 7) 

“อืม ม ีเพราะส่วนใหญ่เขาอยากจะให้ทาํเป็นซิปแบค็ ซึ>งอันนี2แจ้งบริษทัแม่ไปแล้ว คือ

ยโุรปอากาศมันแห้ง มันไม่ชื2นเหมือนบ้านเรา เขากเ็ลยใช้เป็นลวด แล้วตอนนี2กม็ีรุ่น enjoy ที>เป็นถงุ

สีนํ2าตาลอ่อน พวกนั2นอ่ะไม่มีอะไรเลย แต่ว่าตอนเนี2ยซีรี> ส์ enjoy มันเปลี>ยน มันเปลี>ยนแพค็เกจ ไม่

แน่ใจว่าเห็นที>โรงพยาบาลสัตว์ A ยงั ที>เป็นถงุสีๆอ่ะค่ะ สีสดๆเลย อันนั2นอ่ะมซิีปแล้ว อันเนี2ยเปลี>ยน

แล้ว กม็เีปลี>ยนในซีรี> ส์ enjoy แต่ว่าคุ้กกี 2ยงัไม่เปลี>ยนค่ะ” (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 8) 

"คิดวา่ง่ายในการเกบ็รักษานะคะ เพราะวา่ของเรา จะมีเป็นตวัซิปลอ็คค่ะ แลว้กถุ็งหนา

พอสมควรดว้ย" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 10) 

"อือ ก ็ถงุอย่าขาดง่าย แล้วก ็เออ แต่ว่ากคื็อ ควรเป็นซองซิปลอ็ค เพราะถ้ามันปิดยาก 

ใครเขากข็ี 2เกียจใช้มะ” (ผู้เชี>ยวชาญ 2) 

“เอ่อ มี ความจริงกม็ีค่ะ เพราะว่าส่วนใหญ่ เราจะเลือกซื2อ อันที>แบบ อย่างถ้าเป็นขนม

อย่างเงี 2ย ให้แบบทีละชิ2นสองชิ2น ซึ>งถ้าแบบ product เขาให้มาเยอะก ็ตัวเอง ส่วนใหญ่ ตัวเองจะชอบ

เลือกซื2อที>มันมีซิปลอ็ค หรืออย่างที>เป็น กระปุกอะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ มากกว่า เพราะว่าให้ง่ายกว่า” 

(ผู้เชี>ยวชาญ 4) 
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จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องของบรรจุภณัฑ์ที+ใชง้านง่ายและสะดวก ให้ความเห็นว่าบรรจุภณัฑ์แบบซิป

ลอ็ค (Zip Log) มีความตอบโจทยใ์นการเปิดปิดง่ายและง่ายต่อการเกบ็รักษา 

 

3.2 ฉลากและข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ (Labeling and Information) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบับรรจุ

ภณัฑ์ที+มีฉลากระบุขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ เช่น ขอ้มูลโภชนาการ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ และ

ปริมาณที+ควรบริโภคตามนํW าหนกัตวั ในส่วนผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ให้ความสาํคญักบัการระบุขอ้มูลบน

ฉลากอย่างชัดเจนเพื+อเพิ+มความเข้าใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ขนมกระต่ายของผูบ้ริโภค ในส่วน

ผูเ้ชี+ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ฉลากที+ระบุรายละเอียดครบถว้นและชดัเจน เป็นปัจจยัที+ส่งเสริมการ

ตดัสินใจซืWอ โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

"บรรจุภัณฑ์แบบปิด มันต้องดูด้วยว่ามันปิดแบบไหน ถ้าเกิดสมมติว่าปิดแต่เขามีการ

เขียนรายละเอียดอะไรอย่างเงี 2ย ฟองสมมตินะ ปิด แต่มีรายละเอียด เอ่อ ทาํให้มันดูเหมือน เอ่อ คือ

อย่างแบรนด์ดังๆอ่ะ เขากไ็ม่ได้โชว์เมลด็เนอะ ถงุเขาไม่ได้ใสนะ แต่เขามีการแบบมีตรานู่นตรานี>มี

การ เขาเรียกว่าอะไรนะ มีแบรนด์ที>มัน เขาเรียกว่าอะไรอ่ะ มีการรับรอง อะไรอย่างเงี 2ย มีตรา มี

สัญลักษณ์เงี 2ย กซื็2อ แต่ถ้าเป็นแบบถงุเรียบๆแค่ฟอยด์เงี 2ย ฟีลเหมือน เอ่อ นม นมผงชงไรเงี 2ย กจ็ะไม่

เอา ที>มนัจะชอบแบบเป็นซองๆฟอยล์ๆ ปิดๆ ใช่" (ผู้บริโภค 7) 

"อ๋อ ส่วนผสมค่ะ แบบ ต้องดู เราดูขนาดของโปรตีนอ่ะ เออว่าแบบ โปรตีนต้องไม่น้อย

กว่าเท่าไหร่ เอ่อ แป้งต้อง อะไรอย่างเงี 2ยไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ เพราะว่ามะลิเคยป่วยมาไงคะ เรากเ็ลย

อ่านผลิตภัณฑ์ส่วนผสมตลอด เอาจริงๆไม่ได้หาเลยอ่ะ เราอ่านจากตัวผลิตภัณฑ์ ตัว ฉลาก" 

(ผู้บริโภค 8) 

"แล้วกค็รับ กคื็อมันกจ็ะสามารถ อย่างเช่น เราสามารถให้ทาน อ่า อย่างเช่น กระต่าย 

กระต่ายของผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 2 นะครับ ผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 2 ก็จะให้ทานตัวอาหารเสริมอ่าวัน

ละเมด็แล้วกข็นมวนัละเมด็อย่างเงี 2ย อย่างเช่นกระต่ายพันธ์ุฮอลแลนด์ลอป กจ็ะทานวนัละเมด็ต่อ ต่อ

อย่างละชนิด แต่ถ้าอย่างของผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 2 มีพันธ์ุเฟรนช์ลอปที>มันตัวใหญ่ขึ2นมาหน่อย กจ็ะ

ให้ทานที>มันเป็นอาหารเสริมสองเมด็ ขนมสองเมด็อะไรอย่างงี 2ครับ มันกจ็ะให้ ให้ตามที>มันอยู่ใน

ฉลากตามด้านหลงัที>ทางแบรนด์เขากาํหนดเอาไว้ครับ" (ผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 2) 
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"ฉลากของเราอ่ะ ชัดเจนในเชิงของการบอก อ่า บอก อ่าเขาเรียกว่าอะไรอ่ะ บอกวิธีการ

กิน แต่ในขณะที>ของคู่แข่งอย่างงี 2อ่ะค่ะ ของเขามาจากประเทศญี>ปุ่นอย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ ของเขากจ็ะไม่มี 

label ที>เป็นฉลากคนไทย ซึ>งกจ็ะมีคาํถามออกมาว่า เอ๊ะ ไม่รู้เลยว่ามันต้องให้อย่างไร feed อย่างไร 

แล้วก ็ไอเนี>ยมนัผสมอะไร เพราะว่ามนัเป็นภาษาที>ที>ไม่ได้แปะ ด้วยความที>ขนมกระต่ายอ่ะค่ะ ไม่ได้

ขึ2นทะเบียน ต้องบอกแบบนี2อ่ะค่ะ ไม่จาํเป็นต้องขึ2นทะเบียนที> ที>ไทยเรา เพราะฉะนั2น กเ็ลยเดาว่า 

ของคู่แข่งเขากเ็ลยไม่จาํเป็นต้องแปะสติกเกอร์อะไรอย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ" (ผู้ผลิตหรือผู้นาํเข้า 5) 

"ก็น่าจะเป็นจากถ้าอย่างแรกเลยที> เขาเลือกซื2ออ่ะ เขาน่าจะต้องดูส่วนประกอบ

ระดับนึงอ่ะ คือถ้า ส่วนประกอบมนัไม่เหมาะกับกระต่ายอ่ะ คิดว่าผู้ซื2อคงไม่ซื2ออ่ะ ถ้าสมมติว่าแบบ

บอกว่า ผลิตมาจาก อือ ข้าวโพด สมมตินะ ซึ>งรู้อยู่แล้วว่ากินเยอะๆเดีZยวมีปัญหาได้ อะไรอย่างเงี 2ย 

อาหารที>คาร์บสูงๆอ่ะ ถ้าวตัถดิุบมนัจะอย่างงั2นอ่ะ นั>นแหละ กับแบบไม่มฉีลากบอกอะไรเลยว่ามนัมี

อะไร เออ อันนั2นอ่ะ เขาคงไม่ซื2ออ่ะ" (ผู้เชี>ยวชาญ 2) 

"ส่วนใหญ่แล้วเนี>ย ขนมแบรนด์ทั>วไปบางทีเนี>ยที>ไม่ได้แบบเป็นแบรนด์ แบรนด์เนม

เนี>ย เขาจะไม่ค่อยมีวันหมดอายอุ่ะ แต่ถ้าเป็นแบรนด์ใหญ่เขากจ็ะมีวันเดือนปีผลิตและหมดอายรุะบุ

ตรงแพค็เกจ ครับ เพราะว่าสิ>งพวกเนี2ยมันเป็นสิ>งที> เขาเรียกว่าอะไรอ่ะ ถ้าเขาจะเอาอะไรที>เป็น อ่า 

นอกเหนือจากอาหารหลัก ที>เป็น standard ที>เราเลี 2ยงกระต่ายมาให้ เขากต้็องดู เขากม็ีความกังวลอยู่

เหมือนกันในแง่ของสุขภาพในการกิน" (ผู้เชี>ยวชาญ 5) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องฉลากและขอ้มูลบนบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ที+ควรมีการระบุ

รายละเอียดที+ครบถว้นและชดัเจน 

 

3.3 การป้องกนัและความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์ (Protection and Safety) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบับรรจุ

ภณัฑที์+สามารถปิดสนิทและสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้คงสภาพที+เหมาะสมได ้ไดแ้ก่ 

บรรจุภณัฑแ์บบซิปล็อค (Zip Log) ที+สามารถป้องกนัความชืWน เชืWอรา และแมลงได ้ในส่วนผูผ้ลิต

หรือนําเขา้มีการใช้บรรจุภณัฑ์ที+สามารถรักษาคุณภาพสินคา้และคงอายุการเก็บรักษาได้อย่าง

เหมาะสม เช่นการใชบ้รรจุภณัฑแ์บบถุงฟอยดแ์ละซิปลอ็ค (Zip Log) ในส่วนผูเ้ชี+ยวชาญแนะนาํให้

ใช้บรรจุภัณฑ์ที+สามารถเลี+ยงการปนเปืW อนและสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้อยู่ในสภาพที+

เหมาะสมไดน้านที+สุดหลงัจากเปิดใช ้โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 
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"ซองต้องมิดชิดนิดนึง ซิปล็อคได้ก็ดี ไม่ต้องมัดหนังยาง แล้วก็ไม่รั> วซึม เพราะว่า 

เพราะว่าอากาศจะได้เข้าไม่ได้ ขนมจะได้อยู่ได้นาน อือ แล้วกป้็องกันมะลงแมลงที>จะเข้าไปได้” 

(ผู้บริโภค 1) 

"วิธีเกบ็รักษากคื็ออาจจะเป็นบรรจุภัณฑ์ที> ที> แบบว่า สามารถเอาออกมาปิด มีซิปลอ็ค 

บางอันมนัไม่มซิีปลอ็ค ซึ>งอันนี2คิดว่ามนัเป็นส่วนหนึ>งเลยที>สาํคัญ และถ้า ถ้าเขาแบบมพีวกอะไรน้า 

ซอง ซองกันชื2นอะไรพวกเนี2ยด้วย กน่็าจะดีเหมือนกัน เพราะอย่าง อย่างพวกผลไม้อบแห้งมันกจ็ะ

ชื2นง่ายแล้วกอ็าจจะเป็นราอะไรได้" (ผู้บริโภค 9) 

"เกบ็รักษาได้นาน เพราะว่าของเราเป็นซองซิปลอ็ค" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 1) 

"เอ่อ ส่วนนี2ผมว่ามผีลระดับนึงครับ เพราะว่า อย่าง อย่างที>ทราบนะครับ สินค้ามีทาํมา

จากหญ้านะครับ อ่า แล้วก ็แล้วกม็ีพวก วิตามินผสมบางตัวอย่างเงี 2ย มันเลยทาํให้พวกเราต้องระวัง

เรื> องเกี>ยวกับ เรื> องแสง เรื> องอุณหภูมิ แล้วก็ อ่า การใช้ packaging ที>มันถูกต้องนะครับ อย่างเช่น 

packaging ของแบรนด์ C นะครับมนักจ็ะม ีอ่า ซิปลอ็คหนึ>งแล้วกจ็ะซีลอีกทีนึง แล้วกตั็วถงุกจ็ะเป็น

ฟอยด์ แล้วก ็จะจะค่อนข้าง กันแดด ระดับนึง มนักจ็ะช่วยเรื>องพวกนี2ได้ครับ" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 2) 

"ควรเป็นไม่กล่องกม็ีซิปลอ็คอ่ะค่ะ ควรจะกันชื2นได้ดี แล้วกใ็นเรื> องของการเกบ็รักษา

ได้นานด้วยค่ะ" (ผู้เชี>ยวชาญ 1) 

“เราต้องระวังความชื2นแล้วกพ็วกแมลงอ่ะค่ะ เพราะว่าบางทีเหมือนให้หญ้า แล้วบางที

เหมือนบางแบรนด์ เขาจะเจาะ เขาจะมีรูแล้วบางที ก้นถงุเราจะเริ>มเห็นแล้วว่า มันมีพวกแมลงอยู่ อ่า 

กเ็ลยกังวลตรงนั2นด้วยแล้วกเ็ลยเลือกเหมือนอันที>มีซิปลอ็คเป็นภาชนะปิด เพราะกลัวเรื> องเชื2อรา

อะไรอย่างงี 2” (ผู้เชี>ยวชาญ 4) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องการป้องกนัและความปลอดภยัของบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑข์นมกระต่ายโดยใช้

บรรจุภณัฑ์แบบซิปล็อค (Zip Log) กล่าวคือสามารถรักษาคุณภาพสินคา้ให้คงอยู่ได ้โดยสามารถ

ป้องกนัความชืWนและสิ+งปนเปืW อนต่างๆ 

 

แก่นสาระที> 4 การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าของกบัสัตว์เลีDยง (Pet-Owner Bonding) 

 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ส่วนใหญ่กล่าวถึงการ

สร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยงเป็นสาํคญั โดยการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบั
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สัตวเ์ลีW ยงในการให้ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายแบ่งเป็น 3 แก่นสาระย่อย ประกอบดว้ย 1) การให้ขนม

เป็นรางวัล (Reward-Based Interaction) 2) ความผูกพันทางอารมณ์ผ่านการให้ขนม (Emotional 

Bonding and Affection)  3)  ข้อคํ า นึง ด้ านสุขภาพและโภชนาการ  (Health and Nutrition 

Considerations) โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดใ้หส้มัภาษณ์ในประเดน็ดงักล่าวดงันีW  

 

4.1 การให้ขนมเป็นรางวลั (Reward-Based Interaction) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคให้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย

เป็นรางวลัแก่กระต่ายในการฝึก เช่น การให้ขนมกระต่ายหลงัจากที+กระต่ายยอมให้ตดัเล็บ ยอมให้

ลูบหวั เป็นแรงจูงใจใหก้ระต่ายตอบสนองในแบบที+เจา้ของตอ้งการได ้ในส่วนผูผ้ลิตหรือนาํเขา้และ

ผูเ้ชี+ยวชาญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายเป็นเครื+องมือที+ช่วยฝึก

กระต่ายให้มีพฤติกรรมที+ดีขึWนและตอบสนองในแบบที+เจา้ของตอ้งการได ้โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัใน

แต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

“อืม บางทีการกินหญ้าอย่างเดียวมนัก ็มนักเ็บื>ออ่ะ กเ็ลยแบบเออแบบสลบัๆเปลี>ยนให้

เขาบ้าง หรือบางทีแบบกรูมมิ>งเขาเสร็จเงี 2ย กรู้็สึกว่าแบบอยากจะให้รางวัลเขาอะไรอย่างเงี 2ย ก ็กเ็ลย

ให้มนักินขนมด้วย” (ผู้บริโภค 6) 

“ส่วนใหญ่เน้นเป็นรางวัลค่ะ อันนั2นเลยค่ะหลักๆ เน้นเป็นฟีลเหมือนให้รางวัลน้อง 

เป็นการฝึกไปด้วยในตัว กคื็อถ้าเกิด นางทาํอะไรแบบเช่น ยอมไปตัดเลบ็ อะไรที>มันแบบพิเศษๆ

ทรมานๆหน่อยอ่ะค่ะ ถึงจะให้ แล้วน้องเขากดู็มีแรงจูงใจ มีแรงจูงใจในการที>จะทาํตามที>เราฝึกมาก

ขึ2นอย่างเห็นได้ชัดอยู่นะคะ ได้รับความคาดหวังอย่างที>ตั2งใจไว้อยู่ ค่ะ ในเรื> องของการให้รางวัล ฝึก

น้องได้ ฝึกได้ง่ายขึ2น” (ผู้บริโภค 7) 

“ล่อให้จับกระต่ายได้ง่ายขึ2น บางคนเลี 2ยงกระต่ายแล้วไม่เคยได้จับตัวเลย พออันนี2มาก็

คือเหมือนวิ>งมาแล้วกไ็ด้ลูบหัวอย่างเงี 2ย คืออารมณ์เหมือนเขาได้เขาได้รางวัล เหมือนอารมณ์เราฝึก

น้องหมาอ่ะเนาะ กจ็ะเห็นผลตรงนี2อยู่ค่ะ เห็นว่า เออ แบบว่าเขาดูเชื>องมากขึ2น มีปฏิสัมพันธ์มากขึ2น

แบบนี2อ่ะค่ะ” (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 1) 

“ในเรื> องของความสัมพันธ์ค่ะ เพราะมีหลายๆท่านที>อุ้มเดก็ไม่ได้ เรากจ็ะแนะนาํว่าให้

ขนมเป็นการให้รางวลัน้องค่ะ กจ็ะอุ้มได้ค่ะ” (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 10) 

“อ๋อ กอ็าจจะเป็นเรื> องการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสัตว์กับเจ้าของอ่ะค่ะ หรือว่า

เป็นรางวลัให้สัตว์ค่ะ” (ผู้เชี>ยวชาญ 1) 
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“โดยมากเขา กระต่ายอ่ะ เป็นสัตว์ที>แบบเหมือนเขาไม่มีเสียงเนาะ แล้วเขากเ็รียกยาก 

แต่เวลาเราให้ขนมเขาอ่ะ เขาจะใช้จาํสิ>งที>เราถือหรือจาํสิ>ง สมมติว่าเราเขย่าอย่างเงี 2ย เขากจ็ะจาํเสียงที>

เราเขย่าได้ เขากจ็ะวิ>งเข้าหาเรา แล้วเขากจ็ะแบบเข้ามาใกล้ชิดเรา เข้ามาแบบแสดง มาแสดงท่าทาง

เหมือนแมว เหมือนหมาอย่างเงี 2ย คือ ออดอ้อนน่ารักอะไรอย่างเงี 2ย เวลา แบบว่าอยากกิน อะไรอย่าง

เงี 2ย แล้วกแ็บบ ใช่ แล้วเหมือนเราจะฝึกเขาอ่ะ สมมติว่าเราอยากฝึกให้เขาทาํอะไรกับเราอย่างเงี 2ยอ่ะ

ค่ะ ขนมอ่ะ สามารถฝึกน้องได้” (ผู้เชี>ยวชาญ 8) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องการใหร้างวลักระต่ายดว้ยผลิตภณัฑข์นมกระต่ายของผูบ้ริโภค ซึ+ งผูบ้ริโภคให้

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายเป็นรางวลัแก่กระต่ายในการฝึก เป็นแรงจูงใจใหก้ระต่ายตอบสนองในแบบ

ที+เจา้ของตอ้งการ 

 

4.2 ความผูกพนัทางอารมณ์ผ่านการให้ขนม (Emotional Bonding and Affection) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม การให้ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายแก่

กระต่ายช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าของและกระต่าย โดยกระต่ายจะแสดงพฤติกรรม

ตอบสนอง เช่น วิ+งเขา้หาเจา้ของหรือแสดงความสนใจเมื+อเห็นขนม ทาํให้เกิดความเชื+อมโยงทาง

อารมณ์และเกิดความสุขเมื+อเห็นสตัวเ์ลีWยงของตนมีความสุขเช่นกนั ผูผ้ลิตหรือนาํเขา้และผูเ้ชี+ยวชาญ

ใหค้วามคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายเป็นสิ+งที+ช่วยเสริมประสบการณ์การเลีWยงและเพิ+มความพึง

พอใจให้กับเจ้าของ อีกทัW งยงัช่วยลดความเครียดของกระต่ายได้ เมื+อกระต่ายต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที+กดดนั เช่น การเดินทางหรือการที+มีการเปลี+ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม อยา่งไรกต็าม หาก

กระต่ายไม่แสดงความชอบหรือไม่รับประทานก็จะส่งผลต่อการซืWอซํW าของผูบ้ริโภคได ้โดยผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

“คือเหมือนกับ กระต่ายอ่ะ มันจะไม่ค่อยคิดอะไรใช่ไหม เวลาให้ขนมมันอ่ะมันกจ็ะ

ชอบมากอ่ะ คือปกติอ่ะ มันจะกินแต่หญ้าอย่างเดียว หญ้าเท่านั2น ทีนี 2พอให้ขนมมันอ่ะ แล้วขนมอ่ะ

มันให้ไม่ได้บ่อยใช่ไหมคะ มันกจ็ะแบบรีบมาหาเราเลยอ่ะ มันกแ็บบ เห็นเราก ็กม็าหาแล้วอ่ะ กจ็ะ

ชอบมากเพราะว่า พอ เหมือนเราทาํท่าหยิบอะไรแบบนี2มันกจ็ะทาํท่ากระตือรือร้นมาหาเรา มาเล่น

กับเรามากขึ2นด้วยอ่ะ” (ผู้บริโภค 1) 
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“ประโยชน์หลกัๆน่าจะเป็นที>ตัวน้องมากกว่า พอน้องกินแล้ว น้องกอ็ารมณ์ดีใช่มะ เรา

กอ็ารมณ์ดีตาม ประโยชน์คือสุขภาพจิตที>ดีกับเจ้าของแล้วกตั็วกระต่าย ถ้าเราซื2อแล้วอ่ะ แล้วเราเห็น

น้องกินหมดใช่ไหม เราดีใจ” (ผู้บริโภค 9) 

“เกี>ยวกับว่า เขาเรียกว่าไรแบบ เวลาที>น้องกระต่ายเขามีความเครียดหรืออะไรอย่างงี 2 

เวลาที>เขา เขาทานขนมหรือตัวอาหารเสริมเขากจ็ะรู้สึกร่าเริงมากขึ2นครับ จริงๆก ็กอ็าจจะเห็นได้ใน

หลายๆสถานการณ์อย่างเช่นว่า อ่า พาน้องกระต่ายไปข้างนอก แล้วบางทีเจอเหตุการณ์อะไรที>ทาํให้

รู้สึกว่า ทาํให้รู้สึกว่า อ่า ทาํให้น้องเขาตกใจอะไรอย่างงี 2อ่ะครับ กลบัมาบ้าน เขาอาจจะ อาจจะตึงไป

บางที แต่พอเขาได้กลิ>นขนมหรือเห็นขนมปุ๊ป เขากจ็ะรู้สึกว่าเขากจ็ะมีชีวิตชีวากลับมาอย่างงี 2ครับ” 

(ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 2) 

“ถ้า ต้องบอกว่าอย่างเงี 2ย กลุ่ม กลุ่มกระต่าย อาหารกระต่ายเขากินหญ้าเป็นอาหาร

หลักเนาะ ถ้าส่วนขนมเนี>ย มองว่ามันเป็น เป็น enjoyment แหละ เป็นเพิ>ม เพิ>มความสุนทรียะหรือ 

engagement ระหว่างเจ้าของกับน้องสัตว์เลี 2ยง ความยากของ มันจะไปบังคับให้เขากินกไ็ม่ได้ ถูก

ไหมคะ ดีแค่ไหนถ้าน้องไม่กินไม่ enjoy อย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ เรากไ็ม่สามารถให้ลกูค้าซื2อซํ2าได้ อันนี2น่าจะ

เป็นอีก trigger นึงที>แบรนด์ A มด้ีวยค่ะ” (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 5) 

“ประโยชน์คิดว่ามนัเป็นเรื>องความสุขของเจ้าของ happy เวลาเหมือนแบบ และเหมือน

เป็นแบบให้กระต่ายคลายเครียดได้ด้วย เป็นแบบปฏิสัมพันธ์ เวลาเหมือนแบบ กระต่ายเขาแบบชอบ

รู้สึก enjoy อะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ สมมติหยิบถุงขนมมาปุ๊ป กเ็ริ> มจะวิ>งมาหาเริ> มจะมาสนใจอะไรอย่าง

เงี 2ย” (ผู้เชี>ยวชาญ 3) 

“ถ้าเราให้ขนมกจ็ะเชื>องกับเรา มีความคิดฝังหัวอย่างที>พี>เคยบอกไงว่าให้แล้วน้องจะ

เชื>องน้องจะติดเรา เขาคิดว่าให้ดีกว่า ของพี>มีลูกค้าอยู่คนนึง ที>บ้านเขากม็ีความคิดอย่างงี 2ว่า ถ้าให้

ขนมอ่ะแล้วน้องจะรัก” (ผู้เชี>ยวชาญ 7) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+ องการสร้างความผูกพนัธ์ทางอารมณ์ผ่านการให้ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายของ

ผูบ้ริโภค โดยให้ความเห็นว่าผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของและ

กระต่ายได ้ทาํใหเ้กิดความเชื+อมโยงทางอารมณ์และเกิดความสุขต่อเจา้ของเมื+อเห็นสตัวเ์ลีWยงของตน

มีความสุข 

 

4.3 ข้อคาํนึงด้านสุขภาพและโภชนาการ (Health and Nutrition Considerations) 
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จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจกบัการเลือก

ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายที+มีคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพและทาํจากวตัถุดิบที+มีคุณภาพและปลอดภยั

ให้แก่กระต่าย เช่น ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+มีประโยชน์ต่อระบบทางเดินอาหาร ซึ+ งช่วยลดปัญหา

การสะสมขนและสิ+งแปลกปลอมในทางเดินอาหาร รวมถึงช่วยใหก้ระต่ายขบัถ่ายไดดี้ขึWน เหมาะกบั

ระบบยอ่ยอาหารที+บอบบางของกระต่าย ในส่วนผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาสูตร

ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+มีคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพ เช่น ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+มีการเสริมดว้ย

วิตามิน และหลีกเลี+ยงการใชว้ตัถุดิบที+กระต่ายไม่ควรรับประทาน เพื+อช่วยให้กระต่ายมีสุขภาพที+ดี

และลดความเสี+ยงของปัญหาสุขภาพในระยะยาว เนื+องจากกระต่ายเป็นสัตวเ์ลีWยงที+มีความเปราะบาง

ในเรื+องของสุขภาพ ในส่วนผูเ้ชี+ยวชาญแสดงความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑข์นมกระต่ายปัจจุบนัมกัเป็น

ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายเพื+อสุขภาพ อีกทัWงเป็นสิ+งที+ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในการเลือกผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายให้แก่กระต่าย เพื+อตอบสนองต่อความกังวลของเจ้าของสัตว์เลีW ยงเกี+ยวกับความ

ปลอดภยัและสุขภาพของกระต่ายในระยะยาว โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

“คือส่วนมากที>ให้อ่ะ คือหนึ>ง เสริม เสริมในส่วนของลาํไส้เขา ให้แบบว่ามกีารย่อยที>ดี

ขึ 2น การขบัถ่ายดีขึ2น ไม่ให้มนั เหมือนแบบ อาหารหรือ สิ>งแปลกปลอม อย่างเช่น พวก เอ่อ ผ้าปูอย่าง

เงี 2ย คือกระต่ายที>กัดผ้าปูบางตัวอ่ะ เขาอาจจะกินใยนุ่นเข้าไป แล้วมนัไปติดในลาํไส้ ไหนจะแบบเขา

ทาํความสะอาดตัวเอง แต่งตัว เขากกิ็นขนเข้าไปอย่างเงี 2ย กจ็ะเน้นหลักๆกเ็ป็นพวก ลาํไส้เลย อย่าง

แบรนด์ B กจ็ะเป็นพวก กล่องม่วงแล้วก ็ซุปเปอร์ฟู้ดบ้าง” (ผู้บริโภค 4) 

“เหตผุลอื>น ถ้า ถ้าจริงๆอ่ะ อันเนี2ย อันเนี2ยในมมุส่วนตัวที>ให้ขนมอ่ะ กม็องว่านอกจาก 

นอกจาก functional หลักแล้วอ่ะ เรามอง functional อื>นที>เป็นแบบว่าไอตัวเนี 2ยกินแล้วลาํไส้อะไร

พวกเนี2ยของน้องอ่ะ มันดีขึ2นด้วยรึเปล่า อันนี2กเ็ป็นอีกส่วนหนึ>งด้วยในการตัดสินใจเลือก เพราะว่า 

เอ่อ เพราะว่าจากที>เคยเลี 2ยงกระต่ายมาก ็หลายๆ หลายๆ หลายๆตัวกม็ีปัญหาพวกนี2 เรื> องลาํไส้อะไร

พวกนี2” (ผู้บริโภค 9) 

“ถ้าเกิดในมมุนี2 ถ้าลกูค้าส่วนใหญ่ น่าจะเป็นทางด้าน เดีZยวน้า ไม่ใช่น่าจะ อ๋อ ทางด้าน

วัตถุดิบฮะ วัตถุดิบแล้วก ็วัตถุดิบอ่ะเป็นพื2นฐานเลยฮะ ต้องบอกก่อนว่า small pet เนี>ย ค่ารักษามัน

แพงมาก แล้วก ็sensitive มาก อ่า ทีเนี 2ยมันเลยเป็นประเดน็ที>ว่า เดีZยวนี2อ่ะฮะ การให้อาหารขนมเนี>ย 

ลูกค้ามีความใส่ใจในวัตถุดิบเยอะขึ2นมากฮะ ความ variety หรือ functional ก็เป็นส่วนหนึ>ง เป็น

ส่วนประกอบ เป็นปัจจัยนึงเหมือนกัน แต่วตัถดิุบเป็นหลกัเลยฮะเดีZยวนี2” (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 4) 

“ถ้าในเชิง functional เราใส่ในตัว functional benefits ลงไป ในกลุ่มที>เป็นข้อต่อกระดูก

อะไรอย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ น้องชอบกระโดดใช่ไหมคะ มโีอกาสกก็ระโดดอะไรอย่างเงี 2ยอ่ะค่ะ ตัวเนี 2ย เราก็
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เชื>อว่าแบบ ในอนาคต น้องกอ็าจจะไม่เป็นโรคข้อต่ออะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ แม้กระทั>ง digestive อย่าง

งี 2อ่ะค่ะ ที>เป็นสูตรเรื> องบาํรุงลาํไส้อย่างงี 2อ่ะค่ะ คือสัตว์กลุ่มนี2จะมีแก๊สมีความท้องเสียง่าย อันเนี2ย ก็

จะทาํให้ระบบย่อย ต่อให้เขาจะกินหญ้ากินอันอื>นไป เขากร็ะบบลาํไส้เขากจ็ะดีขึ2นอะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ 

คือเราเชื>อว่าภายในหนึ>งเดือนอ่ะค่ะ ถ้ากินของเราอย่างต่อเนื>องอ่ะค่ะ เขาจะไม่มีปัญหาเรื> องนี2ใน

อนาคตอ่ะค่ะ หรือมน้ีอยมากอย่างงี 2อ่ะค่ะ” (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 5) 

“ที>เป็นนักลงทุนอ่ะ เขาจะค่อนข้างม ีknow how ของเขามาโดยสมควรแล้ว แล้วอาหาร

กระต่ายที>ออกมาอ่ะ ส่วนใหญ่มักจะเป็นอาหารที>เป็นเพื>อสุขภาพซะมากกว่า ดังนั2น ผู้ปกครองที>เขา

ซื2อให้เดก็มันกเ็หมือนซื2อให้เหมือนเขามีอะไรกิน นอกจากอันที>เป็นพื2นฐาน อาหารกระต่าย อ่ะ ใน

รูปแบบทุกวันนี2ที>อยู่ในตลาดบ้างเรา มักจะเป็นอาหารสุขภาพ เพราะว่ามนั มนั เขาเรียกว่าไรนะ มนั

ยากที>จะทาํอาหารไม่สุขภาพออกมาได้  เพราะว่าหนึ>งกระต่ายมนัง่าย มนัไม่เหมือนคนที>กินแล้วต้อง

สะสมนานๆถึงก่อโรคใช่ป่ะ กระต่ายมนักินถ้ามนัไม่ดีปัSปเดียวอ่ะเดีZยวมนักจ็ะมคีนออกมารีวิว หมอ

ออกมาพูดแล้วว่าอาหารไม่ดี ระบบการย่อยไม่ดี นู่นนี>นั>น เมื>อกินอาหารสแนค็อันนี2ลงไปอย่างงี 2อ่ะ” 

(ผู้เชี>ยวชาญ 6) 

“บางคนกจ็ะรู้สึกว่า เอ้ย กินแต่หญ้าอย่างเดียว น้องกเ็บื>อนะอะไรอย่างเงี 2ยค่ะ เอ่อ ก็

กระตุ้นความอยากอาหารอะไรอย่างงี 2เนาะ เอ่อ สองก ็อาจจะเป็นเรื> องพวก เอ่อ สุขภาพอะไรอย่าง

งี 2อ่ะค่ะ อย่างเช่น ลบัฟัน เสริมวิตามิน อือ ประมาณนี2ค่ะ” (ผู้เชี>ยวชาญ 9) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคล้องกันในเรื+ องการคาํนึงของผูบ้ริโภคในด้านสุขภาพและโภชนาการของกระต่าย โดย

ผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจกบัการเลือกขนมกระต่ายที+มีคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพ ทาํจากวตัถุดิบที+มี

คุณภาพและปลอดภยัให้แก่กระต่าย ซึ+ งช่วยลดความกงัวลของผูบ้ริโภคในการเลือกผลิตภณัฑข์นม

กระต่ายใหแ้ก่สตัวเ์ลีWยงของตน 

 

แก่นสาระที> 5 ความน่าเชื>อถือของผลติภณัฑ์ (Product Trustworthiness) 

 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ส่วนใหญ่กล่าวถึงความ

น่าเชื+อถือของผลิตภณัฑเ์ป็นสาํคญั โดยความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑข์นมกระต่ายแบ่งเป็น 3 แก่น

สาระย่อย ประกอบดว้ย 1) ความน่าเชื?อถือของตราสินค้า (Brand Trustworthiness) 2) ช่องทาง

จําหน่ายที?มคีวามน่าเชื?อถือ (Trusted Distribution Channels) 3) การรีววิและการบอกต่อจากผู้เลีTยง 
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(Product Review and Word-of-Mouth Communication) โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดใ้หส้มัภาษณ์ใน

ประเดน็ดงักล่าวดงันีW  

 

5.1 ความน่าเชื?อถือของตราสินค้า (Brand Trustworthiness) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม ความน่าเชื+อถือของตราสินคา้เป็น

ปัจจยัสาํคญัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคให้ความไวว้างใจตราสินคา้ที+เป็นที+

รู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ชี+ยวชาญ เช่น สัตวแพทยแ์ละฟาร์มเพาะพนัธ์ุ นอกจากนีW  ความภกัดี

ต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ก็เป็นอีกปัจจยัที+ทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้เดิม

ซํW าๆ ทัWงนีW  ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสาํคญักบัแหล่งที+มาของผลิตภณัฑ ์โดยมองวา่ผลิตภณัฑที์+นาํเขา้จาก

ต่างประเทศ เช่น ญี+ปุ่น สหรัฐอเมริกา หรือยโุรป เป็นผลิตภณัฑที์+มีมาตรฐานสูง มีความน่าเชื+อถือ

มากกวา่ผลิตภณัฑที์+ผลิตในประเทศ โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

 

"รับได้เพราะว่าแบรนด์ แบรนด์ทาํให้เรารับทราบให้เรารับรู้ว่าเขาเป็นแบรนด์แบบ

ค่อนข้างจะไฮเอนด์นิดนึงอ่ะ มันกเ็ลยรับได้ในส่วนของราคา เพราะอย่างตอนที>มะลิป่วยอ่ะ เราซื2อ 

critical care มันแพงมากอ่ะ เออ แต่ว่า มันเป็นอาหารที>คุณหมอรับประกันอ่ะว่ามันเป็นไว้สําหรับ

รักษาจริงๆอ่ะ มันกเ็ลยทาํให้รู้สึกว่าแบรนด์นี2เป็นแบรนด์ที>ค่อนข้างแบบว่ามีคุณภาพสูง รู้สึกว่ามี

คุณภาพสูง กเ็ลยรู้สึกว่าพวกขนมห่อละ 237 บาทอ่ะ อ่า สมมติว่าขนมใช้ประมาณเดือนนึงอ่ะ กแ็ค่

ขนมกส็องร้อยแล้วอ่ะ กท็านได้นะคะ" (ผู้บริโภค 8) 

“ด้วย เรา loyalty แบรนด์แล้ว เป็นแบรนด์ญี>ปุ่นแล้วน้องกช็อบแล้ว เป็นแบรนด์ญี>ปุ่น

ที>เราก ็loyalty ญี>ปุ่นอยู่แล้วเรากเ็ลยจะเลือกแบรนด์นี2เป็นหลกั" (ผู้บริโภค 2) 

"เอ่อ จุดเด่นนะครับ เดีZยวนะ ถ้า อย่างที> ถ้าอย่างที>ลกูค้าบอกกันมา จากทาง ทางที>ผู้ผลิต

หรือนาํเข้า 2 เคยได้ยินมานะครับ กคื็อ เอ่อ ลกูค้าค่อนข้างไว้วางใจในการที>จะซื2อขนมกับแบรนด์ C 

ครับ เพราะว่า มันไม่ใช่แค่ทาง ในไทยที>เป็นที>รู้จัก ครับ มันกจ็ะมี อ่า ในฟาร์มจากอเมริกาบ้าง จาก

ช่องทางของผู้ เลี 2ยงจริงๆใน YouTube อะไรอย่างเงี 2ยนะครับ ลูกค้าเขากจ็ะเห็น อ่า ทางเจ้าของเขาให้ 

ป้อนน้องกระต่ายอะไรอย่างงี 2อ่ะครับ แบบว่าแบรนด์มีความน่าเชื>อถือ เป็นที>รู้จักของทางแพทย์ 

ผู้เชี>ยวชาญ หรือกลุ่มเพาะพันธ์ุ" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 2) 

"เอ่อ เหตผุลหลกัของเราเลยคือ เอ่อ น่าเชื>อถือ แล้วกป็ลอดภัยกับสัตว์เลี 2ยง อืม ค่ะ แล้ว

กค็วามหลากหลายของ product คือด้วย ด้วย ตัว ตัวสินค้าเองเนี>ยกม็าจากประเทศญี>ปุ่นที>น่าเชื>อถือ 

คือด้วยความที> เอ่อ มาจากญี>ปุ่นเองด้วยแล้วอะไรด้วย แล้วคือส่วนใหญ่ทุกคนกจ็ะเชื>อมั>น แล้วกจ็ะ

ลอง ลองใช้ดูอะไรแบบนั2นค่ะ" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 3) 
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“อย่างเราเราก ็loyalty แบรนด์ C อ่ะนะคะ มนัเป็น นาํเข้าไม่แน่ใจว่ายโุรปหรืออังกฤษ 

หรืออเมริกาประมาณนี2อ่ะค่ะ ซึ>งมนัน่าเชื>อถือกว่ากลุ่ม อย่างกลุ่มแบบว่า ไม่แน่ใจว่าแบรนด์ G เขามี

ขนมไหม แต่ว่า ในเรื>องของอาหารอ่ะค่ะ เรากเ็ลือกที>จะแบบเอาของนาํเข้า ดีกว่า" (ผู้เชี>ยวชาญ 4) 

“กอ็ย่างที>พี>บอกอ่ะ แหล่งที>มาอ่ะ มนัน่าเชื>อถือไหม อย่างสมมติเช่นแบบว่า โอเค ผลิต

โดยสัตวแพทย์ร่วมกันกับ บริษัทนี2นะอะไรแบบเนี2ย มันกท็าํให้ ให้ ให้ ให้มีคน เขาเรียกว่าอะไรนะ 

มคีวามน่าเชื>อถือในการที>จะซื2อมาอะไรแบบเนี2ย มากขึ2น หรือแม้กระทั>งนาํเข้าอย่างเงี 2ย ลกูค้ากม็กัจะ

นิยม สินค้านาํเข้า พอ เอ้ย ขึ2นชื>อว่า ฉันนาํเข้าอเมริกา มา ฉันนาํเข้าออสเตรีย ออสเตรเลยี อะไรอย่าง

เงี 2ย เขากม็กัจะ เอ้ย โอเค เขากม็กัจะคิดว่า สิ>งที>นาํเข้ามาอ่ะ คุณภาพมนัต้องได้ ต้องดี อ่า" (ผู้เชี>ยวชาญ 

8) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องของความน่าเชื+อถือของตราสินคา้ กล่าวคือความน่าเชื+อถือของตราสินคา้เป็น

ปัจจยัสาํคญัส่งผลต่อการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค การที+ตราสินคา้เป็นที+รู้จกัและไดรั้บการยอมรับ

จากผูเ้ชี+ยวชาญ รวมถึงแหล่งที+มาของตราสินคา้เป็นแหล่งที+มีความน่าเชื+อถือในทศันคติของผูบ้ริโภค 

ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้แขง็แกร่งและกระตุน้การซืWอซํW าของผูบ้ริโภค 

 

5.2 ช่องทางจําหน่ายที?มคีวามน่าเชื?อถือ (Trusted Distribution Channels) 

จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัWง 3 กลุ่ม ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีบทบาท

สาํคญัในการสร้างความมั+นใจใหก้บัผูบ้ริโภค โดยลูกคา้จะใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑข์นมกระต่าย

ที+วางจาํหน่ายในสถานที+ที+ผูบ้ริโภคเชื+อถือ โดยเฉพาะฟาร์มเพาะพนัธ์ุ โรงพยาบาลสตัว ์และร้านขาย

สินคา้สตัวเ์ลีWยงที+น่าเชื+อ ซึ+ งเป็นสถานที+ที+ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการคดัเลือกมาแลว้โดย

ผูเ้ชี+ยวชาญ นอกจากนีW  การที+ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายวางจาํหน่ายผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-

commerce Platform) ที+มีมาตรฐาน เช่น ชอ้ปปีW  (Shopee) ที+มีการรีวิวจากผูบ้ริโภคที+ใชผ้ลิตภณัฑจ์ริง 

ช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกมั+นใจในการตดัสินใจซืWอมากขึWน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้ห้

สมัภาษณ์วา่ 

 

"อ๋อ กม็ฟีาร์มแนะนาํอะไรอย่างเงี 2ยค่ะ อาจจะแบบไว้กับฟาร์มหรือโรงบาลอย่างเงี 2ยอ่ะ

ค่ะ เวลาไปหาหมอหรือไปไปที>ฟาร์มเพื>อขอคาํแนะนาํอื>นๆค่ะ ถ้าเราเห็นวางอยู่  เรากจ็ะรู้สึกแบบ 

เออ สนใจมากขึ2น แล้วกคิ็ดไปเองว่าแบบว่า การที>ฟาร์มเขาเอามาหรือโรงบาลเขาเอามามันอาจจะ 

เขาเลือกมาแล้วรึเปล่า อะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ" (ผู้บริโภค 3) 
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"ไม่เลยไม่ได้หาเลย เพราะว่าเราอ่ะ เปลี>ยนได้ตลอดเวลา ถ้าเราเห็นอ่ะเรารู้สึกอยากซื2อ 

เออ เรากซื็2อเลย เป็นคนที>เห็นกซื็2อ จบค่ะ กคื็อเห็นแล้วมนัน่าสนใจอ่ะ มนัมอีย. หรือแบบมนัขายใน

ร้านที>มนัน่าเชื>อถืออ่ะเรากซื็2ออ่ะ เป็นคนซื2อง่ายอ่ะ” (ผู้บริโภค 8) 

"ผ่านช้อปปี2 ส่วนใหญ่ตอนนี2 แต่ก่อนอ่ะเป็นเพจ และทีเนี 2ย คนกเ็ริ> มย้าย ด้วยความที>ว่า 

อาจจะเป็นความน่าเชื>อถือด้วยเนาะ มันกดู็เชื>อถือได้ เขากไ็ปเห็นรีวิวด้วยไง เพราะว่าลูกค้าจะซื2อ

ก่อนจะตัดสินใจซื2อเขากต้็องไปดูใช่ไหมล่ะว่า feedback มนัเป็นยงัไง" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 1) 

"รู้จักจากโรงพยาบาลสัตว์ A กเ็ยอะนะ เพราะว่าเขากเ็หมือนลูกค้าสัตว์เลก็เยอะเนาะ 

แล้วก ็แล้วก ็เหมือนคนกไ็ปเห็นที>นั>นเยอะเหมือนกัน ใช่ มันกม็ีอย่างที>โรงพยาบาลสัตว์ C อะไร

อย่างเงี 2ยด้วย เขากจ็ะเกิดความมั>นใจจากการที>เรามไีปวางที>โรงพยาบาลแบบนี2" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 8) 

"ถ้าเป็นกลุ่มของผมอ่ะ ผมมองว่า สวนจตุจักรนะครับหรือ หรือเข้าไปตามร้านค้า 

ร้านค้าที>มีความน่าเชื>อถือ คุณหมอหรือคลินิก เพราะว่าอย่างน้อยถ้าเกิดตามร้านหมอ สิ>งที>จะสแกน

ได้ก็คือสินค้าที>มาวางในคลินิกหรืออะไรอย่างงี 2 ก็จะเป็นสินค้าที>มักจะมีมาตรฐาน อาจจะสแกน

มาแล้วจากหมอจากอะไรอย่างเงี 2ย อันนี2ในมมุมองผมนะ แล้วกม็ฟีาร์มที>มมีาตรฐาน ซึ>งเขากจ็ะมกีาร

สแกนเพื>อความน่าเชื>อมั>นของเจ้าของ ยกเว้นว่าไปซื2อจาก ถ้าไปซื2อกับใครก็ได้แบบที>ไม่มีความ

น่าเชื>อถืออะไรอย่างเงี 2ย กอ็าจจะยาก เพราะว่าขนมมันกจ็ะเป็นอะไรที>คนยอมรับมันจะไม่ได้เยอะ

มากเท่าไหร่ ถ้าเอาผมคิดนะ" (ผู้เชี>ยวชาญ 5) 

“พวกโรงพยาบาลสัตว์ Exotic ที>แบบเอาผลิตภัณฑ์มาวางบนเชลฟ์อะไรอย่างงี 2 

เพราะว่าแบบกลุ่มกระต่ายมันกค่็อนข้างจะเป็นกลุ่มเฉพาะอะไรอย่างงี 2อ่ะค่ะ เออ กเ็ลย เอ่อ สื>อสาร

กันผ่านกลุ่ม อะไรอย่างเงี 2ย อ่า แล้วก ็อีกอันนึงคือ พอเขาเอาไปโรงพยาบาลสัตว์เงี 2ย เขากอ็าจจะ เอ่อ 

เชื>อถือว่า เออ คัดเลือกผลิตภัณฑ์ มาแล้ว" (ผู้เชี>ยวชาญ 9) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องของช่องทางจาํหน่ายที+มีความน่าเชื+อถือ กล่าวคือช่องทางการจดัจาํหน่ายมี

บทบาทสาํคญัในการสร้างความมั+นใจใหก้บัผูบ้ริโภค โดยลูกคา้จะใหค้วามสนใจกบัผลิตภณัฑข์นม

กระต่ายที+วางจาํหน่ายในสถานที+ที+ผูบ้ริโภคเชื+อถือ เช่น โรงพยาบาลสัตว ์ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ ร้านขาย

สินคา้สตัวเ์ลีWยงที+น่าเชื+อถือ เนื+องจากรู้สึกวา่ผลิตภณัฑไ์ดผ้า่นการคดัเลือกมาแลว้ รวมถึงแพลตฟอร์ม

อีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ที+มีระบบรีววิสินคา้กช่็วยสร้างความน่าเชื+อถือได ้

 

5.3 การรีววิและการบอกต่อผลติภัณฑ์ (Product Review and Word-of-Mouth 

Communication) 
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จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทัWง 3 กลุ่ม การอา้งอิงคาํแนะนาํจากผูเ้ชี+ยวชาญ 

ไดแ้ก่ ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ สตัวแพทย ์และการรีวิวจากผูบ้ริโภคที+เคยใชผ้ลิตภณัฑจ์ริง รวมถึงการพดูคุย

ในกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่าย สร้างความน่าเชื+อถือของตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค อีกทัWงการ

เห็นผลลพัธ์ที+ดีจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ดา้นความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ์และ

กระตุน้การบอกต่อในกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งต่อเนื+อง โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในแต่ละกลุ่มไดใ้หส้มัภาษณ์

วา่ 

 

“ส่วนมากอ่ะ เราซื2อเราเน้นว่าช่วยเรื> องระบบย่อยอาหาร แล้วคือนางโอเคว่าอันนี2โอเค

แน่นอนแล้วมันเป็นแบบหมอแนะนาํเงี 2ย แล้วพอเอาไปฝากอ่ะ คนเชี>ยวชาญเขากบ็อกอันนี2กินได้ ดี

เลย ใช่ กเ็ลยเลือก ใช้ยี>ห้อไหนแล้วกใ็ช้เลยยาวๆ" (ผู้บริโภค 4) 

"เอาจริงๆไม่ได้หาเลยอ่ะ เราอ่านจากตัวผลิตภัณฑ์ ตัว ฉลาก แต่ว่า ถ้าซื2อเป็น local 

brand อย่างแบรนด์ F อ่ะ เขาก็จะไม่มีใช่ไหม แต่ว่าเราอ่ะ จะรู้อยู่แล้วว่าเขาอ่ะ อยู่ในครํ>าหวอด

วงการกระต่ายมานานใช่ป่ะ อย่างสมมติว่าพี> A พี> B แนะนาํอย่างเงี 2ย เรากจ็ะเชื>อ เพราะว่าเขาอยู่มา 

เขาทาํฟาร์มอะไรอย่างเงี 2ย แล้วเรากเ็ชื>อว่าสิ>งที>เขาแนะนาํมาอ่ะมนัทานได้ เออ ถกูต้องมอีย. ครบถ้วน

เรากซื็2อ แต่ถ้าเป็น local brand กจ็ะซื2อตามพวกที>ฟาร์มแนะนาํหรือว่าที>เขาเป็นอินฟลูเอนเซอร์สาย

ฟาร์มใช่ป่ะ เออ อะไรอย่างเงี 2ย เออ เรากซื็2อตามเขาอยู่" (ผู้บริโภค 8) 

“กคื็ออย่างแรกกคื็อการร่วมงานสัมมนากับทางคณะสัตวแพทย์ อันที>สองกคื็อการที>เรา

มี paper ชัดเจน คือถ้า อย่างเงี 2ยสัตวแพทย์กค็งไม่ฟัง ถ้าเราไม่มี paper มาซัปพอร์ตจากของทาง Pet 

Research Center นะคะ รวมถึงความที>ตัวอาหารเนี>ยมนักินไปแล้วแล้วมนัได้ benefit จริงๆ ตามที>เรา

พูด มันกจ็ะเป็นปากต่อปาก เหมือนที>เรารีวิวอย่างงี 2อ่ะค่ะ มันกส็ร้างความมั>นใจให้เขาได้" (ผู้ผลิต

หรือนาํเข้า 6) 

"เอ่อ เรื> อง เรื> องความน่าเชื>อถือของแบรนด์ค่ะ ใช่ค่ะ เพราะว่าของเราจะเน้นเป็นจาก

การบอกต่อด้วยค่ะ ลกูค้ากจ็ะเชื>อถือจากตรงนี2ค่ะ" (ผู้ผลิตหรือนาํเข้า 10) 

"คือจะมีอยู่สองกลุ่ม ถ้าเป็นกลุ่มนึงกคื็อ loyal แบรนด์ เขากจ็ะใช้แบรนด์นั2นไปยาวๆ 

เขาจะไม่กล้าเปิดใจ นึกออกมะ ด้วยที>แบรนด์มีความน่าเชื>อถือ นะครับ มี การตลาดที>แบบ เขา

เรียกว่าอะไรอ่ะ มกีารแชร์เรื> องกระต่าย มกีารให้เห็นว่ากระต่ายกินจริงไม่มปัีญหาอะไร อันเนี2ยมนัก็

จะมีความเป็นไปได้ในการซื2อแบรนด์เดียวยาวๆไปกไ็ด้ แล้วที>สาํคัญไม่มี feedback ลบๆกับลูกเขา 

ถ้ามีครั2 งนึงนี>จบเลยนะ ยาวเลยอ่ะ ฮ่าๆๆ โดยเฉพาะถ้ากับไปเจอกับดารากระต่ายนี>จบเลย นะครับ 

จบเลย" (ผู้เชี>ยวชาญ 5) 
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"จริงๆผู้ เชี>ยวชาญ 6 ว่าผู้ เลี 2ยงรีวิวผู้ เลี 2ยงอ่ะมส่ีวน อันนี2นะ ผู้เชี>ยวชาญ 6 มอง ผู้เชี>ยวชาญ 

6 มองจากที>ลูกค้ามาเล่าให้ฟังนะคือ ผู้ เลี 2ยงบอกต่อกัน พอมันเป็นผู้ เลี 2ยงรีวิวผู้ เลี 2ยงแล้วอ่ะ มันจะดู

น่าเชื>อถือกว่าเจ้าของมาพูด อ่า อันเนี2ย อันเนี2ยผู้ เชี>ยวชาญ 6 ว่า ผู้ เลี 2ยงรีวิวผู้ เลี 2ยงการบอกต่อ ว่าแบบ

เออ ลกูฉันกิน เออ” (ผู้เชี>ยวชาญ 6) 

 

จากการให้ขอ้มูลขา้งตน้ของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูน้ําเขา้ และผูเ้ชี+ยวชาญ มีความ

สอดคลอ้งกนัในเรื+องของความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑจ์ากการรีวิวหรือการบอกต่อ กล่าวคือการ

อา้งอิงคาํแนะนาํจากผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สัตวแพทยแ์ละฟาร์มเพาะพนัธ์ุ และการรีวิวจากผูบ้ริโภคที+

เคยใชผ้ลิตภณัฑจ์ริง สามารถสร้างความน่าเชื+อถือของตราสินคา้ได ้
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4.5 แผนภาพแนวคดิ (Conceptual Framework) 

จากขัWนตอนการวิเคราะห์เนืWอหาและแก่นสาระ (Content and Theme Analysis) ใน

หวัขอ้ 4.4 สามารถออกแบบแผนภาพแนวคิด (Conceptual Framework) ไดด้งัแสดงในภาพดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที? 4.1: แผนภาพแนวคิดจากงานวจิยั (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

แก#นสาระท่ี 1 

การรับข้อมูล 

- การรับขอ้มูลจากช่องทางออนไลน ์
- การรับขอ้มูลจากบุคคลอื7น 
- การรับขอ้มูลจากช่องทางออฟไลน ์

แก#นสาระท่ี 2 

คุณภาพสินค้าและวตัถุดบิ 

- ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์
- คุณประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์
- ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์

แก#นสาระท่ี 3 

บรรจุภณัฑ์ 

- การเปิดใชง้านและความสะดวก 
- ฉลากและขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์
- การป้องกนัและความปลอดภยัของบรรจุ

ภณัฑ ์

แก#นสาระท่ี 4 

การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าของกบัสัตว์เลีEยง 

- การใหข้นมเป็นรางวลั 
- ความผกูพนัทางอารมณ์ 
- ขอ้คาํนึงดา้นสุขภาพและโภชนา 

แก#นสาระท่ี 5 

ความน่าเชืIอถือของผลติภณัฑ์ 

- ความน่าเชื7อถือของตราสินคา้ 
- ช่องทางจาํหน่ายที7มีความน่าเชื7อถือ 
- การรีววิและการบอกต่อผลิตภณัฑ ์

กระบวนการการยอมรับใน

ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย 
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บทที> 5 

อภปิรายผล สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 อภปิรายผลการวจิยั 

งานวิจัยเรื+ อง การศึกษากระบวนการการยอมรับในผลิตภัณฑ์ขนมกระต่าย ของ

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่าย ที+อยู่ในพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล นีW เป็น

งานวิจยัเพื+อศึกษาถึงกระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่ายของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และแนวทางการดาํเนินการที+

ทาํใหผู้บ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เกิด

การยอมรับและซืWอผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย โดยอา้งอิงแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการการยอมรับ 

(Adoption Process) คุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับ และกลุ่มของผูย้อมรับ โดยการ

เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลทัWงสิWน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภท

กระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สัตวแพทย ์กลุ่ม

ผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีW ยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่ายสินคา้ที+

เกี+ยวเนื+องกบัสัตวเ์ลีW ยง ทางผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัโดยเปรียบเทียบกบัทฤษฎีที+ใช้และการ

ทบทวนวรรณกรรมในบทที+ 2 โดยผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งการอภิปรายผลการวิจยัตามแก่นสาระ ซึ+ ง

ประกอบดว้ย 5 แก่นสาระดงันีW  

แก่นสาระที+ 1 การรับขอ้มูล (Information Acquisition) 

แก่นสาระที+ 2 คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ (Product and Material Quality) 

แก่นสาระที+ 3 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

แก่นสาระที+ 4 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง (Pet-Owner Bonding) 

แก่นสาระที+ 5 ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์(Product Trustworthiness) 

 

แก่นสาระที? 1 การรับข้อมูลของผลติภัณฑ์ (Product Information Acquisition) 

จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดรั้บอิทธิพลจากหลากหลาย

ช่องทาง โดยช่องทางออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัที+ผูบ้ริโภคใชใ้นการรับรู้และพิจารณาผลิตภณัฑ ์

ผ่านสื+อสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ผ่านกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่าย 
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การตลาดในรูปแบบคอนเทนต์ (Content Marketing) และการโฆษณาแบบกําหนดเป้าหมาย 

(Targeted Ads) รวมถึงแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) โดยเฉพาะชอ้ปปีW  (Shopee) 

ซึ+ งอาศยัระบบแนะนาํสินคา้และการคน้หาดว้ยตนเอง ซึ+ งช่วยกระตุน้ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ และ ณัฏฐ์ชุดา (2564) เรื+องการสื+อสารและกระบวนการ

ยอมรับของผู ้บริโภคอาหารตามหลักคีโตเจนิค โดยพบว่า ผู ้บริโภครับรู้ข้อมูลเกี+ยวกับการ

รับประทานคีโตเจนิคผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นหลกั ซึ+ งเป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัที+ทาํให้เกิดความ

สนใจ ขณะเดียวกนั การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) จากแหล่งที+น่าเชื+อถือ ไดแ้ก่ 

กลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื+อนหรือคนรู้จกัที+เลีWยงกระต่าย อินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) ที+ถ่ายทอดประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย และผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ ฟาร์ม

เพาะพนัธ์ุ สัตวแพทย ์และผูที้+มีความรู้เกี+ยวกบักระต่าย มีบทบาทสาํคญัในการสร้างความมั+นใจและ

เสริมสร้างความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อริสรา อคัรพิสิฐ (2562) เรื+อง

อิทธิพลของการรับรู้คุณค่า การรับรู้ความเสี+ยง และการยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่ที+มีต่อการตดัสินใจซืWอ

เนืWอสัตวป์ลูก (In Vitro Meat) ของผูบ้ริโภคชาวไทยในกลุ่ม โดยพบว่า ผูบ้ริโภคเกิดความไม่มั+นใจ

ในผลิตภณัฑ์หากไม่ไดรั้บขอ้มูลที+ถูกตอ้งและครบถว้นจากผูผ้ลิตโดยตรง โดยสะทอ้นให้เห็นว่า

ข้อมูลที+ เชื+อถือได้และได้รับจากแหล่งที+มีความน่าเชื+อถือมีผลต่อกระบวนการการยอมรับใน

ผลิตภณัฑ ์นอกจากนีW  ช่องทางออฟไลน์ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีW ยง โรงพยาบาลสัตว ์และงาน

แสดงสินคา้สัตวเ์ลีWยง มีบทบาทสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค เนื+องจากสามารถ

เห็นและสอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะธิดา ศรีวงั (2563) 

เรื+ องการยอมรับนวตักรรมผลิตภณัฑ์อาหารสูตรครบถว้น: กรณีศึกษา กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ใน

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี โดยพบวา่ บูธแสดงสินคา้และตวัอยา่งทดลอง

มีอิทธิพลต่อการยอมรับ การวิจยันีW ชีW ให้เห็นว่าแนวทางในการกระตุน้การยอมรับผลิตภณัฑ์ขนม

กระต่ายควรใช้สื+อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ไดแ้ก่ ชอ้ปปีW  (Shopee) เป็นเครื+องมือหลกัในการสร้างการรับรู้ 

ขณะที+การเสริมสร้างความน่าเชื+อถือผ่านช่องทางออฟไลน์ ได้แก่ ร้านขายสินค้าสัตว์เลีW ยง 

โรงพยาบาลสัตว ์และงานแสดงสินคา้สัตวเ์ลีWยง รวมถึงการบอกต่อจากกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่าย

ในเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื+อนหรือคนรู้จกัที+เลีWยงกระต่าย อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) และผูเ้ชี+ยวชาญ 

จะช่วยส่งเสริมการยอมรับผลิตภณัฑไ์ด ้
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แก่นสาระที? 2 คุณภาพสินค้าและวตัถุดบิ (Product and Material Quality) 

จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความเชื+อมโยงกบัปัจจยัดา้น

ความปลอดภยั คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ และความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ซึ+ งเป็นองคป์ระกอบสาํคญั

ในการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธฤตภณ ผกูจิตร (2565) เรื+องปัจจยัที+

มีผลต่อการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีWยงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นที+ดีมากต่อองคป์ระกอบของผลิตภณัฑโ์ดยรวม รวมถึงรูปลกัษณ์ 

คุณประโยชน์ และศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภัย โดยเฉพาะ

ส่วนผสม ไดแ้ก่ ปริมาณนํWาตาล แป้ง และสารปรุงแต่งที+อาจเป็นอนัตรายต่อกระต่าย เช่น สารกนัเสีย 

สีผสมอาหาร เพื+อไม่ใหเ้กิดปัญหาที+เกี+ยวกบัระบบทางเดินอาหารของกระต่าย ทัWงนีW  ผลลพัธ์ที+สงัเกต

ไดจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑ์ เช่น ระบบขบัถ่ายที+ปกติ เป็นปัจจยัสําคญัที+กระตุน้ให้เกิดการซืWอซํW า ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ และ ณัฏฐ์ชุดา (2564) เรื+ องการสื+อสารและกระบวนการ

ยอมรับของผูบ้ริโภคอาหารตามหลกัคีโตเจนิค โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคที+ไดท้ดลองรับประทานอาหารคี

โตเจนิครู้สึกพึงพอใจในผลลพัธ์ เช่น นํW าหนักลดลง จึงยงัคงรับประทานอาหารคีโตเจนิคอย่าง

ต่อเนื+อง นอกจากนีW  ผูบ้ริโภคยงัคาดหวงัให้ผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ที+

ก่อให้เกิดผลกระทบดา้นสุขภาพเชิงบวกต่อกระต่าย โดยเฉพาะประโยชน์เรื+องขนและผิวหนงั การ

ได้รับวิตามินที+เพียงพอ และการส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของระบบทางเดินอาหาร ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะธิดา ศรีวงั (2563) เรื+องการยอมรับนวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหารสูตร

ครบถว้น: กรณีศึกษา กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

โดยพบว่า ผูบ้ริโภคจะซืWอซํW าหากพบว่าผลิตภณัฑมี์ประโยชน์ต่อสุขภาพและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแนวทางของผูผ้ลิตที+ให้ความสาํคญักบัการพฒันาสูตรที+เสริมสุขภาพ

ของกระต่าย อีกทัW งความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์เป็นอีกหนึ+ งปัจจยัที+ผูบ้ริโภคใช้ในการประเมิน

คุณภาพ โดยตรวจสอบจากสิ+งที+สามารถสงัเกตเห็นได ้สะทอ้นไดจ้ากกลิ+น สี รูปลกัษณ์ รูปแบบการ

ผลิต และวนัที+หมดอายขุองผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ และ 

ณัฏฐ์ชุดา (2564) เรื+องการสื+อสารและกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภคอาหารตามหลกัคีโตเจนิค 

โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคพิจารณาความเสี+ยงอยา่งถี+ถว้นก่อนตดัสินใจรับประทานอาหารคีโตเจนิค ดงันัWน 

แนวทางที+สามารถกระตุน้ให้เกิดการยอมรับผลิตภณัฑ์ขนมกระต่ายในกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ควรมุ่งเนน้การสื+อสารถึงความปลอดภยัและประโยชน์ดา้นสุขภาพของผลิตภณัฑผ์า่น

แหล่งขอ้มูลที+มีอิทธิพลและเชื+อถือได ้เพื+อเพิ+มระดบัความเชื+อมั+นและกระตุน้การยอมรับในระยะยาว 

พร้อมทัW งสร้างความมั+นใจให้กับผูบ้ริโภคเรื+ องความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ผ่านสิ+ งที+สามารถ
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สังเกตเห็นไดผ้่านตวัผลิตภณัฑ ์เช่น รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์การสื+อสารถึงกระบวนการ

ผลิต รวมถึงวนัที+หมดอาย ุ

 

แก่นสาระที? 3 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่าย ที+อยู่ในพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้น

บรรจุภณัฑที์+เกี+ยวขอ้งกบัการใชง้านง่ายและความสะดวก ฉลากและขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์และการ

ป้องกนัและความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบับรรจุภณัฑที์+ใช้งานและ

เก็บรักษาได้ง่าย ไดแ้ก่ การใชบ้รรจุภณัฑ์แบบซิปล็อค (Zip Log) ที+สามารถเปิดใชไ้ดง่้ายและปิด

สนิทได ้เพื+อลดความยุง่ยากและเพิ+มความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นวภทัร สาหร่าย (2562) เรื+องการศึกษาองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์นมขบเคีWยวสุนขัที+ผูเ้ลีWยงสุนขัเพศ

หญิงให้ความสนใจในการเลือกซืWอ โดยพบว่า ผูเ้ลีWยงสุนขัให้ความสาํคญักบับรรจุภณัฑที์+มีซิปลอ็ค 

(Zip Log) เนื+องจากช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และทาํให้สามารถจัดเก็บได้ง่ายหากสุนัข

รับประทานไม่หมด ในขณะเดียวกนัฉลากและข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ก็เป็นองค์ประกอบสําคญัที+

ส่งผลต่อการตดัสินใจซืWอ โดยผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลที+ชดัเจนของฉลากบนบรรจุภณัฑ ์เช่น ขอ้มูล

โภชนาการ ส่วนประกอบ และปริมาณการให้ที+เหมาะสมต่อนํW าหนักตวัของกระต่าย ซึ+ งช่วยให้

สามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะธิดา ศรีวงั 

(2563) เรื+องการยอมรับนวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหารสูตรครบถว้น: กรณีศึกษา กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี โดยพบวา่ บรรจุภณัฑที์+แสดงคุณประโยชน์

อย่างชัดเจนส่งผลต่อการยอมรับ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวภทัร สาหร่าย (2562) เรื+ อง

การศึกษาองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ขนมขบเคีWยวสุนัขที+ผูเ้ลีW ยงสุนัขเพศหญิงให้ความสนใจในการ

เลือกซืWอ โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัฉลากบรรจุภณัฑที์+มีขอ้มูลโภชนาการ ส่วนประกอบ 

และสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะในกลุ่มผูเ้ลีW ยงสุนัขโตที+ตอ้งควบคุมอาหารให้เหมาะกบั

สุขภาพของสัตว์เลีW ยง นอกจากนีW  บรรจุภัณฑ์ที?สามารถป้องกันความชืTน เชืTอรา และแมลง มี

ความสาํคญัอยา่งยิ+งต่อการรักษาคุณภาพของขนมกระต่ายใหค้งสภาพที+เหมาะสม ซึ+ งเป็นบรรจุภณัฑ์

แบบซิปล็อค (Zip Log) เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความคิดเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญที+ระบุว่า บรรจุ

ภณัฑที์+สามารถป้องกนัการปนเปืW อนและรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดดี้อยา่งบรรจุภณัฑแ์บบซิป

ล็อค (Zip Log) จะช่วยเพิ+มความมั+นใจให้แก่ผูบ้ริโภคและกระตุน้ให้เกิดการยอมรับผลิตภณัฑม์าก

ขึWน ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณพล ตุรงค์ธนากุล (2564) การศึกษาองค์ประกอบของบรรจุ

ภณัฑอ์าหารแมวสาํเร็จรูปที+ผูเ้ลีW ยงแมวเพศหญิงให้ความสนใจในการเลือกซืWอ โดยพบว่า ผูบ้ริโภค
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ตอ้งการบรรจุภณัฑ์ที+สามารถป้องกนัอาหารจากความเสียหายและช่วยรักษาคุณภาพของอาหาร 

ดงันัWน แนวทางที+สามารถกระตุน้ให้เกิดการยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ควรมุ่งเนน้การพฒันา

บรรจุภณัฑที์+ใชง้านง่าย ป้องกนัการปนเปืW อนได ้และมีฉลากที+ให้ขอ้มูลครบถว้น ควบคู่ไปกบัการ

สร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภคเกี+ยวกบัคุณสมบติัและขอ้ดีของผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางการสื+อสารที+

น่าเชื+อถือ เพื+อเพิ+มความมั+นใจและความน่าเชื+อถือในผลิตภณัฑ ์และส่งเสริมใหเ้กิดการตดัสินใจซืWอ

ในที+สุด 

 

แก่นสาระที? 4 การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าของกบัสัตว์เลีTยง (Pet-Owner Bonding) 

จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตวเ์ลีW ยงประเภทกระต่าย ที+อยู่ในพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้น

บทบาทของขนมกระต่ายในฐานะรางวลั ความสมัพนัธ์ทางอารมณ์ระหวา่งเจา้ของและกระต่าย และ

ขอ้คาํนึงดา้นสุขภาพและโภชนาการ โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ใช้ผลิตภัณฑ์ขนมกระต่ายเป็นรางวัล

สาํหรับการฝึกพฤติกรรม ซึ+ งช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที+ดีของกระต่าย ทาํใหข้นมกระต่ายมีบทบาท

เป็นเครื+องมือฝึกและสร้างแรงจูงใจใหส้ัตวเ์ลีWยง ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ชชัฎา อคัร

ศรีวร นากาโอคะ และ กฤชณัท แสนทวี (2565) ในแง่ของคุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการ

ยอมรับ โดยเฉพาะคุณลักษณะความสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที+ระบุว่าคือการนํา

นวตักรรมไปทดลองใช้ เมื+อนาํไปทดลองใช้แลว้ประสบความสําเร็จตามที+ตอ้งการ ก็จะเกิดการ

ยอมรับในนวตักรรมนัWน อีกทัWงผูบ้ริโภคยงัให้ความสําคญักบัความผูกพันทางอารมณ์ผ่านการให้

ขนม เนื+องจากการมอบขนมให้กระต่ายช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของและสัตวเ์ลีWยง 

ทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ที+ดี เช่น กระต่ายแสดงท่าทีสนใจ วิ+งเข้าหาเจ้าของ ส่งผลให้เจ้าของเกิด

ความรู้สึกดี ซึ+ งเป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลีWยงสัตวแ์ละกระตุน้ใหเ้กิดการซืWอซํW า ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธฤตภณ ผูกจิตร (2565) เรื+องปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารในสัตวเ์ลีW ยงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืWอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีWยง นอกจากนีW  ข้อคํานึงด้านสุขภาพและ

โภชนาการ เป็นอีกหนึ+งปัจจยัที+สาํคญัต่อการตดัสินใจซืWอของผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+

ไดรั้บการยอมรับมกัเป็นผลิตภณัฑที์+มีคุณค่าทางโภชนาการ ปลอดภยั และช่วยเสริมสร้างสุขภาพที+

ดี เช่น การเสริมวิตามินหรือช่วยปรับสมดุลระบบทางเดินอาหารของกระต่าย ซึ+ งเป็นขอ้กงัวลหลกั

ของเจ้าของสัตว์เลีW ยง ซึ+ งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณพล ตุรงค์ธนากุล (2562) เรื+ อง

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารแมวสาํเร็จรูปที+ผูเ้ลีW ยงแมวเพศหญิงให้ความสนใจในการเลือก

ซืWอ โดยพบว่า ผูเ้ลีWยงให้ความสาํคญักบัคุณประโยชน์และคุณค่าทางอาหารเป็นส่วนใหญ่ เนื+องจาก
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ตอ้งการให้แมวของตนโตไปแลว้มีสุขภาพที+ดี ซึ+ งสะทอ้นถึงความใส่ใจของผูเ้ลีW ยงที+มีต่อสัตวเ์ลีWยง 

ดงันัWน แนวทางสําคญัในการกระตุน้การยอมรับผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ควรเนน้การพฒันาสูตรที+

เสริมคุณประโยชน์ต่อสุขภาพของกระต่าย ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ใน

ฐานะเครื+องมือช่วยฝึกสัตวเ์ลีW ยง และเป็นสื+อกลางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของและ

กระต่าย รวมถึงการให้ขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการและผลลพัธ์ที+เป็นรูปธรรมจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

จะช่วยเพิ+มความมั+นใจใหก้บัผูบ้ริโภคและกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรับผลิตภณัฑใ์นระยะยาว 

 

แก่นสาระที? 5 ความน่าเชื?อถือของผลติภัณฑ์ (Product Trustworthiness) 

จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ของผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของ

สัตว์เลีW ยงประเภทกระต่าย ที+อยู่ในพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้รับอิทธิพลจากความ

น่าเชื+อถือของตราสินคา้ ช่องทางจาํหน่ายที+ไดรั้บความไวว้างใจ และการรีวิวหรือการบอกต่อจาก

ผู ้ ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ แ ล ะผู ้ เ ชี+ ย ว ช าญ  โ ด ยพบว่ า  คว าม น่ า เ ชื? อ ถื อ ข อ งต ร า สิ น ค้ า  ( Brand 

Trustworthiness) เป็นปัจจยัสาํคญัที+ช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั+นใจและตดัสินใจซืWอ โดยเฉพาะตรา

สินคา้ที+ไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ชี+ยวชาญ เช่น สตัวแพทยแ์ละฟาร์มเพาะพนัธ์ุ หรือแหล่งที+มาของตรา

สินคา้เป็นแหล่งที+มีความน่าเชื+อถือในทศันคติของผูบ้ริโภค เช่น ตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์าํเขา้ ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัจพร วงศศิ์ริสิน (2557) ที+ศึกษาเรื+อง “คุณค่าของผลิตภณัฑที์+ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซืW ออาหารสุนัข  Natural & Premium แบรนด์  V CARE U ของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” และไดพ้บว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่ามีความเชื+อมั+นในอาหารสุนัข Natural & 

Premium แบรนด ์V CARE U เมื+อผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์รภายนอก ผลิตโดย

องคก์รที+มีชื+อเสียง มีความน่าเชื+อถือ และมีความรู้สึกว่าอาหารสุนขั Natural & Premium แบรนด ์V 

CARE U มีเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ที+อยูใ่นความทรงจาํของตน จึงทาํให้คุณค่าของผลิตภณัฑด์า้น

ภาพลักษณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซืW ออาหารสุนัข Natural & Premium แบรนด์ V CARE U ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนีW  ช่องทางจัดจําหน่ายที?น่าเชื?อถือ (Trusted Distribution 

Channels) มีบทบาทสาํคญัต่อการยอมรับผลิตภณัฑ ์โดยพบว่าผูบ้ริโภคให้ความมั+นใจมากขึWนหาก

ผลิตภณัฑ์ถูกวางจาํหน่ายที+โรงพยาบาลสัตว ์ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีW ยงที+น่าเชื+อถือ 

และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ที+มีระบบรีวิวจากผูใ้ช้จริง ซึ+ งช่วยลดความ

เสี+ยงในการซืWอผลิตภณัฑที์+ไม่มีมาตรฐาน ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีสกุล แกว้กระจ่าง และ

คณะ (2564) เรื+ องอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจซืWอผลไมอ้อร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ช่องทางการจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซืWอผลไมอ้อร์แก

นิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลไมอ้อร์แกนิคตอ้งมีช่องทางการจดัจาํหน่าย
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ที+น่าเชื+อได ้สะดวกต่อการซืWอ และมีความสะอาดน่าซืWอ อีกทัWงการรีวิวและการบอกต่อ (Product 

Review & Word-of-Mouth Communication) จากผูที้+เคยใชจ้ริงในกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่าย และ

คาํแนะนําจากผูเ้ชี+ยวชาญ ได้แก่ สัตวแพทยแ์ละฟาร์มเพาะพนัธ์ุ ช่วยสร้างความเชื+อมั+นให้กับ

ผูบ้ริโภคมากขึWน โดยเฉพาะเมื+อมีผลลพัธ์ที+ดีจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ก็จะกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อ

ต่อไป ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรพล ทวีคณารัตน์ (2562) เรื+องอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลที+มี

ความน่าเชื+อถือ ความง่ายในการใช้งาน และภาพลักษณ์ของแบรนด์ที+ส่งผลต่อความตัW งใจซืW อ

โทรศพัท์มือถือในช่องทางออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ความน่าเชื+อถือของผูส่้งสาร

ส่งผลต่อความตัWงใจซืWอโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค ดงันัWน แนวทางสาํคญัในการกระตุน้การยอมรับ

ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ควรมุ่งเนน้ไปที+การสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ใหมี้ความน่าเชื+อถือ การ

เลือกช่องทางจดัจาํหน่ายที+ไดรั้บการยอมรับ และการส่งเสริมการรีววิจากผูใ้ชจ้ริงและผูเ้ชี+ยวชาญ ซึ+ ง

จะช่วยใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นที+ยอมรับและเพิ+มโอกาสในการซืWอซํW าในระยะยาว 

 

 

5.2 สรุปผลการวจิยั 

จากการวิจยัเรื+อง การศึกษากระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑ์ขนมกระต่าย ของ

ผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีWยงประเภทกระต่าย ที+อยูใ่นพืWนที+เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการ

สมัภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทัWงสิWน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็นเจา้ของสตัว์

เลีWยงประเภทกระต่าย กลุ่มผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑข์นมกระต่าย และกลุ่มผูเ้ชี+ยวชาญ ไดแ้ก่ สตัว

แพทย ์กลุ่มผูพ้ฒันาพนัธ์ุกระต่ายหรือกลุ่มผูเ้ลีW ยงกระต่ายในประเทศไทย และร้านคา้ที+จดัจาํหน่าย

สินคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบัสตัวเ์ลีWยง สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคง์านวจิยัไดด้งันีW  

 

1) กระบวนการการยอมรับในผลิตภัณฑ์ขนมกระต่าย ของผู้บริโภคที?เป็นเจ้าของสัตว์เลีTยง
ประเภทกระต่าย ที?อยู่ในพืTนที?เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

แก่นสาระที+ 1 การรับขอ้มูล (Information Acquisition) 

จากผลการวจิยัพบวา่ การรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการการยอมรับ

ในผลิตภัณฑ์ขนมกระต่ายใน 3 ขัWนตอนหลัก ได้แก่ ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness) ซึ+ ง

ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) ผา่นกลุ่มชุมชน

คนเลีWยงกระต่าย การตลาดในรูปแบบคอนเทนต ์(Content Marketing) และการโฆษณาแบบ

กาํหนดเป้าหมาย (Targeted Ads) นอกจากนัWนยงัมีแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce 
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Platform) โดยเฉพาะชอ้ปปีW  (Shopee) ที+ช่วยสร้างการรับรู้ในผลิตภณัฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ต่อมาในขัWนตอนความสนใจ (Interest) ขอ้มูลที+ไดรั้บผา่นช่องทางเหล่านีW  รวมถึงการบอกต่อ

แบบปากต่อปากจากเพื+อนหรือคนรู้จกัที+เลีW ยงกระต่าย อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) และ

ผูเ้ชี+ยวชาญ โดยเฉพาะสัตวแพทย ์ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ และผูที้+มีความรู้เกี+ยวกบักระต่าย ช่วย

กระตุน้ความสนใจและทาํให้ผูบ้ริโภคอยากศึกษาขอ้มูลเพิ+มเติมเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ ์และใน

ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาขอ้มูลที+ไดรั้บจากแหล่งที+เชื+อถือ

ได ้โดยเฉพาะช่องทางออฟไลน์ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีWยง โรงพยาบาลสัตว ์และงาน

แสดงสินคา้สัตวเ์ลีW ยง เนื+องจากผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัและซักถามขอ้มูลผลิตภณัฑ์ได้

โดยตรง เพื+อประเมินคุณภาพและความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑก่์อนตดัสินใจซืWอ โดยขอ้มูล

เหล่านีW ย ัง ส่งผลทางอ้อมต่อขัW นตอนการทดลอง  (Trial) และขัW นตอนการยอมรับ 

(Adoption) เนื+องจากความน่าเชื+อถือและความมั+นใจที+ไดรั้บจากขอ้มูลเบืWองตน้เป็นพืWนฐาน

สาํคญัที+นาํไปสู่การทดลองใชแ้ละการยอมรับผลิตภณัฑใ์นระยะยาว 

แก่นสาระที+ 2 คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ (Product and Material Quality) 

จากผลการวิจยัพบว่า คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการการยอมรับ

ในผลิตภณัฑข์นมกระต่ายในขัWนตอนความสนใจ (Interest)	เนื+องจากคุณสมบติัดา้นความ
ปลอดภยัของส่วนผสมที+ใช้ คุณประโยชน์ดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะการเสริมวิตามิน การ

บาํรุงขนและผิวหนงั และการบาํรุงระบบทางเดินอาหาร และความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์

ช่วยสร้างความสนใจแก่ผูบ้ริโภคที+ใส่ใจสุขภาพของกระต่าย ต่อเนื+องไปยงัขัWนตอนการ

ประเมินค่า (Evaluation)	ซึ+ งผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูลเรื+องคุณภาพผลิตภณัฑ์ เช่น ส่วนผสมที+

ปลอดภยั ผลลพัธ์ที+ดีต่อสุขภาพ และการสังเกตไดถึ้งความสดใหม่ เช่น กลิ+น สี รูปลกัษณ์ 

และวนัหมดอาย ุเป็นเกณฑส์าํคญัในการประเมินก่อนตดัสินใจซืWอ และยงัส่งผลโดยตรงต่อ

ขัWนตอนการทดลอง (Trial)	ที+ผูบ้ริโภคเลือกทดลองใชผ้ลิตภณัฑจ์ากความเชื+อมั+นในคุณภาพ
และความปลอดภยั รวมถึงขัWนตอนการยอมรับ (Adoption)	เมื+อพบวา่ผลิตภณัฑมี์ผลลพัธ์เชิง
บวกต่อสุขภาพของกระต่าย เช่น ระบบขบัถ่ายดี ขนและผิวหนงัแขง็แรง ส่งผลให้เกิดการ

ซืWอซํW าในระยะยาว ขณะที+ในขัWนตอนการรับรู้ (Awareness)	ไดรั้บผลทางออ้ม โดยคุณภาพ

ของผลิตภณัฑจ์ะถูกสื+อสารผ่านช่องทางต่างๆ ซึ+ งช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละ

สร้างความเชื+อมั+นในเบืWองตน้ใหก้บัผูบ้ริโภค 

แก่นสาระที+ 3 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

จากผลการวิจยัพบว่า บรรจุภณัฑ์ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑ์

ขนมกระต่ายในขัWนตอนความสนใจ (Interest) โดยบรรจุภณัฑที์+ใชง้านง่าย โดยเฉพาะแบบ
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ซิปล็อค (Zip Log) ช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค รวมถึงขัWนตอนการประเมินค่า 

(Evaluation) ที+ผูบ้ริโภคใช้ข้อมูลจากฉลาก เช่น ส่วนประกอบ ข้อมูลโภชนาการ และ

ปริมาณการให้ที+เหมาะสม เป็นเกณฑป์ระกอบการประเมินความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์

กบัสตัวเ์ลีWยงของตน และขัWนตอนการทดลอง (Trial) ที+บรรจุภณัฑที์+สะดวกและสามารถเกบ็

รักษาคุณภาพสินคา้ไดดี้แบบซิปลอ็ค (Zip Log) จะส่งเสริมใหเ้กิดการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์

ไดง่้ายขึWน นอกจากนีW ยงัส่งผลทางออ้มต่อขัWนตอนการรับรู้ (Awareness) ผ่านการสื+อสาร

จุดเด่นของบรรจุภณัฑ ์เช่น การรักษาคุณภาพอาหารหรือการใชง้านง่าย ผา่นสื+อโฆษณาหรือ

รีววิต่าง ๆ และขัWนตอนการยอมรับ (Adoption) เมื+อผูบ้ริโภคทดลองใชแ้ลว้พบวา่บรรจุภณัฑ์

ช่วยอาํนวยความสะดวกและช่วยรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ไดจ้ริง จะส่งผลให้เกิดความพึง

พอใจและการซืWอซํW าในระยะยาว 

แก่นสาระที+ 4 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง (Pet-Owner Bonding) 

จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของกับสัตว์เลีW ยง (Pet-Owner 

Bonding) ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการการยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่ายในขัWนตอน

ความสนใจ (Interest) การประเมินค่า (Evaluation) การทดลอง (Trial) และการยอมรับ 

(Adoption) โดยผูบ้ริโภคเกิดความสนใจเมื+อรับรู้ว่าขนมกระต่ายสามารถช่วยเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบักระต่ายผา่นการใชเ้ป็นรางวลั เครื+องมือฝึกพฤติกรรม และ

สร้างความผกูพนัทางอารมณ์และความพึงพอใจในการเลีWยงกระต่าย ทัWงยงัประเมินคุณค่าใน

ฐานะผลิตภณัฑที์+ช่วยเสริมสุขภาพสตัวเ์ลีWยง ลดความกงัวลของเจา้ของสตัวเ์ลีWยงในเรื+องของ

ผลกระทบเชิงลบดา้นสุขภาพของกระต่าย ผูบ้ริโภคจึงนาํไปทดลองใชเ้พื+อสร้างปฏิสมัพนัธ์

กบัสตัวเ์ลีWยงและสงัเกตผลลพัธ์ที+เกิดขึWน เมื+อผูบ้ริโภคเห็นผลลพัธ์เชิงบวกทัWงต่อสุขภาพและ

ความสมัพนัธ์กบักระต่าย จึงเกิดความพึงพอใจและซืWอซํW าในระยะยาว ขณะเดียวกนั ยงัส่งผล

ทางออ้มต่อขัWนตอนการรับรู้ (Awareness)	ผ่านการสื+อสารภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ขนม
กระต่ายในฐานะสื+อกลางความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง	
แก่นสาระที+ 5 ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์(Product Trustworthiness) 

จากผลการวิจยัพบว่า ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ์ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการการ

ยอมรับในผลิตภณัฑข์นมกระต่ายในขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation) ที+ผูบ้ริโภคจะใช้

ความน่าเชื+อถือของตราสินคา้ โดยเฉพาะตราสินคา้ที+ไดรั้บการแนะนาํจากสัตวแพทยแ์ละ

ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ และช่องทางจดัจาํหน่ายที+น่าเชื+อถือ โดยเฉพาะโรงพยาบาลสัตว ์ฟาร์ม

เพาะพนัธ์ุ ร้านขายสินคา้สตัวเ์ลีWยงที+มีความน่าเชื+อถือ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce 

Platform) ที+มีระบบรีวิวจากผูใ้ชจ้ริง เป็นขอ้มูลสําคญัในการประเมินความน่าเชื+อถือและ
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คุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนตัดสินใจซืW อ  และส่งผลโดยตรงต่อขัWนตอนการทดลอง 

(Trial) เมื+อผูบ้ริโภคเกิดความมั+นใจในตราสินคา้และช่องทางจดัจาํหน่ายที+เชื+อถือได ้จึงกลา้

ตดัสินใจทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมถึงส่งผลต่อขัWนตอนการยอมรับ (Adoption) ที+ผูบ้ริโภคจะ

เกิดความเชื+อมั+นในระยะยาวและซืW อซํW าหากผลิตภัณฑ์และตราสินค้ามีภาพลักษณ์ที+

น่าเชื+อถือจนเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ขณะเดียวกนั แก่นสาระนีWยงัส่งผล

ทางอ้อมต่อขัWนตอนการรับรู้ (Awareness) และขัWนตอนความสนใจ (Interest) ผ่านการ

สื+ อสารทางการตลาดที+ เน้นจุดเด่นด้านความน่าเชื+อถือของแบรนด์ การยอมรับจาก

ผูเ้ชี+ยวชาญ รวมถึงการบอกต่อและรีวิว ซึ+ งช่วยสร้างการรับรู้และความสนใจเบืWองตน้ใหก้บั

ผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย 

 

2) ลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคที?เป็นเจ้าของสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย ที?อยู่ในพืTนที?
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในการซืTอผลติภัณฑ์ขนมกระต่าย 

 

แก่นสาระที+ 1 การรับขอ้มูล (Information Acquisition) 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัหาขอ้มูลผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ 

เฟซบุ๊ก  (Facebook) ผ่านกลุ่มชุมชนคนเลีW ยงกระต่าย  และช้อปปีW  (Shopee) โดยให้

ความสําคญักบัการรีวิวจากเพื+อน คนรู้จกั อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หรือกลุ่มคนเลีW ยง

กระต่าย รวมถึงการแนะนาํจากสตัวแพทย ์ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ หรือผูที้+มีความรู้เกี+ยวกบักระต่าย 

ขณะเดียวกันยงัใช้แหล่งข้อมูลจากช่องทางออฟไลน์ ได้แก่ ร้านขายสินค้าสัตว์เลีW ยง 

โรงพยาบาลสตัว ์และงานแสดงสินคา้สตัวเ์ลีWยง เพื+อสอบถามขอ้มูลโดยตรง 

แก่นสาระที+ 2 คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ (Product and Material Quality) 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์มกัพิจารณา

ปริมาณนํW าตาล แป้ง และสารที+อาจเป็นอนัตรายต่อกระต่าย อีกทัWงเลือกผลิตภณัฑ์ที+ช่วย

เสริมสร้างสุขภาพที+ดีของกระต่าย โดยเฉพาะเรื+องการบาํรุงขนและผิวหนงั ระบบทางเดิน

อาหาร และการเสริมวิตามินต่างๆ นอกจากนีW ยงัพิจารณาความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์จาก

ลกัษณะภายนอก เช่น สี กลิ+น และวนัที+หมดอาย ุ

แก่นสาระที+ 3 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบับรรจุภณัฑ์ที+มีซิปล็อค (Zip Log) เพื+อ

ป้องกันความชืWน สิ+ งปนเปืW อนต่างๆ และช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไวไ้ด้อย่าง

เหมาะสม อีกทัWงใชง้านและเกบ็รักษาไดง่้าย นอกจากนัWน ยงัใหค้วามสาํคญักบัฉลากที+มีการ
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แสดงขอ้มูลที+ชัดเจนเกี+ยวกับส่วนประกอบ โภชนาการ และคาํแนะนําการให้ขนมใน

ปริมาณที+เหมาะสมกบันํWาหนกัของกระต่าย 

แก่นสาระที+ 4 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง (Pet-Owner Bonding) 

จากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคใชข้นมกระต่ายเป็นรางวลัในการฝึกกระต่ายหรือเป็นของวา่ง

เพื+อเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัสัตวเ์ลีWยง ช่วยให้กระต่ายเรียนรู้พฤติกรรมเชิงบวก และทาํ

ให้เจ้าของรู้สึกพึงพอใจในการดูแลสัตวเ์ลีW ยง อีกทัWงให้ความสําคญักบัด้านสุขภาพและ

โภชนาการของกระต่ายเพื+อสุขภาพที+ดีของกระต่ายในระยะยาว 

แก่นสาระที+ 5 ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์(Product Trustworthiness) 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมกัมีความมั+นใจในตราสินคา้ที+ไดรั้บการยอมรับจากสัตว

แพทยห์รือฟาร์มเพาะพนัธ์ุ ตราสินคา้ที+มีแหล่งที+มาที+น่าเชื+อถือ การวางจาํหน่ายในช่องทาง

จาํหน่ายที+น่าเชื+อถือ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีW ยงที+มีความน่าเชื+อถือ โรงพยาบาลสัตว ์

ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ที+มีระบบรีวิว รวมทัWง

มีการบอกต่อจากผูที้+เคยใชจ้ริงในกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่าย และคาํแนะนาํจากผูเ้ชี+ยวชาญ 

ไดแ้ก่ สตัวแพทยแ์ละฟาร์มเพาะพนัธ์ุ  

 

3) ประโยชน์ของผลติภัณฑ์ในมุมมองของผู้บริโภคที?เป็นเจ้าของสัตว์เลีTยงประเภทกระต่าย ที?
อยู่ในพืTนที?เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที?ทําให้เกิดการยอมรับและซืTอผลิตภัณฑ์ขนม

กระต่าย 

 

แก่นสาระที+ 1 การรับขอ้มูล (Information Acquisition) 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของขนมกระต่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ในกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่าย และชอ้ปปีW  (Shopee) นอกจากนัWน

ยงัมีช่องทางออฟไลน์ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้สตัวเ์ลีWยง โรงพยาบาลสตัว ์และงานแสดงสินคา้

สตัวเ์ลีWยง รวมถึงการบอกต่อของผูที้+เคยใชผ้ลิตภณัฑจ์ริงมาก่อนหรือผูที้+มีความน่าเชื+อถือคือ

สัตวแพทย ์ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ และผูที้+มีความรู้เกี+ยวกบักระต่าย ซึ+ งช่องทางเหล่านีW ช่วยให้

ผูบ้ริโภคเขา้ใจคุณค่าของผลิตภณัฑม์ากขึWน 

แก่นสาระที+ 2 คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ (Product and Material Quality) 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยั ไม่มีส่วนผสมของวตัถุดิบ

ที+เป็นอนัตรายต่อกระต่าย อีกทัWงมีความสดใหม่ และมีประโยชน์ต่อสุขภาพของกระต่าย 

โดยเฉพาะเรื+ องการบาํรุงขนและผิวหนัง การบาํรุงระบบทางเดินอาหาร และการเสริม
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วิตามินที+เพียงพอ ซึ+ งลดความเสี+ยงต่อปัญหาสุขภาพของกระต่ายและสร้างความมั+นใจในตวั

ผลิตภณัฑ ์

แก่นสาระที+ 3 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

จากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคเชื+อวา่บรรจุภณัฑแ์บบซิปลอ็ค (Zip Log) มีประโยชน์ในแง่ที+

ช่วยป้องกนัความชืWน สิ+งปนเปืW อนต่างๆ และช่วยคงสภาพของผลิตภณัฑห์ลงัจากเปิดใชง้าน

แลว้ได ้รวมถึงมีการใชง้านและการเกบ็รักษาที+ง่าย นอกจากนัWน ผูบ้ริโภคมองวา่บรรจุภณัฑ์

ที+มีฉลากที+แสดงขอ้มูลโภชนาการและคาํแนะนาํอยา่งชดัเจน ทาํใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

สะดวกและเหมาะสม 

แก่นสาระที+ 4 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง (Pet-Owner Bonding) 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมองว่าขนมกระต่ายเป็นตวัช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัสัตว์

เลีW ยงและสามารถนาํไปใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกพฤติกรรม ส่งผลให้กระต่ายเกิด

ความผูกพนัและมีพฤติกรรมที+ดีขึWน อีกทัWงการใส่ใจในการคาํนึงถึงสุขภาพและโภชนาการ

ของกระต่าย สามารถลดความกงัวลของเจา้ของในเรื+องของผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพของ

กระต่าย 

แก่นสาระที+ 5 ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์(Product Trustworthiness) 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมั+นใจในผลิตภณัฑที์+มีตราสินคา้ที+ไดรั้บการยอมรับจากสัตว

แพทยห์รือฟาร์มเพาะพนัธ์ุ รวมถึงตราสินคา้ที+มีแหล่งที+มาที+น่าเชื+อถือ นอกจากนีW  ความ

น่าเชื+อถือของช่องทางจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสัตว ์ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีWยงที+มีความ

น่าเชื+อถือ ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ที+มีระบบ

รีววิ ช่วยเพิ+มความมั+นใจและกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรับในผลิตภณัฑ ์

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

สําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสัตว์เลีTยงและบุคคลที?สนใจทาํธุรกจิที?เกี?ยวเนื?องกบัสัตว์เลีTยง 

1) การรับขอ้มูล (Information Acquisition)  

§ ควรขยายช่องทางการสื+อสารในช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) 

โดยการทาํการตลาดในรูปแบบคอนเทนต ์(Content Marketing) ในกลุ่มชุมชนคน

เลีWยงกระต่าย และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซชอ้ปปีW  (Shopee) โดยทาํการโฆษณาแบบ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeted Ads) และทาํ SEO (Search Engine Optimization) 
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ให้มีประสิทธิภาพ  เพื+อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดและง่ายขึW น  ซึ+ ง

ขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัที 

§ ควรสนบัสนุนการบอกต่อ (Word-of-Mouth) โดยการร่วมมือกบัอินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) ที+เป็นคนเลีWยงกระต่าย ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ สตัวแพทย ์หรือผูที้+มีความรู้

เกี+ยวกบักระต่ายที+มีความน่าเชื+อถือในการบอกต่อผลิตภณัฑใ์นเชิงบวก ซึ+ ง

ขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัทีเช่นกนั 

§ ควรจดักิจกรรมหรือออกบูธในงานแสดงสินคา้สัตวเ์ลีW ยง รวมถึงส่งเสริมการวาง
จาํหน่ายผลิตภณัฑที์+ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีWยงและโรงพยาบาลสัตว ์เพื+อส่งเสริมให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลและทดลองสินคา้ไดโ้ดยตรง 

2) คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ (Product and Material Quality) 

§ ควรพฒันาสูตรขนมที+มีความปลอดภยั โดยเฉพาะในเรื+ องของส่วนผสม ไดแ้ก่ 

ปริมาณนํW าตาล แป้ง และสารปรุงแต่ง เช่น สารกันเสีย สีผสมอาหาร ที+ส่งผล

กระทบเชิงลบต่อระบบทางเดินอาหารของกระต่าย ซึ+ งเป็นสิ+งที+ควรทาํเป็นอนัดบั

แรกเมื+อมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์เนื+องจากเป็นสิ+งที+ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความ

สนใจไปจนถึงยอมรับในผลิตภณัฑไ์ด ้

§ ควรพฒันาสูตรขนมที+ส่งเสริมสุขภาพของกระต่าย โดยเฉพาะสูตรขนมที+ช่วยเรื+อง
การบาํรุงขนและผิวหนงั การส่งเสริมการทาํงานของระบบทางเดินอาหารที+ดี และ

สูตรขนมที+มีการเสริมวิตามินต่างๆ รวมถึงสื+อสารผลลพัธ์เชิงบวกที+ผูบ้ริโภค

สามารถเห็นไดจ้ริง เช่น ช่วยบาํรุงขน ลดปัญหาเกี+ยวกบัระบบทางเดินอาหาร เพื+อ
กระตุ้นการซืW อซํW า ซึ+ งเป็นสิ+ งที+ควรทาํเป็นอนัดับแรกเมื+อมีการวิจัยและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ เนื+องจากเป็นสิ+งที+ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจไปจนถึงยอมรับใน

ผลิตภณัฑไ์ดเ้ช่นกนั 

§ ควรตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้สดใหม่ โดยแสดงข้อมูลวนั

หมดอาย ุรวมถึงสื+อสารในเรื+องของความสดใหม่ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดย

ทนัที 

3) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

§ ควรพฒันาบรรจุภณัฑที์+เป็นรูปแบบซิปล็อค (Zip Log) เพื+อให้สะดวกต่อการเปิด

และปิด และช่วยรักษาความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์หลงัจากแกะใชแ้ลว้ให้อยู่ใน

สภาพที+เหมาะสมได ้ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัที 



95 

 

§ ควรออกแบบฉลากผลิตภณัฑใ์ห้มีขอ้มูลที+สาํคญัครบถว้น เช่น ขอ้มูลโภชนาการ 

ส่วนประกอบ และปริมาณการให้ที+ เหมาะสมต่อนํW าหนักตัวของกระต่าย ซึ+ ง

ข้อเสนอแนะนีW ควรปฏิบัติโดยทันทีควบคู่ไปกับการพฒันาบรรจุภัณฑ์ที+ เป็น

รูปแบบซิปลอ็ค (Zip Log) 

§ ควรเลือกวสัดุบรรจุภณัฑที์+สามารถป้องกนัความชืWนและสิ+งปนเปืW อน เช่น ฝุ่ น เชืWอ

รา และแมลง เพื+อเพิ+มความมั+นใจในคุณภาพสินคา้ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีW ควรปฏิบติั

โดยทนัทีควบคู่ไปกบัการพฒันาบรรจุภณัฑที์+เป็นรูปแบบซิปลอ็ค (Zip Log) 

4) การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง (Pet-Owner Bonding) 

§ ควรออกแบบขนมกระต่ายให้มีลกัษณะเหมาะสําหรับใชเ้ป็นรางวลั เช่น ขนาดที+

พอดีคาํ และทาํสื+อคู่มือการใชง้านผลิตภณัฑ ์เช่น เทคนิคการใชข้นมเป็นรางวลัเพื+อ

ฝึกกระต่าย ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นถึงประโยชน์ ซึ+ งเป็นสิ+งที+ควรทาํเป็นอนัดบัแรกเมื+อ

มีการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

§ ควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็น "ตวักลาง" ในการสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งเจา้ของกบักระต่าย เช่น ใชภ้าพหรือคอนเทนตที์+แสดงถึงความสุขระหวา่ง

เจา้ของและสัตวเ์ลีW ยง ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีW ควรปฏิบติัโดยทนัทีควบคู่ไปกบัการทาํ

การตลาดในรูปแบบคอนเทนต์ (Content Marketing) ในกลุ่มชุมชนคนเลีW ยง

กระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) 

§ ควรเนน้ย ํWาว่าผลิตภณัฑมี์ส่วนช่วยในการดูแลสุขภาพของสัตวเ์ลีWยง เช่น การเสริม

วิตามินหรือช่วยระบบทางเดินอาหาร เพื+อใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไดดู้แลสตัวเ์ลีWยงอยา่ง

ดีที+สุด ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีW ควรปฏิบติัโดยทนัทีควบคู่ไปกับการทาํการตลาดใน

รูปแบบคอนเทนต ์(Content Marketing) ในกลุ่มชุมชนคนเลีWยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก 

(Facebook) เช่นกนั 

5) ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์(Product Trustworthiness) 

§ ควรสร้างแบรนด์ให้มีภาพลกัษณ์ที+น่าเชื+อถือ เช่น การไดรั้บการรับรองจากสัตว

แพทยห์รือฟาร์มเพาะพนัธ์ุที+มีชื+อเสียงในวงการกระต่าย ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีW ควร

ปฏิบติัโดยทนัที 

§ ควรวางจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในช่องทางที+ไดรั้บความไวว้างใจ ไดแ้ก่ โรงพยาบาล

สัตว ์ฟาร์มเพาะพนัธ์ุ ร้านขายสินคา้สัตวเ์ลีWยงที+มีมาตรฐานสูง หรือแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ที+มีระบบรีวิวจากผูใ้ชจ้ริง เพื+อสร้างความมั+นใจ



96 

 

ให้กับผู ้บริโภคในการตัดสินใจซืW อ  ซึ+ งข้อเสนอแนะนีW ควรปฏิบัติโดยทันที

เช่นเดียวกนั 

§ ควรสนับสนุนให้มีการรีวิวหรือคาํแนะนาํจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์จริงในกลุ่มชุมชน 

เช่น กลุ่มชุมชนคนเลีW ยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) และอินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) เพื+อกระตุน้การบอกต่อแบบปากต่อปากและสร้างความมั+นใจให้กบั

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซืWอ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัทีเช่นเดียวกนั 

 

สําหรับร้านค้าที?จัดจําหน่ายสินค้าที?เกี?ยวเนื?องกบัสัตว์เลีTยง 

1) การรับขอ้มูล (Information Acquisition)  

§ ควรพฒันาช่องทางการสื+อสารในร้านคา้ เช่น การจดัทาํแผ่นพบัหรือโปสเตอร์ที+มี

ขอ้มูลผลิตภณัฑข์นมกระต่ายที+ครบถว้นและเขา้ใจง่าย การจดัวางสินคา้ใหโ้ดดเด่น

ในร้านโดยใช ้Shelf Talker หรือป้ายแนะนาํสินคา้ ที+แสดงจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ 

เช่น “ไม่มีสารกนัเสีย” เพื+อให้ผูบ้ริโภคสามารถรับขอ้มูลสินคา้ไดท้นัทีที+เขา้ร้าน 

รวมถึงการอบรมให้พนักงานมีความรู้เกี+ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น คุณประโยชน์ 

คุณสมบติั และความปลอดภยัของขนมกระต่าย เพื+อให้คาํแนะนาํที+ตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัที 

§ ควรสร้างช่องทางการสื+อสารออนไลน์ของร้านคา้ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) 

โดยให้ความสําคัญในการนําเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ในการสร้างการรับรู้ใน

ผลิตภณัฑ์ ซึ+ งข้อเสนอแนะนีW สามารถปฏิบัติได้โดยทันที และทาํการตลาดใน

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Platform) ของร้านคา้ โดยเฉพาะช้อปปีW  

(Shopee) ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การทาํ SEO (Search Engine Optimization) ซึ+ ง

ขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัทีเช่นเดียวกนั 

§ ควรเชื+อมโยงกบักลุ่มผูบ้ริโภคที+ใชผ้ลิตภณัฑ์จริง	เช่น การร่วมมือกบักลุ่มชุมชน

คนเลีW ยงกระต่ายในเฟซบุ๊ก (Facebook) ในการรีวิวผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางของ

ร้านคา้ เพื+อสร้างความน่าเชื+อถือและแนะนาํผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ผ่านกลุ่มผูใ้ช้

ผลิตภณัฑจ์ริง ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีW ควรปฏิบติัโดยทนัทีควบคู่ไปกบัการพฒันาช่อง

ทางการสื+อสารทัWงช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

2) คุณภาพสินคา้และวตัถุดิบ (Product and Material Quality) 

§ ควรคดัเลือกผลิตภณัฑที์+มีความปลอดภยั ไม่มีส่วนผสมอนัไดแ้ก่ ปริมาณนํW าตาล 

แป้ง และสารปรุงแต่ง เช่น สารกนัเสีย สีผสมอาหาร ที+ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
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ระบบทางเดินอาหารของกระต่าย ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัเป็นอนัดบัแรกเมื+อมี

การคดัเลือกผลิตภณัฑเ์ขา้มาจาํหน่ายในร้านคา้ 

§ ควรคดัเลือกผลิตภณัฑ์ที+ส่งเสริมสุขภาพของกระต่าย โดยเฉพาะสูตรขนมที+ช่วย
เรื+องการบาํรุงขนและผิวหนังและระบบทางเดินอาหาร รวมถึงสูตรขนมที+มีการ

เสริมวิตามินต่างๆ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีW ควรปฏิบติัเป็นอนัดบัแรกเมื+อมีการคดัเลือก

ผลิตภณัฑเ์ขา้มาจาํหน่ายในร้านคา้เช่นเดียวกนั 

§ ควรตรวจสอบความสดใหม่ของผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ+าเสมอ เช่น การตรวจสอบวนั

หมดอายุและสภาพบรรจุภณัฑก่์อนนาํเขา้มาจาํหน่าย เพื+อสร้างความมั+นใจให้กบั

ลูกคา้ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัทีอยา่งสมํ+าเสมอ 

3) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

§ ควรคดัเลือกผลิตภณัฑที์+มีบรรจุภณัฑที์+เป็นรูปแบบซิปลอ็ค (Zip Log) ที+สะดวกต่อ

ลูกคา้ในการใชง้านและสามารถเก็บรักษาผลิตภณัฑใ์หค้งความสดใหม่ไดน้าน ซึ+ ง

ขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัเป็นอนัดบัแรกเมื+อมีการคดัเลือกผลิตภณัฑเ์ขา้มาจาํหน่าย

ในร้านคา้เช่นเดียวกนั 

§ ควรคดัเลือกผลิตภณัฑ์ที+ใช้วสัดุบรรจุภณัฑ์ที+สามารถป้องกันความชืWนและสิ+ ง
ปนเปืW อน เช่น ฝุ่ น เชืWอรา และแมลง เพื+อเพิ+มความมั+นใจในคุณภาพสินค้า ซึ+ ง

ขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัเป็นอนัดบัแรกเมื+อมีการคดัเลือกผลิตภณัฑเ์ขา้มาจาํหน่าย

ในร้านคา้เช่นเดียวกนั 

§ ควรคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที+ มีฉลากบอกข้อมูลที+ชัดเจน เช่น ข้อมูลโภชนาการ 

ส่วนผสม และคาํแนะนาํปริมาณการให้ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีW ควรปฏิบติัเป็นอนัดบั

แรกเมื+อมีการคดัเลือกผลิตภณัฑเ์ขา้มาจาํหน่ายในร้านคา้เช่นเดียวกนั 

4) การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสตัวเ์ลีWยง (Pet-Owner Bonding) 

§ ควรคดัเลือกผลิตภณัฑที์+ตอบโจทยก์ารฝึกพฤติกรรม	เช่น ขนมกระต่ายขนาดพอดี

คาํที+เหมาะสาํหรับการใหเ้ป็นรางวลัขณะฝึกกระต่าย ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติั

เป็นอนัดบัแรกเมื+อมีการคดัเลือกผลิตภณัฑเ์ขา้มาจาํหน่ายในร้านคา้ ควบคู่ไปกบั

การจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น กิจกรรมในร้านหรือการถ่ายทอดสด (Live) 

ผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) ของร้านคา้ ที+สอนการใชข้นมกระต่ายในการฝึกพฤติกรรม

กระต่าย 
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§ ควรทาํสื+อนําเสนอผลิตภณัฑ์ในเชิงการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าของกับ
กระต่าย ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัทีควบคู่ไปกบัการพฒันาช่องทางการ

สื+อสารทัWงช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

§ ควรใหค้าํแนะนาํเพิ+มเติมกบัลูกคา้ในเรื+องของสุขภาพและโภชนาการเชิงบวกที+ได้
จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื+อสร้างความมั+นใจและลดความกงัวลเกี+ยวกบัผลกระทบเชิง

ลบในการดูแลสตัวเ์ลีWยง ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัทีควบคู่กบัการพฒันา

ช่องทางการสื+อสารในร้านคา้ 

5) ความน่าเชื+อถือของผลิตภณัฑ ์(Product Trustworthiness) 

§ ควรคดัเลือกผลิตภณัฑที์+มีตราสินคา้ที+ไดรั้บการยอมรับ	โดยใหค้วามสาํคญักบัตรา
สินคา้ที+ไดรั้บการแนะนาํจากสตัวแพทยห์รือฟาร์มเพาะพนัธ์ุที+มีความน่าเชื+อถือ ซึ+ ง

ข้อเสนอแนะนีW ควรปฏิบัติเป็นอันดับแรกเมื+อมีการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เข้ามา

จาํหน่ายในร้านคา้ 

§ ควรพฒันาช่องทางจัดจาํหน่ายให้มีความน่าเชื+อถือทัW งช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์	เช่น สร้างมาตรฐานภายในร้านคา้ให้สะอาด ปลอดภยั และจดัเรียง

ผลิตภณัฑ์ในลกัษณะที+แสดงถึงความใส่ใจ เช่น การแยกผลิตภณัฑ์ตามประเภท

ของสตัวเ์ลีWยงใหเ้ป็นระเบียบ ซึ+ งขอ้เสนอแนะนีWควรปฏิบติัโดยทนัที 

§ ควรสร้างระบบรีววิจากลูกคา้จริง ทัWงในช่องทางออนไลน์และในร้านคา้ เพื+อแสดง
ความพึงพอใจของลูกคา้คนอื+นๆ ที+ซืWอผลิตภณัฑไ์ปแลว้ เช่น การติดป้าย “สินคา้

ขายดี” หรือ “รีวิวดีจากลูกค้าประจาํ” ซึ+ งข้อเสนอแนะนีW ควรปฏิบัติโดยทันที

เช่นเดียวกนั 

 

 

5.4 ข้อจาํกดัของงานวจิยั 
1) งานวิจัยนีW ศึกษาในบริบทของผลิตภัณฑ์ขนมกระต่าย ซึ+ งไม่ได้เฉพาะเจาะจง

ประเภทของผลิตภณัฑข์นมกระต่าย ซึ+ งอาจมีปัจจยัที+ส่งผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที+

แตกต่างกนั 

2) งานวิจยันีW เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงระยะเวลาหนึ+ งเท่านัWน จึงไม่สามารถ

สะทอ้นถึงการเปลี+ยนแปลงของปัจจยัที+ส่งผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ในช่วง

ระยะเวลาที+แตกต่างไป 
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3) กลุ่มผูบ้ริโภคที+ให้ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยันีW ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ซึ+ งอาจทาํให้ผลการวิจยัไม่ครอบคลุมมุมมองของผูบ้ริโภคที+เป็นเพศชาย ซึ+ งอาจมีปัจจยัที+ส่งผลต่อ

การยอมรับและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที+แตกต่างกนั 

 

 

5.5 ข้อเสนอของการศึกษาครัDงถดัไป 

1) ควรศึกษาผลิตภณัฑข์นมกระต่ายในแต่ละประเภทอยา่งเฉพาะเจาะจง เพื+อใหเ้ขา้ใจ
ลึกซึW งถึงปัจจยัเฉพาะที+มีอิทธิพลต่อการยอมรับผลิตภณัฑใ์นแต่ละกลุ่มสินคา้อยา่งชดัเจนมากขึWน 

2) ควรดําเนินการวิจัยในลักษณะการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที+หลากหลาย เพื+อ
เปรียบเทียบและวิเคราะห์แนวโนม้การเปลี+ยนแปลงของพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคที+อาจ

ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม หรือแนวโนม้ต่างๆในแต่ละช่วงเวลา 

3) ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทัWงเพศหญิงและเพศชายอยา่งสมดุล หรือเพิ+ม

กลุ่มเพศอื+น ๆ รวมถึงแบ่งกลุ่มตามลกัษณะประชากรศาสตร์ที+หลากหลาย เช่น อายุ อาชีพ หรือ

รายได ้เพื+อให้สามารถสะทอ้นมุมมองและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดร้อบดา้นและครอบคลุมมาก

ยิ+งขึWน 
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ภาคผนวก ก 

 

 
แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) สําหรับผู้บริโภค 

 

ส่วนที? 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั?วไป 

§ โปรดแนะนาํตวั 
§ คุณเลีWยงกระต่ายสายพนัธ์ุใดบา้ง 
§ แต่ละสายพนัธ์ุมีกี+ตวั 
§ เหตุผลใดที+ทาํใหคุ้ณเลือกเลีWยงกระต่าย 
§ คุณมีการดูแลกระต่ายของคุณในเรื+องของอาหารการกินอยา่งไรบา้ง 
§ เหตุผลที+คุณซืWอขนมกระต่ายคืออะไร 
§ อธิบายรูปแบบการซืWอขนมกระต่ายของคุณ (เช่น จาํนวนครัW งที+ซืWอต่อเดือน ชนิดของขนม

กระต่ายที+ซืWอ ตราสินคา้ที+ซืWอ) 

             
             ขนมที9ทาํจากหญา้                       สมุนไพรอบแหง้ ผลไมแ้ละผกัอบแหง้     ผกัใบเขียว 

§ นวตักรรมขนมกระต่ายดา้นใดบา้งที+คุณใหค้วามสาํคญั เพราะเหตุใด 

         
            ดา้นวตัถุดิบ                   ดา้นสุขภาพ                 ดา้นรูปแบบและรสชาติ        ดา้นการตลาด 

§ นวตักรรมขนมกระต่ายดา้นใดบา้งที+คุณใหค้วามสาํคญั เพราะเหตุใด 

§ คุณมีประสบการณ์ที+ดีและไม่ดีที+เกี+ยวขอ้งกบัขนมกระต่ายอยา่งไรบา้ง 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 

 

ส่วนที? 2 ข้อมูลเกี?ยวกบักระบวนการการยอมรับ 

ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) 

§ คุณรู้จกัขนมกระต่ายไดอ้ยา่งไร 
§ ในมุมมองเพิ+มเติมของคุณ คุณคิดว่าช่องทางใดบา้งที+จะทาํให้คุณรู้จกัขนมกระต่าย (เช่น 

ช่องทางออนไลน์ คนรอบขา้ง งานแสดงสินคา้) 

ขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) 

§ เหตุผลใดที+ทาํให้คุณเกิดความสนใจอยากรู้ขอ้มูลและรายละเอียดเกี+ยวกบัขนมกระต่าย
เพิ+มเติม 

§ คุณมีการพยายามคน้หาขอ้มูลและรายละเอียดเกี+ยวกบัขนมกระต่ายผา่นช่องทางใดบา้ง  
§ มีขอ้มูลและรายละเอียดใดบา้งที+คุณอยากรู้เกี+ยวกบัขนมกระต่าย  

ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) 

§ คุณมีการพิจารณาและเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของขนมกระต่ายอยา่งไร 
§ จุดเด่นของขนมกระต่ายอะไรบา้งที+ทาํใหคุ้ณอยากที+จะทดลอง 

ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) 

§ คุณมีการทดลองขนมกระต่ายดว้ยวธีิการใด 

§ เหตุผลใดที+ทาํใหคุ้ณตดัสินใจซืWอขนมกระต่ายหลงัจากไดท้ดลองแลว้ 
§ ในมุมมองเพิ+มเติมของคุณ อะไรคือขอ้เสียของขนมกระต่ายที+หากคุณไดท้ดลองแลว้และ

คุณจะไม่ตัดสินใจซืW อ  ( เช่น  ซองเล็กเกินไป  บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม  กระต่ายไม่

รับประทาน) 

ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

§ หลงัจากที+คุณตดัสินใจซืWอขนมกระต่ายในครัW งแรกแลว้ คุณรู้สึกอยากซืWอเพิ+มไหม เพราะ

เหตุใด 

§ สิ+งใดที+ทาํใหคุ้ณซืWอขนมกระต่ายเป็นประจาํ 
§ คุณมกัซืWอขนมกระต่ายช่องทางใดเป็นประจาํบา้ง 
§ คุณซืWอในจาํนวนมากนอ้ยแค่ไหนต่อครัW ง 
§ คุณเคยหาขอ้มูลของขนมกระต่ายอื+นๆที+คุณไม่ไดซื้Wอเพื+อเปรียบเทียบเพิ+มเติมอยูเ่ป็นประจาํ
ไหม อยา่งไร เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 

 

§ คุณเคยมีความคิดจะเปลี+ยนตราสินคา้ไหม เพราะเหตุใด 

 

ส่วนที? 3 ข้อมูลเกี?ยวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมที?มผีลต่อการยอมรับ 

§ หากพิจารณาเกี+ยวกบัการซืWอขนมกระต่ายของคุณ ประโยชน์ที+ไดรั้บจากขนมกระต่ายที+คุณ

เลือกซืWอนัWนดีกวา่ขนมกระต่ายอื+นๆที+คุณไม่เลือกซืWออยา่งไร 

§ การใชข้นมกระต่ายที+คุณเลือกซืWอมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคุณและ
กระต่ายของคุณอยา่งไร (เช่น พกพาไปไดทุ้กที+ที+คุณไปเป็นประจาํ หาซืWอไดง่้าย) 

§ ขนมกระต่ายที+คุณเลือกซืWอมีความง่ายในการใชอ้ยา่งไร (เช่น บรรจุภณัฑแ์กะให้กระต่าย

รับประทานไดง่้าย) 

§ ขนมกระต่ายที+คุณเลือกซืWอมีความง่ายในการใชอ้ยา่งไร (เช่น บรรจุภณัฑแ์กะให้กระต่าย

รับประทานไดง่้าย) 

§ คุณสามารถเห็นผลลพัธ์ที+คุณคาดหวงัจากการใชข้นมกระต่ายที+คุณเลือกซืWอไดอ้ยา่งไรบา้ง 
(เช่น คุณให้กระต่ายคุณรับประทานแลว้กระต่ายมีปฏิสัมพนัธ์กบัคุณมากขึWนตามที+คุณ

หวงัไว)้ 

 

ส่วนที? 4 ข้อมูลเกี?ยวกบักลุ่มของผู้ยอมรับ 

§ หากพิจารณาเกี+ยวกับการซืWอขนมกระต่ายของคุณ คุณมีมุมมองว่าคุณเป็นคนกลุ่มที+มี

ลกัษณะการตดัสินใจซืWอแบบไหน อยา่งไร (เช่น คนกลุ่มที+ซืWอก่อนคนส่วนใหญ่ คนกลุ่ม

ที+ชอบศึกษาของที+ออกมาใหม่ก่อนแลว้ค่อยซืWอ คนกลุ่มที+ซืWอหลงัคนส่วนใหญ่) 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 
 

 
แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) สําหรับผู้ผลติหรือนําเข้า 

 

ส่วนที? 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั?วไป 

§ โปรดแนะนาํตวั 
§ ขนมกระต่ายที+องคก์รคุณผลิตหรือนาํเขา้มีกี+ตราสินคา้ 
§ แต่ละตราสินคา้มีกี+ SKU 

§ เหตุผลใดที+ทาํใหบ้ริษทัผลิตหรือนาํเขา้ขนมกระต่าย 
§ ในมุมมองของคุณ ลูกคา้มีความสนใจในการเลือกขนมใหก้ระต่ายอยา่งไร 

§ อะไรคือเหตุผลที+ลูกคา้ซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณ 

§ ลูกคา้ของคุณมีการซืWอขนมกระต่ายชนิดใดบา้ง เพราะเหตุใด 

             
             ขนมที9ทาํจากหญา้                       สมุนไพรอบแหง้ ผลไมแ้ละผกัอบแหง้     ผกัใบเขียว 

§ นวตักรรมขนมกระต่ายดา้นใดที+ลูกคา้คุณใหค้วามสาํคญั เพราะเหตุใด 

         
            ดา้นวตัถุดิบ                   ดา้นสุขภาพ               ดา้นรูปแบบและรสชาติ         ดา้นการตลาด 

 

ส่วนที? 2 ข้อมูลเกี?ยวกบักระบวนการการยอมรับ 

ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 

 

§ ลูกคา้รู้จกัขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณไดอ้ยา่งไร 
§ ช่องทางใดบา้งที+ทาํใหลู้กคา้รู้จกัขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณ (เช่น ช่องทาง

ออนไลน์ คนรอบขา้ง งานแสดงสินคา้) 

ขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) 

§ เหตุผลใดที+ทาํใหลู้กคา้สนใจอยากรู้ขอ้มูลและรายละเอียดเกี+ยวกบัขนมกระต่ายตราสินคา้ 
“…” บริษทัคุณ 

§ ลูกคา้มีการคน้หาขอ้มูลและรายละเอียดเกี+ยวกบัขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทั
คุณผา่นช่องทางใดบา้ง 

§ มีขอ้มูลและรายละเอียดอะไรบา้งที+ลูกคา้มกัจะชอบสอบถามโดยตรงจากบริษทัเพิ+มเติม
เกี+ยวกบัขนมกระต่าย 

ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) 

§ ลูกคา้มีการพิจารณาและเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือ
บริษทัคุณกบัขนมกระต่ายของคู่แข่งในตลาดอยา่งไร 

§ จุดเด่นของขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณที+กระตุน้ให้ลูกคา้อยากทดลองมี
อะไรบา้ง 

ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) 

§ ลูกคา้สามารถทดลองขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณไดด้ว้ยวธีิการใดบา้ง 
§ เหตุผลใดที+ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณหลงัจากที+
ไดท้ดลองแลว้ 

§ อะไรที+ยงัเป็นปัญหาของขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณที+ทาํใหลู้กคา้บางราย
ไม่ตดัสินใจซืWอ (เช่น ซองเลก็เกินไป บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม กระต่ายไม่รับประทาน) 

ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

§ หลงัจากที+ลูกคา้ตดัสินใจซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณในครัW งแรกแลว้ 
ลูกคา้มีการซืWอเพิ+มไหม เพราะเหตุใด 

§ คุณคิดวา่สิ+งใดที+ทาํใหลู้กคา้ซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณเป็นประจาํ 
§ ลูกคา้มกัซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณผา่นช่องทางใดเป็นประจาํบา้ง 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 
 

§ โดยปกติลูกคา้มกัซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณรูปแบบใดบา้ง (เช่น ซืWอ

เป็นแพค็) มากนอ้ยแค่ไหนต่อครัW ง 

§ ลูกคา้มีการเปรียบเทียบขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณกบัขนมกระต่ายคู่แข่ง
ในตลาดเพิ+มเติมอยูเ่ป็นประจาํหรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 

§ มีกรณีที+ลูกคา้เปลี+ยนจากซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณไปเป็นตราสินคา้
อื+นหรือไม่ ถา้มี เพราะเหตุใด 

 

ส่วนที? 3 ข้อมูลเกี?ยวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมที?มผีลต่อการยอมรับ 

§ ประโยชน์ที+ลูกคา้จะไดรั้บจากขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณนัWนดีกว่าขนม
กระต่ายอื+นๆอยา่งไร 

§ การใชข้นมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณนัWนมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวติของลูกคา้และกระต่ายของลูกคา้อยา่งไร (เช่น พกพาไปไดทุ้กที+ที+ลูกคา้ไปเป็น

ประจาํ) 

§ ขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณนัWนมีความง่ายในการใชอ้ย่างไร (เช่น บรรจุ

ภณัฑแ์กะใหก้ระต่ายรับประทานไดง่้าย) 

§ ลูกคา้สามารถทดลองใชข้นมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณไดอ้ยา่งไรบา้ง (เช่น 

สามารถทดลองไดจ้ากผลิตภณัฑข์นาดทดลอง) 

§ ลูกค้าสามารถเห็นผลลัพธ์จากการใช้ขนมกระต่ายตราสินค้า “…” หรือบริษทัคุณได้
อยา่งไรบา้ง (เช่น ลูกคา้ใหก้ระต่ายรับประทานแลว้กระต่ายมีปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้มากขึWน

ตามที+ลูกคา้หวงัไว)้ 

 

ส่วนที? 4 ข้อมูลเกี?ยวกบักลุ่มของผู้ยอมรับ 

§ หากพิจารณาลูกคา้ที+ซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณ คุณมีมุมมองวา่ลูกคา้ที+

ซืWอขนมกระต่ายตราสินคา้ “…” หรือบริษทัคุณเป็นคนกลุ่มที+มีลกัษณะการตดัสินใจซืWอ

แบบไหน อยา่งไร (เช่น คนกลุ่มที+ซืWอก่อนคนส่วนใหญ่ คนกลุ่มที+ชอบศึกษาของที+ออกมา

ใหม่ก่อนแลว้ค่อยซืWอ คนกลุ่มที+ซืWอหลงัคนส่วนใหญ่) 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 

 

 
แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) สําหรับผู้เชี?ยวชาญ 

 

ส่วนที? 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั?วไป 

§ โปรดแนะนาํตวั 
§ คุณมีมุมมองอยา่งไรกบัการผลิต นาํเขา้ และจดัจาํหน่ายขนมกระต่ายในปัจจุบนั 

§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงมีการเลือกขนมใหก้ระต่ายอยา่งไร 
§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงซืWอขนมกระต่ายเพราะอะไร 
§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงควรมีการซืWอขนมกระต่ายชนิดใด เพราะเหตุใด 

             
             ขนมที9ทาํจากหญา้                       สมุนไพรอบแหง้ ผลไมแ้ละผกัอบแหง้     ผกัใบเขียว 

§ คุณคิดวา่นวตักรรมขนมกระต่ายดา้นใดที+ผูเ้ลีWยงควรใหค้วามสาํคญั เพราะเหตุใด 

         
            ดา้นวตัถุดิบ                    ดา้นสุขภาพ                ดา้นรูปแบบและรสชาติ        ดา้นการตลาด 

 

ส่วนที? 2 ข้อมูลเกี?ยวกบักระบวนการการยอมรับ 

ขัWนตอนการรับรู้ (Awareness Stage) 

§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงรู้จกัขนมกระต่ายไดอ้ยา่งไร  
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 

§ คุณคิดว่าผูเ้ลีWยงจะทราบเกี+ยวกบัขนมกระต่ายผ่านช่องทางใดบา้ง (เช่น ช่องทางออนไลน์

คนรอบขา้ง งานแสดงสินคา้)

ขัWนตอนความสนใจ (Interest Stage) 

§ คุณคิดวา่เหตุผลใดที+ทาํใหผู้เ้ลีWยงสนใจอยากรู้ขอ้มูลและรายละเอียดเกี+ยวกบัขนมกระต่าย
§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงมีการคน้หาขอ้มูลและรายละเอียดเกี+ยวกบัขนมกระต่ายผา่นช่องทางใดบา้ง
§ คุณคิดว่ามีขอ้มูลและรายละเอียดอะไรบา้งที+ผูเ้ลีW ยงมกัจะชอบสอบถามเพิ+มเติมเกี+ยวกบั
ขนมกระต่าย

ขัWนตอนการประเมินค่า (Evaluation Stage) 

§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงมีการพิจารณาและเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของขนมกระต่ายอยา่งไร
§ คุณคิดวา่จุดเด่นของขนมกระต่ายที+สามารถกระตุน้ใหผู้เ้ลีWยงอยากทดลองมีอะไรบา้ง

ขัWนตอนการทดลอง (Trial Stage) 

§ คุณคิดว่าช่องทางจดัจาํหน่ายควรให้ผูเ้ลีW ยงไดท้ดลองขนมกระต่ายไดด้ว้ยวิธีการใดบา้ง
(เช่น การมีแจกขนมกระต่ายขนาดทดลอง การมีจาํหน่ายขนาดซองที+เลก็)

§ คุณคิดวา่เหตุผลใดที+ทาํใหผู้เ้ลีWยงตดัสินใจซืWอขนมกระต่ายหลงัจากที+ไดท้ดลองแลว้
§ คุณคิดว่าอะไรบา้งที+เป็นปัญหาของขนมกระต่ายที+ทาํให้ผูเ้ลีW ยงไม่ตดัสินใจซืWอ (เช่น ซอง

เลก็เกินไป บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม กระต่ายไม่รับประทาน)

ขัWนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

§ คุณคิดว่าหลงัจากที+ผูเ้ลีW ยงตดัสินใจซืWอขนมกระต่ายในครัW งแรกแลว้ ผูเ้ลีW ยงมีการซืWอเพิ+ม
ไหม เพราะเหตุใด

§ คุณคิดวา่สิ+งใดที+ทาํใหผู้เ้ลีWยงซืWอขนมกระต่ายเป็นประจาํ 
§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงซืWอขนมกระต่ายผา่นช่องทางใดเป็นประจาํบา้ง
§ คุณคิดวา่ผูเ้ลีWยงซืWอขนมกระต่ายมากนอ้ยแค่ไหนต่อครัW ง
§ คุณคิดว่าผูเ้ลีW ยงมีการเปรียบเทียบขนมกระต่ายที+ซืW อเป็นประจาํกับขนมกระต่ายอื+นๆ
เพิ+มเติมหรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด

§ คุณคิดวา่อะไรที+ทาํใหผู้เ้ลีWยงเปลี+ยนใจจากแบรนดข์นมกระต่ายที+ซืWอเป็นประจาํไปเป็นแบ
รนดอื์+น เพราะเหตุใด

ส่วนที? 3 ข้อมูลเกี?ยวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมที?มผีลต่อการยอมรับ 
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§ คุณคิดวา่ประโยชน์ที+ผูเ้ลีWยงควรจะไดรั้บจากขนมกระต่ายคืออะไร
§ คุณคิดว่าการใชข้นมกระต่ายนัWนควรมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผู ้
เลีWยงและกระต่ายของผูเ้ลีWยงอยา่งไร (เช่น พกพาไปไดทุ้กที+ที+ผูเ้ลีWยงไปเป็นประจาํ)

§ คุณคิดว่าขนมกระต่ายควรมีความง่ายในการใชอ้ยา่งไร (เช่น บรรจุภณัฑแ์กะให้กระต่าย

รับประทานไดง่้าย)

§ คุณคิดว่าผูเ้ลีW ยงควรไดท้ดลองใชข้นมกระต่ายอย่างไรบา้ง (เช่น สามารถทดลองไดจ้าก

ผลิตภณัฑข์นาดทดลอง)

§ คุณคิดว่าผูเ้ลีW ยงควรสามารถเห็นผลลพัธ์จากการใช้ขนมกระต่ายได้อย่างไรบ้าง (เช่น
กระต่ายชอบ)

ส่วนที? 4 ข้อมูลเกี?ยวกบักลุ่มของผู้ยอมรับ 

§ ในมุมมองของคุณ คุณมีมุมมองว่าผูเ้ลีW ยงที+ซืWอขนมกระต่ายเป็นคนกลุ่มที+มีลกัษณะการ

ตดัสินใจซืWอแบบไหน อยา่งไร (เช่น คนกลุ่มที+ซืWอก่อนคนส่วนใหญ่ คนกลุ่มที+ชอบศึกษา

ของที+ออกมาใหม่ก่อนแลว้ค่อยซืWอ คนกลุ่มที+ซืWอหลงัคนส่วนใหญ่) 




