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4.44 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

95 

4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรด้านปัจจยัการรับรู้
คุณค่า  ด้านอารมณ์ ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภท 
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

96 

4.46 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

97 

4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรด้านปัจจยัการรับรู้
คุณค่า  ด้านสังคม ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภท 
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

98 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.48 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

99 

4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นปัจจยัความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม 
โดยวิธี Bonferroni 

100 

4.50 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

101 

4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอายุต่อตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

102 

4.52 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการ
ใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

103 

4.53 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอายุต่อตัวแปรด้านความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

104 

4.54 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

105 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.55 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอายุต่อตัวแปรด้านความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

105 

4.56 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ใน
การใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

106 

4.57 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอายุต่อตัวแปรด้านความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

106 

4.58 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

107 

4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่า  
ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดย
วิธี Bonferroni 

108 

4.60 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

108 

4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่า 
ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดย
วิธี Bonferroni 

109 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.62 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

110 

4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรด้านความพึงพอใจ 
ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม โดยวิธี  
Bonferroni 

110 

4.64 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภท
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระดบั
การศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

111 

4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นปัจจยั
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภท 
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

112 

4.66 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

113 

4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นปัจจยั
คุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม 
โดยวิธี Bonferroni 

114 

4.68 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน 
ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

115 
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   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

116 

4.70 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการ
ใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
วิธี ANOVA 

116 

4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

117 

4.72 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการ
ใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยวิธี ANOVA 

118 

4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑข์องสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภท ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

119 

4.74 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

120 

4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

121 



ต 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.76 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม  
ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยวิธี ANOVA 

122 

4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภท
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

123 

4.78 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

124 

4.79 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการ
รับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

125 

4.80 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

126 

4.81 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นปัจจยั
การรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

127 

4.82 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

128 



ถ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.83 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นปัจจยั
ความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม 
โดยวิธี Bonferroni 

129 

4.84 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

130 

4.85 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม 
โดยวิธี Bonferroni 

131 

4.86 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภท
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

132 

4.87 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรด้านภาพลักษณ์ 
ตราสินค้าเทียนหอมของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภท 
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

133 

4.88 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

136 

4.89 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้
ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม โดยวิธี  
Bonferroni 

137 

 



ท 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.90 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน 
ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

137 

4.91 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรด้านความเส่ียงท่ี
ผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงทางการเงิน ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

139 

4.92 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการ
ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

140 

4.93 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรด้านความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

141 

4.94 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการ
ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

143 

4.95 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรด้านความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

144 

4.96 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

146 



ธ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.97 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอาชีพต่อตวัแปรดา้นปัจจยัความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

147 

4.98 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ใน
การใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

148 

4.99 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอาชีพต่อตวัแปรดา้นปัจจยัความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

149 

4.100 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยการรับรู้คุณค่า ด้านสังคม ของสินค้าประเภท  
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

150 

4.101 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า  
ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดย
วิธี Bonferroni 

150 

4.102 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ 
พรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

151 

4.103 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 
ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม โดยวิธี  
Bonferroni 

154 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.104 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

156 

4.105 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรด้านความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี 
Bonferroni 

157 

4.106 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภท
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.107 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อตวัแปรดา้น
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.108 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.109 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อตวัแปรดา้น
ปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ ง
ผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.110 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน 
ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
วิธี ANOVA 
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4.111 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตัวแปร 
ดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของสินคา้ประเภท
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.112 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการ
ใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉ ล่ียต่อเ ดือนของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.113 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้น
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ของสินค้าประเภท 
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.114 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการ
ใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.115 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้น
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑข์องสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.116 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.117 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้น
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.118 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ใน
การใช้เปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.119 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้น
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.120 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเ ดือนของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.121 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้น
ปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.122 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเ ดือนของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.123 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้น
การรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

177 

4.124 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

178 



ผ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

   ตาราง                                                                                                                                       หน้า 

4.125 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้น
ปัจจยัความพึงพอใจของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ง
ผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.126 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
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4.127 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตัวแปร 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 
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4.128 ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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4.129 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของสินค้าประเภทเทียนหอม
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Regression Analysis) 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 

1.1 ที่มา และความส าคญั 

เคร่ืองหอมไดถื้อก าเนิดขึ้นมาอย่างยาวนานตั้งแต่สมยัอียิปต์โบราณโดยถูกใชใ้นการ
บูชาเทพเจา้ และใชใ้นการประกอบพิธีทางศาสนาต่าง ๆ ตลอดจนใชใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงปัจจุบนัยงั
เ ป็ น ท่ี นิ ย ม กั น ทั่ ว ไ ป ใ น รู ป แ บบ ผ ลิ ต ภัณฑ์  เ ช่ น  ธู ป ห อ ม  ถุ ง ห อ ม  ก้ า น ไ ม้ห อ ม 
และเทียนหอม เป็นตน้ ซ่ึงส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีน ามาใช้คือ น ้ ามนัหอมระเหย (Essential Oil)  
ท่ีท าให้เกิดกล่ิน ซ่ึงได้จากการสกัดจากพืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรต่าง ๆ น ้ ามนัหอมระเหยน้ี 
ยัง เ ป็นหัวใจส าคัญของศาสตร์แห่งการใช้ก ล่ินเพื่ อการบ าบัด รักษา  หรือ สุคนธบ าบัด 
(Aromatherapy) กนกวรรณ สุวรรณวิชยั (2558 อา้งถึงใน อิทธิวฒัน์ อินทร์จนัทร์, 2565) ในกลุ่มผูใ้ช้
เทียนหอมระบุว่า เทียนหอมนั้นช่วยท าให้รู้สึกดี มีผลให้ผ่อนคลาย ซ่ึงมีผลต่อสุขภาวะทางใจ  
บางคร้ังการหยิบเทียนหอมมาจุด ท าให้ความรู้สึกเหมือนการไดอ้นุญาตให้ตวัเองไดพ้กัผ่อน และ
ผอ่นคลายมากขึ้น INVESTEREST.CO (2565) 

ในเชิงวิทยาศาสตร์ อะโรมาเทอราพี  (Aromatherapy) หรือสุคนธบ าบดั เป็นการใช้ 
กล่ินบ าบัดจัดเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของ Herbal Medicine ด้วยการใช้น ้ ามันหอมระเหย  
(Essential Oil) ซ่ึงมีคุณสมบติัในการรักษา และบ าบดัอาการต่าง ๆ โดยน ้ามนัหอมระเหยสามารถเขา้
สู่ร่างกายได้ 2 ทาง คือ 1. การสูดดม และ2. ผ่านทางผิวหนัง เช่น การนวดบ าบดั การอาบ หรือ 
แช่ตัวด้วยน ้ าอุ่น และน ้ ามันหอมระเหย เป็นต้น สุวรรณา รัตนเสถียร (2564) ทั้ งน้ีสามารถท า 
สุคนธบ าบดัในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น จุดเทียนหอม หรือใช้เตาหอมระเหย การประคบ และฉีดพ่น
ละอองฝอย เป็นตน้ ALLWELLHEALTHCARE (2566) 

ปัจจุบนัธุรกิจเทียนหอมเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในตลาดทัว่โลกมี
อตัราการเติบโตเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 4.10 ต่อปี นอกจากการใชใ้นชีวิตประจ าวนั และท่ีพกัอาศยัของ
ประชากรกลุ่มมิลเลนเนียล (ช่วงอายุระหว่าง 27-42 ปี) มีการน าเทียนหอมมาใช้ในเชิงพาณิชย  ์
มากขึ้น เช่น ธุรกิจบริการสปา ธุรกิจบริการนวด ธุรกิจโรงแรม รวมไปถึงแหล่งธุรกิจต่าง ๆ ไดน้ า
เทียนหอมมาสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย สร้างเอกลักษณ์ให้สถานท่ีของตนมีกล่ินหอม สะอาด 
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มีชีวิตชีวา และความประทับใจให้กับผู ้บริโภค ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ 
ณ นครนิวยอร์ก (2566) 

ประกอบกบัหลงัการส้ินสุดการระบาดของโรค Covid-19 ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ 
กลุ่ม Gen Y ต่างหันมาให้ความส าคัญต่อสุขภาพ เวชศาสตร์ป้องกัน การแพทย์ทางเลือก  และ
สุขภาพจิตเพิ่มมากขึ้น ส าหรับธุรกิจสุขภาพ และเวลเนส หรือ Wellness Economy ครอบคลุม 
11 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อาหารเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักาย Wellness Tourism นวด และสปา 
เสริมความงาม เวชศาสตร์ป้องกนั สุขภาพจิต การแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก Wellness 
Real Estate สถานท่ีท างาน และบ่อน ้ าแร่ จากการวิเคราะห์โดย SCB EIC จากขอ้มูลของ Global 
Wellness Institute คาดการณ์มูลค่าตลาด Wellness Economy ของโลกเติบโตเฉล่ียร้อยละ 9.00 ต่อปี 
และในปี พ.ศ. 2568 คาดการณ์มูลค่าตลาด 7.36 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ SCB EIC Health & 
Wellness Survey (2566) 

เม่ือการดูแลสุขภาพใจก็ส าคญัไม่แพสุ้ขภาพกาย ประกอบกับหลายองค์กรวางแผน  
กลยุทธ์การท างานแบบท่ีพนกังานสามารถเลือกท างานไดท้ั้งจากออฟฟิศ บา้น หรือจากท่ีไหนก็ได ้
(Hybrid Working) ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ผูค้นจึงหันมาสนใจสร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลายในท่ีอยู่อาศัยมากขึ้ น มีผลเชิงบวกต่อยอดค าค้นหาเทียนหอมตามรายงานของ  
Google Trends ท่ีค  าคน้หา “เทียนหอม” ไดรั้บความนิยมสูงสุดช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 และ
ไดรั้บความนิยมเฉล่ียเกินร้อยละ 25.00 ตลอดมาจนถึงปัจจุบนั 

  

รูปภาพ  1.1 ยอดค าคน้หาเทียนหอมตามรายงานของ Google Trends 
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1.1.1 เทียนหอม  

เม่ือพูดถึงเทียนหอมส าหรับสายตาคนทัว่ไป เทียนหอม หมายถึง เทียนท่ีใส่กล่ินหอม
ลงไปในเทียน เวลาจุด หรือตั้งทิ้งไวจ้ะมีกล่ินหอมอ่อน ๆ ออกมาจากตัวเทียน แต่เม่ือพิจารณา
รายละเอียดตามขอ้มูลของ National Candle Association (Elements of A Candle. (N.D.).) 

เทียนหอมมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
1.1.1.1 ขี้ผึ้ง (Wax) ขี้ผึ้งเทียนถูกพฒันามาจากไขมนั น ้ามนั และสารคลา้ย

ขี้ผึ้งหลายชนิด ซ่ึงมาไดจ้าก สัตว ์แมลง พืช และหิน  
1.1.1.2 ไส้ตะเกียง (Wicks) การน าเส้นใยธรรมชาติมาถัก (Braided)  

สาน (Plaited) หรือ บิดเกลียว (Knitted) เพื่อช่วยให้การเผาไหมเ้ป็นไปอย่างช้า ๆ และสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ีในปัจจุบันยังมีการน าไม้มาท าไส้ เ ทียนมากขึ้ น โดยมีทั้ งไส้ เ ทียนท่ีท ามาจาก 
ไม ้ร้อยละ 100.00 วสัดุก่ึงไม ้วสัดุท่ีมีเส้นใย หรือผา้ฝ้ายผสมไม ้ 

1.1.1.3 กล่ินหอม (Fragrance) เทียนหอมส่วนใหญ่มีส่วนผสมของ
น ้ าหอมธรรมชาติ และน ้ าหอมสังเคราะห์ ส่วนผสมของน ้ าหอมเหล่าน้ีอาจได้มาจากน ้ ามัน 
หอมระเหย หรือสารเคมีสังเคราะห์ เทียนคุณภาพดีจะมีเฉพาะส่วนผสมของน ้ าหอมท่ีได้รับการ
รับรองใหใ้ชใ้นเทียนเท่านั้น เพื่อเทียนจะสามารถเผาไหมไ้ดอ้ยา่งสะอาด และเหมาะสม  

1.1.1.4 สีผสมอาหาร (Colorants) สีของเทียนเป็นปัจจยัอนัดบัสอง (รอง
จากกล่ิน) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าสีของเทียนจะสะท้อนถึง
ประสาทรับรู้เก่ียวกบักล่ินนั้น ๆ เช่น เทียนหอมกล่ินอบเชยคาดวา่จะมีเฉดสีแดงบรอนซ์ 

 

1.1.2 สินค้าพรีเมียม  

BANGKOK PREMIUMS (2566) ไดก้ าหนดนิยามความหมายของสินคา้พรีเมียมว่า 
หมายถึง สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง สินคา้มีตราสินคา้ มีราคาแพง หรือ หมายถึงสินคา้ท่ีสั่งผลิตพิเศษเพื่อ
ใชเ้ป็นของแจก หรือเคร่ืองมือส่งเสริมการขาย พร้อมทั้งใหร้ายละเอียดดงัน้ี 

1.1.2.1 สินคา้พรีเมียม (Premium Product) สินคา้พรีเมียมกลุ่มน้ี คือสินคา้
ท่ีมีมูลค่าสูง หรือมกัจะเป็นสินคา้ท่ีมาจากตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีคุณค่า และความพิเศษทางจิตใจ  
จนท าให้ผูรั้บอยากมีไวค้รอบครอง เม่ือผูรั้บได้รับสินค้าพรีเมียมน้ีแล้ว จะรู้สึกยินดีประทับใจ  
โดยสินคา้พรีเมียมกลุ่มน้ียงัมีการแบ่งแยกยอ่ยตามลกัษณะต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

(1) Sensuality สินคา้พรีเมียมท่ีใหค้วามรู้สึกอยากครอบครอง 
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(2) Rarity สินคา้พรีเมียมกลุ่มหายาก มกัเป็นสินคา้ รุ่นพิเศษ (Limited) 

หรือเป็นสินคา้ท่ีมีจ านวนจ ากดั 

(3) Authenticity สินค้าพรีเมียมของแท้ ติดตราสินค้าท่ีมีการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพในระดบัสูง และมีการบริการหลงัการขาย 

(4) Quality สินคา้พรีเมียมท่ีมีคุณภาพสูง ทุกรายละเอียดของตวัสินคา้

ผลิตขึ้นดว้ยความพิถีพิถนั มีคุณค่าทางจิตใจสูง 

(5) Confidence สินคา้พรีเมียมท่ีท าให้ผูรั้บรู้สึกมีความมัน่ใจในตนเอง

มากขึ้น 

สินค้าพรีเมียมประเภท Premium Gift สินค้าพรีเมียมกลุ่มน้ี เป็นสินค้าพรีเมียม 

ท่ีคนไทยหลายคนมกันึกถึง เพราะเป็นสินคา้พรีเมียมท่ีตราสินคา้ หรือร้านคา้ต่าง ๆ นิยมน ามามอบ

ให้กบัผูบ้ริโภค และผูร่้วมงานทางธุรกิจ และนิยมน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อส่งเสริม

ยอดขาย ใชต้น้ทุนในการผลิตไม่สูง สามารถผลิตไดใ้นปริมาณมาก ๆ สะดวกต่อการกระจายสินคา้  

ซ่ึงสินค้าพรีเมียมกลุ่มน้ีส่วนใหญ่แล้วมักสั่งผลิตขึ้ นมาใหม่ อาจเป็นสินค้าท่ีใช้ประโยชน์ใน

ชีวิตประจ าวนั เช่น แก้วน ้ า กระบอกน ้ า ปากกา นาฬิกา ถุงผา้ หรือของใช้ในส านักงาน แต่มีการ 

เพิ่มลูกเล่น มีตราสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เขา้ไป ท าให้มี

ดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ไม่ซ ้าใคร 

 

1.1.3 นิยามความพรีเมียม  

เพื่อนิยามความพรีเมียมส าหรับสินคา้ประเภทเทียนหอมในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี จึงขอ
นิยามตามล าดบัขั้นบนัไดราคา (Tiering Price Model) และคุณสมบติัของเทียนหอมในแต่ละขั้น ดงัน้ี 

1.1.3.1 ระดบัมาตรฐาน (Standard / Entry – Level)  

ราคา : 50 – 300 บาท  

วตัถุดิบ : พาราฟิน ไขถัว่เหลืองผสม  

กล่ิน : น ้าหอมสังเคราะห์ 

ภาชนะบรรจุ : แกว้ใส หรือกระป๋องโลหะ 
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1.1.3.2 ระดบักลาง (Mid – Range) 

ราคา : 300  – 1,000 บาท 

วตัถุดิบ : ไขถัว่เหลือง ร้อยละ 100.00 หรือ ไขผึ้ง 

กล่ิน : หวัน ้าหอมธรรมชาติ หรือกล่ินสังเคราะห์เกรดพิเศษ 

ภาชนะบรรจุ : เซรามิก หรือแกว้ตกแต่ง 

1.1.3.3 ระดบัพรีเมียม (Premium / Luxury) 

ราคา : 1,000  –  5,000 บาท 

วตัถุดิบ : ไขถัว่เหลืองออร์แกนิก (Organic) ไขมะพร้าว หรือ ไขผึ้งแท ้

กล่ิน : น ้าหอมตราสินคา้มีช่ือเสียง (Fine Fragrance) หรือ สกดัจากน ้ ามนั
หอมระเหยธรรมชาติ 

ภาชนะบรรจุ : ดีไซน์เฉพาะตวั เช่น แกว้คริสตลั หรือภาชนะเซรามิกแบบ
งานประดิษฐ์ (Craft Handmade) 

1.1.3.4 ระดบัซูเปอร์ลกัซ์ชวัรี (Super Luxury / Collector’s Edition) 

ราคา : 5,000 บาทขึ้นไป 

วตัถุดิบ : ไขจากพืช หรือสัตวห์ายาก 

กล่ิน : น ้ามนัหอมระเหยสกดัจากพืชชั้นสูง 

ภาชนะบรรจุ  : ภาชนะแก้วเป่าพิเศษช้ินเดียวบนโลก หรือ ภาชนะ 
เซรามิกหรู หรือ โลหะเคลือบทอง มกัท าออกจ าหน่ายอยา่งจ ากดั และมีรหสัสินคา้ก ากบั 

ขอ้มูลจาก THE STANDARD (2566) ส าหรับเทียนหอมระดบัพรีเมียมในทอ้งตลาดท่ี
มีเอกลกัษณ์ต่างจากของตราสินคา้อ่ืน เช่น ของตราสินคา้ DIPTYQUE ท่ีออกผลิตภณัฑรุ่์น Mondes 
de Diptyque ให้ผูใ้ช้สามารถบรรจุเทียนซ ้ าเม่ือเทียนเดิมหมดได ้ภาชนะบรรจุไดถู้กออกแบบโดย 
นกัออกแบบ Cristina Celestino ภาชนะแกว้ใสทรงวงรีลกัษณะคลา้ยเสาหินซ้อนกนัสามชั้น ฝาปิด
แกะสลกัรูปตราสินคา้ท่ีสวยงาม พิถีพิถนั ฝาปิดลงสลกัล็อกพอดีกับขอบด้านในภาชนะ ส าหรับ
ประโยชน์ในการดบัเทียน หรือ ใช้เป็นฐานรองเทียนได ้ภาชนะแกว้ใสมีสีท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละ
กล่ิน เม่ือใชเ้ทียนหอมหมดแลว้ผูบ้ริโภคสามารถน าภาชนะวางประดบัเพื่อความสวยงามไดเ้ช่นกนั 
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จากแนวโน้มการ เ ติบโตของตลาด เ ที ยนหอม  โดย เฉพาะ เ ที ยนหอมระดับ พ รี เ มี ยม  
ไดรั้บความนิยมมากขึ้นในหมู่ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงความส าคญัดา้นสุขภาพกาย ความผ่อนคลาย 
และการสร้างบรรยากาศในท่ีพกัอาศยัดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นถึงโอกาสในการศึกษาวิจยัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ประเภทเทียนหอมน้ี 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั 
 

1.2.1 ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเทียนหอมกลุ่มระดับพรีเมียม (Luxury 
Market) โดยมีวตัถุดิบหลกัคือขี้ผึ้ งผสม (Blended Wax Candles) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล? 

1.2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเทียนหอมกลุ่มระดบัพรีเมียม (Luxury Market) 
โดยมีวตัถุดิบหลกัคือขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ ้ า
มากท่ีสุด? 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้ประเภทเทียน
หอมท่ีมีวตัถุดิบหลกัคือขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) 

1.3.2 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณภาพสินค้า  
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

1.3.3 เพื่อเสนอแนวทาง และวิธีการพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับตราสินค้า 
ระดบัพรีเมียมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภค 
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1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย  

1.4.1.1 ลักษณะประชากร (Demographic Factor)  : ผู ้บริโภคอายุ  
18 ปีขึ้นไป อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1.4.1.2 ลกัษณะการบริโภค (Consumption Characteristics) : ผูซ้ื้อสินคา้
เทียนหอมท่ีมีส่วนผสมของขี้ ผึ้ งผสม (Blended Wax Candles)  กลุ่มรายได้ปานกลางถึงสูง  
มีความสนใจในสินคา้พรีเมียม 

1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  

(1) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image): การรับรู้ของผู ้บริโภค  
วา่เป็นสินคา้หรูหรามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

(2) คุณภาพสินค้า (Product Quality ):  ความหอม ความทนทาน  
 และวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตเทียนหอมเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือ 

(3) ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk): ความกงัวลเก่ียวกบัความ
เส่ียงดา้นต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

(4) การรับรู้คุณค่า (Perceived Value): ความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อคุณค่า
ของผลิตภณัฑ ์

1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ 

(1) ความพึงพอใจ (Satisfaction): ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

(2) ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty): ระดบัความภกัดีท่ีผูบ้ริโภค
มีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการซ้ือซ ้า และแนะน าต่อผูอ่ื้น 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5 .1  ให้ข้อมูล เ ชิงลึกแก่ เจ้าของตราสินค้า  เพื่อปรับปรุง กลยุทธ์การตลาด  

ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
1.5.2 เสนอแนวทาง ส าหรับการพฒันาความภักดีของผูบ้ริโภค และการเพิ่มความ 

พึงพอใจในตลาดเทียนหอมระดบัพรีเมียมแก่เจา้ของตราสินคา้ 
1.5.3 ใหข้อ้มูลเชิงลึกใหแ้ก่เจา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทเทียนหอมพรีเมียม 

 
 

1.6 ค านยิามศัพท์เฉพาะ 
 

1.6.1 ลกัษณะประชากร (Demographic Factor)  
ลักษณะด้านปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ท่ีนิยมน ามาใช้ในการก าหนดลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ (Sex) อายุ (Age) สถานภาพครอบครัว (Family Status)  
ระดบัการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) และรายได ้(Income) เน่ืองจากลกัษณะเหล่าน้ีมีผล
ต่อความคิด ทศันคติ การตดัสินใจช่องทางการรับสาร และพฤติกรรมของประชากรเป้าหมาย 

1.6.2 พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior)  
เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการแสวงหา ซ้ือ ใช้ ประเมิน และก าจดัผลิตภณัฑ์

หรือบริการต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ส่ิงเหล่านั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัตนเอง ซ่ึงกระบวนการน้ีไดรั้บอิทธิพลจากทั้งปัจจยัภายใน เช่น จิตวิทยา และ
ปัจจยัภายนอก เช่น สังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละ
บุคคล 

1.6.3 ตราสินค้าระดับพรีเมียม (Premium Brand)  
เป็นสัญลกัษณ์ของคุณภาพ สถานะ และประสบการณ์ ท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภค แสดงตวัตน 

ยกระดบัรสนิยม ผา่นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ หายาก 
1.6.4 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image)  
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเทียนหอมในตลาดหรู  เป็นการส่ือสารคุณสมบัติของสินค้า 

คุณภาพของวตัถุดิบ รวมถึงการสร้างคุณค่าเชิงสัญลกัษณ์สะทอ้นไลฟ์สไตล ์สถานะทางสังคม และ
ความพิถีพิถนัในการเลือกใชสิ้นคา้ และประสบการณ์ท่ีช่วยให้ตราสินคา้เป็นท่ีจดจ าในใจผูบ้ริโภค 
การผสมผสานระหวา่งคุณภาพของผลิตภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์หรูหรา เพื่อท าให้ตราสินคา้
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สามารถสะทอ้นรสนิยมของผูซ้ื้อ และผูรั้บ รวมไปถึงความภกัดี การรับรู้ และความน่าเช่ือถือจาก
ผูบ้ริโภค 

1.6.5 คุณภาพสินค้า (Product Quality)  
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ทั้งในด้านประสิทธิภาพ 

ความสวยงาม ความปลอดภยั และมาตรฐานของสินคา้ 
1.6.6 ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ (Perceived Risk)  
ประกอบด้วย ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)  ความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ 

(Product Risk)  ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk)  ความเส่ียงด้านการขนส่ง (Delivery Risk)   
ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk)  และความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy 
Risk) ท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกสินคา้ 

1.6.7 การรับรู้คุณค่า (Perceived Value)  
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นการประเมินคุณค่า

ของผลิตภณัฑ์ หรือบริการทั้งในแง่ของประโยชน์ใชส้อย และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ส าหรับสินคา้
ประเภทเทียนหอม เขา้ถึงคุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Perceived Value) เทียนหอมใหค้วามเช่ือมัน่ 
และความรู้สึกมัน่คงต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภครู้สึกวา่เทียนหอมสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ และคุณค่าดา้นสังคม (Social Perceived Value) เทียนหอมสามารถส่งเสริมฐานะ
ทางสังคมใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น มอบเทียนหอมเป็นของขวญั เป็นตน้ 

1.6.8 ความพงึพอใจ (Satisfaction)  
ความรู้สึกในทางบวกของผูบ้ริโภคเม่ือได้รับสินค้าท่ีสามารถตอบสนองต่อความ

คาดหวงัส่วนบุคคลใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความไม่พอใจ (Dissatisfied) ระดับความพอใจ 
(Satisfied) และระดบัความพอใจมาก (Hight Satisfied) รวมไปถึงมีผลในเชิงบวกต่อตราสินคา้ เช่น 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ การกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้า และการแนะน าสินคา้ใหก้บัผูอ่ื้น 

1.6.9 ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)  
ความผูกพนัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงท าให้เกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง 

และมีความเตม็ใจท่ีจะเลือกใชต้ราสินคา้ นั้น ๆ แทนตราสินคา้คู่แข่ง แมว้า่จะมีตวัเลือกอ่ืนท่ีคลา้ยกนั
ในตลาด และช่วยประชาสัมพนัธ์ใหต้ราสินคา้ไดผู้บ้ริโภคอ่ืนเพิ่มขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม (Blended Wax Candles) ของประชากรใน 
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูว้ิจัยได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องน ามาสรุป
สาระส าคญัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 

2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
ปาณิสรา ดิษฐค าเหมาะ (2561, อา้งถึงใน ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์, 2566) ไดน้ าเสนอวา่ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นองค์ประกอบท่ีภาคธุรกิจใช้ในการอธิบายลักษณะเฉพาะของ
ประชากรในดา้นขนาด การกระจายตวั และโครงสร้าง ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการแบ่งส่วนตลาด  
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ และการท าความเขา้ใจพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยตวัแปร
ท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 

1) เพศ (Sex) มีอิทธิพลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค เน่ืองจากบุคคลต่าง
เพศมีแนวโนม้ในการเลือกผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั เช่น เพศชายอาจสนใจสินคา้เก่ียวกบักีฬา ขณะท่ี
เพศหญิงมกัใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑเ์พื่อความงาม 

2) อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่านิยม วิถีชีวิต และความสนใจในการบริโภคสินคา้
แต่ละประเภท โดยช่วงอายุต่างกนัสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีแตกต่าง เช่น กลุ่มเด็ก เยาวชน หรือ
ผูสู้งอาย ุจะมีความสนใจผลิตภณัฑเ์ฉพาะกลุ่ม 

3) ระดับการศึกษา (Education) มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้และรูปแบบการ
ด ารงชีวิต ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมกัมีความตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียด และให้
ความส าคญักบัคุณภาพมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ 
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4) อาชีพ (Occupation) มีผลต่อรูปแบบการบริโภค โดยอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มนกัธุรกิจนิยมสินคา้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์
ทางสังคม ในขณะท่ีกลุ่มขา้ราชการหรือพนกังานมกัเลือกสินคา้ท่ีคุม้ค่าและประหยดั 

5) รายได้ (Income) เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงก าลงัซ้ือ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับ
ประเภทของสินค้าท่ีเลือกซ้ือ โดยผูท่ี้มีรายได้สูงมีแนวโน้มบริโภคสินคา้คุณภาพสูงหรือสินค้า
ฟุ่ มเฟือย ขณะท่ีผูมี้รายไดน้อ้ยมกัมุ่งเนน้สินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, อา้งถึงใน ประภสัสร วุฒิชัยถาวร และ ประพิมพรรณ ล่ิม

สุวรรณ์, 2566) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม ซ่ึงถือเป็นตวั
แปรพื้นฐานท่ีไดรั้บความนิยมในการใชแ้บ่งส่วนตลาด และระบุกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินกลยทุธ์
ทางการตลาด ทั้งน้ีปัจจยัดังกล่าวยงัมีความได้เปรียบในด้านความสะดวกต่อการวดัและการเก็บ
ขอ้มูลเม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรในมิติอ่ืน โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัของลกัษณะประชากรศาสตร์
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1) อายุ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ โดยผูบ้ริโภค
ในช่วงวยัท่ีต่างกนัจะมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงมกัใชต้วัแปร
ดา้นอายใุนการก าหนดกลุ่มตลาดเฉพาะ หรือ Niche Market เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดต้รงจุดมากยิง่ขึ้น 

2) เพศ หมายถึงลกัษณะทางชีวภาพท่ีใชใ้นการจ าแนกกลุ่มประชากร แมว้า่บทบาททาง
เพศในปัจจุบนัจะมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต แต่มิติดา้นเพศยงัคงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบ
การบริโภคและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาดว้ยความละเอียดรอบคอบ 

3) ลกัษณะครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงโครงสร้างของหน่วยผูบ้ริโภค นักการ
ตลาดมักพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับจ านวนสมาชิกในครัวเรือนและบทบาทของผูต้ัดสินใจภายใน
ครอบครัว เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากลยทุธ์และการส่ือสารการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) อาชีพ หมายถึงกิจกรรมหรือหนา้ท่ีท่ีบุคคลประกอบเพื่อหารายได ้ซ่ึงอาชีพท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อระดบัรายได ้แนวคิด และวิธีการรับรู้ขอ้มูลสินคา้ ทั้งน้ีอาชีพยงัสะทอ้นถึงรูปแบบการใช้
ชีวิต ซ่ึงมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
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5) ระดบัการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคคลในด้าน
ต่าง ๆ โดยระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อรูปแบบการคิด การรับรู้ และการประเมินคุณค่าของสินคา้ 
หากสามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมายตามระดับการศึกษาได้อย่างถูกตอ้ง จะช่วยให้การส่ือสารทาง
การตลาดมีความชดัเจนและตรงกลุ่มยิง่ขึ้น 

6) รายได ้เป็นตวัแปรท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อย และยงัเก่ียวขอ้ง
กบัสถานะทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของบุคคล รายไดจึ้งมกัถูกน ามาผนวกเขา้กบัปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น อาชีพ การศึกษา หรือรูปแบบการด ารงชีวิต เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ี
ชดัเจน และออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สุปัญญา ไชยชาญ (2551 อ้างถึงใน นัสรีน มะรานอ และคณะ , 2565) กล่าวว่า 
ประชากรศาสตร์เป็นสาขาหน่ึงของศาสตร์ท่ีให้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะโครงสร้าง ขนาด  
การกระจาย และการเปล่ียนแปลงของประชากรในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในหลายบริบท โดยเฉพาะด้านการส่ือสาร การตลาด และการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบดว้ยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสามารถจ าแนกตามรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัดา้นเพศ (Sex) เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นลกัษณะทางชีวภาพและบทบาททางสังคม
ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการส่ือสารและการบริโภค โดยทัว่ไปพบวา่ เพศหญิงมีแนวโนม้ท่ี
จะมีความสนใจในการส่งและรับขอ้มูลข่าวสารมากกว่าเพศชาย ขณะท่ีเพศชายให้ความส าคญักบั
การสร้างความสัมพนัธ์ผา่นกระบวนการส่ือสารมากขึ้น ความแตกต่างน้ีมกัเกิดจากกรอบค่านิยมและ
วฒันธรรมท่ีก าหนดบทบาทของแต่ละเพศไวต้่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติ ความคิด และพฤติกรรม
การบริโภคของบุคคล 

2) ปัจจัยด้านอายุ (Age) เป็นตัวแปรท่ีมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์ ทัศนคติ และ
กระบวนการรับรู้ของบุคคล โดยบุคคลท่ีมีอายุต่างกนัมกัแสดงออกถึงความแตกต่างในความสนใจ 
วิธีคิด และแนวทางในการตดัสินใจ เน่ืองจากระดบัประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกและการตอบสนองต่อสินคา้ บริการ หรือขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

3) ปัจจยัด้านการศึกษา (Education) เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึงการพฒันาองค์
ความรู้ ทกัษะ และกรอบแนวคิดของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการรับสาร การตีความ และความตอ้งการ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงมกัแสดงออกถึงแนวคิดเฉพาะทางตามสาขา
ท่ี ศึกษา และมีวิ ธีการรับรู้หรือประเ มินส่ิงต่าง  ๆ ผ่านกรอบคิดท่ี ลึก ซ้ึงมากยิ่ งขึ้ น  ทั้ ง น้ี
สถาบันการศึกษายงัมีบทบาทในการปลูกฝังบุคลิกภาพ และแนวคิด ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอยา่งมีนยัส าคญั 
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4) ปัจจยัดา้นอาชีพ (Occupation) เป็นตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม รวมถึงความจ าเป็นในการบริโภคสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัไปตามบทบาทหนา้ท่ี 
บุคคลในแต่ละอาชีพมกัมีลกัษณะความตอ้งการเฉพาะ เช่น ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรมมีแนวโนม้
บริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการผลิตและความอยูร่อด ขณะท่ีกลุ่มนกัธุรกิจหรือพนกังานบริษทั
อาจใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ทางสังคม 

5) ปัจจยัดา้นรายได ้(Income) เป็นตวัแปรท่ีสะทอ้นศกัยภาพในการจบัจ่ายใชส้อย และ
ความสามารถในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการ บุคคลท่ีมีรายไดสู้งมกัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
และภาพลกัษณ์ของสินคา้ ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดต้ ่ามกัเลือกสินคา้ท่ีเนน้ความจ าเป็นและความคุม้ค่า
ทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี รายได้มักมีความสัมพนัธ์กับระดับการศึกษาและประเภทอาชีพ ซ่ึงถือเป็น
ความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุท่ีนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในการวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาด 

 
ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556 อา้งถึงใน ณัฐธิดา แสงงาม, 2565) กล่าวว่า ลกัษณะ

พื้นฐานของบุคคลซ่ึงนิยมใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ความคิด และการตดัสินใจของบุคคลในหลายมิติ ดงัน้ี 

1) เพศ คือ ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถสังเกตไดช้ดัเจน และถือเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานในการจ าแนกประชากร โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความแตกต่าง
กนัในดา้นความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะในมุมของการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ งานวิจยัหลายช้ินพบว่าเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะอ่อนไหวทางอารมณ์และเปล่ียนทศันคติ
ไดง้่ายกวา่ ในขณะท่ีเพศชายมกัใหค้วามส าคญักบัเหตุผลในการตดัสินใจ 

2) อายุ คือ ปัจจยัท่ีแสดงถึงช่วงวยัซ่ึงมีผลต่อทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมของ
บุคคล โดยบุคคลท่ีอายุน้อยมกัมีความคิดเสรี ใจร้อน และมองโลกในแง่ดี ขณะท่ีบุคคลท่ีมีอายุ
มากกวา่มกัมีประสบการณ์ชีวิตมากกว่า ระมดัระวงั และมีแนวโนม้ท่ีจะยดึถือแนวปฏิบติัเดิม รวมถึง
มองโลกในเชิงวิพากษม์ากยิง่ขึ้น 

3) สถานภาพครอบครัว คือ ตัวแปรทางประชากรท่ีสะท้อนถึงบริบทด้านสังคม 
กฎหมาย และเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบการใชชี้วิตและการตดัสินใจ โดยเฉพาะสถานภาพสมรส 
เช่น โสด สมรส หมา้ย หรือหย่าร้าง โดยบุคคลท่ียงัโสดมกัมีความอิสระในการคิดและการตดัสินใจ
มากกวา่ผูท่ี้แต่งงานแลว้ ซ่ึงอาจมีขอ้ผกูพนัหรือความรับผิดชอบมากกวา่ 
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4) ระดบัการศึกษา คือ ระดบัชั้นการศึกษาสูงสุดท่ีบุคคลส าเร็จการศึกษา ซ่ึงมีผลอยา่งมี
นัยส าคญัต่อกระบวนการคิด การวิเคราะห์ และการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการ โดย
บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงกวา่มกัจะมีแนวโนม้ในการเลือกสินคา้ดว้ยความรอบคอบและค านึงถึงขอ้มูล
เชิงลึกมากยิง่ขึ้น 

5) อาชีพ คือ ประเภทของงานหรือกิจกรรมท่ีบุคคลประกอบเพื่อแลกเปล่ียนเป็นรายได ้
อาชีพส่งผลต่อแนวคิด ค่านิยม และทศันคติของบุคคลในการด าเนินชีวิต รวมถึงพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มอาชีพ เช่น ขา้ราชการ พนกังานเอกชน หรือเกษตรกร มีแนวโนม้
ในการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการท างานและสภาพแวดลอ้มของตน 

6) รายได ้คือ เป็นตวัแปรส าคญัท่ีใชใ้นการจ าแนกฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลหรือ
ครัวเรือน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อก าลงัซ้ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภค โดยทัว่ไปแลว้ รายไดม้กัมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาและอาชีพ ซ่ึงสะทอ้นถึงโอกาสในการเลือกบริโภคสินคา้ในระดบั
ราคาต่าง ๆ นกัการตลาดจึงตอ้งให้ความส าคญักบัระดบัรายไดใ้นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นราคาและ
การส่งเสริมการขาย 

 
นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561 อา้งถึงใน วตัตภรณ์ เอ่ียมปาน, 2565) กล่าวถึงความแตกต่าง

ของลกัษณะประชากรศาสตร์ว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งในดา้นความถ่ี จ านวนเงินท่ีใช ้จุดประสงคใ์น
การซ้ือ และระดับความฟุ่ มเฟือย โดยพบว่าเพศชายและเพศหญิงมักแสดงพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

2) ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อรูปแบบและพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคในแต่ละ
ระดับการศึกษามีลกัษณะการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในด้านความถ่ี ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน และวิธีการ
ช าระเงิน 

3) อาชีพ มีผลต่อก าลังซ้ือของผูบ้ริโภค โดยความแตกต่างด้านอาชีพสะท้อนถึง
ความสามารถในการหารายได ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

4) รายได ้ถือเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อก าลงัซ้ือ โดยผูท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกันย่อมมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งในดา้นมูลค่าการซ้ือและประเภทของสินคา้ 

 
จากแนวคิด และทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ลกัษณะดา้นปัจจยัพื้นฐาน

ส่วนบุคคล ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการก าหนดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ (Sex) 
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อายุ (Age) สถานภาพครอบครัว (Family Status) ระดบัการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) 
และรายได ้(Income) เน่ืองจากลกัษณะเหล่าน้ีมีผลต่อความคิด ทศันคติ การตดัสินใจช่องทางการรับ
สาร และพฤติกรรมของประชากรเป้าหมาย ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงก าหนดตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ดังกล่าว 6 ด้าน ดังน้ี เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 

2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

Schiffman & Kanuk (1994 อ้างถึงใน อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และ อังควิภา  
แนวจ าปา, 2565) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการแสวงหาการซ้ือสินคา้ 
การใช้สินคา้ การประเมินผล หรือ การบริโภคผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าสินคา้เหล่านั้นจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้อย่างพึงพอใจ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
ซ้ืออยา่งไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือบ่อยแค่ไหน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 อา้งถึงใน ณฐักฤตา วิจิตรสมบติั, 
2564) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา (Searching) ท าการซ้ือ 
(Purchasing) ท าการใช้ (Using)ท าการประเมินผล (Evaluating) และท าการใช้ (Disposing) 
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ โดยคาดหวงัว่าผลิตภณัฑ์ หรือบริการนั้นจะตอบสนองความตอ้งการของตน
ได้  ชูชัย สมิทธิไกร (2556 อา้งถึงใน อิสราภรณ์ งามจิรวิวฒัน์ , 2563) ได้อธิบายพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระท าของบุคคล ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรม
ภายนอก และพฤติกรรมภายใน โดยพฤติกรรมภายนอกเป็นส่ิงสะทอ้นให้ทราบถึงพฤติกรรมภายใน
ของบุคคลนั้น 

1) พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็น และวดัได ้และ
อาจแสดงออกได้ทั้ ง รูปแบบวัจนภาษา  และอวัจนภาษา เ ช่น การหัว เราะ  การร้องไห้   
การซ้ือสินคา้ เป็นตน้ ปัจจยัภายนอก ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

(1) ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปท่ีมีความเก่ียว 
พนักนัทางสายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

(2) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพล
อย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง โดยมุมมอง หรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
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(3) วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคน 
ในสังคม รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นมา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบ
แผนพฤติกรรมท่ียดึถือในสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 

(4) ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคม
ออกเป็นชั้น ๆ โดยบุคคลท่ีอยู่ในชั้นเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันในด้านค่านิยม วิถีชีวิต  
ความสนใจ พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจ และระดบัการศึกษา  

2) พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถ
เห็นได ้เช่น ทศันคติ ความรู้สึก การรับรู้ การคิด แต่สามารถวดัพฤติกรรมแบบน้ีไดด้ว้ยเคร่ืองมือทาง
จิตวิทยา เช่น แบบทดสอบ เป็นตน้ ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ไดแ้ก่ ปัจจยัต่อไปน้ี 

(1) การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ ให้ความสนใจ และ 
แปลความหมายส่ิงเร้า หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้งหา้ 

(2) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนเองท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

(3) ความตอ้งการ และแรงจูงใจ (Needs And Motives) หมายถึงส่ิงท่ีท า
ให้บุคคลมีความปรารถนา เกิดความต่ืนตัว และพลังท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการนั้น 

(4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิง
บ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงก าหนดการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือสถานการณ์
ของบุคคลนั้น 

(5) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เช่น บุคคล วตัถุ ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดี หรือเลว น่าพอใจ หรือไม่พอใจ ชอบ หรือไม่ชอบ มีผลประโยชน์ 
หรือเป็นอนัตราย 

(6) ค่านิยม และวิถีชีวิต (Values And Lifestyles) ค่านิยมคือรูปแบบของ 
ความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจว่าส่ิงใดเลว หรือดี และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลส่วนวิถีชีวิตคือรูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น 
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Kollat, D.T. and Blackwell, R.D. (1968 อา้งถึงใน ชยธร ศรีตงกิม , 2566) กล่าวว่า

พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการ 
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจก่อนการกระท าดงักล่าว Mowen And Minor (1998, P. 5 อา้งถึงใน 
เบญจมาศ มัน่ซ้ิว, 2565) ใหนิ้ยามพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการศึกษาหน่วยการซ้ือ (Buying Units) 
และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การบริโภค และการก าจดัสินคา้และบริการ 
โดยมีองคป์ระกอบทั้งดา้นราคา ประสบการณ์ และแนวคิดเก่ียวกบัสินคา้ 

 
จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถกล่าว

โดยสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีบุคคลด าเนินการในการคน้หา เลือกซ้ือ ใช้
ประโยชน์ ประเมินความพึงพอใจ และจดัการกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการส่วนบุคคลและสร้างความพึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ี พฤติกรรมดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
หลายดา้น ทั้งจากภายใน เช่น ความคิด ความรู้สึก และแรงจูงใจส่วนบุคคล รวมถึงปัจจยัภายนอก 
อาทิ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจบริโภคท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละบุคคล 

 
2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัตราสินค้าระดับพรีเมียม หรือ Luxury Brand  
Zoellner & Schaefers (2015 อา้งถึงใน โกศล น่วมบาง และคณะ, 2563) ในสายตา

ผูบ้ริโภคตราสินคา้ระดบัพรีเมียม สามารถส่งแรงเร้าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงการท างานของสินคา้ท่ี
เป็นไปตามคาดหวงั ระดับคุณภาพสินคา้ ระดับราคา และสถานะท่ีสูงกว่าสินคา้อ่ืน ๆ เพื่อเป็น
ตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคจ่ายในระดบัราคาท่ีสูงขึ้น 

 
Aleem Et Al. (2022 อา้งถึงใน นงคราญ ไชยเมือง และคณะ, 2565) ความหรูหราของ

ตราสินคา้มกัเก่ียวขอ้งกบัสถานะสถานะทางสังคม และความช่ืนชมจากผูค้น ซ่ึงเป็นหน่ึงในทฤษฎี
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ชนชั้นทางสังคม และการบริโภคนิยม หัวใจของทฤษฎีน้ีคือแนวคิดท่ีว่า ปัจเจก
บุคคลมีแรงจูงใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีความฟุ่ มเฟือยเพื่อเพิ่มสถานะทางสังคม ส่ือสารถึงความ  
มัง่คัง่ และสถานะของตน เอาชนะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ ผูบ้ริโภค เช่น การซ้ือสินคา้โออ้วด 
เช่น กระเป๋าตราสินคา้ราคาแพงท่ีมีตราสินคา้ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน Rolex  Louis Vuitton และPrada 
มอบผลิตภณัฑ์สุดหรู และเสริมความดูดี บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือให้กับผูบ้ริโภค ท าให้ ผูบ้ริโภคมี
ความผกูพนักบัตราสินคา้มากขึ้นเพียงแค่สัมผสั สินคา้ท่ีประดิษฐ์ขึ้นอย่างดี ผลิตภณัฑมี์ความหายาก 
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คุณภาพสูง วตัถุดิบอย่างดี งานฝีมือท่ีประณีตละเอียด หรือด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ี น าไป สู่ราคา
ผลิตภัณฑ์ท่ีสูงกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เม่ือประสบการณ์น้ีถูกสร้างขึ้ น ผูบ้ริโภคจะมีส่วนร่วมกับ 
ตราสินคา้มากขึ้น มีผลให้มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น ความรู้สึกพึงพอใจของผูบ้ริโภคน้ี ช้ีให้เห็น
ว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคตามอารมณ์ท่ีพร้อมจ่ายใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มอบประโยชน์ให้  อย่าง
คุม้ค่า 

สุพิชญา ช่ืนจิต และอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2564) ให้นิยาม Luxury Brand คือ  
ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง และได้รับการยอมรับในระดับโลก ผลิตสินค้าคุณภาพดีทั้ งว ัสดุ และ
กระบวนการผลิต มีการออกแบบเป็นเอกลกัษณ์ และสามารถท าให้ผูใ้ช้เกิดความรู้สึกพิเศษ หรือ
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัว (Exclusivity) ส่งเสริมรสนิยมของผูใ้ช้ และมีประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน
ต่อเน่ือง โดยมีราคาสินคา้ขึ้นอยูก่บั ประเภท และวสัดุท่ีใช ้ 

 
Moppetbrandname (2563 อ้างถึงใน สุฐิตา ปฐวิน, 2566) ประเภทของตราสินค้า

ระดับพรีเมียม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ Hi – End  ตราสินคา้ระดับโลก ซ่ึงเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ต านาน และประวติัศาสตร์ของตราสินคา้มาเป็นระยะเวลานาน และมีราคาค่อนขา้งสูง ไดรั้บการ
ยอมรับ และเป็นท่ีน่าเช่ือถือจากชนชั้นสูงในอดีต ไม่ว่าจะเป็นระดับฐานะของชนชั้นสูง หรือ
ราชวงศต์ามประเทศต่าง ๆ รวมไปถึงดารา คนฐานะร ่ ารวย ในประเทศต่าง ๆ ให้การยอมรับในตรา
สินคา้ และมีการสั่งผลิต และน ามาสวมใส่ใหเ้หมาะสมกบับุคลิกของบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้
สินคา้ระดบัไฮเอนด์ (Hi – End) เหล่าน้ีไดรั้บการยอมรับอีกส่วนหน่ึงนั้น เน่ืองมาจากคุณภาพของ
สินคา้นั้นมีคุณภาพระดบั “ชั้นเยีย่ม” และมีการวางจ าหน่ายไปทัว่โลก Hi – Street ตราสินคา้ลูก หรือ 
ตราสินคา้ท่ีแตกระดับผลิตภณัฑ์ลงมาเพื่อ  จ าหน่ายในราคาท่ีย่อมเยาว์มาจากตราสินค้าไฮเอนด์   
(Hi – End) ต่าง ๆ ซ่ึงจะมีราคาจะย่อมเยาลงมา รวมไปถึงตราสินค้าทั่วไป ท่ีไม่จ าเป็นต้องมี
ประวติัศาสตร์ หรือต านานท่ียาวนานเหมือนตราสินคา้ไฮเอนด์ (Hi – End) แต่ยงัคงมีมาตรฐาน
ทางการผลิตท่ีมีคุณภาพ และมีการผลิตเป็นจ านวนมาก โดยยงัคงมีหน้าร้านในการจัดวาง  และ
จ าหน่ายสินคา้ หรือมีการวางจ าหน่ายสินคา้ใน ห้างสรรพสินคา้ชั้นน าของประเทศ และต่างประเทศ
เช่นกนั ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ และเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก 

 
Caroline Et Al. (2010 อา้งถึงใน วรรณิสา ศิริวานิชย,์ 2563) ไดใ้ห้ค  านิยามของตรา

สินคา้ระดบัพรีเมียมไวว้่า “เป็นผลิตภณัฑค์ุณภาพสูงราคาแพง ไม่จ าเป็น มาพร้อมกบับริการท่ีพิเศษ
แตกต่างจากการบริการโดยทัว่ไป ดูเหมือนจะเขา้ถึงไดย้าก และน าเสนอคุณค่าเชิงสัญลกัษณ์อารมณ์ 
ความเช่ือในระดบัสูง ผ่านประสบการณ์ของผูบ้ริโภค” ซ่ึงเป็นการให้ค  าจ ากดัความของตราสินคา้



 19 

ระดับพรีเมียมจาก 4 มุมมอง ได้แก่  มุมมองท่ีมาจากเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) ตราสินค้า
ระดบัพรีเมียมเป็น เคร่ืองแสดงสถานะทางสังคม (Status Symbol) ผูท่ี้ครอบครองสินคา้พรีเมียมมกั
ตอ้งการแสดงถึง ความส าเร็จ ฐานะ และรสนิยมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างอตัลกัษณ์ ของผูใ้ช้มีผลต่อ
ภาพลักษณ์ทางสังคมของเจ้าของสินค้า ท าให้ได้รับการยอมรับในกลุ่มชนชั้นสูง มุมมองจาก
ประโยชน์เชิงใช้สอย (Functional) ตราสินค้าระดับพรีเมียมให้ คุณภาพสูงสุด ในแง่ของการ
ออกแบบ วสัดุ และการผลิต มีความทนทาน (Durability) และประสิทธิภาพ (Performance) สูงกว่า
ตราสินคา้ทัว่ไป น านวตักรรม และเทคโนโลยีล ้าสมยั ท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ เช่น เคร่ืองยนต์
ระดบัสูงของ Ferrari หรือกลไกพิเศษของนาฬิกา Rolex เพื่อให้ประสบการณ์การใชง้านท่ีเหนือกวา่ 
ทั้ งด้านความสะดวกสบาย และความปลอดภัยแก่ผู ้บริโภคพรีเมียม มุมมองเชิงจิตวิทยา 
(Psychological) การเป็นเจา้ของสินคา้พรีเมียมช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ และความพึงพอใจส่วนตวั
ผูบ้ริโภคสินคา้หรูมกัมี ความผูกพนัทางอารมณ์ (Emotional Attachment) กบัตราสินคา้ เช่น การ
สะสมกระเป๋า Louis Vuitton หรือรองเทา้ Air Jordan ตราสินคา้ระดบัพรีเมียม ช่วยให ้ผูบ้ริโภครู้สึก
มีคุณค่าในตวัเอง (Self – Esteem) และเพิ่มความสุขทางจิตใจ มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการบริโภค
แบบหรูหรา (Luxury Consumption Behavior) ท่ีอาจเกิดจากแรงจูงใจทางจิตใจ เช่น ความตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับของสังคม มุมมองจากประสบการณ์ (Experiential) ตราสินค้าระดับพรีเมียมให้
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า และเหนือระดบัแก่ผูบ้ริโภค ไม่ใช่เพียงแค่สินคา้ แต่รวมถึง บรรยากาศของ
ร้านคา้ การบริการ และกิจกรรมของตราสินคา้ เช่น บริการ VIP ผูบ้ริโภคต้องการ สัมผสัความ
เอ็กซ์คลูซีฟ เช่น การซ้ือสินคา้แบบ Personal Shopping หรือการเปิดตวัสินคา้รุ่นลิมิเต็ด การใช ้
ตราสินคา้ระดบัพรีเมียมท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกพิเศษ และมีส่วนร่วมกบัเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ 

 
จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัตราสินคา้ระดบัพรีเมียมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป

ได้ว่า ตราสินคา้ระดับพรีเมียม เป็นสัญลกัษณ์ของคุณภาพ สถานะ และประสบการณ์ ท่ีช่วยให้
ผูบ้ริโภค แสดงตวัตน ยกระดบัรสนิยม ผา่นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ 
 

2.1.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าเทียนหอมในตลาดหรู 
Kotler (2000 อา้งถึงใน ไปรยา เจษฎานฤสาร, 2565) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 

Image) คือ ภาพท่ีเกิดจากความทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ 
(Trademark) ส่วนมากมกัใชก้ารส่งเสริมการขาย และการโฆษณาในการบอกคุณลกัษณะเฉพาะของ
สินคา้ หรือบริการในองคก์รเดียวกนั แมจ้ะมีตราสินคา้หลากหลายตราสินคา้แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า
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จะตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั ขึ้นอยู่กบัการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) ของตราสินคา้
นั้น ๆ  

 
Park, Jaworski and Macinnis (1986 อา้งถึงใน จนัทร์เจา้ สุภรรุ่งเจริญ และ ทิพยรั์ตน์ 

เลาหวิเชียร, 2564) ไดก้ล่าวถึงมิติความเช่ือมโยงในเชิงความคิดระหว่างผูบ้ริโภคกบัภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ไวใ้นสามดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ภาพลกัษณ์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Image) คือ การท่ีตราสินคา้ส่ือถึงคุณสมบติัดา้น
ประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ หรือบริการ ท่ีตอบสนองการใชง้านของผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน 

2) ภาพลักษณ์ด้านสัญลักษณ์ (Symbolic Image) คือ การสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถของแบรนดใ์นการตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ เช่น ความภาคภูมิใจ การ
ยกระดบัสถานะทางสังคม หรือการเสริมภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

3) ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ (Experiential Image) คือ การท่ีแบรนด์สามารถสร้าง
ความประทบัใจผ่านประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความสนุกสนาน ความแปลกใหม่ หรือ
รสนิยมท่ีสอดคลอ้งกบัความปรารถนาของผูบ้ริโภค 

 
พรทิพย ์พิมลสิทธุ์ (2552 อา้งถึงใน พชัรพงศ ์อศัวภูษิตกุล, 2566) ไดใ้ห้ค  านิยามค าว่า

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า เป็นภาพลกัษณ์ท่ีกวา้งกวา่ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ และบริการ เน่ืองจาก
ตราสินคา้ 1 อาจจะมีสินคา้หลายประเภทในตราสินคา้นั้น  

 
Boulding, K. E. (1956 อา้งถึงใน ศุภิสรา นาเครือ, 2566) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เป็น

ทศันคติ หรือการตระหนกัรู้ ส่วนตวัท่ีมีผลมาจากประสบการณ์ท่ีผูเ้ขา้รับบริการไดพ้บเจอส่ิงนั้น ๆ 
โดยอาจเป็นเพียงการรับรู้ หรือ สัมผสัส่ิงนั้น ๆ เพียงบางส่วน หรือทั้งหมดก็ได ้โดยสุดทา้ยจะเกิด
เป็นภาพท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดถึ้งเอกลกัษณ์ของส่ิงนั้น โดยสามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

1) องค์ประกอบของการตระหนักรู้ หมายถึง การท่ีผู ้รับสารสังเกต  และรับรู้ถึง
ส่ิงแวดล้อมภายนอก ไม่ว่าจะเป็นบุคคลสถานท่ี เหตุการณ์ แล้วแปล หรือตีความออกมาเป็น 
การตระหนกัรู้ในช่วงแรก  

2) องคป์ระกอบของการแสดงออก หมายถึง การแสดงออกภายหลงัจากประสบการณ์
ท่ีผูรั้บสารไดส้ัมผสัจากการเขา้รับบริการนั้น  

3) องค์ประกอบของความรู้สึก หมายถึง การตอบสนองทางความรู้สึกของผูเ้ข้ารับ
บริการท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีตนใช ้ 
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4) องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ปฏิกิริยาโตต้อบของผูรั้บ
สาร ภายหลงัการตระหนักรู้ถึงส่ิงนั้น ๆ ท่ีเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับองค์ประกอบการแสดงออก และ
ความรู้สึก ประกอบกนั 

 
ดวงกมล ภทัรพงศม์ณี และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ (2566) ใหค้  านิยามวา่ ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ คือ ตวัแทนของสินคา้ท่ีส่ือสารไปถึงผูบ้ริโภค เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจ และความรู้สึกดี 
ให้ความแตกต่างจากคู่แข่ง ท าให้ผูบ้ริโภคจดจ า และรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้ ท่ีมีผลให้เกิดความ
เช่ือมัน่ ไวว้างใจในตราสินคา้ และกลบัมาซ้ือซ ้าได ้

จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมในตลาดหรูท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมในตลาดหรู เป็นการส่ือสารคุณสมบติั
ของสินคา้ คุณภาพของวตัถุดิบ รวมถึงการสร้างคุณค่าเชิงสัญลกัษณ์สะทอ้นไลฟ์สไตล ์สถานะทาง
สังคม และความพิถีพิถนัในการเลือกใชสิ้นคา้ และประสบการณ์ท่ีช่วยใหต้ราสินคา้เป็นท่ีจดจ าในใจ
ผูบ้ริโภค การผสมผสานระหวา่งคุณภาพของผลิตภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์หรูหรา เพื่อท าให้
ตราสินค้าสามารถสะท้อนรสนิยมของผูซ้ื้อ และผูรั้บ รวมไปถึง ความภักดี การรับรู้ และความ
น่าเช่ือถือจากผูบ้ริโภค 

 

2.1.5 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพสินค้าเทียนหอม  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2550 อา้งถึงใน กิตติธัช ช้างทอง และ สุมามาลย ์ปานค า, 
2564) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรือการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นกระบวนการแปลความหมาย
จากการสัมผสัท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยตอ้งใชค้วามรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือประสบการณ์ท่ีเคยได้
ลองใชผ้ลิตภณัฑม์าก่อน จึงจะเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

 
Kotler (2003 อา้งถึงใน นเรศ วิโรจน์เมฆาวณิชย ์2564) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริโภคมกัซ้ือ

สินคา้จากการพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ี  
1) ประสิทธิภาพการท างาน เป็นการแสดงให้เห็นถึงดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑว์่าจะ

สามารถเทียบกบัคู่แข่งได้ หรือไม่ส าคญัท่ีสุดสินคา้ตอ้งมีคุณภาพท่ีดีสม ่าเสมอในทุกช้ินเพื่อเป็น 
มาตรฐานของคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

2) ความทนทาน ทั้งระยะเวลา และรูปแบบการใชง้านตามวตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑ์
วา่ไดเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด เช่น รถยนตก์ระบะ ตอ้งสามารถใชง้านไดใ้นทางท่ีรถยนตธ์รรมดาเขา้ไม่
ถึง และรถยนตย์งัตอ้งใชง้านไดเ้ป็นปกติ เป็นตน้  
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3) ความสวยงาม รูปแบบการน าเสนอของผลิตภณัฑ ์เช่น ภาพลกัษณ์ ความน่าใช้ของ  
ผลิตภณัฑ ์และความสวยงาม เช่น รูปแบบ สีภาพลกัษณ์ เป็นตน้  

4) บรรจุภณัฑ ์หากออกแบบบรรจุภณัฑ์ไดดี้มีคุณภาพ ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับก็เป็น
แรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีดึงดูดใหเ้กิดการตอ้งการซ้ือ 

5) สมรรถนะ เป็นคุณสมบัติพื้นฐานในการผลิตผลงานของผลิตภัณฑ์นั้ น เช่น  
เรือจะตอ้ง ลอยบนน ้าได ้หรือ ล าโพงจะตอ้งมีเสียงออกมา เป็นตน้  

6) ลักษณะทางกายภาพของสินค้า ต้องเป็นสินค้าท่ีสามารถทดลอง หรือสัมผสัตวั
สินคา้ ไดเ้หมือนเป็นการทดลองสินคา้ของผูบ้ริโภคในระยะเร่ิมแรก  

7) วตัถุดิบ วตัถุดิบท่ีน ามาใชต้อ้งมีมาตรฐานรองรับ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และยงัเป็น
การใส่ใจในตวัผูบ้ริโภคดว้ย  

8) ความปลอดภัย คือส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะว่า ความปลอดภัยของผูบ้ริโภค ต้อง  
เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ถา้สินคา้ไม่มีความปลอดภยั ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอนัตรายได ้ 

9) มาตรฐาน ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มีการผลิตมาจากเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทั้งส้ิน เพราะเป็น 
การง่ายต่อการควบคุมคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ และท าใหสิ้นคา้มีมาตรฐานเดียวกนัทุกช้ิน 

 
ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) สรุปว่า คุณภาพสินคา้ เป็นผลอนัเกิดจากตวัสินคา้ท่ีผูข้าย

เสนอแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอรรถประโยชน์ สามารถตอบสนองความตอ้งการไดดี้ และมีมาตรฐานจน
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ  

 
เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561 อา้งถึงใน ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท,์ 2565) คุณภาพสินคา้คือ

คุณสมบติัพื้นฐานของสินคา้ท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ซ่ึงสินคา้เหล่านั้นตอ้งจบัตอ้ง หรือ
สัมผสัไดเ้ช่นอุปกรณ์วสัดุส่ิงของต่าง ๆ โดนประเภทของสินคา้ สามารถแบ่งได ้2 แบบ คือสินคา้
ถาวร ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีใชแ้ลว้ไม่หมดไป เช่น สินคา้อุตสาหกรรม รถยนต ์และแบบท่ี 2 คือสินคา้แบบ
ไม่ถาวร เป็นสินคา้ท่ีใช้แลว้หมดไป เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค อาหาร น ้ า เป็นตน้ โดยสินคา้ และ
บริการเหล่าน้ีตอ้งช่วยสร้างความพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ 

 
Aaker D. A. (1991 อา้งถึงใน เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และคณะ, 2567) คุณภาพสินคา้

ตามความนึกคิดของผูบ้ริโภคเป็นคุณภาพในใจท่ีผูบ้ริโภครับรู้หากสินคา้มีคุณภาพอยู่ในความรับรู้
ของผูบ้ริโภคตลอดก็จะมีส่วนช่วยในการเพิ่มระดับราคา ส่วนแบ่งการตลาด และมีส่วนช่วยให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ รวมถึงเป็นการสร้างความแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่ง 
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จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้เทียนหอม ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถ

สรุปไดว้า่ คุณภาพสินคา้เทียนหอม คือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ทั้ง
ในดา้นประสิทธิภาพ ความสวยงาม ความปลอดภยั และมาตรฐานของสินคา้ 
 

2.1.6 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบั ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

Bauer (1960 อ้างถึงใน กฤษฎา พลายพงษา , 2563) การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภครู้สึกถึงความไม่แน่นอน และผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกับจากการกระท า ซ่ึงมี
บทบาทส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

V W. Mitchell (1992 อา้งถึงใน สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) สามารถจดัประเภทได้ 6 
ประเภท ดงัน้ี 

1) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) คือ การรับรู้ว่าเงินจ านวนหน่ึงอาจสูญหาย 
หรือจ าเป็นเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท างานอย่างถูกตอ้ง  นอกจากน้ียงัหมายถึงการสูญเสียเงินสุทธิท่ีอาจ
เกิดขึ้น และรวมถึงความรู้สึกไม่มัน่คงของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต หรือการท าธุรกรรม
ออนไลน ์

2) ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์(Product Risk) คือ การรับรู้ว่า สินคา้ท่ีซ้ืออาจไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดไว ้

3) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) คือ การรับรู้วา่ เวลา ความสะดวกสบาย หรือ ความ
พยายามอาจสูญเปล่าเม่ือซ้ือสินคา้ 

4) ความเส่ียงด้านการขนส่ง (Delivery Risk) คือ ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 
จดัส่งสินคา้ 

5) ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) คือ การรับรู้ว่าสินคา้ท่ีซ้ือมานั้นอาจมีผลให้ 
ครอบครัว หรือเพื่อนไม่พอใจ  

6) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Risk) คือ ความกงัวล ของ
ผูบ้ริโภคถึงความปลอดภยัของขอ้มูล และความเป็นส่วนตวั ซ่ึงเเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอนของ 
วิธีการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลโดยสถานประกอบการ และผูท่ี้สามารถเขา้ถึงได ้

 
Kotler and Armstrong (2001 อา้งถึงใน นฤมล จนัทร์ไมตรี, 2565) การรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) ถูกนิยามว่าเป็นความสามารถในการประเมินค่าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเส่ียงท่ี
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ตอ้งพบเจอในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการ โดยท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความสามารถในการ
ประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั  

 
ฉตัรชมพู ช่อผกา (2560 อา้งถึงใน  ณฏัฐาพร เช่ียววารีสัจจะ, 2565) กล่าววา่ ความเส่ียง

ท่ีผูบ้ริโภคต้องพบเม่ือผูบ้ริโภคตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินค้า หรือบริการนั้ น มีทั้ งหมด 5 ประเภท
ประกอบดว้ย 

1) ความเส่ียงจากการใช้งาน (Performance Risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ีสินคา้ หรือ
บริการอาจไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือการใชง้านของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงั 

2) ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) คือ ความเป็นไปไดท่ี้สินคา้อาจก่อให้เกิด
อนัตรายต่อผูใ้ชง้านหรือบุคคลรอบขา้ง 

3) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) คือ ความกงัวลเก่ียวกบัความไม่คุม้ค่า หรือ
ความสูญเสียทางการเงินจากการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 

4) ความเส่ียงทางดา้นสังคม (Social Risk) คือ ความกงัวลว่า การเลือกใช้สินคา้หรือ
บริการบางประเภทอาจส่งผลใหถู้กสังคมหรือกลุ่มคนรอบขา้งปฏิเสธหรือไม่ยอมรับ 

5) ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเม่ือการใช้สินคา้หรือ
บริการไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และอาจส่งผลใหต้อ้งเสียเวลาในการแกไ้ขหรือหาใหม่ 

 
จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบั ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถ

สรุปไดว้่า การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค หมายถึง ความรู้สึกไม่มัน่ใจหรือไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้น
ก่อนหรือระหวา่งการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความกงัวลต่อผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการเลือกซ้ือ โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางการเงิน 
ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นการขนส่ง ความเส่ียงทางสังคม และ
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี การรับรู้และการประเมินระดบัความเส่ียง
จะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
 

2.1.7 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรู้คุณค่า  

Zeithaml V. A. (1988 อ้างถึงใน วรกมลวรรณ รักษา , 2565) การรับรู้คุณค่าของ
ผูบ้ริโภค (Perceived Value) คือการท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัรู้ สัมผสัไดถึ้งคุณภาพ ประโยชน์ ของสินคา้ 
และบริการ ซ่ึงมาจากการประมวลผลการรับรู้ต่อส่ิง ๆ นั้น เช่น ส่ิงนั้นมีคุณประโยชน์อย่างไร  
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มีลกัษณะการใช้งาน หรือคุณค่าท่ีโดดเด่นแตกต่างจากสินคา้อ่ืน ๆ อย่างไร โดยประกอบดว้ยการ 
“รับ” และ“ให้” โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกบัคุณประโยชน์ท่ีผูใ้ห้บริการ
มอบให้ อีกทั้งการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค (Perceived Value) ยงัสามารถกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใน
การซ้ือสินคา้ และใชบ้ริการ   

 
Baek Et Al. (2020 อา้งถึงใน นริส อุไรพนัธ์ และคณะ, 2567) การรับรู้คุณค่า หมายถึง

การประเมินภาพรวมของสินคา้ และบริการโดยผูบ้ริโภค ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บกบัผูข้ายมอบให ้มูลค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บก็สามารถเพิ่มขึ้นไดด้ว้ยการเพิ่มประโยชน์
ดา้นการใชง้าน ทางอารมณ์ และการลดตน้ทุน หรือทั้งหมดรวมกนั  

 
Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003 อา้งถึงใน เพชราภรณ์ ทินราช, 2566) การรับรู้

ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การรับรู้มูลค่าท่ีเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 
เม่ือท าการซ้ือสินคา้ หรือบริการ รวมถึงการประเมินผลให้ผูบ้ริโภคติดตามคุณภาพ และราคาของ
สินคา้ และบริการหลงัการซ้ือ โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบราคากบัส่ิงของ หรือบริการท่ี
จะไดรั้บหลงัจากจ่ายเงินเพื่อประเมินความคุม้ค่าต่อการจ่ายในแต่ละคร้ัง 

 
Sheth and Gross (1991 อา้งถึงใน คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา และ ศรัญญา ศรีทอง, 2566) 

กล่าววา่มูลค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้มี 5 มิติ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย และระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือ ไดแ้ก่ 

1) คุณค่าทางดา้นการใชง้าน (Functional Value) ถือเป็นประโยชน์หลกั หรือประโยชน์
โดยรวมของผลิตภณัฑ ์และบริการ รวมถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้

2) คุณค่าทางดา้นสังคม (Social Value) การยอมรับ และการยกย่องท่ีแสดงโดยสังคม 
หรือผูอ่ื้นในสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคอาศยัอยูใ่นขณะนั้น สินคา้ หรือบริการจะตอ้งสามารถ
ส่งเสริม และแสดงใหเ้ห็นถึงสถานะทางสังคมของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่เป็นท่ียอมรับ และ
ระบุตวัตนได ้

3) คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Value) ความสามารถของผลิตภณัฑ์ และบริการ
ในการสร้างแรงบนัดาลใจทางอารมณ์ ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการมีประสบการณ์ร่วมกนักบัตราสินคา้ 

4) คุณค่าทางองคค์วามรู้ (Epistemic Value) ประสบการณ์ท่ีไม่เคยไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการมาก่อน ถือเป็นตวัแปรส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการลองผลิตภณัฑ์ หรือบริการใหม่ ๆ แต่
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ไม่ชอบของเก่า ซ่ึงอาจมีผลใหผู้บ้ริโภค หรือผูบ้ริโภคอยากลองผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อประสบการณ์ใหม่
เพื่อทดแทนผลิตภณัฑเ์ก่าท่ีตนมีอยู ่และเคยมีประสบการณ์ในการใชแ้ลว้  

5) คุณค่าดา้นเง่ือนไข (Condition Value) การแกปั้ญหา หรือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคจากบริบทของผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีผูบ้ริโภคเผชิญ 

 
Sweeney and Soutar (2001 อา้งถึงใน สุนนัทา เสถียรมาศ, 2567) กล่าวว่า ในมุมมอง

ของผลิตภณัฑก์ารรับรู้คุณค่าแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ หรือประสิทธิภาพ (Quality Perceived Value) คือ  

การรับรู้คุณภาพ หรืออรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั ความแตกต่างเม่ือ
น าไปเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ี
นกัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อการเติบโตในระยะยาวของตราสินคา้ 

2) การรับรู้คุณค่าด้านราคา หรือมูลค่าท่ีเป็นตัวเงิน (Price Perceived Value) คือ  
การตดัสินใจ หรือการประเมินราคาของผูบ้ริโภคโดยเปรียบเทียบการรับรู้อรรถประโยชน์  และ
ค่าใชจ่้าย ในการซ้ือผลิตภณัฑว์า่มีความคุม้ค่า หรือไม่ 

3) การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Perceived Value) คือ ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากผลิตภณัฑใ์นดา้นความรู้สึก หรืออารมณ์ 

4) การรับรู้คุณค่าด้านสังคม (Social Perceived Value) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถใชส่้งเสริมฐานะทางสังคม หรือความมีช่ือเสียง รวมถึงคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม 

 
จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้คุณค่า ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้่า  

การรับรู้คุณค่า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นการประเมิน
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ หรือบริการทั้งในแง่ของประโยชน์ใชส้อย และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ส าหรับ
สินคา้ประเภทเทียนหอม เขา้ถึงคุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Perceived Value) เทียนหอมให้ความ
เช่ือมัน่ และความรู้สึกมัน่คงต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภครู้สึกวา่เทียนหอมสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนไดอ้ย่างสมบูรณ์ และคุณค่าดา้นสังคม (Social Perceived Value) เทียนหอมสามารถส่งเสริม
ฐานะทางสังคมใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น มอบเทียนหอมเป็นของขวญั เป็นตน้ 
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2.1.8 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจเป็นระบบของความรู้สึกท่ี
ประกอบดว้ยความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกในทางลบ และความสุข ซ่ึงทั้งสามมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งซบัซอ้น โดยเฉพาะ ความสุข ท่ีถือเป็นความรู้สึกในทางบวกซ่ึงมีคุณลกัษณะเฉพาะ คือสามารถ
ส่งผลยอ้นกลบัให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกเพิ่มเติมได้อีก จึงมีอิทธิพลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความรู้สึกน้ีมีน ้ าหนักของความรู้สึกทางบวก
มากกวา่ทางลบ โดยมี ทรัพยากร หรือ ส่ิงเร้า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกดงักล่าว การ
วิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจึงเป็นการศึกษาเพื่อระบุว่า ส่ิงเร้าหรือทรัพยากรแบบใดท่ีสามารถ
กระตุน้ใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจ และความสุขไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
เล็ก เลิศมงคล (2548 อา้งถึงใน จิตรา สัมพมัธ์พงษ์, 2567) ไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบั

ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory) โดยระบุถึงองค์ประกอบส าคญั 5 ดา้นท่ีช่วยสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ไดแ้ก่  

1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งเป็นไป
อย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในบริการของหน่วยงานรัฐ ทุกคนตอ้งได้รับการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

2) การให้บริการอย่างทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงต่อ
เวลา เน่ืองจากการไม่ตรงเวลาอาจท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง บริการตอ้งเพียงพอและมี
สถานท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งด าเนิน
ไปอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยไม่หยดุใหบ้ริการตามความสะดวกของหน่วยงาน 

5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งมีการ
พฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

การใหบ้ริการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ ดงัน้ี  
1) ความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการตามท่ีสัญญาและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2) ความรวดเร็ว หรือการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและ

ทนัที เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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3) การรับประกัน (Assurance) คือ ความมั่นใจในการให้บริการท่ีมีคุณภาพจาก
พนกังานท่ีมีความรู้และความสามารถ 

4) การเอาใจใส่ผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล (Empathy) คือ การดูแลผูบ้ริโภคอยา่งตั้งใจและ
เขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของพวกเขา 

5) ส่ิงท่ีสัมผสัได้ (Tangibles) คือ การสร้างความประทับใจผ่านองค์ประกอบทาง
กายภาพ เช่น อาคาร เคร่ืองมือ และการแต่งกายของพนกังาน 

 
Kucukosmanglu & Sensoy (2010 อา้งถึงใน นิสิต ปาปวน และคณะ, 2567) ระบุว่า 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นการประเมินส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากความคาดหวงัส่วนตวั
ของผูบ้ริโภค โดยความพึงพอใจน้ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ท่ีองคก์รสร้างขึ้นผ่านการส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น โฆษณา หรือกิจกรรมท่ีองค์กรใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค การสร้างความพึง
พอใจมีผลระยะยาว โดยเฉพาะในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหลายคร้ังในอดีต เม่ือมีการ
ผิดหวงัเกิดขึ้นในอนาคต ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะให้อภยัและยงัคงมีความไวว้างใจต่อ
องคก์รอยู่ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการสร้างและรักษาความพึงพอใจในระยะยาวเพื่อให้
ผูบ้ริโภคยงัคงภกัดีและเลือกใชบ้ริการต่อไป 

 
ชนาธิป อ้ึงส าราญ (2566) สรุปว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเกิดขึ้น

จากการตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึง
พอใจเกิดขึ้ นเม่ือความต้องการหรือคาดหวงัได้รับการตอบสนองตามท่ีตั้ งใจไว้ และน าไปสู่
ความรู้สึกสบายใจ รวมถึงการตอบสนองจากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ความพึงพอใจน้ีสามารถ
ส่งผลต่อการสร้างความสุขและความพอใจท่ีดีต่อกิจการหรือธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาและเติบโตของธุรกิจ การสร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคสามารถรักษาฐานผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
หน่ึงในปัจจยัส าคญัในการขยายฐานลูกค้าและเพิ่มความส าเร็จในอนาคต ความพึงพอใจจึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งเสริมกิจกรรมในธุรกิจให้ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน โดยใหป้ระสบการณ์ท่ีดีแก่
ผูบ้ริโภค และผลกัดนัใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ รวมถึงการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าและการ
สร้างการส่ือสารแบบปากต่อปาก ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างผลก าไรระยะยาวส าหรับธุรกิจ 

 
ศุภรางศุ ์จนัทร์เมฆา (2559 อา้งถึงใน ธีรธชัช์ ธีเศรษฐ์โศภน , 2565) กล่าวว่า ความพึง

พอใจ คือ ทศันคติในเชิงบวกหรือความรู้สึกท่ีดีของบุคคล ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการได้รับการ
ตอบสนองอย่างตรงจุด หากในทางกลบักนั ความตอ้งการดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ี
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คาดหวงั ก็อาจส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจไดเ้ช่นกนั เม่ือแนวคิดน้ีถูกน ามาประยุกตใ์ช ้ในบริบท
ของการออกแบบและพฒันาส่ือสังคมออนไลน์ การมีผูดู้แลระบบท่ีสามารถให้ขอ้มูลหรือค าตอบท่ี
ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริม
ประสบการณ์เชิงบวกแก่ผูใ้ช ้แต่ยงัสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว รวมถึงส่งเสริมความภกัดี
ต่อแบรนดห์รือองคก์รในอนาคตไดอี้กดว้ย  

 
Kotler (1994 อ้างถึงใน สิทธินนท์ สงวนทรัพย์, 2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างผลท่ีไดรั้บจากการ
ให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ (Product’s Received Performance) กบัความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค (Person’s Expectation) ความพึงพอใจน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1) ระดบัความไม่พอใจ (Dissatisfied) เกิดขึ้นเม่ือผลการท างานของผลิตภณัฑ์ต ่ากว่า
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

2) ระดบัความพอใจ (Satisfied) เกิดขึ้นเม่ือผลการท างานของผลิตภณัฑต์รงกบัความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค 

3) ระดบัความพอใจมาก (Highly Satisfied) เกิดขึ้นเม่ือผลการท างานของผลิตภณัฑสู์ง
เกินความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้

หากผูบ้ริโภคมีระดบัความพอใจมากจะเกิดความประทบัใจ (Delight) ซ่ึงน าไปสู่การ
ซ้ือซ ้ าและการแนะน าผลิตภัณฑ์ให้แก่ผูอ่ื้น แต่หากผูบ้ริโภคได้รับผลตอบสนองท่ีไม่ตรงตาม
คาดหวงั ก็จะเกิดความไม่พอใจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือในอนาคต 

 
 โดยสรุป ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้ นจากการประเมิน

ประสบการณ์ ซ่ึงประกอบด้วยสองด้าน คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ หาก
ความรู้สึกทางบวกมีมากกว่าความรู้สึกทางลบ จะน าไปสู่ระดับของความพึงพอใจ การวิเคราะห์
ความพึงพอใจสามารถท าไดโ้ดยการศึกษาส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ความตอ้งการ และส่งผลให้เกิดความรู้สึก
พึงพอใจ ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
Satisfaction) โดยพิจารณาจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้รับบริการวา่ตรงกบัความคาดหวงัใน
ระดบัใด แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความไม่พอใจ (Dissatisfied) ความพึงพอใจ (Satisfied) และ
ความพึงพอใจมาก (Highly Satisfied) ซ่ึงความพึงพอใจในระดบัสูงยงัน าไปสู่ผลลพัธ์เชิงบวก อาทิ 
ความภกัดีต่อองคก์ร การใชบ้ริการซ ้า และการบอกต่อแนะน าบริการหรือสินคา้ใหผู้อ่ื้น 



30 
 

2.1.9 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัความภักดีต่อตราสินค้า 

Aaker (1991 อา้งถึงใน สุดา ตอแกว้ และ เจษฎา วงศแ์สนสุขเจริญ, 2566) ความภกัดี
ต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เป็นความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีใหก้บัตราสินคา้ถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคไม่เห็นความแตกต่างของสินคา้ และตราสินคา้ก็จะเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกซ้ือตราสินคา้อ่ืน แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูง ผูบ้ริโภคมีการ
ซ้ือสินคา้อย่างต่อเน่ือง มีประสบการณ์ต่อการใชต้ราสินคา้ ก็สามารถลดตน้ทุนทางการตลาดให้กบั
ตราสินคา้ มีอ านาจในการต่อรองกบัร้านคา้ และยงัช่วยปกป้องตราสินคา้ต่อการคุกคามจากคู่แข่ง  

 
Kotler, Keller & Chernev (2022 อา้งถึงใน วทญัญู รัศมิทตั และ พรรนภา สวนรัตนชยั, 

2566) ความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการ
ของตราสินคา้เดิมซ ้ า ๆ สม ่าเสมอ แมว้่าตราสินคา้ของคู่แข่งจะน าเสนอส่ิงท่ีเหมือน หรือคลา้ยคลึง
กนั ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือ และไวว้างใจต่อตราสินคา้นั้น ๆ อีก
ทั้งยงัรวมถึงทศันคติท่ีดีท่ีเกิดขึ้นต่อตราสินคา้ จะมีผลในทางท่ีดีต่อธุรกิจในอนาคตว่าสินคา้ หรือ
บริการท่ีออกมาใหม่จะไดรั้บการยอมรับแน่นอน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีความจงรักภกัดีจะมีการ
ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ บอกต่อสินคา้ หรือบริการให้กบัคนท่ีรู้จกั ซ่ึงเป็นการท าให้ธุรกิจมีโอกาส
ขายทั้งจากผูบ้ริโภคเก่า และผูบ้ริโภคใหม่เพิ่มมากขึ้น 

 
Oliver (1999 อา้งถึงใน เฉลิมธิดา จนัทร์ดี, 2564) ไดใ้หค้วามหมายของความจงรักภกัดี

ว่า เป็นผลจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึก
ผูกพนัอย่างลึกซ้ึงต่อตราสินคา้และบริการนั้น ๆ จึงเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นดงัต่อไปน้ี  

1) ขั้นการรับรู้ (Cognitive Loyalty) ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ
ตราสินคา้และมีความเขา้ใจในคุณสมบติั ลกัษณะ หรือผลประโยชน์ของตราสินคา้นั้น ๆ 

2) ขั้นความรู้สึก (Affective Loyalty) ผูบ้ริโภครู้สึกชอบหรือไม่ชอบในตราสินคา้ 
3) ขั้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ (Cognitive Loyalty) ผูบ้ริโภคแสดงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

สินคา้หรือมีการทดลองซ้ือ 
4) ขั้นการแสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) ขั้นสุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรม

ความตั้งใจในการกลบัไปซ้ือสินคา้ดงักล่าวอีกคร้ัง หรือแสดงพฤติกรรมซ้ือซ ้า 
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Chinomona R. (2016 อา้งถึงใน จีรนุช ศิริมงคล 2565) ได้แบ่งระดับความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) การไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ (No Brand Loyalty) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความยึด
มัน่ต่อตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายตราสินคา้โดยไม่มีความ
เฉพาะเจาะจง มกัเปล่ียนใจตามราคาหรือขอ้เสนอท่ีดีกวา่ในแต่ละคร้ัง 

2) พึงพอใจ หรือซ้ือจนชินเป็นนิสัย (Satisfied / Habitual Buyer) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเร่ิม 
พึงพอใจกบัตราสินคา้ และเลือกซ้ือซ ้ าจนกลายเป็นพฤติกรรมประจ า แมไ้ม่มีเหตุผลชดัเจนในการ
เลือกตราสินคา้ แต่หากมีปัจจยัภายนอกมากระทบ อาจเปลี่ยนไปเลือกตราสินคา้อ่ืนไดเ้ช่นกนั 

3) พึงพอใจ (Satisfied Buyer) ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์เชิงบวกจากการใชต้ราสินคา้ 
และมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจ เวน้แต่จะพบตราสินคา้อ่ืนท่ีมีคุณภาพหรือความคุม้ค่าท่ีเหนือกวา่ 

4) ผูช่ื้นชอบ (Likes The Brand) ผูซ้ื้อท่ีรู้สึกหลงใหลในตราสินค้าอย่างลึกซ้ึง โดย
ความรู้สึกดงักล่าวอาจเกิดขึ้นโดยไม่ทราบสาเหตุแน่ชดั แต่มีความรู้สึกว่าจ าเป็นตอ้งใชต้ราสินคา้น้ี
เสมอ 

5) ผูซ้ื้อท่ียึดติดกับตราสินค้า (Committed Buyer) ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีในระดับ
สูงสุด มีความภาคภูมิใจและผูกพนักบัตราสินคา้ ซ่ึงตราสินคา้สามารถสร้างคุณค่าในใจผูบ้ริโภคได้
อย่างลึกซ้ึง และบางกรณีอาจมีระบบรางวลัหรือผลตอบแทน (Loyalty Reward) เพื่อกระตุน้ความ
ภกัดีอยา่งต่อเน่ือง  

 
วิภาดา เนียมรักษา (2558 อา้งถึงใน กิจกร ทวิสุวรรณ, 2564) กล่าวว่า ความจงรักภกัดี

ต่อตราสินค้า คือ การผสมผสานระหว่างความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งในเชิงความจ าเป็น (Needs) และความปรารถนา (Wants) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพในทั้งช่วงเวลาในปัจจุบนัและอนาคต จนส่งผลให้ผูบ้ริโภคละเลยการพิจารณา
ตราสินคา้จากคู่แข่งไปโดยปริยาย นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัแสดงความสมคัรใจในการใชบ้ริการของ
บริษทัอย่างต่อเน่ือง และพร้อมท าหน้าท่ีเสมือนเป็นตวัแทนขององค์กรในการแนะน าและชกัชวน
บุคคลใกลชิ้ดใหเ้ขา้มาเป็นผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ซ่ึงสะทอ้นถึงความภกัดีท่ีมีรากฐานมาจากทศันคติ
เชิงบวกและความรู้สึกผูกพนัอย่างลึกซ้ึงต่อองค์กร และถือเป็นความภกัดีท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองใน
ระยะยาว 

 
จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป

ได้ว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความผูกพนัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงท าให้เกิด
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พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง และมีความเต็มใจท่ีจะเลือกใช้ตราสินคา้ดงักล่าวแทนตราสินคา้
คู่แข่ง แมว้่าจะมีตวัเลือกอ่ืนท่ีคลา้ยกันในตลาด นอกจากน้ี ความภกัดีต่อตราสินคา้ยงัส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคช่วยประชาสัมพนัธ์และแนะน าตราสินคา้นั้น ๆ ให้กบับุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนและญาติ 
เพื่อใหมี้ผูบ้ริโภคใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นดว้ย 
 
 

2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

2.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อความพงึพอใจ 

ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินคา้ท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled Clothes) โดยเก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 26 – 
35 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานในภาคเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 50,001 บาท พฤติกรรมการซ้ือพบว่า ส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้ประเภทเส้ือยืด  
ใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 500 – 1,000 บาท และมกัซ้ือในจ านวน 1 – 2 ช้ินต่อคร้ัง โดยไม่มีระยะเวลาท่ี
แน่นอนในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ ผลการวิเคราะห์โดยสรุป พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพลต่อระดับความภักดีต่อตราสินค้าอย่างมี
นัยส าคญั นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ ระดบัความไวว้างใจในตราสินคา้ 
การรับรู้ความเส่ียง การออกแบบสินคา้ การรับรู้คุณค่า และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้ 

 
จริยา แยม้ส าราญ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการ

ซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 402 คนท่ีมีประสบการณ์
การซ้ือเส้ือผา้ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจ 
คุณภาพการบริการ และทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้ามากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ และตามดว้ยความไวว้างใจในล าดบัถดัไป 

 
วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) ศึกษาอิทธิพลของโฆษณาแฝงในซีรีส์วายต่อการรับรู้

ตราสินค้า และการตั้งใจซ้ือซ ้ าจากกลุ่มผูช้มซีรีส์วายชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินค้าซ ้ าจาก 
การเห็นในซีรีส์ จ านวน 410 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ชมซีรีส์วายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท างานในบริษทัเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 ถึง 20,000 บาท พฤติกรรมการรับชมส่วนใหญ่นิยมดูซีรีส์วายผ่าน
สมาร์ทโฟนและรับชมตามตารางออกอากาศควบคู่กับการรับชมยอ้นหลงั โดยใช้เวลารับชม 1-2 
ชัว่โมงต่อคร้ัง และส่วนใหญ่รับชม 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงประเภทตราสินคา้ท่ีมกัเห็นในซีรีส์มาก
ท่ีสุดคือเคร่ืองด่ืม สรุปผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินคา้และการตั้งใจซ้ือซ ้ า ไดแ้ก่ 
โฆษณาแฝง โดยรูปแบบและการรับรู้โฆษณาแฝงมีผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ ขณะท่ีความบนัเทิงจาก
โฆษณาแฝงส่งผลต่อการซ้ือซ ้า นอกจากน้ี ปัจจยัการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณามีผลต่อการ
รับรู้ตราสินคา้ โดยเฉพาะความดึงดูดใจ แต่ไม่มีผลต่อการซ้ือซ ้ า ส่วนปัจจยัความสอดคลอ้งของ 
ตราสินคา้และผูน้ าเสนอมีผลทั้งต่อการรับรู้ตราสินคา้และการตั้งใจซ้ือซ ้า และสุดทา้ย ปัจจยัการรับรู้
ตราสินคา้มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

 
ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้

ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30 – 39 
ปี  สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต่อเ ดือนอยู่ระหว่าง  
15,001 – 30,000 บาท โดยความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ประเภท
แฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์นั้นพบว่า ปัจจยัดา้นกายภาพ เช่น เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชนัท่ีมีความ
สวยงามและน่าสนใจ รวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับสินค้าท่ีไม่ตรงตามท่ีสั่งซ้ือ มี
ผลกระทบอย่างมาก นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักับความสะดวกในการช าระเงิน การ
สมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิประโยชน์ และการแสวงหาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญบนอินเทอร์เน็ตก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั 

 
ลลิลลณิ์ฏา เยน็ทูล (2564) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของใชฟุ้่ มเฟือยของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค Gen Z ในเขตพื้นท่ีปทุมวนั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในช่วงอายุ 16 – 26 ปี 
จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภค Gen Z ซ้ือสินคา้ของใชฟุ้่ มเฟือยเฉล่ีย 5 – 6 คร้ังต่อเดือน 
โดยมีจ านวนเงินในการซ้ือสินค้าต่อคร้ังอยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท ส่วนเวลาท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้คือ ตดัสินใจซ้ือทนัที และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่คือ  
ตวัท่านเอง ประเภทสินคา้ของใชฟุ้่ มเฟือยท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ รองเทา้ และสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือสินคา้คือ 
ร้านคา้ออนไลน์ เช่น Shopee  Lazada และ Amazon ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
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แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของใชฟุ้่ มเฟือยในกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Z แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4P) ท่ีแตกต่างกนัก็มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีไม่มีความแตกต่างทางสถิติ 

 
นิดานุช ราหุลทตั (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

ของผูใ้ช้บริการร้านนวด แผนไทย ในเขตพญาไท และเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คนในช่วงปี พ.ศ. 2565 – 2566 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท พฤติกรรมการใช้บริการร้านนวด
แผนไทยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการคนเดียว ความถ่ีในการใชบ้ริการอยู่ท่ี 2 – 3 คร้ัง
ต่อเดือน และมกัใชบ้ริการในช่วงเวลา 16.00 – 18.00 น. โดยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังระหว่าง 200 – 300 
บาท และนิยมช าระเงินผา่นเงินสด หรือ Mobile Banking / QR Prompt Pay ส่วนแหล่งขอ้มูลหลกัใน
การค้นหาร้านนวดคืออินเทอร์เน็ต  การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายไดมี้ผลต่อคุณภาพการบริการในบางดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ปัจจยัดา้น
เพศและอาชีพไม่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการอย่างมีนยัส าคญั นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ เช่น ความถี่ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ช่องทางการช าระเงิน และแหล่งขอ้มูลท่ี
ใช้ตดัสินใจเลือกใช้บริการมีผลต่อคุณภาพการบริการในบางดา้นอย่างมีนัยส าคญั ในขณะท่ีปัจจยั
ด้านบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกันและค่าใช้จ่ายในการนวดไม่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการอย่างมี
นยัส าคญั สรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การสนบัสนุนการตลาด บุคลากร ลกัษณะกายภาพ และกระบวนการบริการ โดย
สมการท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถอธิบายปรากฏการณ์ไดถึ้งร้อยละ 89.40 

 
 
2.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อความภักดี 
ปัญญณัฏฐ์ โพธิรัตน์ (2567) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อ 

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกลุ่มวิตามินท่ีเสริมภูมิคุม้กัน  และเสริม
สุขภาพแบบองคร์วมของตราสินคา้ไทยในกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ในดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ ไดแ้ก่ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดโดยระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเชิง
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บวกในเร่ืองการซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืนของตราสินคา้เดิมมากกว่าระดบั การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกลุ่มวิตามิน ท่ีเสริม
ภูมิคุม้กนั และเสริมสุขภาพแบบองคร์วม 

 
จิติวตั นุชเกษม (2567) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าอุปกรณ์

หุ่นยนต์ดูดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT ท่ีใช้ภายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาก
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 419 คนผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพศหญิง ระดบัช่วงอายุ 26 – 35 
ปี สถานภาพสมรส ระดบั การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได้
เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 20,001 – 30,000 บาท/เดือน ตราสินคา้ อุปกรณ์หุ่นยนตดู์ดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT 
ท่ีรู้จกั 5 ล าดับแรก ได้แก่ ตราสินคา้ Samsung Xiaomi Mister Robot Auto Bot  และDream โดย 
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ คอนโดมิเนียม 
มีความถ่ีในการใช้ต่อ 1 สัปดาห์มาก ท่ีสุด ไดแ้ก่ 3 – 4 วนัต่อสัปดาห์ พบปัญหาจากการใช้งาน 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต มีปัญหา Application มีปัญหา และใช้งานยาก ช่วง
ราคาท่ีพอใจท่ีจะซ้ือส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 5,000 – 10,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท แหล่งท่ีมกั
เลือกซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ E – Commerce Platform เช่น Shopee ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้อุปกรณ์หุ่นยนตดู์ดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT ท่ีใชภ้ายในท่ีพกัอาศยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้น
การใชง้าน ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ 
ราคา และความเป็นส่วนตวั ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม และปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 
อารดา ศรีสงค ์(2567) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดี ในการใช้

บริการรับเหมาตกแต่งภายในทางช่องทางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 405 คน ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 55.80 ช่วงอายุท่ี 36-45 ปี ร้อยละ 46.20 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 83.50 
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ร้อยละ 69.40 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 30,001 – 50,000 บาท 
/ เดือน ร้อยละ 34.80 ประเภทบริการท่ีใช้ส่วนมากคือบา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮา้ส์ใน
พื้นท่ีน้อยกว่า 100 ตร.ม. และ100 – 200 ตร.ม. ตามล าดับ ด้วยงบประมาณในการตกแต่งคร้ังละ  
ไม่เกิน 500,000 บาท และไม่เกิน 1,000,000 บาทตามล าดับ ความถ่ีในการตกแต่งปีละ 1 คร้ัง 
นอกจากนั้น ในเร่ืองของการจา้งคนคุมงาน ทางเจา้ของจะมีคนคุมงานเอง และทางเจา้ของโครงการ
มกัจะเลือกผูรั้บเหมาในการตกแต่งเพียงเจา้เดียวเพื่อใชบ้ริการ และดูแลจนจบโครงการ โดยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจ นั้นคือ การรับรู้คุณค่า ในแง่คุณค่าดา้นการเงิน (Value of Money) คุณภาพการ
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ให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) การรับรู้คุณค่า ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ 
(Performance Quality) ความยุติธรรมของราคา (Price Fairness) คุณภาพการให้บริการดา้นความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (Reliability) ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) และในส่วนของความ
ภกัดีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ านั้น คือ คุณภาพการให้บริการด้าน ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (Tangible) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความยุติธรรมของราคา (Price Fairness) การรับรู้
คุณค่าในแง่คุณค่าดา้นสังคม (Social Values) คุณภาพการให้บริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่
ผูม้ารับบริการ (Assurance) การรับรู้คุณค่าในแง่คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Values) การรับรู้
คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance Quality) 

 
ณฏัฐณิชา น าเมือง (2567) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารสุขภาพ

รูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
419 คน ผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในการบริโภคอาหารสุขภาพรูปแบบ  
อาหารคลีน (Clean Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ยปัจจยั ทั้ง 9 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลสูงสุด คือ คุณภาพการบริการดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการบริการ คุณภาพ
การบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ การรับรู้คุณค่า
ดา้นการใช้งาน คุณภาพอาหาร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพการบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ความไวว้างใจตราสินคา้ และการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม ตามล าดบั 

 

จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กันในช่วงสถานการณ์ระบาด  
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ในดา้นประชากรศาสตร์ส่วนท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดี  
ซ่ึงสถานภาพสมรสใหค้วามส าคญัในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคร้ังต่อไป โดยจะเลือกตราสินคา้
เดิมมากกว่าสถานภาพโสด และปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความภักดี ซ่ึงพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินคา้เดิม อีกใน 
อนาคตอย่างต่อเน่ือง มากกว่าอายุ 21-30 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51 ปีขึ้นไป เต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน
เพิ่มขึ้นในการ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตราสินค้าเดิมถึงแม้จะมีการปรับราคาสูงขึ้น มากกว่าอายุ  
31-40 ปี ส่วนดา้นประชากรศาสตร์ท่ีไม่ส่งผลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน 
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ชัยวุฑฒิ เกตุอุดม (2567) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าผลิตภณัฑ์ 
ชาสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 402 คน ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้มากท่ีสุด โดยปัจจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์ของผลิตภณัฑมี์อิทธิพลมากท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่มี
อิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑช์าสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

 
ปาริฉตัร รักวณิชย ์(2567) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋า

ตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 403 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้
กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดา้นความดึงดูดใจ 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงิน ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ดา้นแหล่งก าเนิดของสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ดา้น
การสนับสนุนตราสินค้าโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงด้านความไวว้างใจ ด้านการรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภค ดา้นเวลา ดา้นการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นสินคา้ ดา้นการสนบัสนุนตราสินคา้โดย
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงดา้นความเคารพ และช่ืนชม และดา้นช่ือเสียงของตราสินคา้ 

 

ณิชารีย ์วงศศ์ุภลกัษณ์ (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee Food ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 411 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee Food มีความเห็น
เชิงบวกในปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัความเช่ือมโยง  
ตราสินคา้ ปัจจยัความผกูพนัของผูบ้ริโภค ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแลว้ท่าน
มีความพึงพอใจกับแอปพลิเคชัน Shopee Food นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัความผูกพนัของผูบ้ริโภค และปัจจยั 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้คือ ปัจจยัความ
เช่ือมโยงตราสินคา้ ปัจจยัความผูกพนัของผูบ้ริโภค ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด และความ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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ริญญภสัร์ จิระรัตนาวิทย ์(2566) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดี
ของผูใ้ช้บริการร้านอาหารประเภทสุก้ีหม่าล่า ดว้ยการล าเลียงอาหารโดยใช้ระบบสายพาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยในดา้นพฤติกรรมส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยมากกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา และคุณภาพบริการ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ในดา้นความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค ปัจจยัคุณภาพสินคา้ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการในดา้นการสร้างความมัน่ใจ และปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความภกัดี ได้แก่ ปัจจยัความพึงพอใจ ปัจจยัคุณภาพการบริการในด้านการดูแลเอาใจใส่ ปัจจัย
คุณภาพสินคา้ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และสุดทา้ยพบวา่ปัจจยัความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจยัความภกัดี 

 

2.2.3 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าต่อความพงึพอใจ 

สิทธิ ดว้งดนตรี (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ชานมไข่มุก โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชานมไข่มุกท่ีมีอายุ 18 ปีขี้นไป ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 395 คน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกมากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ รองลงมาคือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ จากผลการวิจยั
สรุปว่า หากตอ้งการท าให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมซ้ือชานมไข่มุก ตอ้งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ 
ตราสินคา้ท่ีดี เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกมัน่ใจ และไวว้างใจในตราสินคา้นั้นจนเกิดเป็นความตั้งใจซ้ือ 

 
ศุภิสรา นาเครือ (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าท่ีชีวาวรรณ 

เวสเนส สปา ของคนในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชาย และเพศ
หญิง ท่ีเคยใชบ้ริการท่ี ชีวาวรรณ เวลเนส สปา จ านวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของ 
ตราสินคา้ และคุณค่าการรับรู้ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
รัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจ และ

ความสนใจในการกลับมาใช้บริการร้านอาหาร และสถานบันเทิงของประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
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และความสนใจในการกลบัมาใช้บริการซ ้ า ได้แก่ ความพึงพอใจกับราคาในการใช้บริการของ
ร้านอาหาร และสถานบนัเทิง ปัจจยัดา้นการตลาด เช่น ปัจจยัดา้นตราสินคา้ เป็นตน้ 

 
2.2.4 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าต่อความภักดี 
วิสสุตา จ าเนียร (2563) ศึกษาความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์ ความเช่ือมัน่ และทศันคติท่ีมี

ผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าร้านอีฟแอนด์บอย (EVEANDBOY) ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอายุระหว่าง 23-40 ปี อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เคยมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้จากร้านอีฟแอนด์บอย (EVEANDBOY) จ านวน 434 คน ผลการวิจยั
พบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จากการใช้สินคา้ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ร้านอีฟแอนด์บอย 
(EVEANDBOY) ต่างมีผลต่อ ความเช่ือมัน่ และทศันคติของผูบ้ริโภค ในการซ้ือสินคา้จากร้าน 
อีฟแอนด์บอย (EVEANDBOY) และเม่ือผู ้บริโภค เกิดความเช่ือมั่น และทัศนคติท่ีดีต่อร้าน 
อีฟแอนดบ์อย (EVEANDBOY) จึงน าไปสู่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ร้านอีฟแอนดบ์อย (EVEANDBOY) 

 
เพียงธาร เอ้ือจารุพร (2565) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของสินค้า 

ลกัซ์ชวัร่ีแฟชัน่ตราสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ลกัซ์ชวัรี
แฟชัน่ตราสินคา้ ในเขต กรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลา 2 ปี จ านวน 405 คน ผลการวิจยัแสดงให้
เห็นว่า เม่ือ ผูบ้ริโภคเกิดความรักในตราสินคา้ แลว้จะส่งผลท าให้เกิด ความภกัดีในตราสินคา้ โดย  
ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิด ความรักในตราสินคา้ ไดค้ือ การมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง 
และการหลีกเล่ียงความคลา้ยคลึง เพื่อสะทอ้นตวัตนของผูใ้ช้ 

 
สุชาวดี บุญเพช็ร (2562) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้มี

ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเมียมตราสินคา้ฮาเกน้ดาส (Häagen-Dazs) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเมียม 
ตราสินค้าฮาเก้นดาส (Häagen-Dazs) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ในส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ด้าน และคุณภาพการรับรู้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ในส่วนของคุณค่าตราสินคา้  และรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือ มีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา
คือผูบ้ริโภคมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ แบบผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อน 
และผูบ้ริโภคมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือจากความเคยชิน หรือตามตราสินคา้ท่ีภกัดี ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ คุณภาพการรับรู้ และการรู้จักตราสินค้าของสินค้า  
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มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ แบบผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสินคา้ แบบผูบ้ริโภคมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ ท่ีเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผน
มาก่อน และแบบผูบ้ริโภคมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากความเคยชิน หรือตาม 
ตราสินค้า ท่ีภักดีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย  
ดา้นคุณภาพการรับรู้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเมียมตราสินคา้ฮาเกน้ดาส 
 

2.2.5 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าต่อความพงึพอใจ และต่อความภักดี 

รัชชานนท ์ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจ และ
ความสนใจในการกลับมาใช้บริการร้านอาหาร และสถานบันเทิงของประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
และความสนใจในการกลบัมาใช้บริการซ ้ า ไดแ้ก่ ความพึงพอใจกบัราคา คุณภาพสินคา้ในการใช้
บริการของร้านอาหาร และสถานบนัเทิง ปัจจยัดา้นการตลาด เช่น ปัจจยัดา้นตราสินคา้ เป็นตน้ 

 
ธีรพฒัน์ เอ่ียมลออ (2564) ศึกษาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพ

สินค้าท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ า  ของผู ้บริโภคสินค้ากูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร จาก  
กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยบริโภคสินคา้กูลิโกะ จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจใน
ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีผลต่อ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า ของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขต 
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดตามล าดบั โดย เพศหญิง ใหค้วามส าคญัในเร่ือง ตราสินคา้กูลิโกะมีสินคา้
ให้เลือกหลากหลาย และไม่ท าให้ผูบ้ริโภคผิดหวงั ขณะท่ี อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ให้ความส าคญั
ในเร่ือง ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และความปลอดภยัในตราสินคา้กูลิโกะ ส่วน ภาพลกัษณ์องคก์ร 
และคุณภาพสินคา้ ไม่มีผลต่อ ความตั้งใจซ้ือซ ้า ของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ

ภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (Omakase) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์สวนบุคคล ด้านคุณภาพสินค้า ด้านการรับรู้ ด้านราคา และสุดท้ายคือ  
ด้านคุณภาพบริการในความน่าเช่ือถือ และการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยพบว่า  
ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์มากกว่าดา้นอ่ืน ๆ ส่วน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี 
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ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ดา้นราคาดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ดา้นความพึงพอใจ ดา้นคุณภาพสินคา้ และ
สุดทา้ยดา้น คุณภาพสินคา้ โดยพบวา่ ดา้นการรับรู้ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 

 
พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
จากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัภายใน 6 เดือน และ
อาศัยอยู่ในเขต กรุงเทพมหานคร 403 คน จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง ตามล าดบั 

 
เปรมประจกัษ์ ยิ่งแจ่มศิริ (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

เคร่ืองหอมตราสินคา้ไทยของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยั ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมตราสินคา้ไทย ของผูบ้ริโภค ในประเทศไทยท่ี
แตกต่างกัน และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัย 
ดา้นความเรียบร้อยของสถานท่ี และความหลากหลายของช่องทางการขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมตราสินคา้ไทยของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย 
 

2.2.6 ปัจจัยด้านความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ต่อความพงึพอใจ 

ณพลพทัธ์ ปุญญฤทธ์ิเจริญ (2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ด้านการรับรู้ความเส่ียง และ
ความเช่ือถือไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ืออุปกรณ์ออกก าลังกายออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ืออุปกรณ์ออกก าลงักายออนไลน์ จ านวน 400 คนผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่การรับรู้
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพของสินคา้  ดา้นสังคม และความเช่ือถือไวว้างใจออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจซ้ืออุปกรณ์ออกก าาลงักาย  ซ่ึงผลการวิจยัเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เร่ิมสนใจท าธุรกิจด้านอุปกรณ์ออกก าลงักาย ใช้เป็นแนวทางการวางแผน
การตลาดใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ไปรยา วงส์ทองดี (2563) ศึกษาเส้นทางของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) ในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูบ้ริโภคกลุ่ม 
มิลเลนเนียลในกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในทุกสัปดาห์ ติดต่อกนั
เป็นเวลา 3 เดือนขึ้นไป โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามช่วงอายุ คือ ผูบ้ริโภคอายุระหว่าง 25 – 30 ปี 
จ านวน 5 คน และอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 5 คน ผลการวิจยัพบว่า การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีเส้นทางการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 6 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ 
(Awareness) การดึงดูดใจ (Appeal) การสอบถาม (Ask / Information Search) การประเมินทางเลือก 
(Consideration) การลงมือท า (Act) และความจงรักภกัดี และสนบัสนุน (Loyalty / Advocate) และมี
การรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการซ้ือสินคา้ออนไลน์ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียง
ด้านหน้าท่ีของสินค้า (Functional Risk) ความเส่ียงด้านการขนส่งสินค้า (Logistics Risk)  
ความเส่ียงดา้นการช าระเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) และดา้นกายภาพ 
(Physical Risk) โดยท่ีผูบ้ริโภคมีการแสวงหาวิธีลดความเส่ียงท่ีวิตกกังวลลง และพยายามสร้าง
สมดุลให้เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง ดว้ยการใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญั มีการเปิดรับขอ้มูล 
และการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนเพื่อลดความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และการส่ือสารขององคก์ร 
หรือตราสินคา้ท่ีดี และน่าเช่ือถือจะสามารถลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ลงได ้

 

2.2.7 ปัจจัยด้านความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ต่อความภักดี 

ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินคา้ท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช้ (Upcycled Clothes) มีกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อาย ุ26 – 35 ปี การศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 50,001 บาท
ขึ้นไป โดยปกติแลว้จะเลือกซ้ือเส้ือผา้ประเภท เส้ือยดื มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 500 – 1,000 บาท และซ้ือ
ในปริมาณ 1 – 2 ช้ิน โดยไม่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีแน่นอน ปัจจยัดา้น เพศ การศึกษา อาย ุ
อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ ความภกัดีในตราสินคา้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความภกัดี 
ได้แก่ ความไวว้างใจในตราสินค้า การรับรู้ความเส่ียง การออกแบบสินค้า การรับรู้คุณค่า และ 
ความพึงพอใจ 
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จิติวตั นุชเกษม (2567) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าอุปกรณ์
หุ่นยนต์ดูดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT ท่ีใช้ภายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาก 
กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี ขึ้นไป  
ท่ีเคยใชอุ้ปกรณ์หุ่นยนตดู์ดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT ภายในท่ีพกัอาศยัในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 419 คน ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการใช้สินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์ดูดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT พบว่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม เพศหญิง 
อายุช่วง 26 – 35 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 20,001 – 30,000 บาท / เดือน ตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์
ดูดฝุ่ นเทคโนโลย ีIoT ท่ีรู้จกั 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตราสินคา้ Samsung Xiaomi Mister Robot Auto Bot 
และDream โดยลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ 
คอนโดมิเนียม มีความถี่ในการใชต้่อ 1 สัปดาห์มากสุด ไดแ้ก่ 3 – 4 วนัต่อสัปดาห์ พบปัญหาจากการ
ใช้งาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตมีปัญหา แอปพลิเคชนัมีปัญหา และใช้งาน
ยาก ช่วงราคาท่ีพอใจท่ีจะซ้ือส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 5,000 – 10,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท แหล่ง
ท่ีมกัเลือกซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ E – Commerce Platform เช่น Shopee ในส่วนของการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนตดู์ดฝุ่ นเทคโนโลย ี IoT ท่ีใชภ้ายในท่ีพกัอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้
คุณค่าดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้น
สินคา้ ราคา และความเป็นส่วนตวั ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม และปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 
พัทธ์ ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ (2565) ศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ  และ 

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั จากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัภายใน  
6 เดือน และอาศยัอยู่ในเขต กรุงเทพมหานคร 403 คน จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายใน 
การใช้งาน และปัจจัยด้านความไวว้างใจ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และ
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ตามล าดบั 

2.2.8 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าต่อความพงึพอใจ และต่อความภักดี 

พชัณี มาเสถียร (2564) ศึกษาการรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ และทศันคติท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเสริมอาหารท่ีใช้สารให้ความหวานแทนน ้ าตาลของผูบ้ริโภค  
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กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมเสริมอาหารท่ีใช้สารให้ความหวานแทน
น ้ าตาลในระหว่างปี พ.ศ. 2563-2564 จ านวน 409 คน งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านในแง่
คุณภาพ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ทศันคติด้านรางวลัแห่งความเช่ือมัน่ และทศันคติด้านสังคม 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเสริมอาหารท่ีใช้สารให้ความหวานแทนน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ภทัร ตั้งเจริญ (2562) ศึกษาการรับรู้คุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตของ

ผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือแท็บเล็ต จ านวน 405 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
การรับรู้คุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภค โดยเรียงล าดบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือจากนอ้ยไปหามาก ไดแ้ก่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้ การรับรู้คุณลกัษณะ
ดา้นราคา การรับรู้คุณลกัษณะดา้นสังคม และการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ประวติัศาสตร์ของสินคา้ 

 
อรวี พรหมวงั (2564) ศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง

ในภาวะวิกฤตการระบาดโควิด-19 ของผูห้ญิงท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางในภาวะวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงเป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองส าอางในภาวะวิกฤตการระบาดโควิด-19 ของผูห้ญิงท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
มี 3 ปัจจยัหลกั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ปัจจยัการรับรู้
คุณค่าดา้นคุณภาพ และปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ตามล าดบั และปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในภาวะวิกฤตการระบาดโควิด-19 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ธีรวตัร์ อคัรดีไชยกูล (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือรองเทา้ว่ิงส าหรับ 

นักว่ิงในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่างนักว่ิงจ านวน 402 คน ซ่ึงมีอายุตั้ งแต่ 
18  ปีขึ้ นไป และมีการว่ิงเฉล่ีย 10  กิโลเมตรขึ้ นไปต่อสัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในขณะท่ี ปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่า ราคาของรองเทา้วิ่ง และคุณภาพสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจตามล าดบั 

 
พรประภา เรืองฤทธ์ิ (2566) ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อ

ตราสินค้าของผู ้บริโภค Gen X และGen Y ในการใช้บริการเดย์สปารูปแบบเครือข่าย เขต
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กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการเดย์สปารูปแบบเครือข่าย  
จ านวนทั้ งส้ิน 411 มีผลการศึกษาดังน้ี 1) ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation) แบบปัจจัยแรงผลัก  
(Push Factor)  และแบบปัจจัยแรงดึง (Pull  Factor)  ไม่ มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า  
2) ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) มีเพียงดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) เพียงดา้นเดียว  
ท่ี มีผลต่อความภัก ดีต่อตรา สินค้า  แต่ ในด้าน อ่ืนๆ  ไม่ มีผลต่อความภัก ดีต่อตราสินค้า  
3) ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ไม่มีผลต่อ ความภกัดีต่อตราสินคา้ 4) ปัจจยัความ
ตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness)ไม่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ 5) ปัจจยัการรับรู้
คุณค่า (Perceived Value) ในดา้นสังคม (Social Value) ดา้นการรับรู้ (Epistemic Value) และดา้น
อารมณ์ (Emotional Value) มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ตามล าดบั แต่ในดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินค้าท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช้ (Upcycled Clothes) กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 50,001 บาท
ขึ้นไป โดยปกติแลว้จะเลือกซ้ือเส้ือผา้ประเภทเส้ือยืด มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 500 – 1,000 บาท และซ้ือ
ในปริมาณ 1 – 2 ช้ิน โดยไม่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีแน่นอน ปัจจยัดา้นเพศ การศึกษา อายุ 
อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ 
ความไวว้างใจในตราสินคา้ การรับรู้ความเส่ียง การออกแบบสินคา้ การรับรู้คุณค่า และความพึง
พอใจ 

 
อารดา ศรีสงค ์(2567) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดี ในการใช้

บริการรับเหมาตกแต่งภายในทางช่องทางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่ง
คือ บุคคลท่ีเคยใชบ้ริการรับเหมาตกแต่งภายในผ่านทางช่องทางออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจ านวน 405 คน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจนั้นคือ การรับรู้คุณค่าในแง่คุณค่าดา้น
การเงิน (Value Of Money) คุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
การรับรู้คุณค่าในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance / Quality) ความยุติธรรมของราคา  
(Price Fairness) คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability)  
ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) และในส่วนของความภกัดีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล่าสุดนั้น 
คือ คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) ความพึงพอใจ 
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(Satisfaction) ความยติุธรรมของราคา (Price Fairness) การรับรู้คุณค่าในแง่คุณค่าดา้นสังคม (Social 
Values) คุณภาพการให้บริการดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) การรับรู้
คุณค่าในแง่คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Values) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance / 
Quality) 

 

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 
ในการศึกษาน้ีสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจยัไดด้งัน้ี  

 

รูปภาพ 2.1 โครงสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั 
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2.4 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี  1 :  ภาพลักษณ์ตราสินค้า(Brand Image)  มีผลต่อความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

 สมมติฐานท่ี 2: คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 สมมติฐานท่ี 3: ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) มีผลต่อความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

 สมมติฐานท่ี 4: การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 สมมติฐานท่ี 5: ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Brand Loyalty) 

 สมมติฐานท่ี 6: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) 

 สมมติฐานท่ี 7: ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) มีผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) 

 สมมติฐานท่ี 8: การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) 

 สมมติฐานท่ี 9: ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้
ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบในการด าเนินการวิจยั รูปแบบ 
เคร่ืองมือ การรวบรวม และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการ

วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปของการศึกษาท่ีเป็นเหตุผล และสามารถพิสูจน์
อา้งอิงไดต้ามหลกัวิทยาศาสตร์ โดยจะเป็นการเก็บขอ้มูลในวงกวา้งเพียงคร้ังเดียว ดงันั้น Creswell  
(1994 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ ตะเภาหิรัญ, 2566) ขอ้ดีของงานวิจยัเชิงปริมาณคือ สามารถใช้ผล
การศึกษาเพื่ออธิบาย หรือคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลใน วงกวา้งได้ และเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเพื่อน ามาวิเคราะห์หาขอ้สรุปผลการวิจยัดว้ยวิธีการทางสถิติ  และหากส่ิงท่ีศึกษา 
มีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา อาจท าใหผ้ลการศึกษามีความแตกต่างออกไปในอนาคต 
 

3.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
ผูบ้ริโภคอาย ุ18 ปี ขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่น เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ประชากรท่ีมีอายุ 18 ปี ขึ้นไป มีท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในคร้ังน้ีเน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่
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ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1977 อา้งถึงในวิภาวรรณ ต่างประเสริฐ, 2565) โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95.00 สัดส่วนของประชากรท่ีจะท าการสุ่มเท่ากับร้อยละ 50.00 และระดบั
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5.00 โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

N=
Z2P(1-P)

E2       (1) 

เม่ือ N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนด (ร้อยละ 95.00 มีค่า Z เท่ากบั 1.96) 

 P แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม (ร้อยละ 50.00 มีค่า P เท่ากบั 0.50) 

 E แทนค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น เท่ากบั 0.05 

 

ดงันั้น เม่ือค านวณตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 

N=
(1.96)20.50(1 – 0.50)

(0.05)2 =384.16 ≈ 385.00 คน                                 (2) 

เพื่อชดเชยความคลาดเคล่ือนของการเก็บขอ้มูล ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน และท าการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Random 
Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
กลุ่มประชากร อาย ุ18 ปี ขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ และ 

ตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.3.1 ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอสิระ (Independent Variable)  

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) การรับรู้ของผูบ้ริโภค ว่าเป็นสินคา้หรูหรามีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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 คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ความหอม ความทนทาน และวสัดุท่ีใช้ในการผลิต
เทียนหอมเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือ 
 ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) ความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบดา้นสุขภาพ
จากการบริโภคสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ ์
 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระดบัความพอใจของผูบ้ริโภค 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ระดบัความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้  

มีผลต่อการซ้ือซ ้า และแนะน าต่อผูอ่ื้น 
 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ผ่าน Google Forms โดยมีลกัษณะเป็นค าถาม 
ปลายปิด (Close – Ended Question) โดยแบบสอบถามออนไลน์ จะแบ่งลกัษณะค าถามออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถาม
เพื่อคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามว่าอยู่ในกลุ่มประชากร หรือไม่ ซ่ึงฃออกแบบให้
ค าตอบอยู่ในลกัษณะมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) ซ่ึง
เป็นค าตอบท่ีสามารถจดัประเภทไดอ้ย่างชดัเจน และสามารถเรียงล าดบัได ้ประกอบดว้ย อายุ พื้นท่ี
อยู่อาศัย เป็นผูบ้ริโภคสินค้าประเภทเทียนหอม ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมาในสินค้าเทียน
ประเภทขี้ผึ้งผสม และมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ประเภทเทียนหอมท่ีระดบัราคามากกวา่ 1,000 
บาทขึ้นไป 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าเทียนหอมตราสินคา้หรู
หน่ึง ๆ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  พฤติกรรมผู ้บริโภค ภาพลักษณ์ตราสินค้าเทียนหอม  
คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 6 ดา้นประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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3.5 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน ระหว่าง เดือน ธนัวาคม  

พ.ศ. 2567 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568  โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ผ่าน Google Forms ในการกระจายแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเทียนหอมตราสินคา้หรู ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล 
จ านวน 404 ตวัอยา่ง 
 

 

3.6 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 404 ตวัอย่าง ผูวิ้จยั

ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีค าตอบ
สมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Forms ไปวิเคราะห์ประมวลผลค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) 
ใชใ้นการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชค้ือ

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการอธิบายข้อมูลด้านภาพลักษณ์การเป็นผลิตภัณฑ์ตราสินค้าหรู ภาพลักษณ์ 
ตราสินค้า คุณภาพสินค้า ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ การรับรู้คุณค่า ปัจจัยท่ี มีผลต่อความความ 
พึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคเทียนหอมตราสินคา้หรู 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ T – Test และANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคเทียนหอมตราสินคา้หรู  

3.6.2.1 การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตวัแปรตั้งแต่ 
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2 ตวัขึ้นไปกับตวัแปรตาม 1 ตวั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้
ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ โดยชุดค าถามของแต่ละปัจจยั
ตอ้งมีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient (α) ไม่ต ่ากวา่ 0.70  

ทั้งน้ีเน่ืองจาก พบว่าค าถามในแบบสอบถาม มีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient (α) 
ต ่ากว่า 0.60 คือ ปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้: ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) ในการศึกษา
คร้ังน้ีจึงไม่น าปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้: ความเส่ียงดา้นเวลา มาพิจารณา รวมถึงค าถามใน
ขอ้ 5.1.1 การซ้ือเทียนหอมอาจท าใหท้่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ มีผลให ้ค่า Cronbach’s Alpha 
Coefficient (α) ต ่ากวา่ 0.60 และขอ้ 5.6.2 ร้านขายเทียนหอมอาจติดตามพฤติกรรมการซ้ือเทียนหอม
ของท่าน มีผลให้ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient (α) ต ่ากว่า 0.70 จึงไม่น าค าถามดังกล่าวมา
วิเคราะห์ผลในคร้ังน้ี  
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3.6.3 อนัตรภาคช้ัน (Data Frequency) 

 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 404 ตวัอย่าง ได้มีการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยมีค าถามให้เลือกเป็น Rating Scale 5 ระดบั โดยก าหนด ระดบัคะแนนความคิดเห็น 
ดงัน้ี 

1.00  หมายความถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

2.00 หมายความถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

3.00  หมายความถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

4.00  หมายความถึง  เห็นดว้ยมาก  

5.00  หมายความถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การแปลผลจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัทางสถิติ ไดแ้ก่  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  (
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
)  (3) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (
5.00 – 1.00

5.00
) = 0.80  (4) 

โดยผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความเห็นดว้ย ดงัน้ี 

1.00 ถึง 1.80  หมายความถึง  ความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 ถึง 2.60  หมายความถึง  ความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 ถึง 3.40  หมายความถึง  ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

3.41 ถึง 4.20 หมายความถึง  ความคิดเห็นดว้ยมาก 

4.21 ถึง 5.00  หมายความถึง  ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตาราง 3.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

ปัจจยั จ านวนขอ้ 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient (α) 
1. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 7 0.862 
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 8 0.831 
3. ปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 25  
    3.1 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 3 0.648 
    3.2 ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์(Product Risk) 5 0.819 
    3.3  ความเส่ียงดา้นการขนส่ง (Delivery Risk) 4 0.847 
    3.4  ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) 4 0.875 
    3.5 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตวั 

2 0.731 

4. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 7  
    4.1 การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional 
Perceived Value) 

4 0.814 

    4.2  การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Perceived 
Value) 

3 0.743 

5. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 7 0.858 
6. ปัจจยัดา้นความภกัดี 9 0.858 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ
สะดวก โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มของตวัอย่าง 404 คน 
จากนั้นท าการสังเคราะห์ ค านวณข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อตอบวตัถุประสงค์งานวิจยั
รวมถึงทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยขอ้มูลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

4.1 ข้อมูลการวิเคราะห์ตัวแปรประชากรศาสตร์โดยใช้กลุ่มของตัวอย่าง 

ส าหรับผลของการศึกษาตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) รวมทั้ง 
ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.1 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 

(N = 404) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 52 12.87 
หญิง 246 60.89 
เพศทางเลือก 106 26.24 

รวม 404 100.00 

 
จากตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

แสดงให้ เ ห็นว่า  สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน ซ่ึงคิดเป็นอัตราส่วน  
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ร้อยละ 60.89 สัดส่วนท่ีสองคือ เพศทางเลือก มีจ านวน 106 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 26.24 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ เพศชาย มีจ านวน 52 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 12.87 
 
ตาราง 4.2 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ 

(N = 404) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18 – 30 ปี 160 39.60 
31 – 40 ปี 207 51.24 
41 ปีขึ้นไป 37 9.16 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีจ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง โดย
แสดงใหเ้ห็นวา่ สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดมีอายชุ่วง 31 – 40 ปี จ านวน 207 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 
51.24 สัดส่วนท่ีสองมีอายชุ่วง 18 – 30 ปี มีจ านวน 160 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 39.60 และช่วง
อายสุุดทา้ยคือมีอายตุั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีจ านวน 37 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 9.16 
 
ตาราง 4.3 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

(N = 404) 
สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 301 74.50 
สมรส 103 25.50 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีจ าแนกตามสถานภาพการสมรสของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงให้เ ห็นว่า  สถานภาพโสดมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ี  จ านวน 301 คน  
ซ่ึงคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 74.50 และสถานภาพสมรส มีจ านวน 103 คน คิดเป็นอัตราส่วน 
ร้อยละ 25.50 
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ตาราง 4.4 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(N = 404) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 248 61.39 
ปริญญาโท 135 33.42 
สูงกวา่ปริญญาโท 21 5.19 

รวม 404 100.00 
 
จากตาราง 4.4 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีจ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยแสดงให้เห็นว่า ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือปริญญาตรี จ านวน 248 คน  
ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 61.39 ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนถดัมาคือปริญญาโท จ านวน 135 คน 
ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 33.42 และระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือสูงกว่าปริญญาโท 
มีจ านวน 21 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 5.19  
 
ตาราง 4.5 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพ   

(N = 404) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 12.37 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 16.34 
พนกังานบริษทัเอกชน 247 61.14 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 10.15 

รวม 404 100.00 
 
จากตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยแสดงใหเ้ห็นว่า อาชีพท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 247 คน ซ่ึงคิดเป็น
อัตราส่วนร้อยละ 61.14 อาชีพท่ีมีสัดส่วนอันดับสองคือข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
จ านวน 66 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 16.34 อาชีพท่ีมีสัดส่วนอนัดบัสามคือนกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 50 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 12.37 และอาชีพท่ีมีสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั มีจ านวน 41 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 10.15 
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ตาราง 4.6 ค่าร้อยละของตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(N = 404) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
15,001 – 25,000 บาท 59 14.60 
25,001 – 50,000 บาท 145 35.89 
50,001 – 75,000 บาท 76 18.81 
75,001 – 100,000 บาท 65 16.10 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 14.60 

รวม 404 100.00 
 
จากตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือ 25,001 – 50,000 บาท
จ านวน 145 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 35.89 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีสัดส่วนอนัดบัสองคือ  
50,001 – 75,000 บาท จ านวน 76 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 18.81 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมี
สัดส่วนอนัดบัสามคือ 75,001 – 100,000 บาทจ านวน 65 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 16.10 และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดในกลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีคือ 15,001 – 25,000 บาท และ
100,000 บาท ขึ้นไป มีจ านวนเท่ากนัท่ี 59 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 14.60 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเชิงพฤติกรรมการบริโภคในการเลือกซ้ือเทียนหอมของ
กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสมของกลุ่มตัวอย่าง จากแบบสอบถามด้าน 
พฤติกรรมจ านวน 9 ขอ้ สามารถแสดงโดยร้อยละความถ่ี (Frequency) รวมถึงค่าสัดส่วนร้อยละ 
แสดงรายละเอียด ดงัน้ี
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ตาราง 4.7 ค่าสัดส่วนร้อยละความถ่ีในการเลือกซ้ือเทียนหอม 
(N = 404) 

ความถี่ในการเลือกซ้ือเทียนหอม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง / เดือน 48 11.88 
2 – 3 คร้ัง / เดือน 60 14.85 
ทุก 2 – 3 เดือน 85 21.04 
ทุก 4 – 6 เดือน 138 34.16 
ปีละ 1 คร้ัง 73 18.07 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.7 สามารถแสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการบริโภคในการเลือกซ้ือเทียนหอม
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีซ้ือเทียนหอม ทุก 4 – 6 เดือนมีจ านวนมาก
ท่ีสุดจ านวน 138 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 34.16 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีซ้ือเทียนหอมท่ีมีสัดส่วน
อนัดับสองคือ ซ้ือเทียนหอม ทุก 2 – 3 เดือน จ านวน 85 คน ซ่ึงคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 21.04 
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีซ้ือเทียนหอมท่ีมีสัดส่วนอนัดับสามคือ ซ้ือเทียนหอม ปีละ 1 คร้ัง จ านวน 73 คน  
ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 18.07 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีซ้ือเทียนหอมท่ีมีสัดส่วนอนัดบัส่ีคือ ซ้ือเทียนหอม 
2 – 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 60 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 14.85 และผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีซ้ือเทียน
หอมท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ ซ้ือเทียนหอม 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 48 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน 
ร้อยละ 11.88  

จากขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคกว่าร้อยละ 50 มีแนวโน้มซ้ือเทียนหอมซ ้ าในช่วง 
 2 – 6 เดือน 
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ตาราง 4.8 ค่าสัดส่วนร้อยละจ านวนเทียนหอมท่ีซ้ือ / ไดรั้บใน 1 คร้ัง 
(N = 404) 

จ านวนเทียนหอมท่ีซ้ือ / ได้รับใน 1 คร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ช้ิน / คร้ัง 63 15.59 
2 – 3 ช้ิน / คร้ัง 182 45.05 
3 ช้ิน ขึ้นไป 159 39.35 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.8 สามารถแสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการบริโภคในการเลือกซ้ือ หรือไดรั้บ
เทียนหอมของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีซ้ือ หรือไดรั้บเทียนหอม 2 – 3 ช้ิน
ต่อคร้ัง มีจ านวนมากท่ีสุด 182 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 45.05 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีซ้ือ หรือไดรั้บ
เทียนหอมท่ีมีสัดส่วนอนัดบัสองคือ 3 ช้ินขึ้นไปต่อคร้ัง จ านวน 159 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 
39.35 และผู ้บริโภคกลุ่มท่ี ซ้ือ หรือได้รับเทียนหอมท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ 1 ช้ินต่อคร้ัง  
จ านวน 63 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 15.59 

จากขอ้มูลแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 มีแนวโน้มซ้ือ หรือ
ไดรั้บเทียนหอมคร้ังละ 2 ช้ินขึ้นไป  

 
แผนภูมิท่ี 4.1 สาเหตุในการเลือกซ้ือ                   
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จากแผนภูมิท่ี 4.1  จากแผนภูมิสามารถแสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการบริโภคเก่ียวกบั
สาเหตุในการเลือกซ้ือเทียนหอมของกลุ่มตวัอย่าง 404 คน แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กั บ ก ล่ิ น ข อ ง เ ที ย น ห อ ม ม า ก ท่ี สุ ด  มี จ า น ว น  3 7 1  ค น  คิ ด เ ป็ น อั ต ร า ส่ ว น 
ร้อยละ 91.83 สาเหตุล าดับท่ี 2 คือ คุณภาพ และส่วนผสมของเทียน มีจ านวน 354 คน คิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ 87.62 สาเหตุล าดับท่ี 3 คือ การออกแบบผลิตภณัฑ์ มีจ านวน 303 คน คิดเป็น
อัตราส่วน ร้อยละ 75.00 สาเหตุล าดับท่ี 4 คือ ราคาของผลิตภัณฑ์ มีจ านวน 158 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 39.11 สาเหตุล าดับท่ี 5 คือ ระยะเวลาการใช้งาน มีจ านวน 92 คน คิดเป็นอัตราส่วน  
ร้อยละ 22.77 และสาเหตุล าดับท่ี 6 คือ ได้รับมอบเป็นของขวญั เป็นสาเหตุท่ีมีสัดส่วนต ่าท่ีสุด  
มีจ านวน 48 คน หรือ ร้อยละ 11.88  

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั กล่ิน และคุณภาพของ
เทียนหอม ในระดบัสูงมาก  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์ของสินคา้ คุณภาพ และส่วนผสม
ของเทียน ในระดบัสูงกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ราคา หรือระยะเวลาการใชง้าน 
 
ตาราง 4.9 ค่าสัดส่วนร้อยละรูปแบบบรรจุภณัฑข์องเทียนหอมท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด 

(N = 404) 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของเทียนหอม จ านวน (คน) ร้อยละ 

แกว้ 179 44.31 
เซรามิก 207 51.24 
กระปุกอะลูมิเนียม 18 4.46 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.9 ค่าสัดส่วนร้อยละรูปแบบบรรจุภณัฑข์องเทียนหอมท่ีผูบ้ริโภคชอบมาก
ท่ีสุด 

สามารถแสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการบริโภคเก่ียวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค  
ช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีชอบบรรจุภณัฑ์ เซรามิก มีจ านวนมากท่ีสุด 
207 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 51.24 รองลงมาคือ แกว้ จ านวน 179 คน คิดเป็น อตัราส่วนร้อยละ 
44.31 และกระปุกอะลูมิเนียม จ านวน 18 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 4.46 
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ตาราง 4.10 ค่าสัดส่วนร้อยละปริมาตรของเทียนท่ีผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือ / ใช ้/ ไดรั้บ 

(N = 404) 
ปริมาตรของเทียนท่ีผู้บริโภคมักจะเลือก

ซ้ือ / ใช้ / ได้รับ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

50 – 100 กรัม 37 9.16 
101 – 200 กรัม 155 38.37 
201 – 250 กรัม 103 25.50 
251 – 600 กรัม 57 14.11 
600 กรัม ขึ้นไป 52 12.87 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.10 สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ ปริมาตรเทียนหอมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด
คือ  101  –  200  ก รัม  มีจ านวน 155  คน คิด เ ป็นอัตราส่วนร้อยละ 38 .37  รองลงมาคือ  
201 – 250 กรัม จ านวน 103 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 25.50 ตามมาดว้ย 251 – 600 กรัม จ านวน 
57 คน คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 14.11  และ600 กรัมขึ้นไป จ านวน 52 คน คิดเป็นอัตราส่วน 
ร้อยละ 12.87 ขณะท่ีขนาดเลก็สุด 50 – 100 กรัม มีจ านวน 37 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 9.16 
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ตาราง 4.11 ค่าสัดส่วนร้อยละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(N = 404) 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
อินเตอร์เน็ต เช่น Website Facebook   
Instagram   Twitter   Line เป็นตน้ 

30 7.43 

Shopping Application เช่น Shopee   
Lazada   Line Shopping เป็นตน้ 

84 20.79 

ร้านท่ีรวมสินคา้หลายชนิด (Multi-Brand 
Store) 

199 49.26 

ร้านคา้ผูผ้ลิต ( Owner Shop) 91 22.52 
รวม 404 100.00 

 
จากตาราง 4.11 สามารถแสดงขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย

เทียนหอมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเทียนหอมจากร้านท่ีรวม
สินคา้หลายชนิด (Multi-Brand Store) มากท่ีสุด จ านวน 199 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 49.26 
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเลือกซ้ือเทียนหอมจาก ร้านคา้ผูผ้ลิต (Owner Shop) เป็นอนัดบัสอง จ านวน 91 คน 
คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 22.52 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเลือกซ้ือเทียนหอมผ่าน Shopping Application เช่น 
Shopee Lazada Line Shopping อยู่ในอนัดบัสาม จ านวน 84 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 20.79   
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือผ่าน อินเทอร์เน็ต เช่น Website Facebook Instagram Twitter Line 
เป็นตน้ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 7.43 
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ตาราง 4.12 ค่าสัดส่วนร้อยละความถี่ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ทียนหอมใน 12 เดือน 
(N = 404) 

ความถี่ท่ีผู้บริโภคใช้เทียนหอมใน 12 เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง 18 4.46 
2 คร้ัง 21 5.20 
3 คร้ัง 29 7.18 
ตั้งแต่ 4 คร้ังขึ้นไป 336 83.17 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.12 แสดงความถ่ีท่ีผูบ้ริโภคใช้เทียนหอมในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา  
โดยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้เทียนหอม ตั้งแต่ 4 คร้ังขึ้นไป จ านวน 336 คน คิดเป็นอตัราส่วน 
ร้อยละ 83.17 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการใชง้านเทียนหอมอย่าง
ต่อเน่ือง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีใช้เทียนหอม 3 คร้ัง มีจ านวน 29 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 7.18 
และกลุ่มท่ีใชเ้ทียนหอม 2 คร้ัง มีจ านวน 21 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 5.20 ส่วนกลุ่มท่ีใชเ้ทียน
หอมเพียง 1 คร้ัง ในรอบ 12 เดือน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 4.46 ซ่ึงเป็นสัดส่วน
นอ้ยท่ีสุด 

ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใชเ้ทียนหอมเป็นประจ า  และมี
แนวโนม้ใชม้ากกวา่หน่ึงคร้ังต่อปี 
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ตาราง 4.13 ค่าสัดส่วนร้อยละจ านวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคจุดเทียนหอมใน 1 เดือน 
(N = 404) 

จ านวนคร้ังท่ีผู้บริโภคจุดเทียนหอมใน 1 เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง 108 26.73 
2 คร้ัง 80 19.80 
3 คร้ัง 30 7.43 
มากกวา่ 3 คร้ังขึ้นไป 186 46.04 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.13  แสดงความถ่ีในการ จุดเทียนหอมภายใน 1 เดือน โดยพบว่า  
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจุดเทียนหอม มากกวา่ 3 คร้ังขึ้นไป มีจ านวน 186 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 46.04 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีจุดเทียนหอม 1 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 108 คน คิดเป็น
อัตราส่วน ร้อยละ 26.73 ตามมาด้วยผูท่ี้จุด 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นอัตราส่วน  
ร้อยละ 19.80 และกลุ่มท่ีจุด 3 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 30 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 7.43   

ขอ้มูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เกือบคร่ึงหน่ึงของผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการจุดเทียน
หอมบ่อยคร้ังมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสะทอ้นการใชง้านเป็นประจ า 

 
ตาราง 4.14 ค่าสัดส่วนร้อยละระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคปล่อยใหเ้ทียนเผาไหมภ้ายหลงัการจุด 

(N = 404) 
ความถี่ความถี่ในการเลือกซ้ือเทียนหอม จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 นาที 79 19.55 
20 – 40 นาที 117 28.96 
40  – 60 นาที 131 32.43 
60 นาทีขึ้นไป 77 19.06 

รวม 404 100.00 
 

จากตาราง 4.14 แสดง ระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคปล่อยให้เทียนหอมเผาไหม้ภายหลัง 
การจุด โดยพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีปล่อยให้เทียนเผาไหม ้40 – 60 นาที มีจ านวน 131 คน คิดเป็น
อัตราส่วน ร้อยละ 32.43 ซ่ึงเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด  กลุ่มท่ีปล่อยให้เทียนเผาไหม้ 20 – 40 นาที 
มีจ านวน 117 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 28.96 ขณะท่ีกลุ่มท่ีปล่อยให้เผาไหม ้นอ้ยกว่า 20 นาที  
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มีจ านวน 79 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 19.55 และกลุ่มท่ีปล่อยให้เทียนเผาไหม ้60 นาทีขึ้นไป  
มีจ านวน 77 คน คิดเป็นอตัราส่วน ร้อยละ 19.06 

ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมจุดเทียนหอมให้อยู่ในช่วงเวลา 
20 – 60 นาที สอดคลอ้งกับค าแนะน าของผูผ้ลิตเน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการใช้งาน
เพื่อใหก้ล่ินหอมกระจายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้าเทียนหอม 
 ส าหรับการวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านตัวแปรท่ีมีการ มีผลถึง

ความสัมพนัธ์ดา้นความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้  ตวัแปรดา้นความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้  ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า  ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ และตวัแปรดา้นความภกัดี 
โดยใชห้าค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยก าหนดระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดงัน้ี 
  1.00 ถึง 1.80  หมายความถึง ความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 ถึง 2.60  หมายความถึง ความเห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 ถึง 3.40  หมายความถึง ความเห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 ถึง 4.20  หมายความถึง ความเห็นดว้ยมาก 
4.21 ถึง 5.00  หมายความถึง ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินคา้   

(N = 404) 

ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้มี
ความส าคญั 

3.73 1.073 
ความเห็นดว้ย

มาก 
ท่านคิดวา่ประเทศแหล่งก าเนิดของเทียนมีการออกแบบ
ลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัดี 

3.91 0.953 
ความเห็นดว้ย

มาก 
ท่านคิดวา่ประเทศแหล่งก าเนิดของเทียนมีเทคโนโลยกีารผลิต
ขั้นสูง 

3.92 0.935 
ความเห็นดว้ย

มาก 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้เป็นเกณฑรั์บรองมาตรฐานท่ีดี 4.19 0.881 
ความเห็นดว้ย

มาก 
ท่านคิดวา่ตราสินคา้หน่ึง ๆ มีรูปลกัษณ์ท่ีหลากหลาย เป็น
ตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 

4.15 0.882 
ความเห็นดว้ย

มาก 
ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ใหภ้าพจ าของสินคา้ท่ีมี
ระดบั 

4.32 0.815 
ความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ และรู้จกักนั
ดีในหมู่เครือญาติ เพื่อน และวงสังคมของท่าน 

4.41 0.944 
ความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.09 0.926 
ความเห็นด้วย

มาก 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบั "มาก" ถึง "มากท่ีสุด" 
ต่อทุกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมท่ี 4.09 (S.D. = 0.926) ซ่ึงอยู่
ในระดับ ความเห็นด้วยมาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 
โดยเฉพาะในแง่ของการเป็นท่ียอมรับในสังคม และการสร้างภาพจ าของสินคา้ 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นคุณภาพ
สินคา้ 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านคุณภาพสินค้า 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 

กล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความตอ้งการของท่าน 4.21 0.865 
ความเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
ความยาวนานของกล่ินเทียนหอม 4.16 0.841 ความเห็นดว้ยมาก 
ระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียนหอม 4.02 0.896 ความเห็นดว้ยมาก 

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ 4.24 0.789 
ความเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีมาตรฐานการผลิต 4.20 0.803 ความเห็นดว้ยมาก 

เทียนหอมระดบัพรีเมียมมีคุณภาพท่ีดีกวา่เทียนหอมทัว่ไป 4.22 0.865 
ความเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมจากธรรมชาติ 4.09 0.913 ความเห็นดว้ยมาก 
เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือรองรับ 

3.42 1.350 ความเห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 4.07 0.915 ความเห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.16 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยในระดบั "มาก" ถึง "มากท่ีสุด" ต่อต่อ
ทุกตัวแปรท่ีเ ก่ียวข้องกับคุณภาพของเทียนหอม โดยให้ความส าคัญกับ วัตถุ ดิบคุณภาพ  
(X̅ = 4.24 S.D. = 0.789) และกล่ินหอมท่ีตรงกบัความตอ้งการ (X̅ = 4.21 S.D. = 0.865) โดยรวม 
ค่าเฉล่ียของตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้อยูท่ี่ 4.07 (S.D. = 0.915) ซ่ึงอยูใ่นระดบั ความเห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)  

(N = 404) 

ตัวแปรด้านความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 

ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 
ท่านอาจถูกโก่งราคาหากซ้ือเทียนหอมจากร้านตวัแทน
จ าหน่าย 

2.92 1.247 
ความเห็นดว้ย
ปานกลาง 

ท่านอาจไม่ไดรั้บเทียนหอมตามท่ีท่านตอ้งการ 3.26 1.101 
ความเห็นดว้ย
ปานกลาง 

ท่านไม่อาจไวใ้จบริษทัท่ีขายเทียนหอมท่ีไม่มีหนา้ร้านได้ 3.55 1.033 
ความเห็นดว้ย

มาก 

โดยรวม 3.24 1.127 
ความเห็นด้วย
ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.17 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยต่อความเส่ียงทางการเงินท่ีรับรู้ใน
การซ้ือเทียนหอม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีพบว่าประเด็นท่ีผูบ้ริโภคเห็นด้วยมาก คือ 
“ท่านไม่อาจไวใ้จบริษทัท่ีขายเทียนหอมท่ีไม่มีหนา้ร้านได”้ และมีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง
ในประเด็นอ่ืน ๆ  

โดยสรุป ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความเส่ียงทางการเงินในการซ้ือเทียนหอมในระดบั
ปานกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของผูข้าย และความเส่ียงในการไดรั้บสินคา้
ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ 
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ตาราง 4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์(Product Risk) 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
ความเส่ียงของผลติภัณฑ์ (Product Risk) 

ท่านอาจไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีท่านสั่งซ้ือเม่ือสั่งซ้ือคร้ังต่อไป 3.22 1.156 
ความเห็นดว้ย
ปานกลาง 

ค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพเทียนหอม
ทางอินเตอร์เน็ต 

3.96 1.106 ความเห็นดว้ยมาก 

ท่านไม่สามารถจบัเทียนหอมเพื่อตรวจสอบบรรจุภณัฑไ์ด ้ 3.79 1.247 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านไม่สามารถจบัเทียนหอมเพื่อทดสอบกล่ินได ้ 3.87 1.230 ความเห็นดว้ยมาก 
หากซ้ือเทียนหอมท่ีกนัร่ัวแบบอดัดว้ยพลาสติก (Packing 
Seal) การเลือกกล่ินอาจเป็นปัญหา 

4.26 0.889 
ความเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
โดยรวม 3.82 1.126 ความเห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.18 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยต่อความเส่ียงของผลิตภณัฑท่ี์รับรู้
ในการซ้ือเทียนหอม เฉพาะเร่ืองของขอ้จ ากดัในการตรวจสอบคุณภาพ กล่ิน และบรรจุภณัฑ์ของ
สินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ 
และการเลือกซ้ือเทียนหอม  
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ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงดา้นการขนส่ง (Delivery Risk) 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
ความเส่ียงด้านการขนส่ง (Delivery Risk) 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ 2.13 1.148 ความเห็นดว้ยนอ้ย 
เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผิดสถานท่ี 2.14 1.154 ความเห็นดว้ยนอ้ย 
ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตามเวลา 2.74 1.148 ความเห็นดว้ยปานกลาง 
ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือเทียนหอม 2.45 1.531 ความเห็นดว้ยนอ้ย 

โดยรวม 2.37 1.245 ความเห็นด้วยน้อย 
 

จากตาราง 4.19 พบว่าผู ้บริโภครับรู้ความเส่ียงด้านการขนส่ง (Delivery Risk)  
ในระดับน้อย สะทอ้นว่าผูบ้ริโภคมีความกงัวลต ่าเก่ียวกับปัญหาการจดัส่งเทียนหอม โดยเฉพาะ  
เร่ืองการไม่ไดรั้บสินคา้ หรือการจดัส่งผิดสถานท่ี ซ่ึงไดรั้บระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ี
ความล่าชา้ในการจดัส่งไดรั้บการประเมินในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) 

ครอบครัวอาจไม่ยอมใหท้่านซ้ือเทียนหอม 2.00 1.191 ความเห็นดว้ยนอ้ย 
การใชเ้ทียนหอมอาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของท่าน
ต่อคนรอบขา้ง 

2.02 1.277 ความเห็นดว้ยนอ้ย 

การใชเ้ทียนหอมอาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ หรือเพื่อน 1.94 1.213 ความเห็นดว้ยนอ้ย 

การซ้ือเทียนหอมอาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านต ่า 1.63 1.071 
ความเห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด 
โดยรวม 1.90 1.188 ความเห็นด้วยน้อย 

 
จากตาราง 4.20 พบว่าผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) ในระดบัน้อย  

สะทอ้นว่าผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบทางสังคมจากการซ้ือ หรือใช้เทียนหอม 
โดยเฉพาะเร่ืองการถูกประเมินจากคนรอบขา้ง ซ่ึงไดรั้บระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตาราง 4.21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Risk) 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว (Privacy Risk) 

ร้านคา้เทียนหอมอาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 2.13 1.108 ความเห็นดว้ยนอ้ย 
ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านขายเทียนหอมโดยท่ีท่านไม่
ยนิยอม หลงัจากการซ้ือเทียนหอมจบลง 

2.26 1.176 ความเห็นดว้ยนอ้ย 

โดยรวม 2.46 1.230 ความเห็นด้วยน้อย 
 

จากตาราง 4.21 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยโดยรวมน้อยต่อความเส่ียงด้าน
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Risk) 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นการรับรู้
คุณค่าการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Perceived Value)   

(N = 404) 

ตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่า 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Perceived Value) 
การใช้เทียนหอมช่วยท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย
ความเครียด 

4.21 0.800 ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การใชเ้ทียนหอมกล่ินท่ีท่านถูกใจ มีส่วนท าให้ท่าน
มีความสุขใจทุกคร้ังท่ีไดใ้ช ้

4.38 0.727 ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เทียนหอมท่ีท่านเลือกใช้ ผ่านการพิจารณาคดัสรร
มาอยา่งดี  

4.30 0.790 ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกภูมิใจทุกคร้ังท่ีใชเ้ทียนหอมท่ีมีตราสินคา้
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 

4.11 0.872 ความเห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 4.25 0.797 ความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณค่า 
ดา้นอารมณ์ (Emotional Perceived Value) โดยเฉพาะการใช้เทียนหอมเพื่อผ่อนคลายความเครียด 
การเลือกกล่ินท่ีถูกใจซ่ึงสร้างความสุข และการเลือกใชเ้ทียนหอมท่ีผา่นการคดัสรรมาอยา่งดี 
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ตาราง 4.23 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นการรับรู้
คุณค่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Perceived Value) 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่า 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
การรับรู้คุณค่าด้านสังคม (Social Perceived Value) 

การซ้ือเทียนหอมท าให้ท่านไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
คนมีระดบั 

3.33 1.396 ความเห็นดว้ยปานกลาง 

เม่ือท่านใช้เทียนหอมแล้ว ผูค้นให้การยอมรับท่าน
มากขึ้น 

3.17 1.404 ความเห็นดว้ยปานกลาง 

ส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกับการตดัสินใจของท่าน
ในการเลือกซ้ือเทียนหอม 

3.90 1.077 ความเห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.47 1.292 ความเห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยมากต่อการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 
(Social Perceived Value) โดยเฉพาะอิทธิพลของส่ือโซเชียลมีเดียต่อการตดัสินใจซ้ือเทียนหอม 
ในขณะท่ีการได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้นเม่ือใช้เทียนหอมอยู่ในระดับปานกลาง โดยรวมแล้ว 
ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่าดา้นสังคมของเทียนหอมในระดบัมาก  
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ตาราง 4.24 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตวัแปรด้านความ  
พึงพอใจ 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านความพงึพอใจ 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่เทียนหอมท่ีท่านมีดีกวา่ความคาดหวงัของท่าน 3.59 1.107 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่การใชเ้ทียนหอมเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 4.03 0.815 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลสินคา้ท่ีท่านไดรั้บจากส่ือ
ออนไลน ์

4.00 0.797 ความเห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา้เทียนหอม 

4.18 0.781 ความเห็นดว้ยมาก 

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี 4.08 0.810 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านมีความพึงพอใจในขนาดของผลิตภณัฑ์เหมาะสม
กบัสถานท่ีจดัวาง 

4.07 0.812 ความเห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกในการใช้งาน
ผลิตภณัฑ ์

4.09 0.855 ความเห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 4.01 0.854 ความเห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 4.24 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อเทียนหอมในระดับมาก 

โดยเฉพาะดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือ และการใชง้าน นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัพึงพอใจต่อขนาด 
และรูปร่างของเทียนหอมท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ีจดัวาง อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจในแง่ของการท่ี
เทียนหอมดีกวา่ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืน 
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ตาราง 4.25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของตวัแปรดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ 

(N = 404) 

ตัวแปรด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ระดับความเห็นด้วย 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านผกูพนักบัเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ 3.89 0.814 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านมัน่ใจในเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู ่ 4.06 0.753 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านจดัอนัดบัให ้เทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่เป็น
อนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

3.97 0.779 ความเห็นดว้ยมาก 

ท่านยินดีท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเทียนหอมตรา
สินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ 

4.04 0.751 ความเห็นดว้ยมาก 

ท่านไม่คิดจะเปล่ียนใจไปใช้เทียนหอมตราสินค้าอ่ืน
แน่นอน 

3.64 0.965 ความเห็นดว้ยมาก 

ท่านซ้ือเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยูเ่ป็นประจ า 3.90 0.774 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้เพิ่มเติม 3.58 1.002 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านภูมิใจกบัตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ 3.68 1.001 ความเห็นดว้ยมาก 
ท่านจะซ้ือเทียนหอมกบัตราสินคา้เดิมแมว้่าจะมีการขึ้น
ราคาสินคา้ 

3.77 0.915 ความเห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 3.84 0.862 ความเห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.25 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัมาก โดยเฉพาะ

ดา้นความมัน่ใจในตราสินคา้ และความเตม็ใจท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัมี
แนวโน้มซ้ือเทียนหอมตราสินคา้เดิมเป็นประจ า และไม่คิดเปล่ียนใจไปใช้ตราอ่ืน อย่างไรก็ตาม 
ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้เพิ่มเติมอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืน 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ยขอ้มูล เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นการใช้การวิเคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ด้วยวิธี One Way ANOVA และT – Test เพื่อเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร  
จากการวิเคราะห์ไดมี้การคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.26 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสด และสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
โดยวิธี T – Test 
  (N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพสินค้า สถานภาพ N X̅ S.D. T 
Sig. 

(2 – Tailed) 

ความยาวนานของกล่ินเทียนหอม 
โสด 301 4.22 0.837 

2.434 0.015 
สมรส 103 3.99 0.834 

ระยะเวลาในการเผาไหม ้
เทียนหอม 

โสด 301 4.09 0.867 
2.264 0.018 

สมรส 103 3.84 0.958 

เทียนหอมระดบัพรีเมียมมีคุณภาพ
ท่ีดีกวา่เทียนหอมทัว่ไป 

โสด 301 4.28 0.827 
2.483 0.013 

สมรส 103 4.04 0.949 

 
จากตาราง 4.26 การทดสอบ T – Test แบบอิสระ (Independent T – Test) แสดงให้เห็น

ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพโสดให้คะแนน
ความส าคญัสูงกวา่กลุ่มสถานภาพสมรสในทุกปัจจยั 
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ตาราง 4.27 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นการขนส่งของสินคา้ประเภท
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสด และสมรส
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี T – Test 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านการขนส่ง 

สถานภาพ N X̅ S.D. T 
Sig. 
(2 -

Tailed) 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ี
สั่งซ้ือทางออนไลน์ 

โสด 301 2.06 1.123 
-2.323 0.021 

สมรส 103 2.36 1.195 

 
จากตาราง 4.27 การทดสอบ T – Test แบบอิสระ (Independent T – Test) แสดงให้เห็น

ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพโสดมีความกังวล
เก่ียวกบัความเส่ียงในการไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์มากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส  
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ตาราง 4.28 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวัของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
สถานภาพโสด และสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี T – Test 

  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตัว 

สถานภาพ N X̅ S.D. T 
Sig. 
(2-

Tailed) 

ร้านคา้เทียนหอมอาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

โสด 301 2.00 1.021 
-3.700 <0.001 

สมรส 103 2.50 1.259 

ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านขายเทียน
หอมโดยท่ีท่านไม่ยนิยอม หลงัจาก
การซ้ือเทียนหอมจบลง 

โสด 301 2.12 1.170 
-4.209 <0.001 

สมรส 103 2.67 1.097 

 
จากตาราง 4.28 การทดสอบ T – Test แบบอิสระ (Independent T – Test) แสดงให้เห็น

ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพโสดมีความกังวล
เก่ียวกับความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวจากร้านค้าเทียนหอมมากกว่ากลุ่ม
สถานภาพสมรส 
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ตาราง 4.29 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสด และสมรสของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี T – Test 

  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ สถานภาพ N X̅ S.D. T 
Sig. 

(2-Tailed) 

การใชเ้ทียนหอมช่วยท าให้
ท่านรู้สึกผอ่นคลายความเครียด 

โสด 301 4.17 0.828 
-2.017 0.044 

สมรส 103 4.35 0.696 

 
จากตาราง 4.29 การทดสอบ T – Test แบบอิสระ (Independent T – Test) แสดงให้เห็น

ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพสมรสมีการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์เก่ียวกบัการใชเ้ทียนหอมช่วยผอ่นคลายความเครียดมากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด 

 
ตาราง 4.30 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยการรับรู้คุณค่า ด้านสังคม ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสด และสมรสของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี T – Test 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านสังคม สถานภาพ N X̅ S.D. T 
Sig. 

(2-Tailed) 

การซ้ือเทียนหอมท าใหท้่านไดรั้บ
การยอมรับวา่เป็นคนมีระดบั 

โสด 301 3.18 1.446 
-4.398 <0.001 

สมรส 103 3.79 1.126 

เม่ือท่านใชเ้ทียนหอมแลว้ ผูค้นให้
การยอมรับท่านมากขึ้น 

โสด 301 2.99 1.402 
-4.314 <0.001 

สมรส 103 3.67 1.286 
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จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบ T – Test แบบอิสระ (Independent T – Test) แสดงให้
เห็นว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพสมรสมีการรับรู้
คุณค่าดา้นสังคมเก่ียวกบัการซ้ือเทียนหอมท่ีท าให้ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นคนมีระดบั และการไดรั้บ
การยอมรับจากผูค้นหลงัการใชเ้ทียนหอมมากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด 

 
ตาราง 4.31 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสด และสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
โดยวิธี T – Test 
  (N = 404) 

ความพงึพอใจ สถานภาพ N X̅ S.D. T 
Sig. 

(2-Tailed) 

ท่านคิดวา่เทียนหอมท่ีท่านมีดีกวา่
ความคาดหวงัของท่าน 

โสด 301 3.50 1.145 
-2.909 0.004 

สมรส 103 3.83 0.951 

 
จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบ T – Test แบบอิสระ (Independent T – Test) แสดงให้

เห็นว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพสมรสมีความพึง
พอใจวา่เทียนหอมท่ีใชดี้กวา่ความคาดหวงัมากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด 
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ตาราง 4.32 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับ  
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้
ก าเนิดสินคา้มีความส าคญั 

ชาย 52 3.52 1.057 

9.916 <0.001 หญิง 246 3.91 1.060 

ทางเลือก 106 3.41 1.021 

ท่านคิดวา่ประเทศแหล่งก าเนิดของเทียนมี
การออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัดี 

ชาย 52 3.52 0.980 

17.768 <0.001 หญิง 246 4.13 0.889 

ทางเลือก 106 3.60 0.943 

ท่านคิดวา่ประเทศแหล่งก าเนิดของเทียนมี
เทคโนโลยกีารผลิตขั้นสูง 

ชาย 52 3.91 0.953 

14.539 <0.001 หญิง 246 3.63 1.030 

ทางเลือก 106 3.61 0.857 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้เป็นเกณฑรั์บรอง
มาตรฐานท่ีดี 

ชาย 52 3.94 1.018 

3.678 0.026 หญิง 246 4.27 0.845 

ทางเลือก 106 4.10 0.872 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้หน่ึง ๆ มีรูปลกัษณ์ท่ี
หลากหลาย เป็นตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค  

ชาย 52 4.12 0.922 

4.957 0.007 หญิง 246 4.25 0.858 

ทางเลือก 106 3.93 0.887 

 
จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบ ANOVA แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยกลุ่มเพศหญิงมีการให้คะแนนสูง
กว่ากลุ่มเพศชายในประเด็นภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้มีความส าคญั การออกแบบ
ลักษณะสินค้าอยู่ในระดับดี  และตราสินค้าเป็นเกณฑ์รับรองมาตรฐานท่ีดี รวมถึงสูงกว่า  
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เพศทางเลือกในประเด็นรูปลักษณ์ของตราสินคา้ในแง่ของความหลากหลาย ขณะท่ีเพศชายให้
คะแนนสูงกวา่ในประเด็นตราสินคา้เป็นเกณฑรั์บรองมาตรฐานท่ีดี 

 
ตาราง 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรด้านปัจจัยภาพลักษณ์  
ตราสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ปัจจัย

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินค้า 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านคิดวา่
ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้
ก าเนิดสินคา้มี
ความส าคญั 

หญิง 

ชาย 0.395* 0.160 0.042 

9.916 <0.001 

ทางเลือก 0.509 0.122 <0.001 

ท่านคิดวา่
ประเทศ
แหล่งก าเนิด
ของเทียนมีการ
ออกแบบ
ลกัษณะสินคา้
อยูใ่นระดบัดี 

หญิง 

ชาย 0.611* 0.140 <0.001 

17.768 <0.001 

ทางเลือก 0.526* 0.106 <0.001 

ท่านคิดวา่
ประเทศ
แหล่งก าเนิด
ของเทียนมี
เทคโนโลยกีาร
ผลิตขั้นสูง 

หญิง 

ชาย 0.483* 0.138 0.002 

14.539 <0.001 

ทางเลือก 0.505* 0.105 <0.001 
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ตาราง 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรด้านปัจจัยภาพลักษณ์  
ตราสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 
ปัจจัย

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินค้า 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านคิดวา่ตรา
สินคา้เป็น
เกณฑรั์บรอง
มาตรฐานท่ีดี 

ชาย หญิง -0.330* 0.134 0.042 3.678 0.026 

ท่านคิดวา่ตรา
สินคา้หน่ึง ๆ มี
รูปลกัษณ์ท่ี
หลากหลาย 
เป็นตวัเลือก
ใหก้บัผูบ้ริโภค  

หญิง ทางเลือก 0.318* 0.102 0.006 4.957 0.007 

 
จากตาราง 4.33 การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรด้านปัจจัย

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยวิธี Bonferroni แสดงให้เห็นความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติในหลาย
ประเด็น โดยกลุ่มเพศหญิงมีคะแนนสูงกว่าเพศชายในประเด็นต่าง ๆ เช่น ภาพลกัษณ์ของประเทศ
ตน้ก าเนิดสินคา้มีความส าคญั การออกแบบลกัษณะสินคา้อยู่ในระดบัดี และเทคโนโลยีการผลิตขั้น
สูง ในขณะท่ีเพศทางเลือกมีคะแนนสูงกว่าเพศชาย และเพศหญิงในประเด็นรูปลกัษณ์ของตราสินคา้
ในแง่ของความหลากหลาย  
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ตาราง 4.34 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพสินค้า เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ความยาวนานของกล่ินเทียนหอม 

ชาย 52 4.17 0.857 

4.347 0.014 หญิง 246 4.25 0.808 

ทางเลือก 106 3.96 0.883 

ระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียนหอม 

ชาย 52 4.10 0.891 

8.298 <0.001 หญิง 246 4.14 0.855 

ทางเลือก 106 3.73 0.931 

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ 

ชาย 52 4.06 0.998 

12.646 <0.001 หญิง 246 3.17 1.416 

ทางเลือก 106 3.69 1.190 

 
จากตาราง 4.34 การทดสอบ ANOVA แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัคุณภาพสินคา้ โดยกลุ่มเพศชายให้คะแนนสูงกว่าเพศหญิง และเพศ
ทาง เ ลือกในประเ ด็นความยาวนานของกล่ินเทียนหอม และระยะเวลาในการเผาไหม ้
เทียนหอม ในขณะท่ีเพศชายให้คะแนนสูงกว่าเพศหญิง และเพศทางเลือกในประเด็นท่ีเทียนหอมท่ี
เลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ 
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ตาราง 4.35 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นปัจจยัคุณภาพสินคา้ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพ
สินค้า 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ความยาวนาน
ของกล่ิน 
เทียนหอม 

หญิง ทางเลือก 0.286* 0.097 0.010 4.347 0.014 

ระยะเวลาในการ
เผาไหมเ้ทียน
หอม 

ทางเลือก 
ชาย -0.370* 0.149 0.041 

8.288 <0.001 
หญิง -0.412* 0.102 <0.001 

เทียนหอมท่ีท่าน
เลือกซ้ือมี
ส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือรองรับ 

หญิง 

ชาย -0.883* 0.200 <0.001 

12.646 <0.001 

ทางเลือก -0.514* 0.153 0.002 

 
จากตาราง 4.35 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni แสดงใหเ้ห็นวา่ในปัจจยัคุณภาพสินคา้ 

มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในหลายประเด็น กลุ่มเพศชาย และเพศหญิงมีความแตกต่าง
ในประเด็นความยาวนานของกล่ินเทียนหอม และระยะเวลาในการเผาไหม้เ ทียนหอม  
โดยเพศหญิงให้คะแนนสูงกวา่เพศชายในทั้งสองประเด็น ขณะท่ีเพศชายให้คะแนนสูงกว่าเพศหญิง
ในประเด็นท่ีเทียนหอมมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจัยท่ีน่าเช่ือถือรองรับ โดยมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศทางเลือกในทั้งสามประเด็น 
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ตาราง 4.36 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียงทางการเงิน 

เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจถูกโก่งราคาหากซ้ือเทียนหอมจาก
ร้านตวัแทนจ าหน่าย 

ชาย 52 3.37 1.067 

10.977 <0.001 หญิง 246 2.69 1.263 

ทางเลือก 106 3.22 1.179 

 
จากตาราง 4.36 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัความเส่ียงทางการเงิน โดยกลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศทางเลือกให้
คะแนนสูงกวา่กลุ่มเพศหญิงในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการถูกโก่งราคาหากซ้ือเทียนหอมจากร้านตวัแทน
จ าหน่าย 
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ตาราง 4.37 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี 
Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้ 
ด้านความเส่ียง
ทางการเงิน 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจถูกโก่ง
ราคาหากซ้ือ
เทียนหอมจาก
ร้านตวัแทน
จ าหน่าย 

หญิง 

ชาย -0.674* 0.186 <0.001 

10.977 <0.001 

ทางเลือก -0.526* 0.141 <0.001 

 
จากตาราง 4.37 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัความเส่ียงทางการเงิน โดยกลุ่มเพศชายให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มเพศ
หญิงในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการถูกโก่งราคาหากซ้ือเทียนหอมจากร้านตวัแทนจ าหน่าย และกลุ่มเพศ
หญิงใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มเพศทางเลือกในประเด็นเดียวกนั 
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ตาราง 4.38 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียงของผลติภัณฑ์ 

เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือทาง
ออนไลน์ 

ชาย 52 2.87 0.908 

27.214 <0.001 หญิง 246 1.83 1.082 

ทางเลือก 106 2.48 1.148 

เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผิดสถานท่ี 

ชาย 52 2.83 1.133 

23.247 <0.001 หญิง 246 1.85 1.086 

ทางเลือก 106 2.46 1.097 

ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตามเวลา 

ชาย 52 3.08 0.947 

6.012 0.003 หญิง 246 2.59 1.198 

ทางเลือก 106 2.93 1.063 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือเทียน
หอม 

ชาย 52 3.50 1.393 

28.627 <0.001 หญิง 246 2.04 1.374 

ทางเลือก 106 2.89 1.588 

 
จากตาราง 4.38 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มเพศชายให้คะแนนสูงกว่ากลุ่ม 
เพศหญิงในทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ เช่น ความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บเทียน
หอมท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ การจดัส่งเทียนหอมไปผิดสถานท่ี การไม่ไดรั้บสินคา้ตามเวลาท่ีก าหนด 
และการยกเลิกค าสั่งซ้ือท่ีไม่ง่าย ขณะท่ีกลุ่มเพศหญิงให้คะแนนต ่ากว่าในทุกประเด็นดงักล่าว ส่วน
กลุ่มเพศทางเลือกใหค้ะแนนอยูใ่นระดบักลางระหวา่งเพศชาย และเพศหญิงในทุกประเด็น 
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ตาราง 4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑข์องสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี 
Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงของ
ผลติภัณฑ์ 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ได้
รับเทียนหอมท่ี
สั่งซ้ือทาง
ออนไลน์ 

หญิง 
ชาย -1.036* 0.165 <0.001 

27.214 <0.001 
ทางเลือก -0.652* 0.125 <0.001 

เทียนหอมอาจถูก
จดัส่งไปผิด
สถานท่ี 

หญิง 
ชาย -0.973* 0.167 <0.001 

23.247 <0.001 
ทางเลือก -0.609* 0.127 <0.001 

ผูข้ายอาจไม่ไดส่้ง
เทียนหอมตามเวลา 

หญิง 
ชาย -0.487* 0.173 0.015 

6.012 0.003 
ทางเลือก -0.345* 0.132 0.028 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายใน
การยกเลิกค าสั่งซ้ือ
เทียนหอม 

ชาย 
หญิง 1.455* 0.219 <0.001 

28.627 <0.001 
ทางเลือก 0.613* 0.243 0.036 

 
จากตาราง 4.39 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มเพศชายใหค้ะแนนสูงกว่ากลุ่มเพศ
หญิงในทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์เช่น ความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ี
สั่งซ้ือทางออนไลน์ การจดัส่งเทียนหอมไปผิดสถานท่ี การไม่ไดรั้บสินคา้ตามเวลาท่ีก าหนด และ
การยกเลิกค าสั่งซ้ือท่ีไม่ง่าย ขณะท่ีกลุ่มเพศหญิงให้คะแนนต ่ากว่าในทุกประเด็นดงักล่าว ส่วนกลุ่ม
เพศทางเลือกให้คะแนนอยู่ในระดบักลางระหว่างเพศชาย และเพศหญิงในบางประเด็น เช่น การ



  92 

ไม่ได้รับเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ และการจดัส่งผิดสถานท่ี ในขณะท่ีในบางประเด็นเพศ
ทางเลือกมีคะแนนใกลเ้คียงกบัเพศชาย และเพศหญิง เช่น การยกเลิกค าสั่งซ้ือ 
 
ตาราง 4.40 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านสังคม 
เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่ยอมใหท้่านซ้ือเทียนหอม 

ชาย 52 2.37 1.253 

6.368 0.002 หญิง 246 1.84 1.131 

ทางเลือก 106 2.20 1.238 

การใชเ้ทียนหอมอาจมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของท่านต่อคนรอบขา้ง 

ชาย 52 1.60 1.071 

5.440 0.005 หญิง 246 2.00 1.260 

ทางเลือก 106 2.29 1.352 

การใชเ้ทียนหอมอาจไม่เป็นท่ียอมรับของ
ญาติ หรือเพื่อน 

ชาย 52 1.50 0.939 

5.619 0.004 หญิง 246 1.93 1.192 

ทางเลือก 106 2.18 1.322 

 
จากตาราง 4.40 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัความเส่ียงดา้นสังคม โดยกลุ่มเพศชายใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มเพศหญิง
ในทุกประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงด้านสังคม เช่น ความเส่ียงท่ีครอบครัวไม่ยอมให้ซ้ือ 
เทียนหอม การใชเ้ทียนหอมอาจกระทบต่อภาพลกัษณ์ของท่านต่อคนรอบขา้ง และการใชเ้ทียนหอม
อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ หรือเพื่อน ขณะท่ีกลุ่มเพศหญิงให้คะแนนต ่ากว่าในทุกประเด็น
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ดังกล่าว ส่วนกลุ่มเพศทางเลือกมีคะแนนอยู่ในระดับกลางระหว่างเพศชาย  และเพศหญิงในทุก
ประเด็นน้ี 

 
ตาราง 4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างเพศต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ดา้นสังคมของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภค

รับรู้  
ด้านสังคม 

เพศ 
(I) 

เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่ยอม
ใหท้่านซ้ือเทียนหอม 

หญิง 
ชาย -0.528* 0.179 0.010 

6.368 0.002 
ทางเลือก -0.361* 0.137 0.026 

การใชเ้ทียนหอมอาจมี
ผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของท่านต่อ
คนรอบขา้ง 

ชาย ทางเลือก -0.696* 0.214 0.004 5.440 0.005 

การใชเ้ทียนหอมอาจไม่
เป็นท่ียอมรับของญาติ 
หรือเพื่อน 

ชาย ทางเลือก -0.679* 0.203 0.003 5.619 0.004 

 
จากตาราง 4.41 การวิเคราะห์ด้วยวิธี  Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่าง 

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปัจจยัความเส่ียงด้านสังคม โดยในประเด็นท่ีครอบครัวอาจ  
ไม่ยอมให้ซ้ือเทียนหอม กลุ่มเพศชายให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มเพศหญิง ขณะท่ีกลุ่มเพศทางเลือกให้
คะแนนอยู่ระหว่างกลุ่มเพศชาย และเพศหญิงในประเด็นน้ี ส าหรับประเด็นการใชเ้ทียนหอมอาจมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของท่านต่อคนรอบขา้ง กลุ่มเพศชายมีคะแนนต ่ากวา่กลุ่มเพศหญิง แต่กลุ่ม
เพศทางเลือกให้คะแนนต ่ากว่าทั้งเพศชาย และเพศหญิง ในขณะท่ีประเด็นการใช้เทียนหอมอาจ 
ไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ หรือเพื่อน พบวา่กลุ่มเพศชายใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มเพศ
ทางเลือกในประเด็นน้ีเช่นกนั 
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ตาราง 4.42 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเสี่ยงที่ผู้บริโภครับรู้ ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 
ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทข้ีผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 
เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านขายเทียนหอมโดย
ท่ีท่านไม่ยนิยอม หลงัจากการซ้ือเทียนหอม
จบลง 

ชาย 52 1.85 0.978 

4.731 0.009 หญิง 246 2.26 1.238 

ทางเลือก 106 2.45 1.070 

 
จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั โดยกลุ่มเพศชายให้
คะแนนต ่ากว่ากลุ่มเพศหญิง และกลุ่มเพศทางเลือกในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการถูกติดต่อจากร้านขาย
เทียนหอมโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ยนิยอมหลงัจากการซ้ือเทียนหอมจบลง 
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ตาราง 4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศต่อตวัแปรดา้นปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ง
ผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภค

รับรู้  
ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนตัว 

เพศ 
(I) 

เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจถูกติดต่อ
จากร้านขายเทียน
หอมโดยท่ีท่านไม่
ยนิยอม หลงัจากการ
ซ้ือเทียนหอมจบลง 

ชาย ทางเลือก -0.607* 0.197 0.007 4.731 0.009 

 
จากตาราง 4.43 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหวา่งกลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศทางเลือกในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการถูกติดต่อ
จากร้านขายเทียนหอมโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือเทียนหอมจบลง โดยกลุ่มเพศชายมี
คะแนนต ่ากวา่กลุ่มเพศทางเลือก 
 

ตาราง 4.44 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ เพศ N Mean S.D. F Sig. 

การใชเ้ทียนหอมช่วยท าใหท้่านรู้สึกผอ่น
คลายความเครียด 

ชาย 52 4.42 0.605 

4.425 0.013 หญิง 246 4.12 0.844 

ทางเลือก 106 4.32 0.750 
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จากตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยกลุ่มเพศชายมีคะแนนสูงกว่ากลุ่ม  
เพศหญิงในการรู้สึกผอ่นคลายความเครียดจากการใชเ้ทียนหอม 
 

ตาราง 4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งเพศต่อตวัแปรดา้นปัจจยัการรับรู้คุณค่า  
ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า 
ด้านอารมณ์ 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การใชเ้ทียนหอม
ช่วยท าใหท้่าน
รู้สึกผอ่นคลาย
ความเครียด 

ชาย หญิง 0.301* 0.121 0.040 4.425 0.013 

 
จากตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ในการใชเ้ทียนหอมช่วยท าให้

ท่านรู้สึกผ่อนคลายความเครียด มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างเพศชาย  และ 
เพศหญิง โดยเพศชายมีการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ในระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มเพศหญิง 
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ตาราง 4.46 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยการรับรู้คุณค่า ด้านสังคม ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
การรับรู้คุณค่า ด้านสังคม เพศ N Mean S.D. F Sig. 

การซ้ือเทียนหอมท าใหท้่านไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นคนมีระดบั 

ชาย 52 3.69 1.112 

11.767 <0.001 หญิง 246 3.07 1.428 

ทางเลือก 106 3.76 1.306 

เม่ือท่านใชเ้ทียนหอมแลว้ ผูค้นใหก้าร
ยอมรับท่านมากขึ้น 

ชาย 52 3.21 1.258 

10.550 <0.001 หญิง 246 2.94 1.434 

ทางเลือก 106 3.67 1.270 

ส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจ
ของท่านในการเลือกซ้ือเทียนหอม 

ชาย 52 3.71 0.957 

3.133 0.045 หญิง 246 3.85 1.144 

ทางเลือก 106 4.11 0.939 

 
จากตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมระหวา่งเพศในหลายประเด็น โดยในประเด็นการซ้ือเทียน
หอมท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับวา่เป็นคนมีระดบั กลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศทางเลือกใหค้ะแนนสูง
กว่ากลุ่มเพศหญิง ส่วนในประเด็นเม่ือท่านใช้เทียนหอมแล้ว ผูค้นให้การยอมรับท่านมากขึ้น  
กลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศทางเลือกก็ให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มเพศหญิงเช่นกัน ส าหรับประเด็นส่ือ
โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือเทียนหอม กลุ่มเพศหญิงให้คะแนนสูงกว่า
กลุ่มเพศชาย 
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ตาราง 4.47 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรด้านปัจจัยการรับรู้คุณค่า  
ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า 
ด้านสังคม 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือเทียนหอม
ท าใหท้่านไดรั้บ
การยอมรับวา่
เป็นคนมีระดบั 

หญิง 
ชาย -0.623* 0.208 0.009 

11.767 
 

<0.001 
 

ทางเลือก -0.695* 0.158 <0.001 

เม่ือท่านใชเ้ทียน
หอมแลว้ ผูค้นให้
การยอมรับท่าน
มากขึ้น 

หญิง ทางเลือก -0.731* 0.159 <0.001 10.550 <0.001 

 
จากตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่าในปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้น

สังคมมีความแตกต่างระหว่างเพศในบางประเด็น ไดแ้ก่ ในประเด็นการซ้ือเทียนหอมท าให้ไดรั้บ
การยอมรับว่าเป็นคนมีระดบั พบว่ากลุ่มเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และกลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มเพศทางเลือกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนในประเด็น
เม่ือใช้เทียนหอมแล้ว ผูค้นให้การยอมรับมากขึ้น พบว่ากลุ่มเพศทางเลือกมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่ม 
เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.48 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความภักดีต่อตราสินค้า ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ความภักดีต่อตราสินค้า เพศ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ
เทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ 

ชาย 52 3.77 0.731 

4.436 0.012 หญิง 246 4.11 0.759 

ทางเลือก 106 4.02 0.717 

ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้
เพิ่มเติม 

ชาย 52 3.23 1.022 

4.431 0.012 หญิง 246 3.67 0.973 

ทางเลือก 106 3.54 1.025 

 
จากตาราง 4.48 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่า ปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้  

มีความแตกต่างระหว่างเพศในสองประเด็น ได้แก่ ในประเด็นการท่ีผูต้อบแบบสอบถามยินดีท่ี 
จะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเทียนหอมตราสินคา้ และในประเด็นการตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของ
ตราสินคา้เพิ่มเติม พบว่ากลุ่มเพศชายมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มเพศหญิง และกลุ่มเพศทางเลือกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  สรุปได้ว่า เพศชายมีความภักดีต่อตราสินค้าต ่ากว่ากลุ่มเพศหญิง  และเพศ
ทางเลือก  
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ตาราง 4.49 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างเพศต่อตัวแปรด้านปัจจัยความภักดีต่อ  
ตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความภักดีต่อตรา
สินค้า 

เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านยนิดีท่ีจะ
แนะน าใหผู้อ่ื้นมา
ใชบ้ริการเทียน
หอมตราสินคา้ท่ี
ใชบ้ริการอยู่ 

ชาย หญิง -0.336* 0.114 0.010 4.436 0.012 

ท่านตั้งใจจะซ้ือ
สินคา้อ่ืน ๆ ของ
ตราสินคา้เพิ่มเติม 

ชาย หญิง -0.444* 0.152 0.011 4.431 0.012 

 
จากตาราง 4.49 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่าในปัจจัยความภักดีต่อ 

ตราสินคา้มีความแตกต่างระหวา่งเพศในสองประเด็น ไดแ้ก่ ในประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามยินดีท่ี
จะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ และในประเด็นท่ีตั้งใจจะซ้ือสินคา้
อ่ืน ๆ ของตราสินคา้เพิ่มเติม พบวา่กลุ่มเพศชายมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตาราง 4.50 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ปัจจัยคุณภาพสินค้า อายุ N Mean S.D. F Sig. 

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ี
มีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ 

18 – 30 ปี 160 3.11 1.3891 

7.544 <0.001 31 – 40 ปี 207 3.63 1.293 

41 ปีขึ้นไป 37 3.65 1.296 

 
จากตาราง 4.50 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่า ปัจจยัคุณภาพสินคา้ในประเด็น 

"เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ" มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระหว่างกลุ่มอายุ โดยพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 – 30 ปี มีค่าเฉล่ีย
ต ่ากว่ากลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปีขึ้นไป ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่ามี
แนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัรองรับมากกวา่กลุ่มอายท่ีุนอ้ยกวา่ 
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ตาราง 4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ของสินคา้
ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพ
สินค้า 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

เทียนหอมท่ีท่าน
เลือกซ้ือมี
ส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ
รองรับ 

18 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

-0.522* 0.140 <0.001 7.544 <0.001 

 
จากตาราง 4.51 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่าในปัจจยัคุณภาพสินคา้ท่ีว่า 

“เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจัยท่ีน่าเช่ือถือรองรับ” มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระหวา่งกลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี และ31 – 40 ปี โดยกลุ่มอาย ุ18 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี สรุปไดว้่าว่าผูบ้ริโภคท่ีอายุ 31 – 40 ปีให้ความส าคญักบัส่วนผสมท่ีมีงานวิจยั
รองรับมากกวา่กลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี 
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ตาราง 4.52 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงของผลติภัณฑ์ 
อายุ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ี
สั่งซ้ือทางออนไลน์     

18 – 30 ปี 160 1.72 0.998 
23.084 <0.001 31 – 40 ปี 207 2.32 1.177 

41 ปีขึ้นไป 37 2.86 0.948 

เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผิด
สถานท่ี 

18 – 30 ปี 160 1.79 1.082 
18.920 <0.001 31 – 40 ปี 207 2.26 1.145 

41 ปีขึ้นไป 37 2.95 1.154 

ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตาม
เวลา 

18 – 30 ปี 160 2.52 1.138 
6.189 0.002 31 – 40 ปี 207 2.85 1.172 

41 ปีขึ้นไป 37 3.14 0.855 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค า
สั่งซ้ือเทียนหอม 

18 – 30 ปี 160 2.02 1.394 
20.692 <0.001 31 – 40 ปี 207 2.57 1.524 

41 ปีขึ้นไป 37 3.68 1.375 
 
จากตาราง 4.52 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบวา่ในปัจจยัความเส่ียงของผลิตภณัฑ์

ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ส าหรับสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม (ประเภทขี้ผึ้งผสม) มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในประเด็น “ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอม
ท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์” “เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผิดสถานท่ี” “ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตาม
เวลา” และ“ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือเทียนหอม” ค่าเฉล่ียของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจะ
เพิ่มขึ้นตามล าดบัจากกลุ่มอายุ 18 – 30 ปี กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปีขึ้นไป สรุปไดว้่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่มีแนวโนม้รับรู้ความเส่ียงของผลิตภณัฑใ์นประเด็นดงักล่าวสูงกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีอายนุอ้ยกวา่ 
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ตาราง 4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม  
โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 

ความเส่ียง
ของ

ผลิตภัณฑ์ 
อายุ (I) อายุ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจจะ
ไม่ไดรั้บเทียน
หอมท่ีส่ังซ้ือ
ทางออนไลน ์

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี -0.605* 0.115 <0.001 

23.084 <0.001 
41 ปีขึ้นไป -1.146* 0.199 <0.001 

เทียนหอมอาจ
ถูกจดัส่งไป
ผิดสถานท่ี 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี -0.467* 0.116 <0.001 

18.920 <0.001 
41 ปีขึ้นไป -1.152* 0.202 <0.001 

ผูข้ายอาจ
ไม่ไดส่้งเทียน
หอมตามเวลา 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี -0.327* 0.119 0.019 

6.189 0.002 
41 ปีขึ้นไป -0.616* 0.207 0.009 

ไม่ใช่เร่ืองง่าย
ในการยกเลิก
ค าส่ังซ้ือเทียน
หอม 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี -0.551* 0.154 0.001 

20.692 <0.001 
41 ปีขึ้นไป -1.657* 0.266 <0.001 

 
จากตาราง 4.53 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่าในปัจจัยความเส่ียงของ

ผลิตภณัฑส์ าหรับสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม (ประเภทขี้ผึ้งผสม) มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระหว่างกลุ่มอายุในทุกประเด็นท่ีวิเคราะห์โดยผลการเปรียบเทียบพบว่ากลุ่มอายุ 
18 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่ามีแนวโน้มรับรู้ความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ในประเด็นดังกล่าว  
สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยกวา่ 
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ตาราง 4.54 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านสังคม 

อายุ N Mean S.D. F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่ยอมใหท้่านซ้ือเทียน
หอม 

18 – 30 ปี 160 1.78 1.074 
4.578 0.011 31 – 40 ปี 207 2.14 1.227 

41 ปีขึ้นไป 37 2.19 1.351 
 
จากตาราง 4.54 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่าปัจจัยความเส่ียงด้านสังคมท่ี

ผูบ้ริโภครับรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยค่าเฉล่ียเรียงจากต ่าไปสูงตามล าดบัอายุ คือ  
18 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ41 ปีขึ้นไป สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกวา่รับรู้ความเส่ียงในประเด็นน้ี
สูงกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่ 
 
ตาราง 4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งอายตุ่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านสังคม 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ครอบครัวอาจ
ไม่ยอมใหท้่าน
ซ้ือเทียนหอม 

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.354* 0.124 0.014 4.578 0.011 

 
จากตารางท่ี 4.55 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่าปัจจยัความเส่ียงดา้นสังคมใน

ประเด็น “ครอบครัวอาจไม่ยอมให้ท่านซ้ือเทียนหอม” มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ระหว่างกลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี และ31 – 40 ปี โดยกลุ่มอาย ุ18 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มอายุ 31 – 40 
ปี สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่รับรู้ความเส่ียงในประเด็นน้ีสูงกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่ 
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ตาราง 4.56 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
อายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 
อายุ N Mean S.D. F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอมอาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

18 – 30 ปี 160 1.80 0.970 
12.158 <0.001 31 – 40 ปี 207 2.35 1.172 

41 ปีขึ้นไป 37 2.30 0.968 
 

จากตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในปัจจัยความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวท่ีผู ้บริโภครับรู้ โดยกลุ่ม  
อายุ 18 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และ41 ปีขึ้นไป สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
มากกวา่มีแนวโนม้กงัวลเร่ืองการแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัมากกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่ 

 
ตาราง 4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม 
โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 

ด้านความปลอดภัย
ของข้อมลูส่วนตัว 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอม
อาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่าน 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี -0.548* 0.114 <0.001 

12.158 <0.001 
41 ปีขึ้นไป -0.497* 0.197 0.036 
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จากตาราง 4.57 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยกลุ่มอายุ 18 – 
30 ปีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี และ41 ปีขึ้นไป สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ยกว่าให้ความ
กงัวลในเร่ืองน้ีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายมุากกวา่ 
 
ตาราง 4.58 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ อายุ N Mean S.D. F Sig. 

การใชเ้ทียนหอมช่วยท าใหท้่านรู้สึก
ผอ่นคลายความเครียด 

18 – 30 ปี 160 4.09 0.882 
3.164 0.043 31 – 40 ปี 207 4.30 0.730 

41 ปีขึ้นไป 37 4.22 0.750 
การใชเ้ทียนหอมกล่ินท่ีท่านถูกใจ มี
ส่วนท าใหท้่านมีความสุขใจทุกคร้ังท่ี
ไดใ้ช ้

18 – 30 ปี 160 4.47 0.681 
3.152 0.044 31 – 40 ปี 207 4.34 0.733 

41 ปีขึ้นไป 37 4.16 0.834 
 
จากตารางท่ี 4.58 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยกลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่า
กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี และ41 ปีขึ้นไป สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยกว่าใหค้วามส าคญักบัการใช้เทียน
หอมในการผอ่นคลายความเครียด และความสุขใจนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายมุากกวา่ 
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ตาราง 4.59  ข้อมูลการวิ เคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอายุต่อตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่า  
ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า 
ด้านอารมณ์ 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การใชเ้ทียนหอม
ช่วยท าใหท้่าน
รู้สึกผอ่นคลาย
ความเครียด 

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.211* 0.084 0.037 3.164 0.043 

 
จากตารางท่ี 4.59 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยกลุ่มอายุ 18 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่ม
อายุ 31 – 40 ปี สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยกวา่มีความส าคญักบัการใชเ้ทียนหอมในการผ่อนคลาย
ความเครียดนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายมุากกวา่ 
 
ตาราง 4.60 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยการรับรู้คุณค่า ด้านสังคม ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านสังคม อายุ N Mean S.D. F Sig. 

การซ้ือเทียนหอมท าใหท้่านไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นคนมีระดบั 

18 – 30 ปี 160 2.78 1.496 
24.924 <0.001 31 – 40 ปี 207 3.64 1.206 

41 ปีขึ้นไป 37 4.03 1.093 

เม่ือท่านใชเ้ทียนหอมแลว้ ผูค้นใหก้าร
ยอมรับท่านมากขึ้น 

18 – 30 ปี 160 2.67 1.461 
18.024 <0.001 31 – 40 ปี 207 3.49 1.265 

41 ปีขึ้นไป 37 3.51 1.283 
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จากตาราง 4.60 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากน้อยไปมากไดด้งัน้ี 
กลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี และกลุ่มอาย ุ41 ปีขึ้นไป สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกว่า
มีแนวโนม้รับรู้การซ้ือเทียนหอมใหก้ารยอมรับในสังคมสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยกวา่ 
 
ตาราง 4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม 
ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า 
ด้านสังคม 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือเทียนหอม
ท าใหท้่านไดรั้บ
การยอมรับว่าเป็น
คนมีระดบั 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี -0.863* 0.139 <0.001 

24.924 <0.001 
41 ปีขึ้นไป -1.252* 0.241 <0.001 

เม่ือท่านใชเ้ทียน
หอมแลว้ ผูค้นให้
การยอมรับท่าน
มากขึ้น 

18 – 30 ปี 
31 – 40 ปี -0.819* 0.142 <0.001 

18.024 <0.001 
41 ปีขึ้นไป -0.845* 0.246 0.002 

 
จากตาราง 4.61 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิ ติในปัจจัยการ รับ รู้คุณค่ าด้านสังคม โดยกลุ่มอายุ  18  –  30  ปี มีค่ า เฉ ล่ียต ่ ากว่ า 
กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และ41 ปีขึ้นไป สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยกว่าให้ความส าคญักบัการไดรั้บ
การยอมรับในสังคมนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายมุากกวา่ 
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ตาราง 4.62 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความพงึพอใจ อายุ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคิดวา่เทียนหอมท่ีท่านมีดีกวา่
ความคาดหวงัของท่าน 

18 – 30 ปี 160 3.38 1.192 
4.664 0.010 31 – 40 ปี 207 3.71 1.029 

41 ปีขึ้นไป 37 3.76 1.038 
 
จากตาราง 4.62 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติในปัจจัยความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยกลุ่มอายุ 18 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่ม 
อายุ 31 – 40 ปี และ41 ปีขึ้นไป สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ยกว่ามีความพึงพอใจต่อเทียนหอมท่ีต ่า
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายมุากกวา่ 
 
ตาราง 4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอายุต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ ของสินคา้
ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความพงึพอใจ อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เทียน
หอมท่ีท่านมี
ดีกวา่ความ
คาดหวงัของท่าน 

18 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.334* 0.115 0.012 4.664 0.010 

 
จากตาราง 4.63 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความพึงพอใจ โดยกลุ่มอาย ุ18 – 30 ปีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี สรุปได้
วา่ผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยกวา่มีความพึงพอใจต่อเทียนหอมท่ีต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายมุากกวา่ 
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ตาราง 4.64 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

(N = 404) 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

เทียนหอม 
ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้มี
ความส าคญั 

ปริญญาตรี 248 4.00 1.024 
21.937 <0.001 ปริญญาโท 135 3.29 1.057 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.43 0.676 
ท่านคิดวา่ประเทศ
แหล่งก าเนิดของเทียนมีการ
ออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่น
ระดบัดี 

ปริญญาตรี 248 4.12 0.949 

16.673 <0.001 ปริญญาโท 135 3.56 0.869 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.71 0.845 

ท่านคิดวา่ประเทศ
แหล่งก าเนิดของเทียนมี
เทคโนโลยกีารผลิตขั้นสูง 

ปริญญาตรี 248 4.13 0.874 
17.685 <0.001 ปริญญาโท 135 3.61 0.970 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.48 0.680 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้เป็น
เกณฑรั์บรองมาตรฐานท่ีดี 

ปริญญาตรี 248 4.27 0.879 
3.326 0.037 ปริญญาโท 135 4.07 0.878 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.90 0.831 
 
จากตารางท่ี 4.64 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี กลุ่มผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท สรุปได้
ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าจะให้ความส าคญัในประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ และมาตรฐานตราสินคา้ต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง 4.65 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างระดับการศึกษาต่อตัวแปรด้านปัจจัย
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม โดยวิธี 
Bonferroni 

(N = 404) 

ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าเทียนหอม 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Differen
ce (I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านคดิว่า
ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้ก าเนิด
สินคา้มีความส าคญั 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 0.707* 0.109 <0.001 

21.937 <0.001 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
0.567* 0.232 0.045 

ท่านคดิว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
เทียนมีการ
ออกแบบลกัษณะ
สินคา้อยูใ่นระดบัดี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.558* 0.098 <0.001 16.673 <0.001 

ท่านคดิว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
เทียนมีเทคโนโลยี
การผลิตขั้นสูง 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 0.526* 0.096 <0.001 

17.685 <0.001 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
0.657* 0.204 0.004 

 
จากตาราง 4.65 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และปริญญาโทมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัในทุกปัจจยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้
ก าเนิดสินคา้ การออกแบบลกัษณะสินคา้ และเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ในแง่มุมเหล่าน้ีสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และสูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.66 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพสินค้า 
ระดับ

การศึกษา 
N Mean S.D. F Sig. 

กล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน 
 

ปริญญาตรี 248 4.25 0.844 

3.744 0.024 ปริญญาโท 135 4.23 0.897 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.71 0.784 

ระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียนหอม 

ปริญญาตรี 248 4.11 0.827 

3.878 0.021 ปริญญาโท 135 3.92 1.008 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.67 0.796 

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ี
มีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ 

ปริญญาตรี 248 3.13 1.193 

17.231 <0.001 ปริญญาโท 135 3.95 1.209 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.48 1.350 

 
จากตาราง 4.66 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัคุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ กล่ินหอมของเทียนหอม ระยะเวลาในการเผาไหม ้และการมี
งานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับการเลือกซ้ือเทียนหอม ระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษาต่าง ๆ โดยกลุ่มระดบั
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าในปัจจยักล่ินหอมของเทียนหอม และระยะเวลาในการเผาไหมเ้ม่ือเทียบ
กับกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท ในขณะท่ีปัจจัยการมีงานวิจัยท่ี
น่าเช่ือถือรองรับ เทียนหอมระดบัปริญญาโทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 



  114 

ตาราง 4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นปัจจยัคุณภาพ
สินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพ
สินค้า 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

กล่ินหอมของ
เทียนหอมตรง
ตามความ
ตอ้งการของท่าน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
0.532* 0.195 0.020 3.744 0.024 

เทียนหอมท่ีท่าน
เลือกซ้ือมี
ส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือรองรับ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.815* 0.139 <0.001 17.231 <0.001 

 
จากตาราง 4.67 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัคุณภาพสินคา้ โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทมีค่าเฉล่ียสูงกว่าในปัจจยั
ก ล่ินหอมของ เ ทียนหอมท่ีตรงตามความต้องการ  เ ม่ือ เ ทียบกับกลุ่ มป ริญญาต รี  และ 
ปริญญาโท นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ในปัจจยัการเลือก
ซ้ือเทียนหอมท่ีมีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับเม่ือเทียบกบักลุ่มปริญญาตรี 
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ตาราง 4.68 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของ
สินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียงทางการเงิน 

ระดับ
การศึกษา 

N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจถูกโก่งราคาหากซ้ือเทียน
หอมจากร้านตวัแทนจ าหน่าย 

ปริญญาตรี 248 2.66 1.263 

15.699 <0.001 ปริญญาโท 135 3.38 1.099 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.00 1.140 

 
จากตาราง 4.68 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติในปัจจัยความเส่ียงทางการเงิน โดยกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท  และสูงกว่า 
ปริญญาโทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถูกโก่งราคาหากซ้ือเทียนหอมจากร้านตวัแทน
จ าหน่ายเม่ือเทียบกบักลุ่มปริญญาตรี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่ามีความ
กงัวลเร่ืองการโก่งราคามากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
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ตาราง 4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงทางการเงิน ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภท 
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียง
ทางการเงิน 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจถูกโก่ง
ราคาหากซ้ือ
เทียนหอมจาก
ร้านตวัแทน
จ าหน่าย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.721* 0.129 <0.001 15.699 <0.001 

 
จากตาราง 4.69 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงทางการเงิน โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความกงัวลเร่ืองการ
ถูกโก่งราคามากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตาราง 4.70 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของ
สินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียงของผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีท่าน
สั่งซ้ือเม่ือสั่งซ้ือคร้ังต่อไป 

ปริญญาตรี 248 3.08 1.201 
4.632 0.010 ปริญญาโท 135 3.45 1.084 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.29 0.784 
 

จากตาราง 4.70 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบวา่ในปัจจยัความเส่ียงดา้นความเส่ียง
ของผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บเทียนหอม
ท่ีสั่งซ้ือสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตาราง 4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้ 

ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจไม่ไดรั้บ
เทียนหอมท่ีท่าน
ส่ังซ้ือเม่ือส่ังซ้ือคร้ัง
ต่อไป 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.371* 0.123 0.008 4.632 0.010 

 
จากตาราง 4.71 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ระหว่างผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
และปริญญาโท โดยผูท่ี้มีการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความกงัวลเก่ียวกบัการไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ี
สั่งซ้ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตาราง 4.72 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของ
สินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียงของผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอม
ท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ 

ปริญญาตรี 248 1.74 1.038 
48.436 <0.001 ปริญญาโท 135 2.71 1.028 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.10 0.995 

เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผิด
สถานท่ี 

ปริญญาตรี 248 1.79 1.107 
33.178 <0.001 ปริญญาโท 135 2.68 1.020 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 2.71 0.956 

ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอม
ตามเวลา 

ปริญญาตรี 248 2.48 1.197 
18.881 <0.001 ปริญญาโท 135 3.16 0.908 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.19 1.030 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค า
สั่งซ้ือเทียนหอม 

ปริญญาตรี 248 1.89 1.240 
54.860 <0.001 ปริญญาโท 135 3.36 1.518 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 3.29 1.617 
 

จากตาราง 4.72 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่าง  ๆ โดยผูท่ี้มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้ความเส่ียงต่าง  ๆ ต ่ากว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษา 
ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโทในหลายปัจจยั สรุปไดว้่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความ
กังวล เ ก่ียวกับความเ ส่ียงของผลิตภัณฑ์น้อยกว่าผู ้ท่ี มี ระดับการศึกษาปริญญาโท  และ 
สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท 
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บ
เทียนหอมท่ีส่ังซ้ือ
ทางออนไลน ์

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -0.973* 0.110 <0.001 

48.436 <0.001 สูงกว่า
ปริญญาโท 

-1.357* 0.235 <0.001 

เทียนหอมอาจถูก
จดัส่งไปผิดสถานท่ี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -0.887* 0.115 <0.001 

33.178 <0.001 สูงกว่า
ปริญญาโท 

-0.920* 0.243 <0.001 

ผูข้ายอาจไม่ไดส่้ง
เทียนหอมตามเวลา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -0.687* 0.118 <0.001 

18.881 <0.001 สูงกว่า
ปริญญาโท 

-0.715* 0.250 0.013 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายใน
การยกเลิกค าส่ังซ้ือ
เทียนหอม 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -1.464* 0.145 <0.001 

54.860 <0.001 สูงกว่า
ปริญญาโท 

-1.395* 0.309 <0.001 

 
จากตาราง 4.73 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับความเส่ียงในการสั่งซ้ือ และการจดัส่งเทียนหอม ผูท่ี้มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้ความเส่ียงต่าง ๆ ต ่ากว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่
ปริญญาโทในหลายปัจจยั นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท
มีความกงัวลมากกวา่ในเร่ืองของการยกเลิกค าสั่งซ้ือเทียนหอม 
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ตาราง 4.74 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านสังคม 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่ยอมใหท้่านซ้ือ
เทียนหอม 

ปริญญาตรี 248 1.86 1.133 
5.761 0.003 ปริญญาโท 135 2.16 1.215 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 2.62 1.431 
การใชเ้ทียนหอมอาจมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
ท่านต่อคนรอบขา้ง 

ปริญญาตรี 248 2.02 1.239 
5.257 0.006 ปริญญาโท 135 1.90 1.259 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 2.86 1.558 

การซ้ือเทียนหอมอาจท าใหค้น
รอบขา้งประเมินท่านต ่า 

ปริญญาตรี 248 1.66 1.076 
6.198 0.002 ปริญญาโท 135 1.47 0.961 

สูงกวา่ปริญญาโท 21 2.33 1.390 
 

จากตารางท่ี 4.74 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงด้านสังคม ระหว่างระดับการศึกษาต่าง ๆ โดยผูท่ี้มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้ความเส่ียงต่าง ๆ ต ่ากว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่
ปริญญาโทในหลายปัจจยั สรุปไดว้า่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความกงัวลดา้นสังคมนอ้ยกว่า
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม โดยวิธี 
Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภค

รับรู้ 
ด้านสังคม 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่
ยอมให้ท่านซ้ือเทียน
หอม 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-0.756* 0.268 0.015 5.761 0.003 

การใชเ้ทียนหอมอาจ
มีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของท่าน
ต่อคนรอบขา้ง 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-0.837* 0.287 0.011 

5.257 0.006 
ปริญญาโท 

สูงกว่า
ปริญญาโท 

-0.961* 0.296 0.004 

การซ้ือเทียนหอม
อาจท าใหค้นรอบ
ขา้งประเมินท่านต ่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -0.676* 0.240 0.015 

6.198 0.002 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-0.859* 0.248 0.002 

 
จากตารางท่ี 4.75 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่าง 

มีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นสังคม โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียใน
การรับรู้ความเส่ียงต่าง ๆ ต ่ากว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทในหลายปัจจยั สรุปไดว้่าผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นสังคมนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.76 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 

ระดับ
การศึกษา 

N Mean S.D. F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอมอาจแพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน 

ปริญญาตรี 248 2.00 1.102 

16.305 <0.001 ปริญญาโท 135 2.16 1.002 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.38 1.071 

ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านขายเทียน
หอมโดยท่ีท่านไม่ยนิยอม หลงัจากการ
ซ้ือเทียนหอมจบลง 

ปริญญาตรี 248 2.19 1.212 

7.998 <0.001 ปริญญาโท 135 2.22 1.056 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.24 1.091 

 
จากตาราง 4.76 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติในปัจจัยความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว โดยผูท่ี้มีระดับการศึกษา  
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้ความเส่ียงต่าง ๆ ต ่ากว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่
ปริญญาโทในหลายปัจจยั สรุปไดว้่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียง
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ส่ วนตัวน้อยกว่ าผู ้ ท่ี มี ระดับการศึกษา ป ริญญาโท  และ 
สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้ 

ด้านความปลอดภัย
ของข้อมลูส่วนตัว 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอม
อาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่าน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-1.381* 0.243 <0.001 

16.305 <0.001 
ปริญญาโท 

สูงกว่า
ปริญญาโท 

-1.218* 0.251 <0.001 

ท่านอาจถูกติดต่อ
จากร้านขายเทียน
หอมโดยท่ีท่านไม่
ยินยอม หลงัจาก
การซ้ือเทียนหอม
จบลง 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-1.045* 0.263 <0.001 

7.998 <0.001 

ปริญญาโท 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-1.016* 0.271 <0.001 

 
จากตาราง 4.77 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีมีค่ า เฉ ล่ียในการรับ รู้ความเ ส่ียงต่ าง  ๆ  ต ่ ากว่าผู ้ท่ี มี ระดับการศึกษาปริญญาโท และ 
สูงกว่าปริญญาโทในหลายปัจจยั สรุปได้ว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความกังวลเก่ียวกบั
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวน้อยกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาโท และ 
สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.78 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ 
ระดับ

การศึกษา 
N Mean S.D. F Sig. 

การใชเ้ทียนหอมช่วยท าใหท้่านรู้สึก
ผอ่นคลายความเครียด 

ปริญญาตรี 248 4.11 0.750 

5.269 0.006 
ปริญญาโท 135 4.39 0.881 
สูงกวา่

ปริญญาโท 
21 4.29 0.644 

 
จากตาราง 4.78 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการ
รับรู้ว่าการใชเ้ทียนหอมช่วยท าให้รู้สึกผ่อนคลายความเครียดต ่ากว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
สรุปไดว้า่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้คุณค่าในดา้นอารมณ์จากการใชเ้ทียนหอมต ่ากว่า
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตาราง 4.79 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า 
ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า  
ด้านอารมณ์ 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

การใชเ้ทียนหอมช่วย
ท าใหท้่านรู้สึกผอ่น
คลายความเครียด 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.272* 0.085 0.004 5.269 0.006 

ท่านรู้สึกภูมิใจทุกคร้ัง
ท่ีใชเ้ทียนหอมท่ีมีตรา
สินคา้เป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลาย 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.220 0.093 0.054 2.919 0.055 

 
จากตาราง 4.79  การวิ เคราะห์ด้วยวิธี  Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติในปัจจัยการรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ โดยผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียในการรับรู้ว่าการใช้เทียนหอมช่วยท าให้รู้สึกผ่อนคลายความเครียดต ่ากว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท สรุปไดว้่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้คุณค่าในด้านอารมณ์จาก
การใชเ้ทียนหอมแตกต่างจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตาราง 4.80 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยการรับรู้คุณค่า ด้านสังคม ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านสังคม 
ระดับ

การศึกษา 
N Mean S.D. F Sig. 

การซ้ือเทียนหอมท าใหท้่านไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นคนมีระดบั 

ปริญญาตรี 248 2.83 1.383 

50.743 <0.001 ปริญญาโท 135 4.12 1.023 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 4.14 0.854 

เม่ือท่านใชเ้ทียนหอมแลว้ ผูค้นใหก้าร
ยอมรับท่านมากขึ้น 

ปริญญาตรี 248 2.77 1.405 

29.159 <0.001 ปริญญาโท 135 3.74 1.191 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 4.10 0.889 

ส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกบัการ
ตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ือเทียน
หอม 

ปริญญาตรี 248 3.79 1.110 

3.655 0.027 ปริญญาโท 135 4.10 1.017 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.90 0.889 

 
จากตาราง 4.80 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้
คุณค่าในดา้นสังคมน้อยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโทในหลายปัจจยั 
โดยเฉพาะในเร่ืองการได้รับการยอมรับจากการซ้ือเทียนหอม และการใช้เทียนหอมเพื่อเพิ่มการ
ยอมรับจากผูค้น สรุปไดว้า่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้คุณค่าในดา้นสังคมนอ้ยกว่าผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.81 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นปัจจยัการรับรู้
คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า 
ด้านสังคม 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือเทียนหอม
ท าใหท้่านไดรั้บ
การยอมรับว่าเป็น
คนมีระดบั 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -1.284* 0.134 <0.001 

50.743 <0.001 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-1.308* 0.284 <0.001 

เม่ือท่านใชเ้ทียน
หอมแลว้ ผูค้นให้
การยอมรับท่าน
มากขึ้น 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -0.967* 0.141 <0.001 

29.159 <0.001 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
-1.321* 0.299 <0.001 

ส่ือโซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลกบัการ
ตดัสินใจของท่าน
ในการเลือกซ้ือ
เทียนหอม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.309* 0.114 0.021 3.655 0.027 

 
จากตาราง 4.81 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคม โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้
คุณค่าในดา้นสังคมน้อยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโทในหลายปัจจยั 
โดยเฉพาะในเร่ืองการได้รับการยอมรับจากการซ้ือเทียนหอม และการใช้เทียนหอมเพื่อเพิ่มการ
ยอมรับจากผูค้น สรุปไดว้า่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้คุณค่าในดา้นสังคมนอ้ยกว่าผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.82 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 

ความพงึพอใจ 
ระดับ

การศึกษา 
N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคิดวา่เทียนหอมท่ีท่านมีดีกวา่
ความคาดหวงัของท่าน 

ปริญญาตรี 248 3.35 1.191 

16.230 <0.001 ปริญญาโท 135 3.93 0.869 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 4.19 0.512 

 
จากตาราง 4.82 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับ  

พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยใช้วิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติใน
ปัจจยัความพึงพอใจในเร่ืองการท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าเทียนหอมท่ีมีดีกว่าความคาดหวงั โดยผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท  
สรุปไดว้่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
และสูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.83 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นปัจจยัความพึง
พอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความพงึพอใจ 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านคดิว่าเทียน
หอมท่ีท่านมีดีกว่า
ความคาดหวงัของ
ท่าน 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท -0.575* 0.114 <0.001 

16.230 <0.001 สูงกว่า
ปริญญาโท 

-0.840* 0.243 0.002 

 
จากตาราง 4.83 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความพึงพอใจ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้ความพึง
พอใจในเร่ืองการท่ีเทียนหอมมีดีกว่าความคาดหวงัต ่ากว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูง
กว่าปริญญาโท สรุปได้ว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจน้อยกว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท 
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ตาราง 4.84 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความภักดีต่อตราสินค้า ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
ระดับ

การศึกษา 
N Mean S.D. F Sig. 

ท่านไม่คิดจะเปล่ียนใจไปใชเ้ทียน
หอมตราสินคา้อ่ืนแน่นอน 

ปริญญาตรี 248 3.76 0.930 

5.985 0.003 ปริญญาโท 135 3.41 0.987 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.71 1.0077 

ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตรา
สินคา้เพิ่มเติม 

ปริญญาตรี 248 3.75 0.923 

10.326 <0.001 ปริญญาโท 135 3.27 1.089 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.57 0.870 

ท่านภูมิใจกบัตราสินคา้ท่ีใช ้
บริการอยู ่

ปริญญาตรี 248 3.79 0.930 

5.341 0.005 ปริญญาโท 135 3.45 1.084 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

21 3.86 1.062 

 
จากตาราง 4.84 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการรับรู้
ความภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทในหลายปัจจยั เช่น ความตั้งใจท่ีจะ
ไม่เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน และความตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้เพิ่มเติม สรุปไดว้่าผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความภกัดีต่อตราสินคา้มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตาราง 4.85 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างระดบัการศึกษาต่อตวัแปรดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความภักดีต่อตรา
สินค้า 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านไม่คิดจะเปล่ียน
ใจไปใชเ้ทียนหอม
ตราสินคา้อ่ืนแน่นอน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.351* 0.102 0.002 5.985 0.003 

ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้
อื่น ๆ ของตราสินคา้
เพ่ิมเติม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.476* 0.105 <0.001 10.326 <0.001 

ท่านภูมิใจกบัตรา
สินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู ่

ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.334* 0.106 0.005 5.341 0.005 

 
จากตาราง 4.85 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาปริญญาโทในหลายปัจจยั เช่น ความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืน และ
ความตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้เพิ่มเติม สรุปได้ว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ความภกัดีต่อตราสินคา้มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตาราง 4.86 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

(N = 404) 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า

เทียนหอม 
อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้มี
ความส าคญั 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.46 0.613 

17.191 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.02 0.774 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.62 1.090 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.07 1.233 

ท่านคดิว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดของเทียนมี
การออกแบบลกัษณะ
สินคา้อยูใ่นระดบัดี 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.48 0.580 

10.967 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.08 0.882 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.83 0.948 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.46 1.120 

ท่านคดิว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดของเทียนมี
เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.46 0.542 

7.151 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.92 0.810 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.85 0.952 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.68 1.171 

ท่านคดิว่าตราสินคา้เป็น
เกณฑรั์บรองมาตรฐาน 
ท่ีดี 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.52 0.544 

7.751 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.24 0.878 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.19 0.870 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.66 1.063 

ท่านคดิว่าตราสินคา้ 
หน่ึง ๆ มีรูปลกัษณ์ท่ี
หลากหลาย เป็นตวัเลือก
ให้กบัผูบ้ริโภค  

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.44 0.577 

3.071 0.028 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.20 0.808 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.12 0.929 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.90 0.944 

ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ 
และรู้จกักนัดีในหมูเ่ครือ
ญาติ เพื่อน และวงสังคม
ของท่าน 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 3.96 1.009 

4.846 0.003 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.12 0.937 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.26 0.867 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.71 1.167 
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จากตาราง 4.86 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติในหลายปัจจยัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
ในปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความส าคญัของภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ มาตรฐาน และรูปลกัษณ์
ของตราสินคา้ และการออกแบบลกัษณะสินคา้ พบว่ากลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษามีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงาน
บริษทัเอกชน สรุปไดว้่าผูท่ี้มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ใน
ดา้นต่าง ๆ สูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
 

ตาราง 4.87 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้
เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ภาพลักษณ์
ตราสินค้า
เทียนหอม 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านคดิว่า
ภาพลกัษณ์
ของประเทศ
ตน้ก าเนิด
สินคา้มี
ความส าคญั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

-0.845* 0.157 <0.001 

17.191 <0.001 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.400* 0.140 0.028 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.542* 0.171 0.010 

ท่านคดิว่า
ประเทศ
แหล่งก าเนิด
ของเทียนมี
การ
ออกแบบ
ลกัษณะ
สินคา้อยูใ่น
ระดบัดี 
 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.650* 0.143 <0.001 

10.967 <0.001 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

1.017* 0.194 <0.001 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.612* 0.183 0.005 
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ตาราง 4.87 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้
เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 
ภาพลักษณ์
ตราสินค้า
เทียนหอม 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านคดิว่า
ประเทศ

แหล่งก าเนิด
ของเทียนมี
เทคโนโลยี
การผลิตขั้น

สูง 
 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.536* 0.171 0.011 

7.151 <0.001 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
0.606* 0.142 <0.001 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.777* 0.193 <0.001 

ท่านคดิว่า
ตราสินคา้
เป็นเกณฑ์
รับรอง
มาตรฐานท่ีดี 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

-0.861* 0.181 <0.001 

7.751 <0.001 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.584* 0.171 0.004 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.532* 0.145 0.002 

ท่านคดิว่า
ตราสินคา้
หน่ึง ๆ มี
รูปลกัษณ์ท่ี
หลากหลาย 
เป็นตวัเลือก
ให้กบั
ผูบ้ริโภค  
 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.538* 0.184 0.023 3.071 0.028 
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ตาราง 4.87 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้
เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 
ภาพลักษณ์
ตราสินค้า
เทียนหอม 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. ANOVA 

ท่านคดิว่า
ภาพลกัษณ์
ของตรา
สินคา้เป็นท่ี
ยอมรับ และ
รู้จกักนัดีใน
หมู่เครือญาติ 
เพื่อน และ
วงสังคมของ
ท่าน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.295 0.144 0.249 

4.846 0.003 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.548* 0.157 0.003 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.548* 0.157 0.003 

 
จากตาราง 4.87 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจัยต่าง ๆ ของภาพลักษณ์ตราสินค้าเทียนหอม โดยเฉพาะในด้านการรับรู้ของ  
นักเรียน / นักศึกษาท่ีมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในหลาย ๆ ปัจจัย เช่น ความส าคัญของ
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ การออกแบบลกัษณะสินคา้  เทคโนโลยีการผลิต  มาตรฐานของตราสินคา้
รูปลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีหลากหลาย  และการยอมรับตราสินคา้ในสังคม นอกจากน้ียงัพบว่าแต่ละ
กลุ่มอาชีพมีมุมมองท่ีแตกต่างกันต่อคุณสมบัติต่าง ๆ ของตราสินค้า เทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม 
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ตาราง 4.88 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพ
สินค้า 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

กล่ินหอมของเทียน
หอมตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.56 0.501 

3.934 0.009 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.11 0.726 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.21 0.903 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 4.00 1.072 

ความยาวนานของ
กล่ินเทียนหอม 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.34 0.519 

3.064 0.028 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.23 0.760 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.17 0.888 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.83 0.919 

ระยะเวลาในการเผา
ไหมเ้ทียนหอม 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.22 0.507 

3.510 0.015 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.03 0.877 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.05 0.909 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.63 1.113 

เทียนหอมท่ีท่าน
เลือกซ้ือมีส่วนผสม
ท่ีมีงานวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือรองรับ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 2.80 1.278 

4.641 0.003 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.44 1.217 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.56 1.369 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.32 1.350 

 
จากตาราง 4.88 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบั

ปัจจยัคุณภาพสินคา้ของเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติใน
หลายปัจจยั โดยนกัเรียน / นกัศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในประเด็น
กล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความตอ้งการ ความยาวนานของกล่ิน และระยะเวลาในการเผาไหม้
เทียนหอม แต่มีความพึงพอใจต ่าสุดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทียนหอมท่ีเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4.89 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ของสินคา้
ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพ
สินค้า 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

กลิ่นหอมของ
เทียนหอมตรง
ตามความ
ตอ้งการของ
ท่าน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.454* 0.160 0.029 

3.934 0.009 พนกังานบริษทัเอกชน 0.354* 0.133 0.048 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.560* 0.180 0.012 

ความยาวนาน
ของกลิ่นเทียน
หอม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.511* 0.176 0.023 3.064 0.028 

ระยะเวลาใน
การเผาไหม้
เทียนหอม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.586* 0.187 0.011 3.510 0.015 

เทียนหอมท่ี
ท่านเลือกซ้ือมี
ส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือ
รองรับ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.763* 0.207 0.002 4.641 0.003 

 

จากตาราง 4.89 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในปัจจยัคุณภาพสินคา้ต่าง ๆ โดยนักเรียน / นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเทียบกบั
กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในประเด็นกล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความตอ้งการ ความยาวนานของกล่ิน
เทียนหอม และระยะเวลาในการเผาไหม้เทียนหอม เม่ือเทียบกับกลุ่มข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างไรก็ตาม ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเทียนหอมท่ีเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ นกัเรียน / นักศึกษามีการรับรู้ต ่า
กวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน 
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ตาราง 4.90 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงทาง
การเงิน 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจถูกโก่งราคาหาก
ซ้ือเทียนหอมจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่าย 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 2.44 1.232 

4.295 0.005 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 2.76 1.216 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.07 1.191 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.80 1.487 

 

จากตารางท่ี 4.90 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อการรับรู้ด้าน 
ความเส่ียงทางการเงินของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเทียนหอมระดับพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติในประเด็นความกงัวลเก่ียวกบัการถูกโก่งราคาหากซ้ือจากร้านตวัแทนจ าหน่าย 
โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความกังวลสูงสุดเม่ือเทียบกับกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ขณะท่ี  
นกัเรียน / นกัศึกษามีระดบัความกงัวลต ่าท่ีสุด 
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ตาราง 4.91  ข้อมูลการวิ เคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรด้านความเส่ียงท่ี 
ผู ้บ ริโภครับรู้  ด้านความเ ส่ียงทางการเ งิน ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรี เ มียม  
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงที่ผู้บริโภครับรู้ 

ด้านความเส่ียงทาง
การเงิน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจถูกโก่งราคาหาก
ซ้ือเทียนหอมจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่าย 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.633* 0.191 0.006 4.295 0.005 

 
จากตารางท่ี 4.91 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติในปัจจัยความเส่ียงทางการเงินท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยกลุ่มนักเรียน / นักศึกษา  
มีระดับความกังวลเก่ียวกบัการถูกโก่งราคาหากซ้ือจากร้านตวัแทนจ าหน่ายต ่ากว่ากลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.92 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภณัฑ์  
ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงของ
ผลิตภัณฑ์ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจไม่ไดรั้บเทียน
หอมท่ีท่านส่ังซ้ือเม่ือส่ังซ้ือ
คร้ังต่อไป 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 3.84 1.131 

9.011 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.36 0.987 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.14 1.099 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.68 1.422 

ค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ี
จะตรวจสอบคุณภาพเทียน
หอมทางอินเตอร์เน็ต 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.26 0.751 

74.990 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.20 0.863 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.94 1.118 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.27 1.432 

ท่านไม่สามารถจบัเทียน
หอมเพื่อตรวจสอบบรรจุ
ภณัฑไ์ด ้

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.22 0.708 

7.736 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.03 1.007 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.76 1.296 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.07 1.490 

ท่านไม่สามารถจบัเทียน
หอมเพ่ือทดสอบกล่ินได ้

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 4.40 0.571 

8.927 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.06 0.990 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.83 1.275 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.15 1.509 

 
จากตารางท่ี 4.92 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบั

ปัจจยัความเส่ียงของผลิตภณัฑข์องเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติในหลายปัจจยั โดยนกัเรียน / นกัศึกษามีระดบัความกงัวลสูงสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ใน
ประเด็นท่ีว่าท่านอาจไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือเม่ือสั่งซ้ือคร้ังต่อไป การตรวจสอบคุณภาพเทียน
หอมผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองยาก ไม่สามารถจบัเทียนหอมเพื่อตรวจสอบบรรจุภณัฑ์  และไม่
สามารถทดสอบกล่ินได ้ในขณะท่ีกลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความกงัวลต ่าท่ีสุดในทุกปัจจยั
ท่ีกล่าวมา 
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ตาราง 4.93 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม 
โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านความ
เส่ียงของ
ผลิตภัณฑ์ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจไม่ได้
รับเทียนหอม
ท่ีท่านส่ังซ้ือ
เม่ือส่ังซ้ือคร้ัง
ต่อไป 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.702* 0.174 <0.001 

9.011 <0.001 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
1.157* 0.237 <0.001 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.681* 0.223 0.015 

ค่อนขา้งยาก
ส าหรับท่านท่ี
จะตรวจสอบ
คุณภาพเทียน
หอมทาง
อินเตอร์เน็ต 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.992* 0.227 <0.001 

7.990 <0.001 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.929* 0.214 <0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.675* 0.182 0.001 

ท่านไม่
สามารถจบั
เทียนหอมเพื่อ
ตรวจสอบ
บรรจุภณัฑไ์ด ้

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

1.147* 0.256 <0.001 

7.736 <0.001 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.957* 0.242 <0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.684* 0.205 0.006 
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ตาราง 4.93 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม 
โดยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียง
ของผลิตภัณฑ์ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านไม่สามารถ
จบัเทียนหอม
เพื่อทดสอบ
กล่ินได ้

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

-1.254* 0.252 <0.001 

8.927 <0.001 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.914* 0.238 <0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.688* 0.201 0.004 

 
จากตารางท่ี 4.93 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงของผลิตภณัฑข์องเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยอาชีพมีผลต่อ
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค โดยนกัเรียน / นกัศึกษามีระดบัความกงัวลสูงสุดเม่ือเทียบกบักลุ่ม
อาชีพอ่ืน ๆ ในประเด็นท่ีว่าท่านอาจไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือเม่ือสั่งซ้ือคร้ังต่อไป การตรวจสอบ
คุณภาพเทียนหอมทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองยาก ไม่สามารถจบัเทียนหอมเพื่อตรวจสอบบรรจุภณัฑ์  
และไม่สามารถทดสอบกล่ินได ้ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอาชีพเป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความ
กงัวลต ่าสุดในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมา 
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ตาราง 4.94 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ 
อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ี
ส่ังซ้ือทางออนไลน ์

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 1.16 0.548 

16.204 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 2.32 1.205 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.30 1.123 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.00 1.162 

เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผดิ
สถานท่ี 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 1.16 0.510 

15.507 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 2.33 1.168 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.29 1.159 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.12 1.100 

ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตาม
เวลา 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 2.00 1.030 

11.334 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 2.68 1.125 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.82 1.113 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.29 1.123 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค า
ส่ังซ้ือเทียนหอม 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 1.18 0.629 

16.120 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 2.48 1.552 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.73 1.544 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.27 1.415 

 
จากตารางท่ี 4.94 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบั

ปัจจยัความเส่ียงของผลิตภณัฑข์องเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติในหลายปัจจยั โดยนกัเรียน / นกัศึกษามีระดบัความกงัวลต ่าสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ใน
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ประเด็นท่ีว่าอาจไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ เทียนหอมอาจถูกจดัส่งผิดสถานท่ี และ
ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ในขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความกงัวลสูงสุด
ในประเด็นท่ีวา่ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตามเวลาท่ีก าหนด 
 
ตาราง 4.95 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม 
โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงที่
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียง
ของผลิตภัณฑ์ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจจะ
ไม่ไดรั้บเทียน
หอมท่ีสั่งซ้ือ
ทางออนไลน์ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-1.158* 0.204 <0.001 

16.204 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.144* 0.169 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.840* 0.229 0.002 

เทียนหอมอาจ
ถูกจดัส่งไปผิด
สถานท่ี 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-1.173* 0.205 <0.001 

15.507 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.127* 0.170 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.962* 0.231 <0.001 

ผูข้ายอาจไมไ่ด้
ส่งเทียนหอม
ตามเวลา 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.682* 0.207 0.007 

11.334 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.818* 0.172 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-1.293* 0.233 <0.001 
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ตาราง 4.95 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม 
โดยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 
ความเส่ียงที่
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียง
ของผลิตภัณฑ์ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ไม่ใช่เร่ืองง่าย
ในการยกเลิก
ค าสั่งซ้ือเทียน
หอม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-1.305* 0.272 <0.001 

16.120 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.553* 0.225 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-1.088* 0.306 0.002 

 
จากตาราง 4.95 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภครับรู้ โดยนกัเรียน / นกัศึกษามีระดบัความกงัวล
ต ่ากวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัในทุกปัจจยัท่ีวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีอาจไม่ไดรั้บเทียน
หอม ท่ีสั่ ง ซ้ื อท า งออนไล น์  เ ที ยนหอมอา จถู ก จัด ส่ งผิ ดสถ าน ท่ี  ผู ้ข า ยอาจไม่ ไ ด้ ส่ ง 
เทียนหอมตามเวลา และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ โดยเฉพาะในประเด็นการยกเลิก 
ค าสั่งซ้ือ นักเรียน / นักศึกษามีระดับความกังวลต ่ากว่าพนักงานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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ตาราง 4.96 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

  (N = 404) 
ความเส่ียงที่ผู้บริโภครับรู้  

ด้านสังคม 
อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่ยอมให้ท่านซ้ือเทียนหอม 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 1.22 0.648 

8.858 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 2.06 1.251 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.10 1.211 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.24 1.157 

การใชเ้ทียนหอมอาจมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของท่านต่อคนรอบขา้ง 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 1.40 0.756 

5.437 0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 2.08 1.439 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.07 1.289 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.39 1.222 

การใชเ้ทียนหอมอาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ 
หรือเพื่อน 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 1.46 0.838 

5.642 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 1.89 1.254 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 1.96 1.209 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 2.49 1.344 

การซ้ือเทียนหอมอาจท าให้คนรอบขา้ง
ประเมินท่านต ่า 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 1.14 0.405 

5.058 0.002 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 1.82 1.252 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 1.64 1.087 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 1.88 1.053 

 
จากตาราง 4.96 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบั

ปัจจยัความเส่ียงดา้นสังคมของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในหลายปัจจยั นกัเรียน / นกัศึกษามีระดบัความกงัวลต ่าสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพ
อ่ืน ๆ ในทุกประเด็น  
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ตาราง 4.97 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรด้านปัจจัยความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม โดยวิธี 
Bonferroni 

(N = 404) 

ความเส่ียงที่
ผู้บริโภครับรู้ 
ด้านสังคม 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ครอบครัวอาจ
ไม่ยอมให้
ท่านซ้ือเทียน
หอม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

-0.841* 0.217 <0.001 

8.858 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.881* 0.180 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-1.024* 0.244 <0.001 

การใชเ้ทียน
หอมอาจมี
ผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์
ของท่านต่อ
คนรอบขา้ง 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

-0.676* 0.235 0.026 

5.437 0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.673* 0.195 0.004 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.990* 0.265 0.001 

การใชเ้ทียน
หอมอาจไม่
เป็นท่ียอมรับ
ของญาติ หรือ
เพื่อน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.500* 0.185 0.043 

5.642 <0.001 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
-1.028* 0.251 <0.001 

การซ้ือเทียน
หอมอาจท าให้
คนรอบขา้ง
ประเมินท่าน
ต ่า 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

-0.678* 0.198 0.004 

5.058 0.002 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.500* 0.164 0.014 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.738* 0.222 0.006 

 
จากตาราง 4.97 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นสังคมท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยนกัเรียน / นกัศึกษามีระดบัความกงัวลต ่า
กว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในทุกปัจจัย  โดยเฉพาะในประเด็นท่ีครอบครัวอาจไม่ยอมให้ ซ้ื อ 
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เทียนหอม นกัเรียน / นกัศึกษามีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่ม
ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความกงัวลสูงสุดในหลายปัจจยั  
 
ตาราง 4.98 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอมอาจแพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 1.22 0.616 

14.733 <0.001 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

66 2.42 1.229 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

247 2.21 1.055 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

41 2.22 1.173 

ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านขายเทียน
หอมโดยท่ีท่านไม่ยินยอม หลงัจากการ
ซ้ือเทียนหอมจบลง 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 1.56 1.013 

7.802 <0.001 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

66 2.52 1.268 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

247 2.30 1.143 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

41 2.46 1.120 

จากตาราง 4.98 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบั
ปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในหลายปัจจยั โดยนักเรียน / นักศึกษามีระดบัความ
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กงัวลต ่าสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ขณะท่ีกลุ่มขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจมีระดบัความ
กงัวลสูงสุดในทั้งสองประเด็น 
 

ตาราง 4.99 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรด้านปัจจัยความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงที่ผู้บริโภครับรู้ 

ความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนตัว 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอม
อาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่าน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-1.204* 0.198 <0.001 

14.733 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.995* 0.164 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-1.000* 0.222 <0.001 

ท่านอาจถูกติดต่อ
จากร้านขายเทียน
หอมโดยท่ีท่านไม่
ยินยอม หลงัจาก
การซ้ือเทียนหอม
จบลง 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-0.955* 0.215 <0.001 

7.802 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.736* 0.178 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.903* 0.242 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.99 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยกลุ่ม
นักเรียน / นักศึกษามีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในทุกปัจจยัท่ีศึกษา แสดงให้เห็นว่ากลุ่มน้ีมี
ความกังวลต ่าสุดเก่ียวกับในปัจจัยความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว ขณะท่ีกลุ่ม
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในทุกปัจจยั แสดงถึงระดบัความกงัวลท่ีสูงท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4.100 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ด้านสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้านสังคม อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

การซ้ือเทียนหอมท าใหท้่าน
ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นคนมี
ระดบั 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 1.48 0.909 

44.238 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 3.59 1.109 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.60 1.274 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.56 1.324 

เม่ือท่านใชเ้ทียนหอมแลว้ ผูค้น
ให้การยอมรับท่านมากขึ้น 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 1.52 0.909 

32.674 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 3.26 1.232 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.44 1.314 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.39 1.358 

ส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกบั
การตดัสินใจของท่านในการ
เลือกซ้ือเทียนหอม 

นกัเรียน / นกัศึกษา 50 3.52 1.403 

2.830 0.038 
ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
66 3.92 0.950 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.99 1.024 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.80 1.054 

 
จากตาราง 4.100 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นสังคมของผูบ้ริโภคในสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
โดยกลุ่มนักเรียน / นักศึกษามีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในทุกปัจจยัท่ี
ศึกษา รวมถึงการไดรั้บการยอมรับว่าเป็นคนมีระดบั และการยอมรับจากผูค้นหลงัจากใชเ้ทียนหอม 
ขณะท่ีกลุ่มขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน, และประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในปัจจยัเหล่าน้ี อีกทั้งยงัพบว่ามีความแตกต่างในระดบัการรับอิทธิพลจากส่ือโซเชียล
มีเดีย โดยกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียสูงสุดในประเด็นน้ี 
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ตาราง 4.101 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่า  
ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
การรับรู้

คุณค่า ด้าน
สังคม 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือเทียนหอม
ท าให้ท่านไดรั้บ
การยอมรับว่าเป็น
คนมีระดบั 

นกัเรียน / นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-2.111* 0.228 <.001 

44.238 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-2.119* 0.188 <.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-2.081* 0.256 <.001 

เมื่อท่านใชเ้ทียน
หอมแลว้ ผูค้นให้
การยอมรับท่าน
มากขึ้น 

นกัเรียน / นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-1.738* 0.237 <.001 

32.674 <0.001 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-1.917* 0.196 <.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-1.870* 0.266 <.001 

ส่ือโซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลกบัการ
ตดัสินใจของท่าน
ในการเลือกซ้ือ
เทียนหอม 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-0.472* 0.166 0.028 2.830 0.038 

 
จากตารางท่ี 4.101 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติในปัจจัยการรับรู้คุณค่า ด้านสังคมของผูบ้ริโภคในสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม โดยกลุ่มนักเรียน / นักศึกษามีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในทุก
ปัจจยัท่ีศึกษา 
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ตาราง 4.102 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความพงึพอใจ อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคิดว่าเทียนหอมท่ีท่านมี
ดีกว่าความคาดหวงัของท่าน 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 2.90 1.313 

7.988 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.73 1.089 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.70 1.000 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.54 1.206 

ท่านคิดว่าการใชเ้ทียนหอม
เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.16 0.618 

2.985 0.031 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.14 0.762 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.03 0.814 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.71 1.031 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูล
สินคา้ท่ีท่านไดรั้บจากส่ือ
ออนไลน์ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.18 0.629 

3.489 0.016 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.05 0.812 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.00 0.796 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.66 0.883 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้
เทียนหอม 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.28 0.497 

4.228 0.006 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.38 0.674 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.16 0.800 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.85 0.988 

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมี
รูปร่างท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.32 0.471 

3.230 0.022 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.17 0.756 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.04 0.857 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.83 0.863 
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ตาราง 4.102 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA (ต่อ) 
  (N = 404) 

ความพงึพอใจ อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในขนาด
ของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบั
สถานท่ีจดัวาง 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.32 0.471 

6.158 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.18 0.821 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.07 0.806 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.63 0.994 

ท่านมีความพึงพอใจในความ
สะดวกในการใชง้าน
ผลิตภณัฑ์  

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.30 0.463 

7.031 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.30 0.701 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.07 0.892 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.61 1.022 

 
จากตารางท่ี 4.102 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติในหลายปัจจยั โดยกลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษาให้คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองรูปร่าง และ
ขนาดของผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกับสถานท่ีจัดวาง ความสะดวกในการเลือกซ้ือ และการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ ในขณะท่ีกลุ่มข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัทเอกชนมี 
ค่าความพึงพอใจสูงกวา่กลุ่มอ่ืนในเร่ืองการท่ีเทียนหอมตรงกบัความคาดหวงั 
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ตาราง 4.103 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรด้านความพึงพอใจ  
ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความพงึพอใจ อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านคิดว่าเทียน
หอมท่ีท่านมีดีกว่า
ความคาดหวงัของ
ท่าน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

-0.827* 0.202 <0.001 

7.998 <0.001 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-0.796* 0.167 <0.001 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

-0.637* 0.227 0.032 

ท่านคิดว่าการใช้
เทียนหอมเป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.453* 0.170 0.049 

2.985 0.031 ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.429* 0.161 0.048 

ท่านมีความพึง
พอใจต่อขอ้มูล
สินคา้ท่ีท่านไดรั้บ
จากส่ือออนไลน์ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.521* 0.166 0.011 3.489 0.016 

ท่านมีความพึง
พอใจต่อความ
สะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคา้
เทียนหอม 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.525* 0.153 0.004 4.228 0.006 

เทียนหอมท่ีท่าน
เลือกซ้ือมีรูปร่างท่ี
เหมาะสมกบั
สถานท่ี 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.491* 0.169 0.024 3.230 0.022 
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ตาราง 4.103 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างอาชีพต่อตวัแปรด้านความพึงพอใจของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 

ความพงึ
พอใจ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านมีความพึง
พอใจในขนาด
ของผลิตภณัฑ์
เหมาะสมกบั
สถานท่ีจดัวาง 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.686* 0.168 <0.001 

6.158 <0.001 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.548* 0.158 0.004 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.435* 0.134 0.008 

ท่านมีความพึง
พอใจในความ
สะดวกในการ
ใชง้าน
ผลิตภณัฑ์ 
 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.690* 0.176 <0.001 

7.031 <0.001 
ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.693* 0.166 <0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.459* 0.141 0.007 

 
จากตารางท่ี 4.103 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษามี

ความพึงพอใจต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัในดา้นคุณภาพของเทียนหอม ขณะท่ีขา้ราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชนมีค่าความพึงพอใจสูงกว่า ทั้งน้ี กลุ่มนักเรียน /
นกัศึกษา และขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจต่อการตดัสินใจใช้เทียนหอม และ
ข้อมูลสินค้าจากส่ือออนไลน์มากกว่ากลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัว รวมถึงข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจยงัพึงพอใจต่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้สูงกว่ากลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวัดว้ย 
ส าหรับด้านรูปร่าง และขนาดของผลิตภณัฑ์ กลุ่มนักเรียน / นักศึกษา และขา้ราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวั นอกจากน้ี กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชนยงัมีความพึงพอใจต่อความสะดวกใน
การใชง้านมากกวา่กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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ตาราง 4.104 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความภักดีต่อตราสินค้า ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความภักดีต่อตราสินค้า อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ท่านมัน่ใจในเทียนหอมตราสินคา้ท่ี
ใชบ้ริการอยู ่

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.28 0.497 

3.179 0.024 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.18 0.677 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 4.01 0.773 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.88 0.927 

ท่านจดัอนัดบัให้ เทียนหอมตรา
สินคา้ท่ีใชบ้ริการอยูเ่ป็นอนัดบัหน่ึง 
เมื่อเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.20 0.495 

3.047 0.029 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 4.11 0.659 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.90 0.828 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.88 0.872 

ท่านไม่คิดจะเปลี่ยนใจไปใชเ้ทียน
หอมตราสินคา้อ่ืนแน่นอน 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.14 0.572 

6.946 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.70 0.894 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.58 0.946 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.29 1.309 

ท่านซ้ือเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใช้
บริการอยูเ่ป็นประจ า 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.14 0.572 

2.689 0.046 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.94 0.699 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.87 0.793 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.71 0.929 

ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตรา
สินคา้เพ่ิมเติม 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.04 0.605 

5.758 <0.001 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.71 0.890 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.44 1.057 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.66 1.039 

ท่านภูมิใจกบัตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการ
อยู่ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 50 4.00 0.639 

3.512 0.015 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 66 3.86 0.875 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.57 1.068 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 41 3.63 1.043 

 
จากตาราง 4.104 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่าอาชีพมีผลต่อความภักดีต่อ 

ตราสินคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มนักเรียน / นักศึกษามีความมัน่ใจในตราสินคา้ การจดั
อนัดับตราสินคา้ท่ีใช้เป็นอนัดับหน่ึง ความตั้งใจซ้ือซ ้ า และความภาคภูมิใจต่อตราสินค้าสูงกว่า 
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กลุ่มอ่ืน ๆ ขณะท่ีกลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัวมีค่าความภักดีต ่าท่ีสุดในหลายปัจจัย นอกจากน้ี  
กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษายงัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่มากกว่ากลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 
ตาราง 4.105 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างอาชีพต่อตัวแปรด้านความภักดีต่อ 
ตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความภักดีต่อ
ตราสินค้า 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ท่านไม่คิดจะ
เปลี่ยนใจไปใช้
เทียนหอมตรา
สินคา้อ่ืน
แน่นอน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.561* 0.146 <0.001 

6.946 0.046 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
0.847* 0.199 <0.001 

ท่านซ้ือเทียน
หอมตราสินคา้
ท่ีใชบ้ริการอยู่
เป็นประจ า 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.433* 0.162 0.048 2.689 <0.001 

ท่านตั้งใจจะซ้ือ
สินคา้อ่ืน ๆ 
ของตราสินคา้
เพ่ิมเติม 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.599* 0.153 <0.001 5.758 0.015 

ท่านภูมิใจกบั
ตราสินคา้ท่ีใช้
บริการอยู่ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.429* 0.154 0.033 3.512 0.015 

 
จากตาราง 4.105 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่าอาชีพมีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยนกัเรียน / นกัศึกษามีค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังาน
บริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั สะทอ้นให้เห็นว่ากลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษามีความภกัดีต่อ
ตราสินคา้มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4.106 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

(N = 404) 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า

เทียนหอม 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์
ของประเทศตน้ก าเนิด
สินคา้มีความส าคญั 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.90 1.125 

13.901 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท 145 4.17 0.986 
50,001 – 75,000 บาท 76 3.43 1.011 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.37 1.054 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.27 0.887 

ท่านคดิว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดของเทียนมี
การออกแบบลกัษณะ
สินคา้อยูใ่นระดบัดี 
 

15,001 – 25,000 บาท 59 4.03 1.144 

8.643 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท 145 4.23 0.948 
50,001 – 75,000 บาท 76 3.67 0.839 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.66 0.796 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.61 0.810 

ท่านคดิว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดของเทียนมี
เทคโนโลยีการผลิตขั้น
สูง 

15,001 – 25,000 บาท 59 4.00 1.017 

7.713 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท 145 4.22 0.893 
50,001 – 75,000 บาท 76 3.63 0.846 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.66 0.889 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.78 0.911 

ท่านคดิว่าตราสินคา้
หน่ึง ๆ มีรูปลกัษณ์ท่ี
หลากหลาย เป็น
ตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภค  
 

15,001 – 25,000 บาท 59 4.02 1.075 

5.618 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท 145 4.41 0.804 
50,001 – 75,000 บาท 76 3.91 0.786 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.08 0.835 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.03 0.890 

ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้เป็นท่ี
ยอมรับ และรู้จกักนัดี
ในหมูเ่ครือญาติ เพื่อน 
และวงสังคมของท่าน 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.68 1.238 

5.477 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท 145 4.33 0.890 
50,001 – 75,000 บาท 76 4.09 0.734 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.23 0.915 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.10 0.865 
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จากตารางท่ี 4.106 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ
การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติในหลายปัจจยั โดยกลุ่มผูมี้รายได้ 25,001 – 50,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงสุดในทุกปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิดสินค้า การออกแบบ เทคโนโลยีการผลิต ความ
หลากหลายของรูปลกัษณ์ และการเป็นท่ียอมรับทางสังคม ขณะท่ีกลุ่มผูมี้รายได ้50,001 บาทขึ้นไป
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าในหลายปัจจยั สะทอ้นให้เห็นว่าผูมี้รายไดป้านกลางให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้มากกวา่ผูมี้รายไดสู้ง 
 
ตาราง 4.107 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่อตัวแปรด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเทียนหอมของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม  
โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าเทียนหอม 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านคดิว่า
ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศตน้ก าเนิด
สินคา้มี
ความส าคญั 

15,001 -
25,000 บาท 

75,001 – 100,000 
บาท 

0.529* 0.182 0.038 

13.901 <0.001 

100,000 บาท ขึ้น
ไป 

0.627* 0.186 0.008 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

0.731* 0.143 <0.001 

75,001- 100,000 
บาท 

0.796* 0.151 <0.001 

100,000 บาท ขึ้น
ไป 

0.894* 0.156 <0.001 

ท่านคดิว่า
ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
เทียนมีการ
ออกแบบลกัษณะ
สินคา้อยูใ่นระดบั
ดี 

25,001 -
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

0.557* 0.130 <0.001 

8.643 <0.001 

75,001 – 100,000 
บาท 

0.566* 0.137 <0.001 

100,000 บาท ขึ้น
ไป 

0.617* 0.142 <0.001 
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ตาราง 4.107 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่อตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดย
วิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 

ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าเทียนหอม 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านคดิว่า
ประเทศ
แหล่งก าเนิดของ
เทียนมีเทคโนโลยี
การผลิตขั้นสูง 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

0.589* 0.128 <0.001 

7.713 <0.001 
75,001 – 100,000 

บาท 
0.559* 0.135 <0.001 

100,000 บาท ขึ้น
ไป 

0.441* 0.140 0.017 

ท่านคดิว่าตรา
สินคา้หน่ึง ๆ มี
รูปลกัษณ์ท่ี
หลากหลาย เป็น
ตวัเลือกให้กบั
ผูบ้ริโภค  

25,001 – 
50,000 บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

0.397* 0.133 0.031 

5.618 <0.001 
50,001 – 75,000 

บาท 
0.506* 0.122 <0.001 

100,000 บาท ขึ้น
ไป 

0.380* 0.133 0.046 

ท่านคดิว่า
ภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้เป็นท่ี
ยอมรับ และรู้จกั
กนัดีในหมู่เครือ
ญาติ เพื่อน และ
วงสังคมของท่าน 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 50,000 
บาท 

-0.653* 0.143 <0.001 

5.477 <0.001 

75,001 – 100,000 
บาท 

-0.553* 0.166 0.010 

 
จากตาราง 4.107 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่าง 

มีนัยส าคญัทางสถิติในปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เทียนหอมระดบัพรีเมียมตามระดบัรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน โดยกลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 – 50,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่า 50,001 
บาทขึ้นไป ในทุกปัจจยั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มีรายไดป้านกลางใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้
สูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้ง 
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ตาราง 4.108 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ปัจจัยคุณภาพสินค้า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

กล่ินหอมของเทียน
หอมตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน 

15,001 – 25,000 บาท 59 4.17 0.968 

2.892 0.022 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.39 0.810 
 50,001 – 75,000 บาท 76 4.01 0.916 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.17 0.0782 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.12 0.853 

ระยะเวลาในการเผา
ไหมเ้ทียนหอม 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.92 0.970 

3.387 0.010 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.24 0.810 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.89 0.858 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.91 1.011 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.90 0.865 

เทียนหอม
ระดบัพรีเมียมมีคุณภาพ
ท่ีดีกว่าเทียนหอมทัว่ไป 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.98 1.091 

3.045 0.017 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.32 0.849 
 50,001 – 75,000 บาท 76 4.08 0.762 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.18 0.827 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.42 0.747 

เทียนหอมท่ีท่านเลือก
ซ้ือมีส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ
รองรับ 

15,001 – 25,000 บาท 59 2.71 1.327 

12.596 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.18 1.413 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.54 1.194 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.78 1.329 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.19 0.861 

 
จากตาราง 4.108 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการ

รับรู้เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพสินคา้ของเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติในหลายปัจจยั โดยกลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 – 50,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเทียบกบั
กลุ่มรายไดอ่ื้น ๆ ในประเด็นกล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความตอ้งการ และระยะเวลาในการเผา
ไหมเ้ทียนหอม  
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ตาราง 4.109 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อตวัแปรดา้นปัจจยั
คุณภาพสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

คุณภาพสินค้า 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (I) 

(บาท) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

(บาท) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

กลิ่นหอมของ
เทียนหอมตรงตาม
ความตอ้งการของ
ท่าน 

25,001 – 50,000 50,001 – 75,000 0.380* 0.121 0.019 2.892 0.022 

เทียนหอมท่ีท่าน
เลือกซ้ือมี
ส่วนผสมท่ีมี
งานวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือรองรับ 

15,001 – 25,000 

50,001 – 75,000 -0.828* 0.222 0.002 

12.596 <0.001 

75,001 – 100,000 -1.073* 0.230 <0.001 
100,000 ขึ้นไป -1.475* 0.235 <0.001 

25,001 – 50,000 
75,001 – 100,000 -0.605* 0.191 0.016 
100,000  ขึ้นไป -1.007* 0.197 <0.001 

50,001 – 75,000 100,000 ขึ้นไป -0.647* 0.222 0.037 

 
จากตาราง 4.109 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติในปัจจัยคุณภาพสินค้าของเทียนหอมระดับพรีเมียม โดยกลุ่มท่ีมีรายได้  
25,001 -50,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความตอ้งการสูง
กว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้50,001 – 75,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทียน
หอมท่ีเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ พบว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้100,000 บาทขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มรายไดต้ ่า 
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ตาราง 4.110 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงทาง
การเงิน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจถูกโก่งราคาหาก
ซ้ือเทียนหอมจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่าย 

15,001 – 25,000 บาท 59 2.71 1.218 

10.285 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 2.52 1.225 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.99 1.216 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.34 1.189 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.53 1.056 

ท่านไม่อาจไวใ้จบริษทัท่ี
ขายเทียนหอมท่ีไม่มีหนา้
ร้านได ้

15,001 – 25,000 บาท 59 3.36 1.214 

3.099 0.016 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.52 1.112 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.38 0.879 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.72 0.893 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.88 0.873 

 
จากตาราง 4.110 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยกลุ่มท่ี
มีรายได ้100,000 บาทขึ้นไปมีความกงัวลสูงสุดเก่ียวกบัความเส่ียงจากการถูกโก่งราคา หรือการไม่
สามารถไวใ้จบริษทัท่ีขายเทียนหอมท่ีไม่มีหนา้ร้าน เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่  
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ตาราง 4.111 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงทางการเงิน ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้ 
ด้านความ
เส่ียงทาง
การเงิน 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจถูก
โก่งราคาหาก
ซ้ือเทียนหอม
จากร้าน
ตวัแทน
จ าหน่าย 

15,001 – 
25,000 บาท 

75,001 – 
100,000 บาท 

-0.627* 0.215 0.037 

10.285 <0.001 

100,000 บาท 
ขึ้นไป 

-0.814* 0.220 0.002 

25,001 – 
50,000 บาท 

75,001 – 
100,000 บาท 

-0.814* 0.178 <0.001 

100,000 บาท 
ขึ้นไป 

-1.001* 0.184 <0.001 

 
จากตาราง 4.111 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติในปัจจยัความเส่ียงด้านการเงินท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัการถูกโก่งราคาหากซ้ือ
เทียนหอมจากร้านตวัแทนจ าหน่าย โดยกลุ่มท่ีมีรายได ้75,001 บาทขึ้นไป มีความกงัวลมากกว่ากลุ่ม
ท่ีมีรายได ้50,000 บาทลงมา 
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ตาราง 4.112 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  

ด้านความเส่ียงของ
ผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

 ท่านอาจไม่ไดรั้บเทียน
หอมท่ีท่านสั่งซ้ือเม่ือ
สั่งซ้ือคร้ังต่อไป 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.17 1.315 

3.401 0.009 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.04 1.160 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.13 1.147 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.34 1.020 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.66 1.027 

ท่านไม่สามารถจบัเทียน
หอมเพื่อตรวจสอบบรรจุ
ภณัฑไ์ด ้

15,001 – 25,000 บาท 59 3.75 1.010 

2.572 0.037 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.96 1.154 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.41 1.328 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.86 1.402 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.83 1.328 

หากซ้ือเทียนหอมท่ีกนัร่ัว
แบบอดัดว้ยพลาสติก 
(Packing Seal) การเลือก
กล่ินอาจเป็นปัญหา 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.81 0.991 

5.991 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.35 0.821 
 50,001 – 75,000 บาท 76 4.16 0.981 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.37 0.732 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.26 0.828 

 
จากตาราง 4.112 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบวา่รายไดมี้ผลต่อการรับรู้ความเส่ียง

ของผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มท่ีมีรายได้สูงมีความกังวลมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่าในด้านการไม่ได้รับ
สินคา้ และการเลือกกล่ินของเทียนหอมท่ีมีบรรจุภณัฑแ์บบซีลพลาสติก 
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ตาราง 4.113 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงที่ผู้บริโภค

รับรู้ 
ด้านความเส่ียงของ

ผลิตภัณฑ์ 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจไม่ไดรั้บเทียน
หอมท่ีท่านสั่งซ้ือเมื่อ
สั่งซ้ือคร้ังต่อไป 

25,001 – 
50,000 บาท 

100,000 บาท ขึ้น
ไป 

-0.620* 0.176 0.005 
3.401 0.009 

100,000 บาท 
ขึ้นไป 

25,001 – 50,000 
บาท 

0.620* 0.176 0.005 

ท่านไม่สามารถจบั
เทียนหอมเพื่อ
ตรวจสอบบรรจุภณัฑ์
ได ้

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

0.551* 0.175 0.018 
2.119 0.037 

50,001 – 
75,000 บาท 

25,001 – 50,000 
บาท 

-0.551* 0.175 0.018 

หากซ้ือเทียนหอมท่ีกนั
ร่ัวแบบอดัดว้ย
พลาสติก (Packing 
Seal) การเลือกกลิ่น
อาจเป็นปัญหา 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 50,000 
บาท 

-0.538* 0.134 <0.001 

5.991 <0.001 

50,001 – 75,000 
บาท 

-0.344 0.150 0.227 

75,001 – 100,000 
บาท 

-0.679* 0.156 <0.001 

100,000 บาท ขึ้น
ไป 

-0.559* 0.160 0.005 

 
จากตาราง 4.113 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่ามีความ

กงัวลมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่าในดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะการไม่ไดรั้บสินคา้  
และการเลือกกล่ินของเทียนหอมท่ีมีบรรจุภณัฑแ์บบซีลพลาสติก 
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ตาราง 4.114 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ของ
สินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ี
ส่ังซ้ือทางออนไลน์     

15,001 – 25,000 บาท 59 1.75 1.060 

30.030 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 1.59 0.917 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.26 1.182 
75,001 – 100,000 บาท 65 2.83 0.977 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 2.93 0.980 

เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผดิ
สถานท่ี 

15,001 – 25,000 บาท 59 1.86 1.152 

20.075 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 1.64 0.948 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.29 1.187 
75,001 – 100,000 บาท 65 2.80 1.034 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 2.71 1.068 

ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตาม
เวลา 

15,001 – 25,000 บาท 59 2.58 1.148 

16.609 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 2.26 1.0155 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.88 1.045 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.22 0.875 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.39 0.983 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค า
ส่ังซ้ือเทียนหอม 

15,001 – 25,000 บาท 59 1.95 1.238 

25.561 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 1.85 1.227 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.38 1.505 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.31 1.530 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.59 1.475 

 
จากตาราง 4.114 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่ามีความกงัวล

เก่ียวกบัปัญหาการไม่ไดรั้บสินคา้ การจดัส่งผิดสถานท่ี ความล่าชา้ และความยุง่ยากในการยกเลิกค า
สั่งซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 
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ตาราง 4.115 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านความเส่ียง
ของผลิตภัณฑ์ 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านอาจจะไม่ได้
รับเทียนหอมท่ี
ส่ังซ้ือทาง
ออนไลน์ 
      
      

15,001 – 
25,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

-0.517* 0.175 0.034 

30.030 <0.001 

75,001 – 100,000 
บาท 

-1.085* 0.182 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -1.186* 0.186 <0.001 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

-0.677* 0.143 <0.001 

75,001 – 100,000 
บาท 

-1.245* 0.151 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -1.346* 0.156 <0.001 

เทียนหอมอาจถูก
จดัส่งไปผิด
สถานท่ี 

15,001 – 
25,000 บาท 

75,001 – 100,000 
บาท 

-0.936* 0.190 <0.001 

20.075 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -0.847* 0.195 <0.001 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

-0.648* 0.150 <0.001 

75,001 – 100,000 
บาท 

-1.159* 0.158 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -1.070* 0.163 <0.001 
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ตาราง 4.115 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni (ต่อ) 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้ 
ด้านความเส่ียง
ของผลิตภัณฑ์ 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ผูข้ายอาจไม่ได้
ส่งเทียนหอมตาม
เวลา 

15,001 – 
25,000 บาท 

75,001 – 100,000 
บาท 

-0.639* 0.192 0.010 

16.609 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -0.814* 0.197 <0.001 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 
บาท 

-0.620* 0.151 <0.001 

75,001 – 100,000 
บาท 

-0.953* 0.159 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -1.128* 0.165 <0.001 

ไม่ใช่เร่ืองง่ายใน
การยกเลิกค า
ส่ังซ้ือเทียนหอม 

15,001 – 
25,000 บาท 

75,001 – 100,000 
บาท 

-1.359* 0.247 <0.001 

25.561 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -1.644* 0.253 <0.001 

25,001 – 
50,000 บาท 

75,001 – 100,000 
บาท 

-1.459* 0.205 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -1.745* 0.212 <0.001 

50,001 – 
75,000 บาท 

75,001 – 100,000 
บาท 

-0.926* 0.232 <0.001 

100,000 บาท ขึ้นไป -1.212* 0.238 <0.001 

 
จากตาราง 4.115 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติในปัจจัยความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยกลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า 
75,001 บาทขึ้นไป มีระดับความกังวลสูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท ในทุกประเด็น  
สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูงกว่ามีแนวโน้มให้ความส าคัญกับความเส่ียงด้านการซ้ือสินค้า
ออนไลน์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 
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ตาราง 4.116 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านสังคม ของสินคา้ประเภท
เทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภค
รับรู้ ด้านสังคม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่
ยอมใหท้่านซ้ือเทียน
หอม 

15,001 – 25,000 บาท 59 1.71 1.130 

10.255 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 1.61 0.973 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.38 1.154 
75,001 – 100,000 บาท 65 2.38 1.319 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 2.32 1.292 

การใชเ้ทียนหอมอาจ
มีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของท่าน
ต่อคนรอบขา้ง 

15,001 – 25,000 บาท 59 1.92 1.179 

4.299 0.002 
25,001 – 50,000 บาท  145 1.77 1.135 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.49 1.311 
75,001 – 100,000 บาท 65 2.02 1.340 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 2.15 1.436 

การใชเ้ทียนหอมอาจ
ไม่เป็นท่ียอมรับของ
ญาติ หรือเพื่อน 

15,001 – 25,000 บาท 59 1.93 1.230 

2.771 0.027 
25,001 – 50,000 บาท  145 1.74 1.143 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.28 1.184 
75,001 – 100,000 บาท 65 1.88 1.153 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 2.08 1.381 

 
จากตารางท่ี 4.116 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ

การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคมของเทียนหอมระดบัพรีเมียม โดยผูท่ี้มีรายได ้50,001 บาทขึ้นไปกงัวล
เร่ืองครอบครัวไม่ยอมรับ และภาพลกัษณ์มากกว่ากลุ่มรายได้ต ่ากว่า 50,000 บาท สรุปได้ว่าผูมี้
รายไดสู้งค านึงถึงมุมมองของสังคมมากกวา่ 
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ตาราง 4.117 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดย
วิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านสังคม 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J)  

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ครอบครัวอาจไม่
ยอมให้ท่านซ้ือเทียน
หอม 

15,001 – 
25,000 บาท 

50,001 – 75,000 บาท -0.670* 0.198 0.008 

10.255 <0.001 

75,001 – 100,000 บาท -0.673* 0.205 0.011 
100,000 บาท ขึ้นไป -0.610* 0.210 0.039 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 บาท -0.768* 0.161 <0.001 
75,001 – 100,000 บาท -0.771* 0.170 <0.001 
100,000 บาท ขึ้นไป -0.708* 0.176 <0.001 

การใชเ้ทียนหอมอาจ
มีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของท่าน
ต่อคนรอบขา้ง 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 บาท -0.714* 0.178 <0.001 4.299 0.002 

การใชเ้ทียนหอมอาจ
ไม่เป็นท่ียอมรับของ
ญาติ หรือเพื่อน 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 75,000 บาท -0.538* 0.170 0.017 2.771 0.027 

 
จากตาราง 4.117 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่าผูท่ี้มีรายได้ 50,001 บาท  

ขึ้นไป รับรู้ความเส่ียงดา้นสังคมสูงกว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 50,000 บาท โดยเฉพาะประเด็นครอบครัว
ไม่ยอมรับ และผลกระทบต่อภาพลกัษณ์  
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ตาราง 4.118 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวั ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 
ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้  
ด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนตัว 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอมอาจ
แพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั
ของท่าน 

15,001 – 25,000 บาท 59 1.78 1.035 

9.399 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 1.84 1.005 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.55 1.124 
75,001 – 100,000 บาท 65 2.22 1.053 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 2.53 1.165 

ท่านอาจถูกติดต่อจากร้าน
ขายเทียนหอมโดยท่ีท่าน
ไม่ยนิยอม หลงัจากการ
ซ้ือเทียนหอมจบลง 

15,001 – 25,000 บาท 59 2.08 1.317 

4.414 0.002 
25,001 – 50,000 บาท  145 2.05 1.126 
 50,001 – 75,000 บาท 76 2.59 1.157 
75,001 – 100,000 บาท 65 2.18 1.059 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 2.59 1.161 

 
จากตาราง 4.118 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบวา่ผูท่ี้มีรายได ้50,001 บาทขึ้นไปมี

ความกงัวลดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัสูงกว่าผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากว่า 50,000 บาท โดยเฉพาะ
เร่ืองร้านคา้อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั และการถูกติดต่อโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สะทอ้นวา่ผูมี้รายไดสู้งใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัมากกวา่ 
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ตาราง 4.119 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับ 
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 
ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภครับรู้  
ด้านความ

ปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนตัว 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ร้านคา้เทียนหอม
อาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่าน 

15,001 – 
25,000 บาท 

50,001 – 
75,000 บาท 

-0.773* 0.185 <0.001 

9.399 <0.001 

100,000 
บาท ขึ้นไป 

-0.746* 0.196 0.002 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
75,000 บาท 

-0.711* 0.151 <0.001 

100,000 
บาท ขึ้นไป 

-0.684* 0.164 <0.001 

ท่านอาจถูกติดต่อ
จากร้านขายเทียน
หอมโดยท่ีท่านไม่
ยินยอม หลงัจาก
การซ้ือเทียนหอม
จบลง 

15,001 – 
25,000 บาท 

50,001 – 
75,000 บาท 

-0.507 0.201 0.118 

4.414 0.002 
25,001 – 

50,000 บาท 

50,001 – 
75,000 บาท 

-0.544* 0.164 0.010 

100,000 
บาท ขึ้นไป 

-0.545* 0.179 0.024 

 

จากตาราง 4.119 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัใน
เร่ืองการแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั และการถูกติดต่อหลงัการซ้ือ โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ 50,000 บาท
มีความกงัวลมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 50,000 บาท 
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ตาราง 4.120 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ดา้นอารมณ์ ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 
การรับรู้คุณค่า ด้าน

อารมณ์ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

การใชเ้ทียนหอม
ช่วยท าใหท้่านรู้สึก
ผอ่นคลาย
ความเครียด 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.64 1.063 

10.810 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.26 0.677 
 50,001 – 75,000 บาท 76 4.21 0.791 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.45 0.646 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.41 0.852 

ท่านรู้สึกภูมิใจทุก
คร้ังท่ีใชเ้ทียนหอมท่ี
มีตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกัแพร่หลาย 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.80 0.996 

2.764 0.027 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.14 0.838 
 50,001 – 75,000 บาท 76 4.07 0.854 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.26 0.853 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.22 0.811 

 
จากตารางท่ี 4.120 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบวา่การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ 25,000 บาทมีการรับรู้คุณค่าใน
การผอ่นคลาย และการภูมิใจในการใชเ้ทียนหอมมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 
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ตาราง 4.121 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นปัจจยัการ
รับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ ของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม โดยวิธี 
Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า 
ด้านอารมณ์ 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

การใชเ้ทียนหอม
ช่วยท าให้ท่าน
รู้สึกผอ่นคลาย
ความเครียด 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท -0.618* 0.118 <0.001 

10.810 <0.001 

50,001 – 
75,000 บาท -0.566* 0.132 <0.001 

75,001 – 
100,000 
บาท 

-0.802* 0.137 <0.001 

100,000 
บาท ขึ้นไป -0.763* 0.141 <0.001 

ท่านรู้สึกภูมิใจ
ทุกคร้ังท่ีใชเ้ทียน
หอมท่ีมีตรา
สินคา้เป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลาย 

15,001 – 
25,000 บาท 

75,001 – 
100,000 
บาท 

-0.465* 0.155 0.030 2.764 0.027 

 
จากตาราง 4.121 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่ามีการรับรู้

คุณค่าดา้นอารมณ์ในดา้นการผ่อนคลายความเครียดจากการใชเ้ทียนหอมมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 
โดยมีความแตกต่างทางสถิติท่ีมีนยัส าคญั และผูท่ี้มีรายได ้75,001 – 100,000 บาทมีการรับรู้คุณค่า
มากท่ีสุดในดา้นการภูมิใจท่ีใชเ้ทียนหอมท่ีมีตราสินคา้. 
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ตาราง 4.122 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัการรับรู้คุณค่า ด้านสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

การรับรู้คุณค่า ด้าน
สังคม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

การซ้ือเทียนหอมท า
ใหท้่านไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นคนมี
ระดบั 

15,001 – 25,000 บาท 59 2.08 1.222 

38.140 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 2.89 1.360 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.92 1.030 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.98 1.139 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.19 0.955 

เม่ือท่านใชเ้ทียนหอม
แลว้ ผูค้นใหก้าร
ยอมรับท่านมากขึ้น 

15,001 – 25,000 บาท 59 2.05 1.279 

26.712 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 2.80 1.392 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.61 1.084 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.75 1.212 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.97 1.098 

ส่ือโซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลกบัการ
ตดัสินใจของท่านใน
การเลือกซ้ือเทียนหอม 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.39 1.352 

5.925 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.85 1.095 
 50,001 – 75,000 บาท 76 4.17 0.823 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.92 1.020 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.19 0.880 

 
จากตารางท่ี 4.122 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่าในปัจจยัการรับรู้คุณค่าด้าน

สังคม การซ้ือเทียนหอมมีผลต่อการรับรู้ในเชิงสังคมท่ีแตกต่างกนัตามรายได ้โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งมี



 177 

การรับรู้มากกวา่ โดยเฉพาะในประเด็นการไดรั้บการยอมรับวา่เป็นคนมีระดบั, การไดรั้บการยอมรับ
จากผูค้น, และอิทธิพลของส่ือโซเชียลมีเดียในการตดัสินใจซ้ือเทียนหอม 

  

ตาราง 4.123 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นการรับรู้
คุณค่า ดา้นสังคม ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

การรับรู้คุณค่า 
ด้านสังคม 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือเทียนหอม
ท าใหท้่านไดรั้บ
การยอมรับว่าเป็น
คนมีระดบั 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท  

-0.805* 0.184 <0.001 

38.140 <0.001 

50,001 – 
75,000 บาท 

-1.836* 0.207 <0.001 

75,001 – 
100,000 
บาท 

-1.900* 0.215 <0.001 

100,000 
บาท ขึ้นไป 

-2.102* 0.220 <0.001 

เม่ือท่านใชเ้ทียน
หอมแลว้ ผูค้นให้
การยอมรับท่าน
มากขึ้น 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท  

-0.749* 0.193 0.001 

26.712 <0.001 

50,001 – 
75,000 บาท 

-1.554* 0.217 <0.001 

75,001 – 
100,000 
บาท 

-1.703* 0.225 <0.001 

100,000 
บาท ขึ้นไป 

-1.915* 0.231 <0.001 

ส่ือโซเชียลมีเดียมี
อิทธิพลกบัการ
ตดัสินใจของท่าน
ในการเลือกซ้ือ
เทียนหอม 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท  

-0.458* 0.162 0.049 

5.925 <0.001 
50,001 – 
75,000 บาท 

-0.781* 0.182 <0.001 

100,000 
บาท ขึ้นไป 

-0.797* 0.194 <0.001 

 
จากตาราง 4.123 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมระหวา่งกลุ่มรายไดต้่าง ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองการ
ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นคนมีระดบั การไดรั้บการยอมรับจากผูค้น และอิทธิพลของส่ือโซเชียลมีเดีย
ในการเลือกซ้ือเทียนหอม ผูท่ี้มีรายไดสู้งมีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า 
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ตาราง 4.124 สถิติเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความพงึพอใจ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ท่านคิดวา่เทียนหอมท่ี
ท่านมีดีกวา่ความ
คาดหวงัของท่าน 

15,001 – 25,000 บาท 59 2.90 1.241 

11.476 <0.001 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.47 1.149 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.70 0.966 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.92 0.973 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.05 0.753 

ท่านคิดวา่การใชเ้ทียน
หอมเป็นการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง 
  

15,001 – 25,000 บาท 59 3.76 1.040 

4.030 0.003 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.06 0.762 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.89 0.826 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.14 0.747 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.29 0.645 

ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อความสะดวกใน
การเลือกซ้ือสินคา้
เทียนหอม 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.90 0.885 

3.073 0.016 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.26 0.746 
 50,001 – 75,000 บาท 76 4.09 0.786 
75,001 – 100,000 บาท 65 4.28 0.781 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.27 0.691 

 
จากตารางท่ี 4.124 การวิเคราะห์ด้วยวิธี ANOVA พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มรายไดต้่าง ๆ โดยในเร่ืองของความพึงพอใจท่ี
เทียนหอมดีกว่าความคาดหวงั การตัดสินใจใช้เทียนหอมเป็นการตัดสินใจท่ีถูกต้อง  และความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ ผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่มีความพึงพอใจมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า 
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ตาราง 4.125 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรดา้นปัจจยั
ความพึงพอใจของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความพงึพอใจ 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านคดิว่าเทียน
หอมท่ีท่านมี
ดีกว่าความ
คาดหวงัของท่าน 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท -0.571* 0.163 0.005 

11.476 <0.001 

50,001 – 
75,000 บาท -0.799* 0.183 <0.001 

75,001 – 
100,000 บาท -1.025* 0.189 <0.001 
100,000 บาท 

ขึ้นไป -1.153* 0.194 <0.001 

ท่านคดิว่าการใช้
เทียนหอมเป็น
การตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 
 

15,001 – 
25,000 บาท 

100,000 บาท 
ขึ้นไป -0.525* 0.148 0.004 4.030 0.003 

ท่านมีความพึง
พอใจต่อความ
สะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคา้
เทียนหอม 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท -0.364* 0.119 0.025 3.073 0.016 

 
จากตาราง 4.125 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่าในปัจจัยความพึงพอใจท่ี

เก่ียวกบัความคาดหวงั การใชเ้ทียนหอมเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง และความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่มีความพึงพอใจมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า 
 
  



  180 

ตาราง 4.126 สถิติเชิงอนุมานของปัจจัยความภักดีต่อตราสินค้า ของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดับพรีเมียม ประเภทขี้ ผึ้ งผสม ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 
  (N = 404) 

ความภักดีต่อตราสินค้า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ท่านผกูพนักบัเทียนหอมตราสินคา้
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

15,001 – 25,000 บาท 59 3.54 1.023 

4.376 0.002 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.99 0.750 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.79 0.771 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.95 0.799 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.05 0.705 

ท่านจดัอนัดบัให้ เทียนหอมตรา
สินคา้ท่ีใชบ้ริการอยูเ่ป็นอนัดบั
หน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 

 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.92 0.772 

2.543 0.039 
25,001 – 50,000 บาท  145 4.08 0.746 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.76 0.831 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.91 0.805 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 4.08 0.726 

ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของ
ตราสินคา้เพ่ิมเติม 

15,001 – 25,000 บาท 59 3.63 0.963 

3.262 0.012 
25,001 – 50,000 บาท  145 3.74 0.958 
 50,001 – 75,000 บาท 76 3.62 0.879 
75,001 – 100,000 บาท 65 3.22 1.152 
100,000 บาท ขึ้นไป 59 3.51 1.040 

 
จากตารางท่ี 4.126 การวิเคราะห์ดว้ยวิธี ANOVA พบว่าปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้

ในดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพบวา่ผูท่ี้มีรายได้
สูงกว่ามีความภกัดีต่อตราสินคา้มากขึ้น เช่น การผูกพนักบัเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ และ
การจดัอนัดบัใหเ้ทียนหอมตราสินคา้เป็นอนัดบัหน่ึง ขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ 25,001 – 50,000 บาท
มีการตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้เพิ่มเติมมากกวา่ 
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ตาราง 4.127 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยวิธี Bonferroni 

(N = 404) 

ความภักดีต่อตรา
สินค้า 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ท่านมัน่ใจในเทียน
หอมตราสินคา้ท่ีใช้
บริการอยู ่

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
50,000 บาท 

-0.451* 0.124 0.003 

4.376 0.002 
75,001 – 
100,000 
บาท 

-0.411* 0.144 0.045 

100,000 
บาท ขึ้นไป 

-0.508* 0.147 0.006 

ท่านจดัอนัดบัให้ 
เทียนหอมตรา
สินคา้ท่ีใชบ้ริการ
อยูเ่ป็นอนัดบัหน่ึง 
เม่ือเทียบกบัตรา
สินคา้อ่ืน 

25,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
75,000 บาท 

0.313* 0.109 0.045 1.055 0.039 

ท่านตั้งใจจะซ้ือ
สินคา้อ่ืน ๆ ของ
ตราสินคา้เพ่ิมเติม 

25,001 – 
50,000 บาท 

75,001 – 
100,000 
บาท 

0.523* 0.148 0.005 3.262 0.012 

 
จากตารางท่ี 4.127 การวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni พบว่าในด้านความภักดีต่อ 

ตราสินคา้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในดา้นความมัน่ใจในเทียนหอมตราสินคา้ และการตั้งใจจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของตราสินคา้เพิ่มเติม 
โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่า 25,001 – 50,000 บาทมีความมัน่ใจในตราสินคา้มากกว่าเม่ือเทียบกบัผูท่ี้มี
รายได้ต ่ากว่า ส่วนในด้านการจัดอันดับให้เทียนหอมตราสินค้าเป็นอันดับหน่ึง ผู ้ท่ีมีรายได้  
50,001 – 75,000 บาทมีความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างจากกลุ่มรายได ้25,001 – 50,000 บาท 
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4.5 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเพ่ือหาความเกี่ยวระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ และความภักดีของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภท 
ขีผึ้ง้ผสม โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ก าหนดการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดข้อ้มูลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
 
ตาราง 4.128 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error Of The 

Estimate 
0.689a 0.474 0.461 0.46390 

A. Predictors: (Constant) การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ความเส่ียงดา้นเวลา 
ความเส่ียงทางการเงิน ภาพลักษณ์ตราสินค้า  การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงดา้นสังคม 
ANOVA 

 
Sum Of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Regression 76.335 10 7.633 35.471 <0.001b 
Residual 84.575 393 0.215   

Total 160.910 403    
B. Predictors: (Constant) การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม ความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงดา้นเวลา 
ความเส่ียงทางการเงิน ภาพลักษณ์ตราสินค้า  การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงดา้นสังคม 
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ตาราง 4.128 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสินค้าประเภทเทียนหอม
ระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
Model Summary (ต่อ) 
Coefficients  

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta T Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.843 0.270 0.000 3.123 0.002 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.154 0.047 0.167 3.308 0.001 
คุณภาพสินคา้ 0.157 0.054 0.157 2.922 0.004 
ความเส่ียงทางการเงิน 0.041 0.035 0.048 1.163 0.246 
ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ 0.064 0.039 0.088 1.661 0.097 
ความเส่ียงดา้นเวลา -0.009 0.039 -0.010 -0.237 0.812 
ความเส่ียงดา้นขนส่ง -0.049 0.030 -0.080 -1.631 0.104 
ความเส่ียงดา้นสังคม -0.064 0.034 -0.103 -1.867 0.063 
ความเส่ียงด้านความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวั 

0.046 0.034 0.070 1.357 0.176 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 0.294 0.047 0.297 6.193 <0.001 
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 0.126 0.027 0.211 4.722 <0.001 

 
จาก ตาราง 4.128 การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.5.1 ประเมินความสามารถของแบบจ าลอง 
ค่า R = 0.689 ซ่ึงหมายความว่าแบบจ าลองมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรความพึงพอใจ

ของสินคา้ในระดบัสูง 
ค่า R Square = 0.474 แสดงว่าแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรผนัของความพึง

พอใจไดถึ้ง ร้อยละ 47.4 โดยตวัแปรท่ีเลือกในโมเดลน้ีมีความสามารถในการท านายความพึงพอใจ
ไดค้ร่ึงหน่ึง 
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ค่า Adjusted R Square = 0.461 แสดงถึงความแม่นย  าของแบบจ าลองในการคาดการณ์
เม่ือพิจารณาจ านวนตวัแปรท่ีใชใ้นโมเดล 

ค่า Std. Error Of The Estimate = 0.46390 ซ่ึงบ่งช้ีว่าอตัราความคลาดเคล่ือนในการ
คาดการณ์ความพึงพอใจของเทียนหอมในแต่ละกรณีมีค่านอ้ย 

 
4.5.1.2 ผลการทดสอบ ANOVA 
ค่า F = 35.471 และSig. < 0.001 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองโดยรวมมีความสามารถใน

การอธิบายขอ้มูลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา่แบบจ าลองน้ีสามารถท านายความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4.5.1.3 การวิเคราะห์ตวัแปร (Coefficients) 
ตวัแปรท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญั: 
การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value Perception) : ค่า B = 0.294 (Sig. < 

0.001) โดยมีค่า Beta = 0.297 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ท่ีสูงขึ้นจะท าให้ความพึง
พอใจเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรน้ีมีผลกระทบมากท่ีสุด 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) : ค่า B = 0.157 (Sig. = 0.004) โดยมีค่า Beta = 0.157 
ซ่ึงหมายความว่าเม่ือคุณภาพสินคา้ดีขึ้นหน่ึงหน่วย ความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้น 0.157 หน่วย โดยตวั
แปรน้ีมีผลกระทบรองเป็นล าดบัสอง 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) : ค่า B = 0.154 (Sig. = 0.001) โดยมีค่า  
Beta = 0.167 ซ่ึงแสดงว่าเม่ือภาพลกัษณ์ตราสินคา้เพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จะมีผลให้ความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น 0.154 หน่วย โดยตวัแปรน้ีมีผลกระทบรองเป็นล าดบัสาม 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Value Perception) : ค่า B = 0.126 (Sig. < 0.001) โดย
มีค่า Beta = 0.211 ซ่ึงหมายความวา่เม่ือการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมเพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย ความพึงพอใจจะ
เพิ่มขึ้น 0.126 หน่วย โดยตวัแปรน้ีมีผลกระทบเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

4.5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ 
ตวัแปรท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือ  การรับรู้คุณค่าดา้น

อารมณ์ ซ่ึงมีผลกระทบสูงสุด (B = 0.294) ตามมาดว้ย คุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ 
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม ท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตาราง 4.129 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับ 

พรีเมียม ประเภทข้ีผึ้งผสม โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error Of The 

Estimate 
0.512a 0.262 0.243 0.51680 

A. Predictors: (Constant) การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม ความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงดา้นเวลา 
ความเส่ียงทางการเงิน ภาพลักษณ์ตราสินค้า การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงดา้นสังคม 
ANOVA 

 
Sum Of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Regression 37.268 10 3.727 13.954 <0.001b 
Residual 104.964 393 0.267   

Total 142.232 403    
B. Predictors: (Constant) การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม ความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงดา้นเวลา 
ความเส่ียงทางการเงิน ภาพลักษณ์ตราสินค้า การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงดา้นสังคม 
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ตาราง 4.129 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับ 
พรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยใชวิ้ธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ต่อ) 

Coefficients  
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta T Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.643 0.301 0.000 5.465 <0.001 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.168 0.052 0.194 3.239 0.001 
คุณภาพสินคา้ 0.062 0.060 0.065 1.027 0.305 
ความเส่ียงทางการเงิน -0.024 0.039 -0.030 -0.616 0.538 
ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ 0.107 0.043 0.155 2.479 0.014 
ความเส่ียงดา้นเวลา 0.011 0.043 0.013 0.262 0.793 
ความเส่ียงดา้นขนส่ง -0.125 0.033 -0.219 -3.752 <0.001 
ความเส่ียงดา้นสังคม 0.099 0.038 0.169 2.585 0.010 
ความเส่ียงด้านความปลอดภัย
ของขอ้มูลส่วนตวั 

-0.061 0.038 -0.099 -1.613 0.108 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 0.210 0.053 0.226 3.973 <0.001 
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 0.075 0.030 0.133 2.523 0.012 

 
จากตาราง 4.129 การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี: 

4.5.2 ประเมินความสามารถของแบบจ าลอง 
ค่า R = 0.512 แสดงว่าแบบจ าลองมีความสัมพันธ์กับตัวแปรความภักดีในระดับ 

ปานกลาง 
ค่า R Square = 0.262 แสดงว่าแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรผนัของความภกัดี

ได ้ร้อยละ 26.2 ซ่ึงหมายความวา่มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณาในแบบจ าลองน้ี 
ค่า Adjusted R Square = 0.243 ซ่ึงแสดงถึงความแม่นย  าในการท านายผลของ

แบบจ าลอง เม่ือพิจารณาจ านวนตวัแปรท่ีใช ้
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ค่า Std. Error Of The Estimate = 0.51680 ซ่ึงหมายความว่าอตัราความคลาดเคล่ือนใน
การคาดการณ์ความภกัดีมีค่าอยูท่ี่ประมาณ 0.51680 

 
4.5.2.1 ผลการทดสอบ ANOVA 
ค่า F = 13.954 และSig. < 0.001 แสดงว่าแบบจ าลองน้ีสามารถอธิบายความภกัดีได้

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงแบบจ าลองน้ีมีความสามารถในการท านายความภักดีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.5.2.2 การวิเคราะห์ตวัแปร (Coefficients) 
การวิเคราะห์ Unstandardized Coefficients และStandardized Coefficients ช่วยในการ

ประเมินความส าคญั และทิศทางของผลกระทบท่ีตวัแปรต่าง ๆ มีต่อความภกัดี: 
 
4.7.2.3 ตวัแปรท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญั: 
การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value Perception) : ค่า B = 0.210 (Sig. < 

0.001) โดยมีค่า Beta = 0.226 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์เพิ่มขึ้น ความภกัดีจะ
สูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัโดยตวัแปรน้ีมีผลกระทบมากท่ีสุด 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) : ค่า B = 0.168 (Sig. = 0.001) โดยมีค่า  
Beta = 0.194 ซ่ึงแสดงว่าเม่ือภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดีขึ้นหน่ึงหน่วย ความภกัดีจะเพิ่มขึ้น 0.168 
หน่วย ตวัแปรน้ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความภกัดีรองเป็นล าดบัสอง 

ความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ (Product Risk) : ค่า B = 0.107 (Sig. = 0.014) โดยมีค่า  
Beta = 0.155 ซ่ึงแสดงวา่เม่ือความเส่ียงของผลิตภณัฑล์ดลง มีผลใหค้วามภกัดีสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 

ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) : ค่า B = 0.099 (Sig. = 0.010) โดยมีค่า Beta = 
0.169 ซ่ึงแสดงวา่เม่ือผูบ้ริโภคมองวา่ไม่มีความเส่ียงทางสังคม มีผลใหค้วามภกัดีสูงขึ้น 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Value Perception) : ค่า B = 0.075 (Sig. = 0.012) โดย
มีค่า Beta = 0.133 ซ่ึงแสดงวา่เม่ือการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมเพิ่มขึ้น มีผลใหค้วามภกัดีสูงขึ้น 

ความเส่ียงด้านขนส่ง (Transport Risk) : ค่า B = -0.125 (Sig. < 0.001) โดยมีค่า  
Beta = -0.219 ซ่ึงแสดงวา่ความเส่ียงดา้นขนส่งท่ีสูงขึ้น มีผลใหค้วามภกัดีลดลง 
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4.7.2.4 สรุปผลการวิเคราะห์ 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อความภักดีมากท่ีสุดคือ  ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการรับรู้คุณค่า 

ดา้นอารมณ์ ซ่ึงทั้งสองมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั 
ความเส่ียงต่าง ๆ เช่น ความเส่ียงของผลิตภณัฑ์, ความเส่ียงดา้นขนส่ง และความเส่ียง

ดา้นสังคมมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค โดยมีทั้งดา้นเพิ่ม และลดความภกัดี 
 
 

4.6 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความพึงพอใจ และ
ความภักดีของสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยการ
วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตาราง 4.130 การวิเคราะห์ผลของขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรความพึงพอใจ และ
ความภกัดีของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม โดยการวิเคราะห์สถิติ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error Of 
The Estimate 

1 0.378a 0.143 0.141 0.55070 
 

ANOVA 

 
Sum Of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Regression 20.318 1 20.318 66.995 <0.001b 
Residual 121.914 402 0.303   

Total 142.232 403    
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ตาราง 4.130 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความพึงพอใจ และความ
ภักดขีองสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม โดยการวิเคราะห์สถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ต่อ) 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta T Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.413 0.176  13.709 <0.001   
ความพึงพอใจ 0.355 0.043 0.378 8.185 <0.001   

 
จากตาราง 4.130  การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี: 
 

4.6.1 ประเมินความสามารถของแบบจ าลอง 

ค่า R = 0.378 แสดงวา่ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในระดบัปานกลาง 

ค่า R Square = 0.143 หมายความว่าความพึงพอใจสามารถอธิบายความแปรผนัของ
ความภกัดีได ้ร้อยละ14.30 

ค่า Adjusted R Square = 0.141 แสดงถึงความแม่นย  าของแบบจ าลองเม่ือพิจารณา
จ านวนตวัแปรท่ีใช ้

ค่า Std. Error Of The Estimate = 0.55070 แสดงถึงอตัราความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ความภกัดี 

 
4.6.1.1 ผลการทดสอบ ANOVA 
ค่า F = 66.995 และSig. < 0.001 แสดงว่าแบบจ าลองมีนัยส าคญัทางสถิติ สามารถ

อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ (ความพึงพอใจ) และตวัแปรตาม (ความภกัดี) ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4.6.1.2 การวิเคราะห์ตวัแปร (Coefficients) 
ค่าคงท่ี (Constant) ; ค่า B = 2.413 (Sig. < 0.001) หมายความว่าหากไม่มีปัจจยัด้าน

ความพึงพอใจเลย ความภกัดียงัคงอยูท่ี่ระดบั 2.413 
ค่าความพึงพอใจ; ค่า B = 0.355 (Sig. < 0.001) และค่า Beta = 0.378 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า 

เม่ือความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความภกัดีจะเพิ่มขึ้น 0.355 หน่วย อยา่งมีนยัส าคญั 
 
4.6.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจมีผลต่อความภักดีของผู ้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก การเพิ่มระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสามารถช่วยเพิ่มความภกัดี
ต่อสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
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4.7 สรุปสมมติฐานการวิจัย 
จากการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ T – Test และANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 และการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) น ามาสู่ขอ้สรุป
สมมติฐานงานวิจยัดงัน้ี 

ตาราง 4.131 ขอ้สรุปสมมติฐานงานวิจยั 

 
สมมติฐานงานวิจัย 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีผลต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) 
คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีผลต่อความ
พึงพอใจ (Satisfaction) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) 
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) มี
ผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) 
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีผลต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้(Brand Image) มีผลต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) 
คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) 
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) มี
ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

ยอมรับบางส่วน 

สมมติฐานท่ี 8 (H8) 
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีผลต่อ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

สนบัสนุน 

   



  192 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเทียนหอมท่ีมีวตัถุดิบหลกัคือ
ขี้ผึ้ งผสม (Blended Wax Candles) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพ
สินคา้ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ และความพึงพอใจต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า และเสนอแนวทาง และ
วิธีการพฒันากลยุทธ์การตลาดส าหรับตราสินคา้สินคา้ระดบัพรีเมียมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และ
ความภกัดีของผูบ้ริโภค โดยศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคอายุ 18 ปี ขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เป็นผูซ้ื้อสินคา้เทียนหอมท่ีมีส่วนผสมของขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) ในรอบ 
12 เดือนท่ีผา่นมา กลุ่มรายไดป้านกลางถึงสูงท่ีมีความสนใจในสินคา้พรีเมียม ทั้งหมด 404 ราย  

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 1  

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเทียนหอมท่ีมีวัตถุดิบหลักคือขี้ ผึ้ งผสม 
(Blended Wax Candles) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value Perception) มี
อิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 29.70 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 
15.70 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 16.70 และปัจจยัดา้น
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Value Perception) มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21.10 
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5.1.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 2  

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า พบวา่ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ คุณภาพสินคา้ การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า ส่วน
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการตั้งใจซ้ือซ ้า ส าหรับ อิทธิพลต่อความ
ภกัดีนั้นพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ [เฉพาะดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์
(+) ความเส่ียงดา้นขนส่ง (-) และความเส่ียงดา้นสังคม (+)] และการรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า ส่วน คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ [เฉพาะดา้นความเส่ียงทาง
การเงิน (-) ความเส่ียงดา้นเวลา (+) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (-)] ไม่มี
อิทธิพลต่อความภกัดีในการตั้งใจซ้ือซ ้า 

 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 3 

เพื่อเสนอแนวทาง และวิธีการพฒันากลยทุธ์การตลาดส าหรับตราสินคา้ระดบัพรีเมียม
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และความภักดีของผูบ้ริโภค จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ และการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความภกัดีส าหรับสินคา้
ประเภทเทียนหอม  

ผู้ประกอบการสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
(Personalization) พร้อมสร้างการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคผ่านการส่ือสารทางการตลาดรวมไปถึง
การส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคปัจจุบนัร่วมเป็นส่วนหน่ีงในการแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวกเพื่อสร้างการ
ตระหนกัรู้ และความน่าเช่ือถือใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น เช่น  

5.1.3.1 เทียนหอม 3 in 1 แนวคิด เทียนท่ีสามารถเปล่ียนกล่ินตามอุณหภูมิ
หรือเวลาท่ีเผาไหม ้ เช่น ช่วงแรกให้กล่ินสดช่ืน (Fresh) ชั้นท่ี 2 ใหก้ล่ินอบอุ่น (Warm) ชั้นท่ี 3 ให้
กล่ินผูบ้ริโภคสามารถก าหนดกล่ินท่ีตนตอ้งการได ้(Signature / Conceptual) เพื่อให้กล่ินดงักล่าว
สามารถกระตุน้ความทรงจ าหรือความรู้สึกเฉพาะ โดยใช้วิธีการท าเทียนแต่ละชั้นให้แตกต่างกัน 
(Layered Fragrance Wax) เพื่อท าใหเ้ทียนท่ีมีกล่ินหลายชั้นเปล่ียนไปตามเวลาท่ีถูกเผาไหม ้

5.1.3.2 เทียนหอมท่ีมีคริสตลัหรือหินพลงังาน (Candle with Healing 
Crystals) แนวคิด สุ่มหินเสริมพลังงาน เม่ือเทียนละลาย จะเผยให้เห็นหินพลังงานแท้ (เช่น  
โรสควอตซ์  อเมทิสต์ หินไอโอไลต์ เป็นตน้) สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
สร้างหินตามวนัเกิด / ดวงชะตา / ธาตุ 
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5.1.3.3 เทียนหอมเสริมดวงตามหลกัโหราศาสตร์/ปาจ้ือ แนวคิด เทียน
ออกแบบกล่ินและสีตามธาตุประจ าดวง (ดิน น ้า ลม ไฟ ทอง) เสริมดวงเฉพาะบุคคล 

5.1.3.4 เทียนหอมพร้อมเสียง (Scent + Sound Candle) แนวคิด เทียนท่ี
เผาไหมแ้ลว้มีเสียง (Crackling) เหมือนไฟไหมเ้ตาผิงพร้อมใหก้ล่ินธรรมชาติ เพื่อสร้างประสบการณ์
หลายประสาทสัมผสั (Multi-Sensory Experience) ส าหรับกลุ่มลูกคา้ร้าน สปา คลินิกการแพทยแ์ผน
ไทย - แผนจีน ประยกุต ์

ภาครัฐ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัพบว่า ในปัจจุบนัยงัไม่มีแนวทางหรือมาตรฐาน
ดา้นความปลอดภยัของเทียนหอมอย่างชดัเจนในระดบัประเทศ ทั้งในดา้นวตัถุดิบ กล่ินสังเคราะห์ 
หรือผลกระทบจากการเผาไหมภ้ายในพื้นท่ีปิด เพื่อให้การผลิต และจ าหน่ายเทียนหอมในประเทศ
ไทยมีความปลอดภัยต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค และยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ทัดเทียมกับ
มาตรฐานสากล ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

5.1.3.5 ภาครัฐควรจดัท าแนวทาง (Guidelines) ดา้นความปลอดภยัของ
เทียนหอม โดยอา้งอิงจากมาตรฐานสากล เช่น 

IFRA (International Fragrance Association) ส าหรับการก าหนดการใช้
วตัถุดิบแต่งกล่ินอยา่งปลอดภยั 

RIFM (Research Institute for Fragrance Materials) ส าหรับงานวิจัย
เก่ียวกบัผลกระทบของกล่ินหอมต่อสุขภาพ 

US EPA และ EU REACH Regulation ส าหรับการควบคุมการปล่อยสาร
ระเหย (VOCs) และการใชส้ารเคมีในผลิตภณัฑใ์นบา้น 

โดยเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กรมอนามยั 
และกรมวิทยาศาสตร์บริการ ร่วมพฒันามาตรฐานกลางส าหรับเทียนหอม เผยแพร่และบงัคบัใชเ้ป็น
กฎหมายต่อไป นอกจากน้ีควรส่งเสริมการให้ขอ้มูลท่ีโปร่งใสบนฉลากสินคา้ เช่น การระบุวตัถุดิบ
วิธีใช้อย่างปลอดภยั และการรับรองกล่ินตามมาตรฐาน เพื่อให้ผูบ้ริโภคใช้ประกอบตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ การผลกัดนัขอ้เสนอเชิงนโยบายเหล่าน้ีจะเป็นการยกระดบัอุตสาหกรรมเทียนหอมใน
ประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมัน่ใน ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภคในประเทศและต่างประเทศ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

5.2.1 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขีผึ้ง้ผสม (Blended Wax Candles) เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางประชากรศาสตร์  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ ผึ้ งผสม (Blended Wax Candles) ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณภาพสินคา้  
การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ และการรับรู้คุณค่าด้านสังคม โดยเพศหญิง กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  

รายไดเ้ฉล่ีย 50,001–75,000 บาท เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีส่งผลต่อพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) มากท่ีสุด 

5 . 2 . 1 . 1  วิ เ คราะห์ ร ายละ เ อี ยดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่กลุ่มเพศหญิงมีแนวโนม้ใหค้ะแนนความ
พึงพอใจในหลายประเด็น (เช่น ความส าคญัของประเทศตน้ก าเนิด  การออกแบบสินคา้  เทคโนโลยี
การผลิต) สูงกว่ากลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศทางเลือก ซ่ึงบ่งช้ีว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ และ
ความพึงพอใจในภาพลักษณ์ตราสินค้าของเทียนหอมระดับพรีเมียมประเภทขี้ ผึ้ งผสมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

ด้านคุณภาพสินค้า พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีแนวโน้มให้คะแนนความ 
พึงพอใจในประเด็น (เช่น ความยาวนานของกล่ินเทียนหอม และระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียน
หอม) สูงกว่ากลุ่มเพศทางเลือก แต่ในประเด็น เทียนหอมท่ีเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัรองรับ 
เพศชาย มีแนวโนม้ใหค้ะแนนความพึงพอใจ สูงกวา่กลุ่มเพศหญิง และเพศทางเลือก 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ พบวา่กลุ่มเพศชายมีการรับรู้ท่ีสูงกวา่กลุ่มเพศ
หญิงในแง่ของการรู้สึกผอ่นคลายความเครียดจากการใชเ้ทียนหอม 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่ากลุ่มเพศทางเลือกมีแนวโน้มให้คะแนน
สูงกว่ากลุ่มเพศหญิงในประเด็น (เช่น การซ้ือเทียนหอมท าให้ท่านได้รับการยอมรับว่าเป็นคนมี
ระดบั และเม่ือท่านใชเ้ทียนหอมแลว้ ผูค้นใหก้ารยอมรับท่านมากขึ้น) 
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โดยสรุป เพศหญิง ให้ความส าคญักบั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และคุณภาพ
สินคา้ มากกวา่เพศชาย และเพศทางเลือก เพศชาย ใหค้วามส าคญักบั ความสามารถของเทียนหอมใน
การช่วยผ่อนคลายความเครียด และให้ความส าคญักบั ส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัรองรับ มากกว่ากลุ่มอ่ืน 
และเพศทางเลือก ให้ความส าคญักบั การไดรั้บการยอมรับทางสังคมจากการใช้เทียนหอม มากกว่า
กลุ่มเพศหญิง ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่าแต่เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลให้มีการรับรู้คุณค่า และความ 
พึงพอใจต่อเทียนหอมระดบัพรีเมียมในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินคา้ท่ีผลิต
ใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled Clothes) และจริยา แยม้ส าราญ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจในการซ้ือซ ้า เส้ือผา้ ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา
พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ขดัแยง้กบั วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ 
(2565) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของโฆษณาแฝงในซีรีส์วายต่อการรับรู้ตราสินคา้  และการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างด้านเพศไม่มีผลต่อการรับรู้คุณค่า  และความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 

5 . 2 . 1 . 2  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายกุบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 

ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่ากลุ่มอายุท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต ่ามาก 

ด้านคุณภาพสินคา้ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31–40 ปี ให้ความส าคญักบั
ความส าคัญกับปัจจัย ส่วนผสมของเ ทียนหอมท่ี มีงานวิ จัย ท่ี น่ า เ ช่ือ ถือรอง รับมากกว่า  
กลุ่มอาย ุ18–30 ปี 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31–40 ปี มีแนวโนม้ให้
ความส าคัญกับการใช้เทียนหอมเพื่อการผ่อนคลายความเครียด และสร้างความสุขใจมากกว่า 
กลุ่มอาย ุ18–30 ปี 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีแนวโน้ม
ให้ความส าคัญกับการได้รับการยอมรับในสังคมจากการซ้ือ และใช้เ ทียนหอมมากกว่า 
กลุ่มอาย ุ18–30 ปี 

โดยสรุปกลุ่มอายุ 31–40 ปีให้ความส าคัญกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
คุณค่า และความพึงพอใจต่อเทียนหอมระดบัพรีเมียมสูงท่ีสุด ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่ากลุ่มอายุท่ี
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แตกต่างส่งผลให้มีการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจต่อเทียนหอมระดับพรีเมียมในลักษณะท่ี
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ
ภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินคา้ท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช ้(Upcycled Clothes) และภากร 
ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ รวมไปถึง ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์(2566) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
และการตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ ยวน าเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจยัพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณค่า และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 

5 . 2 . 1 . 3  วิ เ คราะห์ ร ายละ เ อี ยดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพการสมรสกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่ากลุ่มสถานภาพการสมรสท่ีต่างกนัไม่มี
ความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัในรายค าถาม 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบวา่กลุ่มสถานภาพโสดใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติั
ของเทียนหอมมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ได้แก่ ความยาวนานของกล่ินเทียนหอม 
ระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียนหอม และมุมมองเก่ียวกบัคุณภาพของเทียนหอมระดบัพรีเมียมเม่ือ
เทียบกบัเทียนหอมทัว่ไป 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ พบวา่กลุ่มสถานภาพสมรสใหค้วามส าคญักบั
การใชเ้ทียนหอมช่วยผอ่นคลายความเครียดมากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด 

การรับรู้คุณค่าด้านสังคม พบว่ากลุ่มสถานภาพสมรสมีการรับรู้คุณค่า
ดา้นสังคมเก่ียวกบัการซ้ือเทียนหอมท่ีท าให้ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นคนมีระดบั และการไดรั้บการ
ยอมรับจากผูค้นหลงัการใชเ้ทียนหอมมากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด 

โดยสรุปกลุ่มสถานภาพโสดให้ความส าคญักับคุณภาพของเทียนหอม 
กลุ่มสถานภาพสมรสให้ความส าคญักบัการใช้เทียนหอมเพื่อผ่อนคลาย และไดรั้บการยอมรับทาง
สังคมมากกว่าดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่ากลุ่มสถานภาพท่ีแตกต่างส่งผลให้มีการรับรู้คุณค่า และ
ความพึงพอใจต่อเทียนหอมระดบัพรีเมียมในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ภากร ทฬัหวิวฒัน์ 
(2562) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน ์และชยธร ศรีตงกิม (2566) ท่ีศึกษา การศึกษาความสัมพนัธ์ของฉลากบนบรรจุภณัฑท่ี์ระบุ
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ถึงส่วนประกอบท่ีส่งผลต่อสุขภาพกบัพฤติกรรมการบริโภค ผลการศึกษาพบว่าสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ขดัแยง้กบั ปุณญวฎัฐ์ ตั้งจงจินตน์ (2566) ท่ีศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และการตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ยวน าเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook 
Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 

5 . 2 . 1 . 4  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษากบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาโท มีแนวโน้มให้ความส าคญักับภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ การออกแบบ
ลกัษณะสินคา้ และเทคโนโลยกีารผลิตมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทมี
แนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพสินคา้มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ  

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีแนวโนม้ใหก้ารรับรู้ว่าการใชเ้ทียนหอมช่วยท าให้รู้สึกผ่อนคลายความเครียดสูงกว่าผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาโท 

การรับรู้คุณค่าด้านสังคม พบว่าผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีแนวโน้มให้การรับรู้คุณค่า ดา้นสังคมสูงกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาโท
โดยเฉพาะในเร่ืองการได้รับการยอมรับจากการซ้ือเทียนหอม และการใช้เทียนหอมเพื่อเพิ่มการ
ยอมรับจากผูค้น 

โดยสรุป ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาโทให้ความส าคญั
กบัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ การออกแบบลกัษณะสินคา้ และเทคโนโลยีการผลิต
มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทให้ความส าคญักบัคุณภาพสินคา้ การใชเ้ทียน
หอมเพื่อผอ่นคลายความเครียด และการไดรั้บการยอมรับทางสังคมมากกวา่ ดงันั้น สามารถกล่าวได้
วา่ระดบัการศึกษามีผลต่อการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจต่อเทียนหอมระดบัพรีเมียมในลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ
ภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินคา้ท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช้ (Upcycled Clothes) และ 
วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของโฆษณาแฝงในซีรีส์วายต่อการรับรู้ตรา
สินคา้ และการตั้งใจซ้ือซ ้ า รวมไปถึง นิดานุช ราหุลทตั (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
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พอใจในคุณภาพการบริการของผูใ้ช้บริการร้านนวด. แผนไทย ในเขตพญาไท  และเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

5 . 2 . 1 . 5  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้สูงกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในประเด็น ความส าคญัของประเทศตน้
ก าเนิดสินคา้การออกแบบลกัษณะสินคา้  เทคโนโลยีการผลิต  มาตรฐานของตราสินคา้  รูปลกัษณ์
ของตราสินคา้ท่ีหลากหลาย  และการยอมรับตราสินคา้ในสังคม 

ด้านคุณภาพสินค้า พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา ให้
ความส าคญักบัคุณภาพสินคา้สูงกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในประเด็น กล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความ
ตอ้งการ ความยาวนานของกล่ิน และระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียนหอม 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันไม่มีความ
แตกต่างท่ีมีนยัส าคญัในรายค าถาม 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่าผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัท างาน (ขา้ราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตัว) ให้ความส าคัญกับ
ภาพลกัษณ์ และการยอมรับทางสังคมจากการใชเ้ทียนหอมมากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา 

โดยสรุป ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษาให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และคุณภาพสินค้ามากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ขณะท่ีกลุ่มท่ีอยู่ในวยัท างาน 
(ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตัว) ให้
ความส าคญักบัการยอมรับทางสังคมจากการใชเ้ทียนหอมมากกวา่ ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้า่อาชีพมี
ผลต่อการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจต่อเทียนหอมระดับพรีเมียมในลักษณะท่ีแตกต่างกัน
สอดคลอ้งกับ ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินคา้ท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช้ (Upcycled Clothes) และปุณญวฎัฐ์  
ตั้งจงจินตน์ (2566) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และการตั้งใจซ้ือซ ้ าขนมขบเคี้ยวน าเขา้
ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมไปถึง 
ลลิลล์ณิฏา เยน็ทูล (2564) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของใช้ฟุ่ มเฟือยของกลุ่มผูบ้ริโภค 
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Gen Z ในเขตพื้นท่ีปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
รับรู้คุณค่า และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

5 . 2 . 1 . 6  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี 

ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 25,001 – 50,000 
บาท มีค่าเฉล่ียให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้สูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่า 50,001 บาทขึ้น
ไป 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบวา่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001 – 50,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียให้ความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มรายไดอ่ื้น ๆ ในประเด็นกล่ินหอมของเทียนหอม
ตรงตามความตอ้งการ และระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียนหอม 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งกว่า 25,000 บาท
มีการรับรู้คุณค่าในการผอ่นคลาย และการภูมิใจในการใชเ้ทียนหอมมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาทขึ้นไปมี
การรับรู้คุณค่าดา้นสังคมเร่ืองการไดรั้บการยอมรับว่าเป็นคนมีระดบั การไดรั้บการยอมรับจากผูค้น 
และอิทธิพลของส่ือโซเชียลมีเดียในการเลือกซ้ือเทียนหอมมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 

โดยสรุป ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ตั้งแต่ 25,001 บาทขึ้นไปให้ความส าคญักบั
ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่ารายไดเ้ฉล่ียมี
ผลต่อการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจต่อเทียนหอมระดับพรีเมียมในลักษณะท่ีแตกต่างกัน
สอดคลอ้งกับ ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินค้าท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช้ (Upcycled Clothes)  และจริยา 
แยม้ส าราญ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจในการซ้ือซ ้า เส้ือผา้ 
ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ รวมไปถึง วิภาวรรณ ต่างประเสริฐ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพล
ของโฆษณาแฝงในซีรีส์วายต่อการรับรู้ตราสินคา้ และการตั้งใจซ้ือซ ้ า ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความ
แตกต่างดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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5.2.2 อภิปรายผลข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในการซ้ือสินค้า
ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขีผึ้ง้ผสม (Blended Wax Candles) เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางประชากรศาสตร์  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท
ขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) ประกอบดว้ย คุณภาพสินคา้ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความ
เส่ียงของผลิตภณัฑ ์ดา้นความเส่ียงดา้นขนส่ง ดา้นความเส่ียงดา้นสังคม การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์  
และการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม โดยเพศหญิง กลุ่มอายุ 31 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 50,001–75,000 บาท เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีส่งผล
ต่อพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้ งผสม (Blended Wax 
Candles) มากท่ีสุด 

5 . 2 . 2 . 1  วิ เ คราะห์ ร ายละ เ อี ยดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญักบัความยาวนานของ
กล่ินเทียนหอม และระยะเวลาในการเผาไหม้เทียนหอมสูงกว่าเพศทางเลือก ขณะท่ีเพศชายให้
คะแนนสูงกวา่เพศหญิงในดา้นส่วนผสมท่ีมีงานวิจยัรองรับในเทียนหอม 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ พบว่าเพศชายมี
แนวโนม้รับรู้ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์เช่น ความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บสินคา้ การจดัส่งผิดสถานท่ี และ
การยกเลิกค าสั่งซ้ือไดย้าก สูงกวา่เพศหญิง 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงด้านขนส่ง  พบว่าเพศชายมี
ความกงัวลต่อความเส่ียงในการขนส่ง เช่น การจดัส่งผิดสถานท่ี และการไม่ไดรั้บสินคา้ สูงกว่าเพศ
หญิง 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นสังคม  พบว่าผูบ้ริโภคทุก
เพศมีระดบัความกงัวลต ่าในเร่ืองของผลกระทบทางสังคมจากการใชเ้ทียนหอม 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ พบว่าเพศหญิง และเพศชายมีระดบัการรับรู้
คุณค่าดา้นอารมณ์สูง เช่น การช่วยผอ่นคลายความเครียด และความสุขใจจากกล่ินของเทียนหอม 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่าเพศหญิงให้คะแนนการรับรู้คุณค่าด้าน
สังคมสูงกวา่เพศชาย โดยเฉพาะเร่ืองอิทธิพลของโซเชียลมีเดียในการตดัสินใจซ้ือ 
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โดยสรุป สามารถกล่าวได้ว่า เพศมีผลต่อความภักดีต่อเทียนหอม
ระดบัพรีเมียมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่า เพศมีผลต่อความภกัดีต่อเทียน
หอมระดบัพรีเมียมในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั จิติวตั นุชเกษม (2567) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนตดู์ดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT ท่ีใชภ้ายในท่ีพกัอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และอารดา ศรีสงค์ (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ และความภกัดี ในการใช้บริการรับเหมาตกแต่งภายในทางช่องทางออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมไปถึง ณัฏฐณิชา น าเมือง (2567) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีใน
การบริโภคอาหารสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภกัดีของ
ผูบ้ริโภค 

5 . 2 . 2 . 2  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายกุบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความส าคญักบั
คุณภาพ และส่วนผสมของเทียนหอมมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอาย ุ18 – 30 ปี 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาย ุ31 ปีขึ้นไป มีแนวโนม้รับรู้ความเส่ียงของผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยกวา่ 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นขนส่ง  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป มีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นการขนส่ง เช่น ความล่าช้าในการจดัส่ง 
และการจดัส่งผิดสถานท่ี มากกวา่กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 

ความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงด้านสังคม  พบว่ากลุ่ม 
อายุ 31 – 40 ปี ให้ความส าคญักบัอิทธิพลของโซเชียลมีเดียต่อการตดัสินใจซ้ือเทียนหอมมากกว่า
กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัการ
รับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์สูงกว่ากลุ่มอายอ่ืุน โดยเฉพาะในเร่ืองของ ความรู้สึกผ่อนคลาย  และความสุข
ใจ จากการใชเ้ทียนหอม 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่าผูบ้ริโภคในช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีระดบั
การรับรู้คุณค่าด้านสังคมสูงกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า โดยเฉพาะในประเด็นของ อิทธิพลของ  
โซเชียลมีเดีย และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม เม่ือเลือกใชเ้ทียนหอมระดบัพรีเมียม 
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โดยสรุป ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มท่ีจะมีความภักดีต่อ
เทียนหอมระดับพรีเมียมสูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับ จิติวตั  
นุชเกษม (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์ดูดฝุ่ น
เทคโนโลยี IoT ท่ีใช้ภายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และอารดา ศรีสงค์ 
(2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดี ในการใชบ้ริการรับเหมาตกแต่ง
ภายในทางช่องทางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมไปถึง ณัฏฐณิชา น าเมือง 
(2567) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ อายุท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 

5 . 2 . 2 . 3  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพการสมรสกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ใหค้วามส าคญั
กับ ความยาวนานของกล่ินเทียนหอม และระยะเวลาในการเผาไหม ้ของเทียนหอมสูงกว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์  พบว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด มีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์เช่น ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้
รับเทียนหอมตามท่ีสั่งซ้ือ หรือความเส่ียงจากการไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ได ้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นขนส่ง  พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีสถานภาพ โสด มีความกังวลต่อความเส่ียงด้านการขนส่ง เช่น การจดัส่งผิดสถานท่ี  และการ
ไม่ไดรั้บสินคา้ ตลอดจนความล่าชา้ในการจดัส่ง สูงกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นสังคม พบว่าผูบ้ริโภคทั้ง
กลุ่มโสด และสมรสมีระดบัความกงัวลต่อความเส่ียงดา้นสังคมต ่ามาก 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัการ
รับรู้คุณค่าด้านอารมณ์สูงกว่ากลุ่มโสด โดยเฉพาะในเร่ืองของ การใช้เทียนหอมเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด 
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การรับรู้คุณค่าด้านสังคม พบว่ากลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส  
มีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมสูงกว่ากลุ่มโสด โดยเฉพาะในเร่ืองของ การไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม และภาพลกัษณ์ท่ีดี จากการเลือกใชเ้ทียนหอมระดบัพรีเมียม 

โดยสรุป สถานภาพสมรสมีผลต่อความภักดีต่อเทียนหอมระดับ 
พรีเมียมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด จะให้ความส าคญักับ คุณภาพของ
สินคา้ และความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ มากกว่า ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส จะมีระดบัการรับรู้ 
คุณค่าดา้นอารมณ์ และสังคม สูงกว่าดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่า สถานภาพการสมรส มีผลต่อความ
ภกัดีต่อเทียนหอมระดบัพรีเมียมในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั จิติวตั นุชเกษม (2567) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์ดูดฝุ่ นเทคโนโลยี IoT ท่ีใช้
ภายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และจิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วย
เสริมสร้างภูมิคุม้กันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
รวมถึง ชยัวุฑฒิ เกตุอุดม (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ชา
สมุนไพรของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพ  และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 

5 . 2 . 2 . 4  วิ เ คราะห์ ร ายละ เ อี ยดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษากบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
โทมีค่าเฉล่ียสูงกว่าในเร่ืองของ กล่ินหอมของเทียนหอมท่ีตรงตามความตอ้งการ เม่ือเทียบกบักลุ่ม
ปริญญาตรี และปริญญาโท นอกจากน้ี กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทยงัให้ความส าคญักบั การ
เลือกซ้ือเทียนหอมท่ีมีงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ สูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีจะ ไม่ไดรั้บเทียนหอมท่ีสั่งซ้ือ สูงกวา่
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะในกรณีท่ี มีการจดัส่งผิดสถานท่ี 
หรือ ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นขนส่ง  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาโทมีความกังวลต่อ ความล่าช้าในการขนส่ง  และการจัดส่งผิดสถานท่ี  
สูงกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นสังคม  พบว่ากลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นสังคมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาโทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าอาจให้
ความส าคญักบั ภาพลกัษณ์ในสังคม มากกวา่ 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
มีระดับการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ โดยเฉพาะในเร่ืองของ ความรู้สึกผอ่นคลาย และความสุขใจ จากการใชเ้ทียนหอม 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
ระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของ การไดรั้บการยอมรับในสังคม เม่ือเลือกใชเ้ทียนหอมระดบัพรีเมียม 

โดยสรุป ระดบัการศึกษามีผลต่อความภกัดีต่อเทียนหอมระดบัพรีเมียม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มท่ีจะให้
ความส าคญักบั คุณภาพของสินคา้ และการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ และสังคม มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่า ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความกงัวลในดา้น ความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ์ และความเส่ียงดา้นขนส่ง ต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปัญญณฏัฐ์ โพธิรัตน์ (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มวิตามินท่ีเสริมภูมิคุม้กนั  และเสริมสุขภาพ
แบบองคร์วมของตราสินคา้ไทยในกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และจิติวตั  
นุชเกษม (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์ดูดฝุ่ น
เทคโนโลยี IoT ท่ีใชภ้ายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมไปถึง ณัฏฐณิชา 
น าเมือง (2567) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean 
Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 

5 . 2 . 2 . 5  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็น นกัเรียน / นกัศึกษา มีระดบั
ความพึงพอใจในด้านคุณภาพสินคา้ เช่น กล่ินหอมของเทียนหอมท่ีตรงตามความตอ้งการ และ
ระยะเวลาในการเผาไหม้ สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอาชีพเป็น 
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ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  และพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญักบั ส่วนผสมของเทียน
หอมท่ีมีงานวิจยัรองรับ สูงกวา่กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ พบว่ากลุ่มท่ีมี
อาชีพเป็น ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ เช่น 
ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้รับสินค้า หรือ การได้รับสินค้าไม่ตรงตามท่ีสั่ง สูงกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพเป็น 
พนกังานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นขนส่ง พบว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพ
เป็น ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  และพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความกงัวลต่อความเส่ียง
ดา้นขนส่ง เช่น การจดัส่งล่าชา้ หรือ การจดัส่งผิดสถานท่ี สูงกวา่กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา และกลุ่มท่ี
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

ความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงด้านสังคม  พบว่ากลุ่ม 
ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดับความกังวลเก่ียวกับผลกระทบทางสังคม เช่น การถูก
ประเมินจากคนรอบขา้ง หรือ การไดรั้บการยอมรับในสังคม สูงกว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา และ
พนักงานบริษทัเอกชน ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอาชีพเป็น นักเรียน / นักศึกษา มีระดบัความกงัวลต่อความ
เส่ียงดา้นสังคมต ่าท่ีสุดในทุกกลุ่มอาชีพ 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์  พบว่ากลุ่ม พนักงานบริษัทเอกชน และ
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ เช่น ความรู้สึกผ่อนคลาย และ
ความสุขใจ จากการใช้เทียนหอมสูงกว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา และกลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอาชีพเป็น นกัเรียน / นกัศึกษา มีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ต ่าท่ีสุดในทุกกลุ่ม
อาชีพ 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบว่ากลุ่ม ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
และพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การไดรั้บการยอมรับจากสังคม สูง
กว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา และกลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวั ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอาชีพเป็น นักเรียน / 
นกัศึกษา มีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมต ่าท่ีสุดในทุกกลุ่มอาชีพ 

โดยสรุป อาชีพมีผลต่อความภักดีต่อเทียนหอมระดับพรีเมียมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีมีอาชีพเป็น ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงาน
บริษทัเอกชน มีแนวโน้มท่ีจะมีความภกัดีต่อเทียนหอมสูงกว่ากลุ่มนักเรียน / นักศึกษา และกลุ่ม
ประกอบธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากให้ความส าคญักบั คุณภาพสินคา้ และการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 
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และสังคม มากกวา่ ขณะท่ีกลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษาแมจ้ะใหค้วามส าคญักบั กล่ินหอม และระยะเวลา
ในการเผาไหม ้แต่กลบัมีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมต ่าท่ีสุดในทุกกลุ่มอาชีพสอดคลอ้งกบั จิติวตั 
นุชเกษม (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์ดูดฝุ่ น
เทคโนโลย ีIoT ท่ีใชภ้ายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และณฏัฐณิชา น าเมือง 
(2567) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมไปถึง ปาริฉัตร รักวณิชย ์(2567) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค  โดยขา้ราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีความเห็นไปในเชิงบวกมากท่ีสุด 

5 . 2 . 2 . 6  วิ เคราะห์ ร ายละ เ อียดความ เ ก่ี ย วข้อง ระหว่ า งข้อมู ล
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดี ไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพสินคา้ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001 – 50,000 บาท และ
100,000 บาทขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพของเทียนหอม เช่น กล่ินหอมท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ และระยะเวลาในการเผาไหม ้ในระดบัสูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 25,001 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์  พบว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้75,001 บาทขึ้นไป มีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์เช่น ความเส่ียง
ท่ีจะไม่ไดรั้บสินคา้ หรือ ไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตรงตามท่ีสั่งซ้ือ สูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 50,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นขนส่ง  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้75,001 – 100,000 บาท มีความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นขนส่ง เช่น การจดัส่งล่าชา้  หรือ 
การจดัส่งผิดสถานท่ี สูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดา้นความเส่ียงดา้นสังคม  พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายได ้50,001 – 75,000 บาท และ100,000 บาทขึ้นไป มีความกงัวลต่อความเส่ียงดา้นสังคม เช่น 
การถูกประเมินจากสังคม และการไดรั้บการยอมรับในสังคม สูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 25,001 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 25,001 – 50,000 
บาท มีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ เช่น ความรู้สึกผ่อนคลาย และความสุขใจ จากการใชเ้ทียน
หอม สูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 25,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001 – 50,000 บาท 
และ100,000 บาทขึ้นไป มีระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม เช่น การไดรั้บการยอมรับในสังคม จาก
การเลือกใชเ้ทียนหอมระดบัพรีเมียม สูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 25,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

โดยสรุป รายไดเ้ฉล่ียมีผลต่อความภกัดีต่อเทียนหอมระดบัพรีเมียมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 25,001 บาทขึ้นไป มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญั
กับ คุณภาพของสินคา้ และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ และสังคม มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีรายได้ 75,001 บาทขึ้นไป มีแนวโน้มท่ีจะมีความกังวลในเร่ือง ความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ์ และความเส่ียงด้านขนส่ง สูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่าสอดคลอ้งกับ จิติวตั นุชเกษม 
(2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์ดูดฝุ่ นเทคโนโลยี 
IoT ท่ีใช้ภายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และณัฏฐณิชา น าเมือง (2567) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการบริโภคอาหารสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน (Clean Food) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมไปถึง ปาริฉตัร รักวณิชย ์(2567) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ากลุ่มสินคา้กระเป๋าตราสินคา้สัญชาติเกาหลี ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์รายได้
เฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค  

 

5.2.3 อภิปรายผลข้อมูลตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พบว่า ตัวแปรด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ว่าตราสินคา้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่น เป็นท่ียอมรับ มีความน่าเช่ือถือ และมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะ
พึงพอใจมากขึ้น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิทธิ ด้วงดนตรี (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณค่าท่ีรับรู้ และการบอกต่อของขอ้มูลบนโลกออนไลน์ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และการตดัสินใจ
ซ้ือชานมไข่มุก โดยผลการวิจยัสรุปว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึก
ว่าตราสินคา้ไหนท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือตราสินคา้นั้นมากขึ้น รวมไปถึง
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การศึกษาของ ศุภิสรา นาเครือ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าท่ี  
ชีวาวรรณ เวลเนส สปา ของคนในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัยอมรับว่าภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้มีผลต่อภาพจ าท่ีดีของสินคา้ และบริการของร้าน รวมไปถึงมีผลให้ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในหมู่
เครือญาติ เพื่อน และวงสังคมของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับรัชชานนท์ ภิรัชอมรพนัธ์ 
(2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจ และความสนใจในการกลบัมาใช้
บริการร้านอาหาร และสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ตราสินค้าเป็นตัวช้ีถึงช่ือเสียง คุณค่า คุณภาพการให้บริการท่ีผูบ้ริโภคจะนึกถึงเป็นส่ิงแรกเม่ือ
ตอ้งการใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคจดจ า และนึกถึงตราสินคา้จากความพึงพอใจท่ีเคยไดรั้บไม่วา่จะเป็นดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์หรือ ดา้นการตลาด 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พบว่า ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) มีนัยส าคญั
ทางสถิติ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกวา่ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี จะมีแนวโนม้ท่ีจะภกัดีต่อตราสินคา้นั้นมาก
ขึ้น ผูบ้ริโภคอาจเลือกซ้ือซ ้ า หรือแนะน าตราสินคา้ให้ผูอ่ื้นรับรู้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิสสุดา 
จ าเนียร (2563) เร่ือง ความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์ ความเช่ือมัน่ และทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ ร้านอีฟแอนด์บอย (EVEANDBOY) ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึง
การศึกษาของ เพียงธาร  เอ้ือจารุพร (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของ
สินคา้ลกัซ์ชวัร่ีแฟชัน่ตราสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้มีความส าคญัมากกวา่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้ รวมไปถึง สุชาวดี บุญเพช็ร 
(2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการ
ตดัสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเมียมตราสินคา้ฮาเก้นดาส (Haagen-Dazs) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ  
ตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเชิงบวกกบัภาพลกัษณะตราสินคา้ จะมีผลสืบเน่ืองถึงความภกัดีใน
ตราสินคา้อีกดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัพบว่า เม่ือซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ือ
ตราสินค้าท่ีชอบซ้ือเป็นประจ า มากกว่าตราสินค้าตราใหม่ ๆ เน่ืองจากยงัไม่มีความเช่ือมั่นใน 
ตราสินคา้ใหม่นั้น กลวัวา่สินคา้จะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั หรือเคยใช ้ตามความเคยชินเดิม 
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5.2.4 อภิปรายผลข้อมูลตัวแปรด้านคุณภาพสินค้า 
จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าตวัแปรดา้นคุณภาพ
สินคา้ (Product Quality) มีผลกระทบมีนัยส าคญัทางสถิติต่อความพึงพอใจ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ว่า
สินคา้ของตราสินคา้มีคุณภาพดี เช่น มีกล่ินหอมตรงตามความตอ้งการ มีความยาวนานของกล่ิน และ
ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจท่ีสูงขึ้น สอดคล้องกับ รัชชานนท์  
ภิรัชอมรพนัธ์ (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจ และความสนใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร และสถานบนัเทิงของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยการ
วิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ และบริการของร้านอาหาร และสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความพึงพอใจ รวมไปถึง ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ 
(Omakase) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และสอดคลอ้งกบั ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2565) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า ของ
ผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ (Product Quality) ไม่มีผลต่อความ
ภกัดี (Brand Loyalty) มีนยัส าคญัทางสถิติ ขดัแยง้กบั พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ท่ีศึกษาวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการ
ใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีผลต่อ
ความภักดีของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ  และขัดแยง้กับ  
ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท์ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (Omakase) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพสินค้า ก่อให้เกิดอิทธิพลทางบวกต่อประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภค และยงัมีผลให้เกิดความภักดีของผูบ้ริโภคจนน าไปสู่ความส าเร็จ แต่สอดคล้องกับ  
เปรมประจกัษ์ ยิ่งแจ่มศิริ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอม
ตราสินคา้ไทยของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมตราสินคา้ไทยของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย 
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5.2.5 อภิปรายผลข้อมูลตัวแปรด้านความเส่ียงที่ผู้บริโภครับรู้ 
จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ตวัแปรดา้นความเส่ียง
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) ทั้ง 6 ดา้น คือ ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียง
ของผลิตภณัฑ์ (Product Risk) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) ความเส่ียงดา้นการขนส่ง (Delivery 
Risk) ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy 
Risk) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สริตา 
ชาญเจริญลาภ (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง และอิทธิพลมีผลทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ในการสั่งซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ของคนไทย โดยผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การเงิน ดา้นเวลา ดา้นการขนส่ง และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ส่งเชิงลบต่อความ
ตั้งใจในการสั่งซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ แต่ การรับรู้ความเส่ียง ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสังคม
ส่งเชิงบวกต่อความตั้งใจในการสั่งซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ รวมไปถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณพลพทัธ์ ปุญญฤทธ์ิเจริญ (2562) ท่ีท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
และความเช่ือถือไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ืออุปกรณ์ออกก าลงักายออนไลน์ โดยผลการศึกษา
พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นเวลา ดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ืออุปกรณ์ออกก าลงักาย ขดัแยง้กบั การศึกษาวิจยัของ ไปรยา วงส์ทอง
ดี (2563) เร่ือง เส้นทางของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
กลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) ในกรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภค ในการซ้ือสินคา้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีของสินคา้ ดา้นการขนส่งสินคา้ ดา้นการช าระเงิน 
ดา้นเวลา และดา้นกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) 3 ดา้น 
คือ ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) และความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Risk) ไม่มีผลต่อความภกัดี (Brand Loyalty) มีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่ ตวัแปรดา้นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) อีก 3 ดา้น มีผลต่อความภกัดี 
(Brand Loyalty) มีนัยส าคญัทางสถิติ คือ ความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ (Product Risk) แสดงว่าหาก
ผลิตภณัฑดู์น่าเช่ือถือ และมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ีจะภกัดีต่อตราสินคา้มาก
ขึ้น ความเส่ียงดา้นการขนส่ง (Delivery Risk) แสดงว่าหากผูบ้ริโภครับรู้ว่ามีปัญหาในกระบวนการ
ขนส่ง เช่น การส่งล่าช้า หรือการสูญหายของสินคา้ จะท าให้ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ลดลงมี
นยัส าคญัทางสถิติ ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) แสดงว่าหากผูบ้ริโภครู้สึกว่าการใชสิ้นคา้นั้น
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ช่วยให้ได้รับการยอมรับในสังคม หรือมีผลเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง ความภกัดีต่อตรา
สินคา้จะเพิ่มขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจ และความภักดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินค้าท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช้ 
(Upcycled Clothes) โดยผลการศึกษาวิจยัระบุว่า ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดี ส่วน ดา้นสังคม และดา้นความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อ
ความภกัดี และด้านเวลา มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีน้อย รวมไปถึง การศึกษาวิจยัของ จิติวตั  
นุชเกษม (2567) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้อุปกรณ์หุ่นยนต์ดูดฝุ่ น
เทคโนโลย ีIoT ท่ีใชภ้ายในท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลผลการศึกษาวิจยัพบว่า 
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นสินคา้ ดา้นราคา และดา้นความเป็นส่วนตวัมีผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้อุปกรณ์หุ่นยนตดู์ดฝุ่ นเทคโนโลย ีIoT ท่ีใชภ้ายในท่ีพกัอาศยั และสอดคลอ้งกบั พทัธ์ธีรา โชติ
ช่วงปิยวชัร์ (2565) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

 

5.2.6 อภิปรายผลตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่า 
จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้
คุณค่า (Perceived Value) ทั้ง 2 ดา้น มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 
การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Perceived Value) สอดคลอ้งกบั พชัณี มาเสถียร (2565) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ และทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
เสริมอาหารท่ีใช้สารให้ความหวานแทนน ้ าตาลของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์มีผลเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 
(Social Perceived Value) สอดคลอ้งกบั อรวี พรหมวงั (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในภาวะวิกฤตการระบาดโควิด-19 ของผู ้หญิงท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางในภาวะวิกฤตการระบาดโควิด-19 และสอดคลอ้งกบั ธีรวตัร์ อคัรดีไชยกูล (2566) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรองเทา้ว่ิงส าหรับนกัว่ิงในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่า
ตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความพึงพอใจต่อการเลือกซ้ือรองเท้าว่ิง และสอดคล้องกับ  
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ภทัร ตั้งเจริญ (2562) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตของ
ผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ และด้านสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็แลต็ของผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ตวัแปร ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ทั้ง 2 
ด้าน มีผลต่อความภักดี (Brand Loyalty) มีนัยส าคัญทางสถิติดังน้ี การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
(Emotional Perceived Value) การรับรู้คุณค่าดา้นสังคม (Social Perceived Value) สอดคลอ้งกับ  
พรประภา เรืองฤทธ์ิ (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อ 
ตราสินค้าของผู ้บ ริโภค Gen X  และGen Y ในการใช้บริการเดย์สปารูปแบบเค รือข่ าย  
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ใน
ดา้นสังคม (Social Value) ดา้นการรับรู้ (Epistemic Value) และดา้นอารมณ์ (Emotional Value) มีผล
ต่อความภักดีต่อตรา สินค้าของผูบ้ริโภค Gen X และGen Y ในการใช้บริการเดย์สปารูปแบบ
เครือข่าย (Chain Spa) และสอดคลอ้งกบั ปวีณา ธนนิศฐ์ (2567) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจ และความภักดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเส้ือผา้ตราสินค้าท่ีผลิตใหม่จากวสัดุเหลือใช้ 
(Upcycled Clothes) ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่าด้านสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความภกัดี รวมไปถึงงานวิจยัของ อารดา ศรีสงค์ (2567) ท๋ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจ และความภักดี ในการใช้บริการรับเหมาตกแต่งภายในทางช่องทางออนไลน์ ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม 
มีอิทธิพลต่อความภักดีในการใช้บริการรับเหมาตกแต่งภายใน ทางช่องทางออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร  

 

5.2.7 อภิปรายผลตัวแปรด้านความพงึพอใจส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค 
 จากตาราง 4.130  การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความพึงพอใจ และความภกัดีของสินคา้ประเภทเทียน
หอมระดบัพรีเมียม ประเภทขี้ผึ้งผสม สอดคลอ้งกบั จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู ้บริโภคท่ีส่งผลต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วย
เสริมสร้างภูมิคุม้กันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
และณิชารีย ์วงศศ์ุภลกัษณ์ (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee Food ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมถึง 
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ริญญภัสร์ จิระรัตนาวิทย์ (2566) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผูใ้ช้บริการ
ร้านอาหารประเภทสุก้ีหม่าล่า ดว้ยการล าเลียงอาหารโดยใชร้ะบบสายพาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้มีความสมดุลมากขึ้ น 
โดยเฉพาะในดา้นเพศ และอายุ เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถสะทอ้นความคิดเห็นของประชากรได้
อยา่งครอบคลุม 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดงันั้น ในอนาคตอาจ
ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อช่วยให้เขา้ใจถึงเหตุผลเบ้ืองหลงัการตอบแบบสอบถาม และ
ทศันคติของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 

 
 

5.4 ข้อจ ากดัของการท าวจิัยในคร้ังนี้  (Limitations) 

การวิจยัน้ีอยู่ท่ีช่วงเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงด าเนินการระหว่างเดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2567 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2568 ท าให้ผลการศึกษาสะทอ้นพฤติกรรม  และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นหลกั การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัด้าน
การตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในอนาคตอาจส่งผลต่อความถูกตอ้งของผลการวิจยั ดงันั้น ผูท่ี้น า
ขอ้มูลไปใชค้วรพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ี และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้จ ากดัดา้นช่วงเวลา
ของการศึกษา 

การศึกษาน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นการกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่าง โดยพบว่าสัดส่วนเพศหญิง
มีจ านวนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 60.89 ในขณะท่ีเพศชายมีเพียงร้อยละ 12.87 และเพศทางเลือกอยู่ท่ี 
ร้อยละ 26.24 ซ่ึงอาจท าให้ผลการวิเคราะห์มีอคติไปทางกลุ่มท่ีมีจ านวนมากกว่า นอกจากน้ี การ
กระจายตวัของช่วงอายุพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31 – 40 ปี และ18 – 30 ปี รวมกนัคิด
เป็นร้อยละ 90.84 ในขณะท่ีกลุ่มอายุ 41 ปีขึ้นไปมีเพียงร้อยละ 9.16 ซ่ึงอาจท าให้ขอ้มูลไม่สะทอ้น
ความคิดเห็นของผูท่ี้มีอายมุากไดอ้ยา่งครบถว้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดับพรีเมียม 
ประเภทขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั 
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับการอธิบายเก่ียวกบั
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  คุณภาพสินค้า  ความเส่ียงท่ีผู ้บริโภครับรู้  การรับรู้คุณค่า   
ความพึงพอใจ  และความภกัดีต่อตราสินคา้ ของสินคา้ประเภทเทียนหอมระดบัพรีเมียม ประเภท 
ขี้ผึ้ งผสม (Blended Wax Candles) ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามถือเป็นความลบั และ
น าเสนอผลสรุปในภาพรวม ไม่มีการอ้างอิงค าตอบรายบุคคลแต่อย่างใด  และจะน ามาใช้เพื่อ
วิเคราะห์ทางวิชาการเท่านั้น  

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  9  ส่วน 

ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ส่วนท่ี 4 : คุณภาพสินคา้ 
ส่วนท่ี 5 : ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
ส่วนท่ี 6 : การรับรู้คุณค่า 
ส่วนท่ี 7 : ความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี 8 : ความภกัดี 
ส่วนท่ี 9 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ท่านยนิยอมเขา้ร่วมแบบสอบถาม หรือไม่  
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 ยนิยอม    ไม่ยนิยอม (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี 1 : ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับข้อมูลของท่านเพียง
ค าตอบเดียว 

1. ท่านมีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

 ใช่      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมาณฑล 

 ใช่      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านเป็นผูใ้ชสิ้นคา้ประเภทเทียนหอม 

   ใช่      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

4. ท่านเป็นผูซ้ื้อสินคา้ประเภทเทียนหอมในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา 

  ใช่      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

5. ท่านเคยใชเ้ทียนหอมประเภทประเภทขี้ผึ้งผสม (Blended Wax Candles) 

 ใช่      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

6. ระดบัราคาท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้เทียนหอมขึ้นไป 

 ต ่ากวา่ 1,000 บาท (จบแบบสอบถาม)   1,000 บาท ขึ้นไป 

7. บทบาทของท่านในการบริโภคสินคา้ประเภทเทียนหอม 

 ผูซ้ื้อ   ผูรั้บ    เป็นทั้งผูซ้ื้อ และผูรั้บ  
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ส่วนท่ี 2 :  พฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ความถ่ีในการเลือกซ้ือเทียนหอม 
  1 คร้ัง / เดือน   2 – 3 คร้ัง / เดือน    ทุก 2 – 3 เดือน 
  ทุก 4 – 6 เดือน  ปีละ 1 คร้ัง   
2. จ านวนเทียนหอมท่ีซ้ือ 1 คร้ัง  
  1 ช้ิน / คร้ัง    2 – 3 ช้ิน / คร้ัง  3 ช้ิน ขึ้นไป 
3. สาเหตุในการเลือกซ้ือ (เลือกทุกขอ้ท่ีตรงกบัท่าน) 
  คุณภาพ และส่วนผสมของเทียน  กล่ินของเทียนหอม 
  การออกแบบผลิตภณัฑ ์   ราคาของผลิตภณัฑ ์
  ระยะเวลาการใชง้าน    ไดรั้บมอบเป็นของขวญั 
4. รูปแบบบรรจุภณัฑข์องเทียนหอมท่ีท่านชอบมากท่ีสุด 
  แกว้    เซรามิก  กระปุกอะลูมิเนียม 
5. ปริมาตรของเทียนท่ีท่านมกัจะเลือกซ้ือ 
  50 – 100 กรัม  101 – 200 กรัม  201 – 250 กรัม 
  251 – 600 กรัม  600 กรัม ขึ้นไป 
6. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  อินเตอร์เน็ต เช่น Website Facebook Instagram Twitter Line เป็นตน้ 
  Shopping Application เช่น Shopee Lazada Line Shopping เป็นตน้ 
  ร้านท่ีรวมสินคา้หลายชนิด (Multi – Brand Store) 
  ร้านคา้ผูผ้ลิต ( Owner Shop) 
7. ความถี่ในการใชเ้ทียนหอมใน 12 เดือน 
  1 คร้ัง  2 คร้ัง   3 คร้ัง   ตั้งแต่ 4 คร้ังขึ้นไป 
8. ท่านจุดเทียนหอมก่ีคร้ังใน 1 เดือน 
  1 คร้ัง  2 คร้ัง   3 คร้ัง  มากกวา่ 3 คร้ังขึ้นไป 
9. ท่านปล่อยใหเ้ทียนเผาไหมย้าวนานแค่ไหนภายหลงัการจุด 

 นอ้ยกวา่ 20 นาที   20 – 40 นาที    
 40 – 60 นาที     60 นาทีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3 : ภาพลกัษณ์ตราสินค้าเทียนหอม 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าเทียนหอม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิด
สินคา้มีความส าคญั 

     

ท่านคิดว่าประเทศแหล่งก าเนิดของเทียนมีการ
ออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัดี 

     

ท่านคิดว่าประเทศแหล่งก า เนิดของเทียนมี
เทคโนโลยกีารผลิตขั้นสูง 

     

ท่านคิดว่าตราสินคา้เป็นเกณฑรั์บรองมาตรฐาน
ท่ีดี 

     

ท่านคิดว่าตราสินค้าหน่ึง  ๆ  มี รูปลักษณ์ท่ี
หลากหลาย เป็นตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค  

     

ท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ให้ภาพจ า
ของสินคา้ท่ีมีระดบั 

     

ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของตราสินค้า เป็นท่ี
ยอมรับ และรู้จักกันดีในหมู่เครือญาติ เพื่อน 
และวงสังคมของท่าน 
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ส่วนท่ี 4 :คุณภาพสินค้า 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

ลกัษณะเทียนหอม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

กล่ินหอมของเทียนหอมตรงตามความตอ้งการ
ของท่าน 

     

ความยาวนานของกล่ินเทียนหอม      
ระยะเวลาในการเผาไหมเ้ทียนหอม      
เ ทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตจากวัตถุ ดิบ
คุณภาพ 

     

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีมาตรฐานการผลิต      
เทียนหอมระดบัพรีเมียมมีคุณภาพท่ีดีกว่าเทียน
หอมทัว่ไป 

     

เ ที ยนหอมท่ีท่ าน เ ลือก ซ้ือมี ส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ 

     

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีส่วนผสมท่ีมีงานวิจยั
ท่ีน่าเช่ือถือรองรับ 

     

 

 

 

 

 



 237 

ส่วนท่ี 5 : ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

หัวข้อพจิารณา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

5.1 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 
การซ้ือเทียนหอมอาจท าให้ท่านเสียเงินโดยไม่
เกิดประโยชน์ 

     

ท่านอาจถูกโก่งราคาหากซ้ือเทียนหอมจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่าย 

     

ท่านอาจไม่ไดรั้บเทียนหอมตามท่ีท่านตอ้งการ      
ท่านไม่อาจไวใ้จบริษทัท่ีขายเทียนหอมท่ีไม่มี
หนา้ร้านได ้
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ส่วนท่ี 5 : ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ (ต่อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

หัวข้อพจิารณา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

5.2 ความเส่ียงของผลติภัณฑ์ (Product Risk) 
ท่านอาจไม่ได้รับเทียนหอมท่ีท่านสั่งซ้ือเม่ือ
สั่งซ้ือคร้ังต่อไป 

     

ค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพ
เทียนหอมทางอินเตอร์เน็ต 

     

ท่านไม่สามารถจับเทียนหอมเพื่อตรวจสอบ
บรรจุภณัฑไ์ด ้

     

ท่านไม่สามารถจบัเทียนหอมเพื่อทดสอบกล่ิน
ได ้

     

หากซ้ือเทียนหอมท่ีกนัร่ัวแบบอดัดว้ยพลาสติก 
(Packing Seal) การเลือกกล่ินอาจเป็นปัญหา 
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ส่วนท่ี 5 : ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ (ต่อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

หัวข้อพจิารณา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

5.3 ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) 
การใชเ้ทียนหอมอาจท าใหท้่านเสียเวลา      
ค่ อนข้ า ง ย า ก ท่ี ท่ า น จ ะ ใช้ เ ที ย นหอมจน 
หนา้เทียนละลายทั้งภาชนะหลงัจุด 

     

เป็นเร่ืองยากท่ีจะคน้หาเทียนหอมท่ีเหมาะสม 
และตรงใจของท่าน 

     

หากต้องสั่งซ้ือเทียนหอมกล่ินท่ีท่านต้องการ 
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอจนไดรั้บสินคา้ 

     

อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย      
5.4 ความเส่ียงด้านการขนส่ง (Delivery Risk) 

ท่านอาจจะไม่ได้รับเทียนหอมท่ีสั่ง ซ้ือทาง
ออนไลน ์

     

เทียนหอมอาจถูกจดัส่งไปผิดสถานท่ี      
ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งเทียนหอมตามเวลา      
ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือเทียนหอม      
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ส่วนท่ี 5 : ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ (ต่อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

หัวข้อพจิารณา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

5.5 ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) 
ครอบครัวอาจไม่ยอมใหท้่านซ้ือเทียนหอม      
การใชเ้ทียนหอมอาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ของท่านต่อคนรอบขา้ง 

     

การใช้เทียนหอมอาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ 
หรือเพื่อน 

     

การซ้ือเทียนหอมอาจท าให้คนรอบขา้งประเมิน
ท่านต ่า 

     

5.6 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว (Privacy Risk) 
ร้านคา้เทียนหอมอาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตัว
ของท่าน 

     

ร้านขายเทียนหอมอาจติดตามพฤติกรรมการซ้ือ
เทียนหอมของท่าน 

     

ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านขายเทียนหอมโดยท่ี
ท่านไม่ยินยอม หลังจากการซ้ือเทียนหอม 
จบลง 
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ส่วนท่ี 6 :การรับรู้คุณค่า 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค  

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

6.1 การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Perceived Value) 
ก า ร ใ ช้ เ ที ย น ห อ ม ช่ ว ย ท า ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก 
ผอ่นคลายความเครียด 

     

การใช้ เ ทียนหอมกล่ินท่ีท่ านถูกใจ มี ส่วน 
ท าใหท้่านมีความสุขใจทุกคร้ังท่ีไดใ้ช ้

     

เทียนหอมท่ีท่านเลือกใช้ ผ่านการพิจารณาคัด
สรรมาอยา่งดี  

     

ท่ าน รู้ สึกภู มิ ใจทุกค ร้ัง ท่ี ใช้ เ ที ยนหอมท่ี มี 
ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 

     

6.2 การรับรู้คุณค่าด้านสังคม (Social Perceived Value) 
การซ้ือเทียนหอมท าให้ท่านไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นคนมีระดบั 

     

เม่ือท่านใช้เทียนหอมแลว้ ผูค้นให้การยอมรับ
ท่านมากขึ้น 

     

ส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจของ
ท่านในการเลือกซ้ือเทียนหอม 
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ส่วนท่ี 7 : ความพงึพอใจ 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

ความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ท่านคิดวา่เทียนหอมท่ีท่านมีดีกวา่ความคาดหวงั
ของท่าน 

     

ท่านคิดว่าการใช้เทียนหอมเป็นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 

     

ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลสินคา้ท่ีท่านไดรั้บ
จากส่ือออนไลน ์

     

ท่านมีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคา้เทียนหอม 

     

เทียนหอมท่ีท่านเลือกซ้ือมีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบั
สถานท่ี 

     

ท่านมีความพึงพอใจในขนาดของผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกบัสถานท่ีจดัวาง 

     

ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกในการใช้
งานผลิตภณัฑ ์
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ส่วนท่ี 8 : ความภักดีต่อตราสินค้า 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

ความภักดีต่อตราสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ท่านผูกพนักบัเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใช้บริการ
อยู ่

     

ท่านมัน่ใจในเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู ่      
ท่านจัดอันดับให้ เทียนหอมตราสินค้า ท่ีใช้
บริการอยูเ่ป็นอนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัตราสินคา้
อ่ืน 

     

ท่านยินดี ท่ีจะแนะน าให้ผู ้อ่ืนมาใช้บ ริการ 
เทียนหอมตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ 

     

ท่ านไม่ คิ ด จะ เป ล่ี ยนใจไปใช้ เ ที ยนหอม 
ตราสินคา้อ่ืนแน่นอน 

     

ท่านซ้ือเทียนหอมตราสินคา้ท่ีใช้บริการอยู่เป็น
ประจ า 

     

ท่านตั้ งใจจะซ้ือสินค้าอ่ืน ๆ ของตราสินค้า
เพิ่มเติม 

     

ท่านภูมิใจกบัตราสินคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่      
ท่านจะซ้ือเทียนหอมกบัตราสินคา้เดิมแมว้่าจะมี
การขึ้นราคาสินคา้ 
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ส่วนท่ี 9 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
เพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ 

  ชาย   หญิง  ทางเลือก 

2. อาย ุ

  18 – 20 ปี  21 – 30 ปี   31 – 40 ปี  41 – 50 ปี 

 51 – 60 ปี  60 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 

  โสด   สมรส  หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 

5. อาชีพ   

   นกัเรียน / นกัศึกษา   ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
  พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพอิสระ / รับจา้ง   พ่อบา้น / แม่บา้น  อ่ืน ๆ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 50,000 บาท   50,001 – 75,000 บาท 

 75,001 – 100,000 บาท  100,000 บาท ขึ้นไป 
 

 




