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กติติกรรมประกาศ 

 
 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ อ.พาสน์ ทีฆทรัพย์ ซึ� งเป็นอาจารย์ที�ปรึกษาของสาร
นิพนธ์ฉบบันีA  ที�กรุณาให้คาํปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการศึกษา ตลอดไปถึงการให้ความ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบันีA  ตลอดจนคณาจารยที์�วิทยาลยัการจดัการมหิดล 
ทุกท่านที�ไดป้ระสิทธิประสาทความรู้ทางทฤษฎี และถ่ายทอดประสบการณ์ในทางปฏิบติั จนทาํให้
ผูเ้ขียนมีความรู้และความเขา้ใจด้านธุรกิจ และทาํให้สารนิพนธ์ฉบบันีA สําเร็จลุล่วงด้วยดี และขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ที�ให้คาํแนะนาํและตรวจสอบสาร
นิพนธ์ฉบบันีAจนสาํเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 

อนึ� ง ผู ้เขียนมีความสํานึกในพระคุณของคณาจารย์ทุกท่าน ที� เคยอบรมสั�งสอน
วิทยาการต่างๆ ให้กบัผูเ้ขียน และขอสํานึกในบุญคุณของบิดา มารดา ญาติพี�น้อง และเพื�อนๆ ที�รํ� า
เรียนดว้ยกนัมา ไม่วา่จะเป็นเพื�อนตัAงแต่มธัยม จนถึงเพื�อนมหาวิทยาลยั และที�ขาดไม่ได ้คือ เพื�อนๆ 
ทุกคนใน MS รุ่น 15B ที�ช่วยสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่ผูเ้ขียน จนกระทั�งสาํเร็จการศึกษา 
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บทคดัยอ่ 
 
 ในการจดัทาํสารนิพนธ์ครัA งนีA  ผูเ้ขียนไดศึ้กษาธรุกิจของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั 
ซึ� งเป็นบริษทัที�มีสินคา้เป็นอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�  เนื�องจากความตอ้งการ
ในตลาดปัจจุบนัเริ�มมีมากขึAน ทาํให้ลูกคา้ของบริษทัมองเห็นโอกาสของสินคา้ชนิดนีA  จึงยกเลิกการ
สั�งซืAอสินคา้จากบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั และหนัมาผลิตสินคา้เอง บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น 
จาํกัด มีจุดแข็งในด้านการวิจัยและพฒันาสินค้าขึA นมาตามความต้องการได้ แต่ยงัขาดความรู้
ความสามารถในดา้นการตลาด จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาความความสามารถในดา้นนีA  

การศึกษาในครัA งนีA ได้ใช้กลยุทธ์ของการเติบโต โดยเน้นการสร้างสินค้าที�มีความ
แตกต่าง เพื�อเพิ�มมูลค่าให้กบัสินคา้ และยงัเลือกให้มีการพฒันาสินคา้ชนิดใหม่ขึAนมา เพื�อเป็นการ
เปิดโอกาสในตลาดใหม่ และทาํใหมี้โอกาสเติบโตไดม้ากขึAนดว้ย 
 
คาํสาํคญั :  เพิ�มรายได ้/ การขยายกิจการแนวยอ้นหลงั / ผูน้าํทางดา้นความแตกต่าง  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
 

1.1 บทนํา 
 บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั เป็นบริษทัที�มีผลิตภณัฑ์ในระบบวดัและระบบตรวจรู้ 
รวมถึงบริการรับผลิตและออกแบบระบบอตัโนมติัต่างๆ โดยใช้ระบบสมองกลฝังตวั เพื�อตอ้งการ
ตอบสนองธุรกิจที�ตอ้งการมีระบบวดัและระบบตรวจรู้แบบอตัโนมติั โดยใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และระบบสมองกลฝังตวัเขา้มาช่วยตอบสนองความตอ้งการนีA  ตลอดระยะเวลาที�บริษทัดาํเนินธุรกิจ
มานัA น บริษทัมีสถานะการเงินที�ไม่ดี ทาํให้ไม่มีงบประมาณในการพฒันาและวิจัย เป็นผลให้
ผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดอย่างล่าช้า ทาํให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได้
ทนัเวลา ดงันัAนบริษทัจึงจาํเป็นที�จะตอ้งออกกลยุทธ์ เพื�อช่วยกระตุน้ยอดขาย รวมไปถึงการสร้าง
ความเชื�อมั�นและความไวว้างใจขององคก์รดว้ย 
 
 

1.2 ประวตัิของบริษทั 
 บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั จดัตัAงขึA นในปี พ.ศ. 2553 เพื�อตอบสนองตลาดของ
อุปกรณ์อตัโนมติั โดยมุ่งเนน้ไปยงัการวจิยัและผลิตอุปกรณ์ระบบวดัและระบบตรวจรู้แบบอตัโนมติั 
เพื�อใชใ้นระบบโรงงานอุตสาหกรรมและระบบศูนยข์อ้มูลเป็นหลกั 
 วสิัยทศัน์ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั คือ “เป็นผูน้าํดา้นระบบตรวจวดัและแจง้
เตือนโดยคนไทย ที�มีประสิทธิภาพ” โดยมีพนัธกิจดงัต่อไปนีA  

1. สร้างอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนให้แก่ระบบต่างๆ ให้เป็นที�ยอมรับทัAงในไทย
และสากล 

2. พฒันาอุปกรณ์เพื�อทดแทนการนาํเขา้ใหมี้ประสิทธิภาพสูงดว้ยตน้ทุนที�ต ํ�า 
3. พฒันาระบบบริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ได้ตรงตามความตอ้งการใน

ระยะเวลาสัAน 
 



 บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั 
การออกแบบและผลิตอุปกรณ์สมองกลฝังตวั โดยเริ�มตน้จากการผลิตอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพของ
แบตเตอร์รี� ที�ใชใ้นศูนยข์อ้มูล
ติดตัAงและใชง้านจริง นอกจากนีA
รถขนถ่ายนํAามนั ของบริษทั
 ผลิตภณัฑห์ลกั
แบตเตอร์รี�  โดยจะรับผลิตให้กบัผูรั้บเหมาก่อสร้างศูนยข์อ้มูลเป็นหลกั
บริษทัเดียว คือ บริษทั ศูนยข์อ้มูลไ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั แต่
แมเนจเมนท ์จาํกดั กาํหนดไวใ้ห้
 บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั 
แต่จะมีผูถื้อหุ้นทาํหน้าที�เป็นพนกังานบริษทัเอง
เดือนใหก้บัผูถื้อหุน้ แต่จะมีการจ่ายเงินปันผลปลายปี เป็นค่าตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้

เนื�องจากบริษทั
บริษทัจึงเป็นแนวราบ โดยผูถื้อหุน้แต่ละคน

 
ฝ่ายการตลาดและการเงิน

นายชาคริต 
เฮงสิริกุล 

ภาพที� 1.1: แสดงแผนผงัของผูบ้ริหาร บริษทั บูลโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั
(ที�มา: จากการสัมภาษณ์นาย
 

ภาพที� 1.2: แสดงอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�
(ที�มา: นายไพฑูรย ์ชยัโชติอนนัต์

บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ก่อตัAงขึAนโดยวิศวกร 4 คน ที�มีความเชี�
และผลิตอุปกรณ์สมองกลฝังตวั โดยเริ�มตน้จากการผลิตอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพของ

ที�ใชใ้นศูนยข์อ้มูล โดยมีลูกคา้เป็นหน่วยงานทัAงในภาครัฐและเอกชน 
นอกจากนีAแลว้ บริษทัยงัไดรั้บคดัเลือกให้ออกแบบระบบการ

นํAามนั ของบริษทัเชลลแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั อีกดว้ย 
หลกัของบริษทั บูลโซลาร์โซลูชั�น คืออุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพ

โดยจะรับผลิตให้กบัผูรั้บเหมาก่อสร้างศูนยข์อ้มูลเป็นหลกั โดยปัจจุบนัมีลูกคา้เพียงแค่
ศูนยข์อ้มูลไทยเอบีซีดี จาํกดั โดยผลิตภณัฑ์ที�ผลิตออกมา จะ

ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั แต่ใช้ชื�อผลิตภณัฑ์ตามที�บริษทั 
กาํหนดไวใ้ห ้

บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั เป็นบริษทัขนาดเล็ก และไม่มีการจา้งพนกังาน
ผูถื้อหุ้นทาํหน้าที�เป็นพนกังานบริษทัเอง นอกจากนีA แลว้ก็ยงัไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน

แต่จะมีการจ่ายเงินปันผลปลายปี เป็นค่าตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้
เนื�องจากบริษทัมีขนาดเล็กมาก จึงทาํใหไ้ม่มีการบริหารจดัการที�ชดัเจน 

เป็นแนวราบ โดยผูถื้อหุน้แต่ละคนมีหนา้ที�รับผดิชอบดงัแสดงดงัภาพที� 

ฝ่ายการตลาดและการเงิน  ฝ่ายวจิยัและพฒันา
นายนนัทภสั 
อมัพวานนท ์

 นายนพดล 
สวา่งญาติ 

แสดงแผนผงัของผูบ้ริหาร บริษทั บูลโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั 
จากการสัมภาษณ์นายไพฑูรย ์ชยัโชติอนนัต)์ 

 

ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี� ที�ถูกติดตัAงและ
ชยัโชติอนนัต)์ 

2 

มีความเชี�ยวชาญในดา้น
และผลิตอุปกรณ์สมองกลฝังตวั โดยเริ�มตน้จากการผลิตอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพของ

ทัAงในภาครัฐและเอกชน นาํผลิตภณัฑ์นีA ไป
ให้ออกแบบระบบการจดัการแถวของ

อุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพ
โดยปัจจุบนัมีลูกคา้เพียงแค่

ที�ผลิตออกมา จะไม่ได้ใช้ชื�อ
ใช้ชื�อผลิตภณัฑ์ตามที�บริษทั ไซท ์เพรพพาเรชั�น 

การจา้งพนกังานประจาํ 
ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนราย

แต่จะมีการจ่ายเงินปันผลปลายปี เป็นค่าตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ทัAง 4 คน 
ชดัเจน โครงสร้างของ

งภาพที� 1.1 

ฝ่ายวจิยัและพฒันา 
นายไพฑูรย ์

ชยัโชติอนนัต ์

ถูกติดตัAงและกาํลงัทาํงาน 



ภาพที� 1.3: แสดงหนา้จอแสดงผลขอ้มูลการแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�ทางเวบ็ไซต์
(ที�มา: http://www.bluesolarsolution.com
 
 บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั มีทุนจดท
ออกเป็น 100 หุน้ หุน้ละ 500 
 
 ตารางที� 1.1 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 ถึงปี พ
 
ตารางที� 1.1: แสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทั
(ที�มา: สาํหรับปี พ.ศ.2553
สาํหรับปี พ.ศ.2556 เป็นขอ้มูลโดยสรุปจาก

รายการ 
รายไดห้ลกั 
รายไดร้วม 
ตน้ทุนขาย 
ค่าใชจ่้ายในการขายสินคา้และบริการ
รายจ่ายรวม 
ดอกเบีAยจ่าย 
กาํไร (ขาดทุน) ก่อนภาษี 
ภาษีเงินได ้
กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ 

หนา้จอแสดงผลขอ้มูลการแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�ทางเวบ็ไซต์
http://www.bluesolarsolution.com) 

บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั มีทุนจดทะเบียนทัAงสิAน 500,000 
500 บาท โดยผูถื้อหุน้แต่ละราย ถือหุน้เป็นจาํนวนเท่าๆ กนั

 แสดงให้เห็นถึงงบกาํไรขาดทุนของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ใน
ถึงปี พ.ศ. 2556 

แสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทั 
2553 ถึง พ.ศ.2555 เป็นขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์

เป็นขอ้มูลโดยสรุปจากนายชาคริต เฮงสิริกุล) 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 
19,500.00 144,000.00 263,472.20
20,500.78 151,083.52 271,600.86

4,335.00 64,300.00 177,712.57
ค่าใชจ่้ายในการขายสินคา้และบริการ 22,815.10 36,706.68 31,992.32

27,150.10 101,006.68 209,704.89
0.00 0.00 

 (6,649.32) 50,076.84 61,895.97
0.00 0.00 

(6,649.32) 50,076.84 61,895.97
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หนา้จอแสดงผลขอ้มูลการแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�ทางเวบ็ไซต ์

500,000 บาท โดยจะแบ่งหุ้น
เป็นจาํนวนเท่าๆ กนั 

ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ใน

เป็นขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

. 2555 พ.ศ. 2556 
263,472.20 44,000.00 
271,600.86 44,000.00 
177,712.57 1,000.00 

31,992.32 59,000.00 
209,704.89 60,000.00 

0.00 0.00 
61,895.97 (16,000.00) 

0.00 0.00 
61,895.97 (16,000.00) 



1.3 ปัญหาของบริษทั 
 ในปี 2556 ที�ผา่นมา บริษทัมียอดขายลดลงเหลือเพียง 
ของบริษทัลดตํ�าลงจนติดลบ
สําหรับใชใ้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ทาํให้การ
และไม่สามารถส่งผลิตภณัฑ์

ภาพที� 1.4: แสดงรายไดข้องบริษทั ระหวา่ง
(ที�มา: งบกาํไรขาดทุนของบริษทั
 

เนื�องจากปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์
คุณภาพแบตเตอร์รี�  กาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูจ้ดัตัAงศูนยข์อ้มูลของภาครัฐและเอกชนในประเท
มากขึA น เนื�องจากเป็นอุปกรณ์ที�ช่วยให้สามารถดูแลความมั�นคงของระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า
ต่อเนื�องได้ ซึ� งเป็นหัวใจหลกัของศูนยข์อ้มูล
เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี� เป็นที�ตอ้งการมากขึAน จึงทาํให้
ให้บริษทัผลิตสินคา้ให้ หนัมา
เอง และจะเลิกการใหบ้ริษทั บูลโซลาร์ โซลูชั�น จาํกดั ผลิตสินคา้ให้
ในเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
รับจา้งผลิตอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�
 

0.00

1,000.00

2,000.00

3,000.00

(พ
นั
บ
าท
)

ที�ผา่นมา บริษทัมียอดขายลดลงเหลือเพียง 44,000 บาท ส่งผลให้กาํไรสุทธิ
จนติดลบดว้ย บริษทัจึงประสบกบัปัญหาทางดา้นการเงิน และไม่มีเงินเพียงพอ

สําหรับใชใ้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ทาํให้การกาํหนดการออกผลิตภณัฑ์
ผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดได ้รายไดร้วมของบริษทัจะแสดงใน

แสดงรายไดข้องบริษทั ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 ถึงปี พ.ศ. 2556 
ของบริษทั) 

เนื�องจากปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทั ซึ� งได้แก่อุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือน
คุณภาพแบตเตอร์รี�  กาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูจ้ดัตัAงศูนยข์อ้มูลของภาครัฐและเอกชนในประเท

เนื�องจากเป็นอุปกรณ์ที�ช่วยให้สามารถดูแลความมั�นคงของระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า
ต่อเนื�องได้ ซึ� งเป็นหัวใจหลกัของศูนยข์อ้มูล ส่งผลให้ความตอ้งการใช้อุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้

นคุณภาพแบตเตอร์รี� เป็นที�ตอ้งการมากขึAน จึงทาํให้ผูป้ระกอบการรับสร้างศูนยข์อ้มูลที�เคยจา้ง
หนัมาวิจยัและผลิตอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพ

และจะเลิกการใหบ้ริษทั บูลโซลาร์ โซลูชั�น จาํกดั ผลิตสินคา้ให ้โดยจะสั�งสินคา้
. 2557ทาํให้รายไดข้องบริษทั บูลโซลาร์ โซลูชั�น จาํกดั 

รับจา้งผลิตอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�หายไป 
 

205.01

1,510.84

2,716.01

2553 2554 2555

รายได้รวม
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บาท ส่งผลให้กาํไรสุทธิ
ดว้ย บริษทัจึงประสบกบัปัญหาทางดา้นการเงิน และไม่มีเงินเพียงพอ

กาํหนดการออกผลิตภณัฑ์ล่าช้าออกไป 
จะแสดงในภาพที� 1.4  

 

ได้แก่อุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือน
คุณภาพแบตเตอร์รี�  กาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูจ้ดัตัAงศูนยข์อ้มูลของภาครัฐและเอกชนในประเทศ

เนื�องจากเป็นอุปกรณ์ที�ช่วยให้สามารถดูแลความมั�นคงของระบบจ่ายกระแสไฟฟ้าให้
ตอ้งการใช้อุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้

ผูป้ระกอบการรับสร้างศูนยข์อ้มูลที�เคยจา้ง
ผลิตอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี� ขึAนมา

โดยจะสั�งสินคา้เป็นครัA งสุดทา้ย
ของบริษทั บูลโซลาร์ โซลูชั�น จาํกดั ที�เคยไดจ้ากการ

440.00

2556
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บทที� 2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

2.1 การวเิคราะห์ปัญหา 
การที�ผูป้ระกอบการรับสร้างศูนยข์อ้มูลหนัมาผลิตสินคา้เอง หรือเรียกวา่เป็นการขยาย

กิจการแนวยอ้นหลังนัA น เกิดขึA นเนื�องจากความต้องการระบบตรวจวดัและแจ้งเตือนคุณภาพ
แบตเตอร์รี�  กาํลงัเป็นที�ตอ้งการของตลาดมากขึAน ซึ� งผูศึ้กษาได้ศึกษาขอ้มูลจากข้อกาํหนดของผู ้
วา่จา้งสร้างศูนยข์อ้มูลในปี พ.ศ.2556 ของหน่ยงงานทัAงภาครัฐและเอกชน พบว่า 7 ใน 10 ของ
ขอ้กาํหนด กาํหนดให้มีระบบตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�  อนัเป็นขอ้มูลสนบัสนุนว่า 
ความตอ้งการระบบนีA  มีมากขึAนจนผูป้ระกอบการมองเห็นวา่ การที�ลงทุนทาํเอง จะให้ไดผ้ลกาํไรกบั
บริษทัมากกวา่การวา่จา้งใหบ้ริษทั บูลโซลาร์ โซลูชั�น จาํกดั เป็นผูผ้ลิต 

เพื�อให้การวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั บูลโซลาร์ โซลูชั�น จาํกดั เป็นไปตามขัAนตอน
และมีหลกัการ การอาศยัเครื�องมือสําหรับวิเคราะห์ทางการตลาดและกลยุทธ์ มาใชใ้นการวิเคราะห์ 
จะช่วยทาํให้ไดข้อ้มูลที�มีคุณภาพ และสามารถใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
โดยผูศึ้กษาได้ ได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวกบับริษทั โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ โดยใช้
เครื�องมือทางการตลาดและกลยทุธ์ ดงัต่อไปนีA  
 

2.1.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ Five Forces Analysis 
Five Forces Analysis (Porter, M.E. (2008) The Five Competitive Forces That Shape 

Strategy, Harvard business Review, January 2008.) เป็นเครื�องมือสําหรับวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ของอุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์นีA ไดถู้กคิดคน้ขึAนโดย Michael Porter ดว้ยการวิเคราะห์แรงที�มา
กระทาํกบัอุตสาหกรรมที�บริษทัดาํเนินกิจการอยูท่ ัAง 5 ดา้น ดงัแสดงในภาพที� 2.1  
 



ภาพที� 2.1: แสดงแผนภาพของการวเิคราะห์โดยใช้
 
1. สภาพของการแข่งขนั (

เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัผูแ้ข่งขนัทัAงหมดที�มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซึ� งหมายถึง
บริษทัที�มีผลิตภณัฑ์และบริการแบบเดียวกนั โดยใช้การวิเคราะห์ขนาดของผูแ้ข่งขนั เช่นส่วนแบ่ง
การตลาด กาํลงัการผลิต กลยุทธ์
ตลาดในปัจจุบนั 
2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค 

เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกั
วิเคราะห์การแข่งขนัให้อุตสาหกรรมวา่ มี
ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถมีทางเลือกอื�นได ้ซึ� งถา้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมาก
กบัผูป้ระกอบการได ้
3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต 

เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัผูผ้ลิตและจั
ใช้ในการผลิตสินคา้ โดยการวิเคราะห์

Bargaining 
power of 
suppliers 

แสดงแผนภาพของการวเิคราะห์โดยใช ้Five Forces 

(Rivalry among existing firms) 
เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัผูแ้ข่งขนัทัAงหมดที�มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซึ� งหมายถึง

บริษทัที�มีผลิตภณัฑ์และบริการแบบเดียวกนั โดยใช้การวิเคราะห์ขนาดของผูแ้ข่งขนั เช่นส่วนแบ่ง
กลยุทธ์ของผูแ้ข่งขนั ตลอดจนถึงสภาพเศรษฐกิจและความตอ้งการของ

อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers) 
เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัผูบ้ริโภคว่ามีอาํนาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการ

วิเคราะห์การแข่งขนัให้อุตสาหกรรมวา่ มีผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนักบัผูผ้ลิตหรือไม่ ถา้
ผูบ้ริโภคสามารถมีทางเลือกอื�นได ้ซึ� งถา้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมาก ก็จะส่งผลกระทบในดา้นลบ

อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) 
เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายวตัถุดิบป้อนให้กบัผูป้ระกอบการ

ใช้ในการผลิตสินคา้ โดยการวิเคราะห์จะดูจากจาํนวนผูผ้ลิตวตัถุดิบ หากมีจาํนวนมากราย ผูผ้ลิตก็

Rivalry among 
existing firms 

Barriers to 
entrants 

Bargaining 
power of 
customers

Threat of 
substitute 
products

Bargaining 
power of 
suppliers 
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เป็นการวิเคราะห์เกี�ยวกบัผูแ้ข่งขนัทัAงหมดที�มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซึ� งหมายถึง
บริษทัที�มีผลิตภณัฑ์และบริการแบบเดียวกนั โดยใช้การวิเคราะห์ขนาดของผูแ้ข่งขนั เช่นส่วนแบ่ง

องผูแ้ข่งขนั ตลอดจนถึงสภาพเศรษฐกิจและความตอ้งการของ

บผูบ้ริโภคว่ามีอาํนาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการหรือไม่ โดย
หรือไม่ ถา้หากมีมาก จะ

ก็จะส่งผลกระทบในดา้นลบ

ให้กบัผูป้ระกอบการ เพื�อ
จะดูจากจาํนวนผูผ้ลิตวตัถุดิบ หากมีจาํนวนมากราย ผูผ้ลิตก็

Bargaining 
power of 
customers
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ไม่สามารถต่อรองกบัผูป้ระกอบการไดม้าก เพราะหากให้ราคาวตัถุดิบสูงกว่าผูจ้ดัจาํหน่ายรายอื�น 
ผูป้ระกอบการก็สามารถเปลี�ยนไปใชแ้หล่งผลิตวตัถุดิบอื�นที�มีราคาถูกกวา่ได ้
4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Barriers to entrants) 

เป็นการวิเคราะห์ความยากง่ายในการที�จะมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัใน
ตลาด เช่น หากอุตสาหกรรมนีA มีการลงทุนดว้ยเงินจาํนวนมหาศาล การเขา้มาของผูป้ระกอบการใหม่ 
ก็จะทาํไดย้าก ขณะเดียวกนั ถา้เป็นอุตสาหกรรมที�ใชเ้งินลงทุนตํ�า ก็จะทาํให้ผูป้ระกอบการรายใหม่
สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้ายขึAน 
5. การมีสินคา้และบริการชนิดอื�นเขา้มาทดแทน (Threat of substitute products) 

เป็นการวิเคราะห์ว่าสินคา้และบริษทัของผูป้ระกอบการในปัจจุบนั มีโอกาสที�จะมี
สินคา้ชนิดอื�นเขา้มาทดแทนไดห้รือไม่ ซึ� งจะทาํให้รายไดที้�ไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้และบริษทัใน
อนาคตลดนอ้ยลง หรือ ไม่มีการใชต่้อไปอีกในอนาคตหรือไม่ 
 
 หลงัจากการใช้เครื�องมือวิเคราะห์ Five Force Analysis แลว้ พบวา่บริษทั บลูโซลาร์
โซลูชั�น จาํกดั มีแรงกระทาํกบับริษทัดงัต่อไปนีA  
 
1. สภาพของการแข่งขนั (Rivalry among existing firms) – แรงระดบักลาง 

อุตสาหกรรมอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�ของผูผ้ลิตในประเทศ
ไทยนัAน มีเพียงบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น  จาํกดัเท่านัAน แต่หากเทียบกบัคู่แข่งอื�น ทาํให้การแข่งขนั
ไม่สูงมากนกั 
2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers) – แรงระดบัสูง 

อุปกรณ์ตรวจวดัและแจ้งเตือนคุณภาพแบตเตอร์รี� ที�นิยมใช้ในประเทศไทยที�เป็น
ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศ พบว่ามีผูข้ายจากทางยุโรปและอเมริกาจาํนวน 6 บริษทั และจากทาง
เอเชีย จาํนวน 3 บริษทั แต่ดว้ยราคาและคุณภาพที�ต่างกนั ทาํให้ผูซื้AอสามารถเลือกซืAออุปกรณ์ตาม
งบประมาณได ้
3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) – แรงระดบักลาง 

เนื�องจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบในประเทศไทยมีเพียง 2 บริษทัใหญ่ เท่านัAน ทาํให้อาํนาจ
การต่อรองทาํไดย้าก แต่ผูป้ระกอบการสามารถเลือกซืAอสินคา้จากผูจ้าํหน่ายในต่างประเทศได ้จะทาํ
ใหส้ามารถซืAอวตัถุดิบไดใ้นราคาที�ถูกลง 
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4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Barriers to entrants) – แรงระดบัสูง 
การเขา้มาประกอบกิจการ ไม่จาํเป็นตอ้งมีเงินลงทุนเป็นจาํนวนมาก แต่จาํเป็นตอ้ง

อาศยัความรู้ความสามารถและการวิจยั เพื�อให้สามารถออกแบบและผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนัออกมา
ได ้การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยการคดัลอกนาํเอาแนวความคิดที�ไดจ้ากการวิจยั ไปทาํ
การผลิต จะสามารถทาํไดง่้าย 
5. การมีสินคา้และบริการชนิดอื�นเขา้มาทดแทน (Threat of substitute products) – แรงระดบัตํ�า 

การที�ศูนยข์อ้มูล จะเลิกใชแ้บตเตอร์รี�สาํหรับใชใ้นระบบสาํรอง เพื�อจ่ายพลงังานไฟฟ้า
ต่อเนื�อง พบวา่ในปัจจุบนัยงัไม่มีเทคโนโลยีที�สามารถนาํมาทดแทนการใชแ้บตเตอร์รี�สําหรับระบบ
จ่ายพลงังานไฟฟ้าต่อเนื�องได ้
 
 จากการวิเคราะห์ผลของแรงกระทาํทัAง 5 แรง พบวา่ แรงจากการต่อรองของผูบ้ริโภค 
และ แรงจากการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่นัAนมีมาก ซึ� งปัจจุบนัผูรั้บเหมาที�เคยจา้งบริษทั บลู
โซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ให้ผลิตอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือนคุณภาพแบตเตอร์รี�  หนัมาวิจยัและผลิต
สินคา้ขึAนเอง หรือการทาํการขยายกิจการแนวยอ้นหลงั บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั จึงจาํเป็นที�
จะตอ้งปรับตวั เพื�อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดต่อไปได ้
 การปรับตัวของบริษัท บลูโซลาร์โซลูชั�น จ ํากัด เพื�อที�จะให้ไปสู่ความประสบ
ความสาํเร็จนัAน จาํเป็นที�จะตอ้งอาศยัปัจจยัดงัต่อไปนีA  

1. ตอ้งแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ที�เหนือกวา่ผูผ้ลิตรายอื�น 
ทัAงการควบคุมคุณภาพ ราคา และ คุณสมบติัเด่นของตวัผลิตภณัฑ ์

2. เขา้ถึงลูกคา้ใหม่ โดยพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัผูรั้บเหมารายอื�นให้มากขึAน จาก
เดิมที�รับผลิตให้กบัผูรั้บเหมาเพียงรายเดียว ให้รับผลิตให้หลายรายขึAน เพื�อลดความเสี�ยงในการถูก
เลิกจา้งใหผ้ลิต 
 

2.1.2 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ VRIN Framework 
VRIN เป็นเครื�องมือที�พฒันาขึAนมาโดย Barney ถูกคิดคน้ขึAนในปี พ.ศ. 2534 การใช ้

VRIN จะใชเ้พื�อวเิคราะห์ความสามารถที�องคก์รสามารถทาํไดดี้และยากที�คู่แข่งจะเลียนแบบได ้เพื�อ
สร้างความไดเ้ปรียบให้กบัองค์กรและวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั และช่วยให้สามารถ
เปรียบเทียบไดว้่า ความสามารถในการแข่งขนัที�มีนัAน จะเป็นความสามารถในการแข่งขนัที�ย ั�งยืน
หรือไม่ 
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การวเิคราะห์ VRIN จะใชก้ารวิเคราะห์ความสามารถทางดา้นต่างๆ ทัAงสิAน 4 ดา้น โดย
ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ดงัต่อไปนีA  
1. Value หรือ ความมีคุณค่าที�ไดรั้บ 

คือสิ� งที�องค์กรตอ้งการใช้ เพื�อวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง การแสวงหาประโยชน์จาก
โอกาสที�มี หากสามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ก็จะเป็นการเพิ�มคุณค่าใหก้บัองคก์ร 
2. Rare หรือ ความหายาก 

คือสิ�งที�เกิดขึAนไดย้ากจากคู่แข่ง เช่นการมีทรัพยากรที�คู่แข่งไม่มีจะถือว่าเป็นความหา
ยาก และคู่แข่งไม่สามารถสร้างใหมี้ได ้
3. Inimitable หรือ ความยากในการลอกเลียนแบบ 

คือสิ� งที�คู่แข่ง ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เป็นเหมือนความสามารถเฉพาะตวัหรือ
เฉพาะองคก์รที�ยากจะเลียนแบบ 
4. Non-substitute หรือ ความที�ไม่มีสิ�งอื�นใดสามารถทดแทนได ้

คือความสามารถที�จะไม่ทาํให้มีสิ�งไหน มาทดแทนได ้ซึ� งการทดแทนไม่ได ้จะเป็น
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การใช้ทรัพยากรที�เหมาะสมจากโครงสร้างการทาํงาน และการเปิด
โอกาสให้พนกังานไดน้าํแนวคิดใหม่ จะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ั�งยืน (แนวคิด
การจดัองคก์รอุตสาหกรรม industrial organization : IO, จนัทร์สุดา ภูลน๎แกว๎) 
 

สําหรับหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์ที�จะนาํมาใช้พิจารณา VRIN ของบริษทั บลูโซลาร์
โซลูชั�น จาํกดั จะประกอบไปดว้ยหลกัเกณฑจ์าํนวน 7 หลกัเกณฑด์งัต่อไปนีA  
1. ความพร้อมของเครื�องมือและอุปกรณ์ 

บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั มีอุปกรณ์ที�ใชใ้นการพฒันาและวิจยัอยา่งครบครัน ซึ� ง
ถือเป็นอุปกรณ์พืAนฐานของการพฒันาผลิตภณัฑ์สําหรับทุกบริษทั อุปกรณ์ดงักล่าวมีวางจาํหน่าย
ทั�วไปและสามารถหาซืAอไดง่้าย 
2. ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร 

พนักงานทัAงหมดขององค์กร ล้วนมีความรู้ความสามารถในการคิดวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ นอกจากนีAแลว้ยงัมีประวติัการเขา้แข่งขนัและประกวดผลงานในงานทางดา้นวิชาการ
มาหลายรายการดว้ย 
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3. ความร่วมมือในการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรในองคก์ร 
พนกังานทัAงหมดขององคก์ร เคยร่วมงานกนัมาตัAงแต่เรียนอยูที่�มหาวทิยาลยัเดียวกนั ทาํ

ให้มีความเขา้ใจกนั และแต่ละคนมีความรับผิดชอบในงานของตวัเอง ตลอดไปถึงมีการสื�อสารกนั
ตลอดเวลาดว้ย 
4. ความมีมาตราฐานในการผลิตสินคา้และบริการ 

สินคา้ที�ผลิตโดยบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั จะเป็นสินคา้สั�งผลิต ในการผลิตแต่ละ
ครัA งจึงมีจาํนวนที�น้อย และการผลิตจะใชแ้รงงานในการผลิต ทาํให้สินคา้มีลกัษณะแตกต่างกนับา้ง
เล็กนอ้ย 
5. ความมีชื�อเสียงของบริษทั 

บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั เป็นบริษทัขนาดเล็ก และดาํเนินกิจการในลกัษณะของ
การรับผลิตสินคา้ให้กบัลูกคา้รายอื�น ทาํให้ชื�อของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ไม่ไดป้รากฏอยู่
บนสินคา้ ชื�อเสียงของบริษทัจึงยงัไม่เป็นที�รู้จกั 
6. การมีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยใีนการควบคุมการทาํงาน 

การสื�อสารของพนกังานจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสื�อสาร ไม่วา่จะเป็นการใช้
โทรศพัท์ หรือการรับส่งอีเมล์ ตลอดจนไปถึงการสื�อสารผ่านทางระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ก ทาํให้
สามารถติดต่อสื�อสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
7. การมีวฒันธรรมองคก์รที�ซื�อสัตยแ์ละโปร่งใส 

วฒันธรรมขององค์กรจะมีโครงสร้างแบบปรับตวัได ้หรือ เป็นองค์กรที�มีวฒันธรรม
แบบ Adaptive ทาํให้สามารถปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว และพร้อมตอบสนองกบัปัจจยัภายนอกที�มา
กระทบกบัองคก์รได ้นอกจากนีAแลว้ การบริหารองคก์รก็มีความสะอาดโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้น
ทุกขัAนตอน 
 

เมื�อนาํหลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาพิจารณาดว้ยหลกัการของ VRIN จะสามารถสรุปออกมา
ไดด้งัตามตารางที� 2.1 
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ตารางที� 2.1: แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัตาม VRIN 

หลกัเกณฑ์ 
ความ 

มีคุณค่า? 
ความ 

หายาก? 

ยากที�จะ 
ลอกเลยีน 

แบบ? 

ยากที�จะ 
มีสิ�งอื�น 

มาทดแทน? 

สรุปความ
ได้เปรียบ 

ความพร้อมของ
เครื�องมือและอุปกรณ์ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ มีความ
เสมอภาค 

ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในองคก์ร 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ มีความ
ไดเ้ปรียบ 

ความร่วมมือในการ
ทาํงานเป็นทีมของ
บุคลากรในองคก์ร 

ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ มีความ
ไดเ้ปรียบ 

ความมีมาตราฐานใน
การผลิตสินคา้และ
บริการ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ มีความ
เสมอภาค 

ความมีชื�อเสียงของ
บริษทั 

ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ มีความ
เสมอภาค 

การมีระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยใีนการ
ควบคุมการทาํงาน 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ มีความ
เสมอภาค 

การมีวฒันธรรมองคก์ร
ที�ซื�อสัตยแ์ละโปร่งใส 

ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ มีความ
เสมอภาค 

 
 เมื�อนาํผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ VRIN จากตารางขา้งบนแลว้ พบวา่บริษทั บลูโซลาร์
โซลูชั�น จาํกดั มีความไดเ้ปรียบอยูท่ ัAงสิAน 2 หลกัเกณฑ ์ซึ� งสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปนีA  
1. ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร 

เนื�องจากบุคลากรของบริษทั จบการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ และมีผลงานการ
เขา้ประกวดการแข่งขนัดา้นวชิาการต่างๆ ซึ� งเป็นคุณลกัษณะของบุคลากรที�มีคุณภาพ และมีความคิด
ริเริ�มสร้างสรรค ์พร้อมที�จะพฒันาและวิจยัสินคา้ใหม่ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้จึง
ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในขอ้นีA  
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2. ความร่วมมือในการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรในองคก์ร 
สืบเนื�องมาจากบุคลากรทัAง 4 ท่าน ไดส้ําเร็จการศึกษามาจากสถาบนัการศึกษาแห่ง

เดียวกนั และมีกิจกรรมร่วมกนัมาโดยตลอด ทาํให้บุคลากรทุกคน มีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั และ
พร้อมที�จะช่วยกันพฒันาศกัยภาพขององค์กรให้มีขีดความสามารถที�สูงขึA น จึงทาํให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในขอ้นีA  
 
 สําหรับการวิเคราะห์ VRIN จะสรุปไดว้่า จุดแข็งขององค์กร คือ การมีบุคลากรที�มี
คุณภาพและมีความแข็งแกร่งในด้านการทาํงานเป็นทีม จะส่งผลให้การทาํงาน สามารถประสบ
ความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในเวลาอนัรวดเร็ว 
 
 

2.2 สรุปการวเิคราะห์ปัญหา 
จากขอ้มูลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์โดยการใช ้Five Forces และ VRIN มาเป็นเครื�องมือ

วิเคราะห์ สามารถสรุปไดว้่า บริษทัมีศกัยภาพในการพฒันาและวิจยัสินคา้ใหม่ๆ ดว้ยทีมงานที�มี
ความพร้อมในดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการ และความมีประสิทธิภาพของการทาํงาน
เป็นทีม แต่สิ�งที�บริษทัยงัขาด ก็คือความสามารถในการแข่งขนักบัตลาด ทัAงในดา้นเงินทุนและการ
รักษาฐานลูกคา้ ตลอดจนถึงการขาดความสามารถในการนาํเสนอสินคา้ใหก้บักลุ่มลูกคา้ใหม่ 
 นอกจากนีAแลว้ การที�ผูว้า่จา้งผลิตรายเดิมยกเลิกคาํสั�งซืAอ และหนัมาทาํการขยายกิจการ
แนวยอ้นหลงันัAน ก็ถือวา่เป็นปัญหาที�สําคญัเช่นกนั เพราะนอกจากจะทาํให้รายไดข้องบริษทัลดลง
แลว้ ยงัเป็นการทาํใหมี้ผูเ้ล่นในตลาดเขา้มาแข่งขนัเพิ�มขึAนอีกดว้ย 
  



3.1 การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที�เกดิขึ.นโดยใช้ 
 ในการวิเคราะห์ปัญหาของ
ปัญหาของบริษทัที�ไดจ้ากการศึกษาในบทที�ผ่านมา
เกิดขึAน โดยจะนาํมาสร้างเป็นแบบจาํลอง 
Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. McGraw Hill/Irw

แบบจาํลอง 
ใชต้วัแปรซึ� งเป็นตวัแทนของปัจจยัแต่ละปัจจยั และใชลู้กศรวาดเส้นทางตามความสัมพนัธ์จากเหตุ
ไปสู่ผล โดยพิจารณาวา่ถา้เกิดเหตุการณ์ใดๆ และผลลพัธ์ที�ตามมา เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จะเรียก
ความสมัพนัธ์นีA วา่เป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ 
ผลลพัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม จะเรียกความสัมพนัธ์นีAวา่เป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ซึ� งเขียน
แทนดว้ยสัญลกัษณ์ ( – ) 

สําหรับความสัมพนัธ์ของเหตุและผลของบริษทั 
อธิบายดว้ยแบบจาํลอง Causal Loop Diagram 

ภาพที� 3.1: แสดงภาพความสัมพนัธ์ของปัญหาของ

 
บทที� 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที�เกดิขึ.น 
 
 

การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที�เกดิขึ.นโดยใช้ Causal Loop Diagram
ในการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ผูศึ้กษาได้นาํขอ้มูล

ที�ไดจ้ากการศึกษาในบทที�ผ่านมา มาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที�
สร้างเป็นแบบจาํลอง Causal Loop Diagram (John D.Sterman, Business 

Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. McGraw Hill/Irw
 Causal Loop Diagram ใชอ้ธิบายการเกิดเหตุการณ์ในเชิงเหตุและผล โดย

ใชต้วัแปรซึ� งเป็นตวัแทนของปัจจยัแต่ละปัจจยั และใชลู้กศรวาดเส้นทางตามความสัมพนัธ์จากเหตุ
ไปสู่ผล โดยพิจารณาวา่ถา้เกิดเหตุการณ์ใดๆ และผลลพัธ์ที�ตามมา เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จะเรียก

มพนัธ์นีA วา่เป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ ( + ) 
ผลลพัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม จะเรียกความสัมพนัธ์นีAวา่เป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ซึ� งเขียน

สําหรับความสัมพนัธ์ของเหตุและผลของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํ
Causal Loop Diagram แลว้ จะแสดงใหเ้ห็นในภาพที� 3

แสดงภาพความสัมพนัธ์ของปัญหาของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั
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Causal Loop Diagram 
ผูศึ้กษาได้นาํขอ้มูลและ

มาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที�
John D.Sterman, Business 

Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. McGraw Hill/Irwin, 2000.) 
ใชอ้ธิบายการเกิดเหตุการณ์ในเชิงเหตุและผล โดย

ใชต้วัแปรซึ� งเป็นตวัแทนของปัจจยัแต่ละปัจจยั และใชลู้กศรวาดเส้นทางตามความสัมพนัธ์จากเหตุ
ไปสู่ผล โดยพิจารณาวา่ถา้เกิดเหตุการณ์ใดๆ และผลลพัธ์ที�ตามมา เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จะเรียก

( + ) แต่ถา้เหตุการณ์และ
ผลลพัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม จะเรียกความสัมพนัธ์นีAวา่เป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ซึ� งเขียน

บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั หากนาํมา
3.1 

 
บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั 
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 จากภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัญหาของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั 
และปัจจยัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหา โดยปัญหาคือยอดขายที�ลดลง จะส่งผลกบัตน้ทุนการผลิตสินคา้ 
ซึ� งตน้ทุนของสินคา้ประกอบดว้ยตน้ทุนแบบแปรผนัและตน้ทุนแบบคงที� หากมียอดขายที�มาก จะ
ทาํให้ต้นทุนแปรผนัเพิ�มมากขึA น ในขณะเดียวกันถ้ามียอดขายน้อยตน้ทุนแปรผนัก็จะลดลง แต่
ตน้ทุนคงที�ยงัคงมีเท่าเดิม การที�มียอดขายมากขึAนนัAน แมจ้ะทาํให้ตน้ทุนแปรผนัจะเพิ�มขึAนก็ตาม แต่
ในภาพรวมแลว้ก็จะทาํใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด ทาํใหต้น้ทุนหน่วยสุดทา้ยของสินคา้ลดลง 
 การที�ตน้ทุนสินคา้ลดลงจะทาํให้ราคาถูกลง ส่งผลให้สินคา้ มีความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดได ้และถึงแมร้าคาสินคา้จะลดลง แต่ก็ยงัส่งผลให้มีกาํไรเพิ�มขึAนได ้อนัเนื�องมาจาก
จาํนวนของยอดขายสินคา้ที�เพิ�มขึAน 
 นอกจากนีAแลว้การที�ราคาสินคา้ลดลงและมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดแลว้ 
ยงัส่งผลกบัจาํนวนลูกคา้ที�มาซืAอสินคา้ ถ้าราคาสินคา้ตํ�าลง ก็จะทาํให้มีลูกคา้สนใจใช้สินคา้ของ
บริษทัมากขึAน แต่ทัAงนีAก็ยงัมีปัจจยัอื�นที�เกี�ยวของกบัการเพิ�มขึAนและลดลงของลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 
 ปัญหาของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั คือการที�ลูกคา้การที�ลูกคา้เลิกสั�งซืAอสินคา้
และหันมาผลิตสินคา้เอง เนื�องจากเห็นว่า ตลาดนีA สามารถทาํกาํไรให้กบัลูกคา้เองได้ ลูกคา้จึงตัAง
ศูนยว์ิจยัและพฒันาสินค้าประเภทเดียวกนักบับริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกัด เพื�อผลิตอุปกรณ์
ตรวจสอบคุณภาพของแบตเตอร์รี� เพื�อใชใ้นศูนยข์อ้มูลขึAนมาใชเ้อง ส่งผลให้จาํนวนลูกคา้ของบริษทั 
บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัลดลง จนสุดทา้ยไม่เหลือแมแ้ต่รายเดียว ทาํให้ไม่มียอดขายสินคา้ แต่ยงัมี
ตน้ทุนที�เป็นตน้ทุนแบบคงที� เช่นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานทางดา้นบญัชี และตน้ทุนในการดูแล
สินทรัพย์ งบกาํไรขาดทุนของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัจึงมีค่าติดลบ ซึ� งก็หมายถึงมีการ
ขาดทุนนั�นเอง 
 จากการวิเคราะห์ จะสรุปไดว้า่ เมื�อตลาดรับรู้ถึงการเติบโตของสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ตรวจสอบคุณภาพของแบตเตอร์รี�  จะทาํใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่เพิ�มขึAน ซึ� งเป็นไปตามการวิเคราะห์แรง
ทัAง 5 แรงจากเครื�องมือ Five Forces Analysis ในหัวขอ้การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Barriers to entrants) ซึ� งสามารถทาํไดง่้าย เพราะตน้ทุนไม่สูงมาก ประกอบกบัการที�ลูกคา้เป็นลูกคา้
ที�สั�งผลิต หากลูกคา้สามารถผลิตไดเ้องก็จะเป็นการทาํให้เกิดความคาดหวงัที�จะสามารถทาํกาํไร
หรือเรียกวา่ การเกิด Synergy ไดม้ากขึAนกวา่เดิม โดยไม่ตอ้งเสียค่าจา้งผลิตที�มีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ และ
กาํไรจากการขายอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพของแบตเตอร์รี�  ก็จะตกเป็นของลูกคา้โดยตรง 
 จากปัญหาที�เกิดขึAน บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จึงจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหานีA  โดยการหา
ฐานลูกค้าใหม่ โดยนําเสนอความได้เปรียบของการจ้างผลิตเป็นหลัก หรือ การใช้ความรู้
ความสามารถของพนกังาน พฒันาสินคา้ใหม่ขึAนมา เพื�อตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มใหม่ 
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บทที� 4 

การออกแบบกลยุทธ์เพื�อแก้ไขปัญหา 
 
 

4.1 การออกแบบกลยุทธ์เพื�อแก้ไขปัญหา 
เนื�องจากสินคา้ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั เป็นสินคา้ที�ผลิตเพื�อจาํหน่ายโดย

ติดเครื�องหมายการคา้ของลูกคา้ ทาํให้บริษทัไม่เป็นที�รู้จกั การที�จะทาํให้บริษทัเป็นที�รู้จกัของตลาด 
จึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อเพิ�มเครือข่ายและทาํให้บริษทัเป็นที�รู้จกั ซึ� งจะเป็นการเปิด
โอกาสใหมี้ลูกคา้รายใหม่เพิ�มขึAน 

การกาํหนดกลยทุธ์ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั จาํเป็นจะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์
ที�เคยมีอยู่เดิม ให้สอดคล้องกับทิศทางใหม่ของบริษทั โดยบริษทัควรเลือกที�จะผลิตสินค้าที�ติด
เครื�องหมายการคา้ของตวัเอง เพื�อใหบ้ริษทัเป็นที�รู้จกัมากขึAน การกาํหนดกลยุทธ์เพื�อเพิ�มรายไดแ้ละ
ศกัยภาพดา้นการแข่งขนั จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดกลยทุธ์ทัAง 3 ระดบั ดงัต่อไปนีA  

1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร หรือ Corporate Strategy 
2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ หรือ Business Strategy 
3. กลยทุธ์ตามหนา้ที�ธุรกิจ หรือ Functional Strategy 
 
โดยรายละเอียดของการวางกลยุทธ์ที�จะตอ้งมีการกาํหนดขึAนมาในแต่ละระดบั จะ

กล่าวถึงรายละเอียดดงัต่อไปนีA  
 

4.1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร 
การวางกลยุทธ์ระดับองค์กร จะเป็นการพิจารณาภาพรวมของบริษัท ว่าจะถ้าจะ

ตอ้งการเติบโตต่อไปในตลาด จะเน้นการดาํเนินธุรกิจในด้านไหน เนื�องจากธรุกิจของบริษทั บลู
โซลาร์โซลูชั�น จาํกดั เป็นธุรกิจดา้นการพฒันาและวจิยัอุปกรณ์ตรวจวดัและตรวจรู้แบบอตัโนมติั ซึ� ง
ปัจจุบนัแนวโน้มของตลาดกาํลงักา้วเขา้ไปสู่ระบบอตัโนมติั ไม่วา่จะในกลุ่มของอุตสาหกรรมที�มี
การใช้หุ่นยนต์ในการทาํงาน หรือแมก้ระทั�งกลุ่มผูใ้ช้บุคคลตามบา้น ที�จะเห็นไดช้ดัเจนคือระบบ
บา้นอจัฉริยะ ที�กาํลงัเริ�มเป็นที�นิยมมากขึAน ไม่ว่าจะเป็นระบบไหน ก็ลว้นแต่ตอ้งอุปกรณ์ตรวจวดั
และตรวจรู้ เพื�อใชข้อ้มูลจากอุปกรณ์เหล่านีA ในการมาประมวลผล เพื�อใหท้าํงานตามตอ้งการ 
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การเติบโตของตลาดอุปกรณ์ตรวจวดัและตรวจรู้แบบอตัโนมัติ บริษทั บลูโซลาร์
โซลูชั�น จาํกดั จึงตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาศกัยภาพของตวัเอง เพื�อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้
ในอนาคต การแข่งขนัที�สูงขึAนในอนาคต บริษทัจึงตอ้งเติบโตให้มากกว่านีA  กลยุทธ์ดา้นการเติบโต 
หรือ Growth Strategy จึงเลือกการเติบโตดว้ยขยายกิจการ หรือ Intensive Growth 

การเติบโตดว้ยการขยายกิจการ จะใช้เครื�องมือแบบจาํลอง Ansoff (Porter, Michale. 
1987) ซึ� งเป็นแบบจาํลองที�จะใช้ในการคน้หาตลาดที�บริษทัควรจะเขา้ไป โดยจะแบ่งกิจกรรมตาม
แนวแกนตามผลิตภณัฑ์และตามตลาด ซึ� งจะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กิจกรรม โดยแสดงให้เห็น
ในภาพที� 4.1 

 

 
ผลติภัณฑ์ 

เดิม ใหม่ 

ตล
าด

 เดิม การเจาะตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

ใหม่ การพฒันาตลาด 
การขยายตวัแบบ

หลากหลาย 

 
ภาพที� 4.1: แสดงแผนภาพ Ansoff’s Model ของ Porter 

 
1. การเจาะตลาด หรือ Market Penetration 

การเจาะตลาด คือ การพยายามที�จะเพิ�มยอดขายจากสินค้าเดิมที�มีอยู่แล้ว โดยการ
กระตุน้ใหลู้กคา้เพิ�มปริมาณการซืAอ โดยการพยายามที�จะแยง่ชิงส่วนแบ่งในตลาดมากจากคู่แข่งราย
อื�น โดยใชเ้ครื�องมือการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย 
2. การพฒันาตลาด หรือ Market Development 

การพฒันาตลาด คือ การพยายามที�จะเพิ�มยอดขายจากสินคา้ที�มีอยู่ในทอ้งตลาดใน
ปัจจุบนั โดยมองหาตลาดที�ตอ้งการสินคา้ประเภทเดียวกนั แต่ตอ้งการสินคา้ที�มีราคาแตกต่างกนั 
อาจจะเป็นสินคา้ที�ราคาตํ�ากวา่หรือสู่งกวา่เดิมก็ได ้
3. การพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือ Product Development 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ คือ การพยายามปรับปรุงสินคา้ใหม่จากสินคา้ในปัจจุบนั เพื�อให้
มีคุณสมบติัที�แตกต่างกนัออกไป 
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4. การขยายตวัแบบหลากหลาย หรือ Diversification 
การขยายตวัแบบหลากหลาย เป็นการคิดสินคา้ใหม่ ที�แตกต่างไปจากเดิมโดยสิAนเชิง 

เพื�อใหเ้กิดสินคา้ที�หลากหลาย และสามารถเขา้สู่ตลาดกลุ่มอื�นได ้
 
 กลยุทธ์ที�จะวางให้กบับริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั จะใช้การเจาะตลาดและการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีA  
 

4.1.1.1 การเจาะตลาด – เพื�อเป็นการแยง่ส่วนแบ่งในตลาดมาจากคู่แข่ง 
ซึ� งก่อนหนา้นีAบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ยงัไม่เคยไดจ้าํหน่ายสินคา้ใหก้บับริษทัอื�น และการรับ
ผลิตสินคา้โดยติดเครื�องหมายการคา้ของลูกคา้ ทาํให้บริษทัไม่เป็นที�รู้จกั การจะเจาะเขา้ในตลาด จึง
จาํเป็นตอ้งอาศยักิจกรรมดงัต่อไปนีA  

1. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเกี�ยวกบับริษทั เพื�อให้เป็นที�รู้จกัลูกคา้ ทัAงในกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ
และกลุ่มลูกคา้บุคคล โดยอาศยัการทาํโฆษณาและการเขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ 

2. แสดงให้เห็นถึงความสามารถและคุณสมบติัของสินคา้ที�เทียบเท่ากับสินคา้ของ
คู่แข่งรายอื�น ในราคาที�ถูกกวา่ 

3. พฒันาความเชื�อมั�นของสินคา้ โดยการนาํบริษทัเขา้สู่มาตราฐานการผลิตและความ
ปลอดภัยที� เป็นที�ยอมรับของสากล เช่น เครื� องหมายควบคุมการสื� อสารโทรคมนาคมของ
สหรัฐอเมริกา (FCC) และ มาตราฐานสินคา้อุตสาหกรรมของยโุรป (CE) เป็นตน้ 
 

4.1.1.2 การพฒันาสินคา้ – จากขอ้มูลการวิเคราะห์ บริษทั บลูโซลาร์
โซลูชั�น จาํกดั มีจุดแข็งในด้านบุคลากร ที�มีความรู้ความสามารถในการวิจยัและพฒันาอุปกรณ์
ตรวจวดัและตรวจรู้แบบอตัโนมติั รวมไปถึงการให้คาํปรึกษาในดา้นการติดตัAงและออกแบบระบบ
อตัโนมติั การพฒันาสินคา้ใหม่จึงเป็นเรื�องที�สามารถทาํได ้โดยบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ควร
มุ่งเน้นการวิจยัและพฒันา ระบบบา้นอจัฉริยะ เนื�องด้วยบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัมีความรู้
ความสามารถในการนาํอุปกรณ์ตรวจรู้และตรวจวดั มารวมกบัระบบสมองกลฝังตวั เพื�อวิเคราะห์ผล
แลว้ การนาํระบบเหล่านีA เขา้สู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จะช่วยให้ผูใ้ช้ สามารถตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณ์ภายในบา้น และสามารถสั�งงานจากระยะไกล เพื�อควบคุมอุปกรณ์ภายในบา้นเหล่านีAได ้
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4.1.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
การวางกลยุทธ์ระดบัธรุกิจ จะเลือกกลยุทธ์ที�ใชใ้นการแข่งขนั เพื�อที�จะทาํให้สามารถ

ชนะคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมได ้การกาํหนดกลยุทธ์จึงตอ้งมีการกาํหนดกลุ่มลูกคา้ที�เป็นเป้าหมาย 
และเลือกวิธีการแข่งขนั วา่จะเลือกเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนหรือจะเป็นผูน้าํดา้นความแตกต่าง โดยการ
ความสัมพนัธ์ของการกาํหนดกลยทุธ์ จะแสดงใหเ้ห็นในภาพที� 4.2 

 

 
การแข่งขัน 

ตน้ทุน ความแตกต่าง 

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 กวา้ง ผูน้าํดา้นตน้ทุน 

ผูน้าํทางดา้นความ
แตกต่าง 

แคบ 
ผูน้าํดา้นตน้ทุน 

เฉพาะกลุ่ม 
ผูน้าํทางดา้นความ

แตกต่าง เฉพาะกลุ่ม 

 
ภาพที� 4.2: แสดงแผนภาพของการกาํหนดกลยทุธ์ ของ Porter (Porter's competitive strategies) 

 
จากขอ้มูลที�ได้วิเคราะห์มาในบทที�ผ่านมา จะพบว่าบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั 

ตอ้งการจะแข่งขนัในตลาด โดยเลือกที�จะเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน โดยเนน้ขายในราคาที�ถูกกวา่ แต่เมื�อ
นาํมาพิจารณาใหม่แลว้ การที�บริษทัยงัไม่เติบโตมาก และกระแสเงินสดของบริษทัที�มีนอ้ย การเป็น
ผูน้าํดา้นตน้ทุนจะสามารถทาํไดย้าก บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัควรเลือกที�จะเป็นผูน้าํในดา้น
ความแตกต่าง เพราะความสามารถของอุปกรณ์ตรวจวดัและตรวจรู้แบบอตัโนมติัที�บริษทัได้เคย
รับจา้งผลิตใหก้บัลูกคา้นัAน มีความสามารถมากกวา่คู่แข่งรายอื�นในตลาด ไม่วา่จะเป็นความสามารถ
ในการเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ต ซึ� งจะช่วยใหลู้กคา้สามารถติดตามขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้

การกาํหนดให้บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั เลือกเป็นผูน้าํในดา้นความแตกต่างนัAน 
ผูว้ิจยัเห็นว่า แมจ้ะเป็นผูน้าํในดา้นความแตกต่าง แต่ก็ยงัสามารถกาํหนดราคาสินคา้ให้เป็นราคาที�
ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งได ้เนื�องจากตน้ทุนในการผลิตไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก และจะเป็นผลดีแก่สินคา้และ
บริษทั เพราะในราคาที�ใกลเ้คียงกนั แต่ไดคุ้ณสมบติัที�มากกว่า ก็จะเป็นการดึงดูให้ลูกคา้เริ�มหนัมา
สนใจสินคา้ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัมากขึAน 
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4.1.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
กลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการ จะถูกกาํหนดขึAนตามภาระหน้าที� โดยกลยุทธ์ที�กาํหนด 

จะตอ้งมีความสอดคลอ้งและผสมผสานกลยุทธ์ให้มีความขดัแยง้กนัน้อยที�สุด โดยกลยุทธ์ระดบั
ปฏิบติัการที�จะนาํมาใชส้าํหรับบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั มีทัAงหมด 5 กลยทุธ์ ดงัต่อไปนีA  
 

4.1.3.1 กลยทุธ์ทางดา้นการผลิตและการดาํเนินงาน – การผลิตสินคา้ของ
บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ในปัจจุบนั เป็นการผลิตนอ้ยชิAน ทาํใหต้น้ทุนในการผลิตค่อนขา้งสูง 
และการผลิตสินคา้ในแต่ละชิAน จะใช้แรงงานคนในการผลิต ทาํให้สินคา้ที�ได ้มีความแตกต่างกนั
บา้งเล็กนอ้ย และมีความผดิพลาดในการผลิตมาก จึงตอ้งมีการควบคุมมาตราฐานในการผลิต เพื�อให้
สินคา้มีมาตราฐานเดียวกนั โดยจะใหมี้การเขียนขัAนตอนและกระบวนการผลิตใหช้ดัเจน เพื�อป้องกนั
ความผดิพลาดและลดระยะเวลาในการผลิตสินคา้ดว้ย 

 
4.1.3.2 กลยทุธ์ทางดา้นการตลาด – การเลือกที�จะเป็นผูน้าํทางดา้นความ

แตกต่างนัAน บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัจาํเป็นที�จะตอ้งเสนอสินคา้ให้กบัตลาดให้เป็นที�รู้จกั 
โดยจะใชส่้วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีA  

 
1. Product หรือ สินคา้ 

บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั ตอ้งผลิตสินคา้ที�มีเครื�องหมายการคา้เป็นของตวัเอง 
เพื�อใหเ้กิดการจดจาํชื�อของบริษทั และออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้คุณสมบติั ที�เหนือกวา่คู่แข่ง 
2. Price หรือ ราคา 

ตอ้งมีการกาํหนดราคาใหแ้ข่งขนักนัในตลาดได ้โดยตอ้งมีการวจิยัและอาศยัขอ้มูลของ
คู่แข่งและกาํหนดราคาที�สมเหตุสมผล 
3. Place หรือ ช่องทางจดัจาํหน่าย 

ช่องทางจดัจาํหน่ายที�บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัควรจะเลือกใช ้คือการจดัจาํหน่าย
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต และ ผา่นทาง B2B ในงานแสดงสินคา้ประจาํปี 
4. Promotion หรือ การส่งเสริมการขาย 

การส่งเสริมการขาย ด้วยการที�บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกัด เป็นบริษทัที�ยงัไม่มี
ชื�อเสียงในตลาด จึงตอ้งมีการจดัให้ทดลองใชสิ้นคา้ฟรี 15 วนั หากลูกคา้พึ�งพอใจ ก็สามารถติดต่อ
กบับริษทั เพื�อขอซืAอไปใชง้านได ้
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4.1.3.3 กลยุทธ์ทางดา้นการเงิน – เมื�อพิจารณางบการเงินของบริษทั บลู
โซลาร์โซลูชั�น จาํกดั พบว่ากาํไรของบริษทัแทบจะไม่มีเลย กาํไรสะสมของบริษทัจึงมีน้อยมาก 
บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั จึงจาํเป็นตอ้งหาแหล่งเงินทุนที�มีตน้ทุนตํ�า เพื�อใช้สนับสนุนการ
ดาํเนินการของกิจการ โดยใชก้ารระดมเงินทุนจากผูถื้อหุน้เอง ตลอดจนไปถึงการเก็บสะสมรายไดที้�
จะเกิดขึAนจากการใหบ้ริการลูกคา้เดิมในอนาคต 

 
4.1.3.4 กลยุทธ์ทางดา้นการจดัการพรัพยากรมนุษย ์ – เนื�องจากบริษทั 

บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัไม่มีการจา้งพนกังาน การจะใช้ทรัพยากรมนุษยซึ์� งเป็นผูก่้อตัAงบริษทัทัAง 4 
ท่านให้เกิดประโยชน์สูงสุดได ้จาํเป็นที�จะตอ้งมีวิธีในการสร้างขวญัและกาํลงัใจ โดยตอ้งมีการนดั
หมายให้มีพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนักนับ่อยๆ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั และเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัดว้ย 

 
4.1.3.5 กลยุทธ์ทางดา้นการวิจยัและพฒันา – จากความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรในบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกัด และความต้องการที�จะเป็นผูน้ําทางด้านความ
แตกต่าง การกําหนดกลยุทธ์ในการวิจัยและพฒันา จะใช้การพัฒนาและวิจัยในรูปแบบของ 
Innovative Strategy เป็นกลยทุธ์ โดยจะมุ่งเนน้การพฒันาสินคา้และบริการให้เกิดความแตกต่างจาก
คู่แข่งในตลาด และเป็นทาํใหลู้กคา้มีทางเลือกสาํหรับสินคา้และบริการใหม่ ไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
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บทที� 5 

การนํากลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
 
 

5.1 การนํากลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
การนาํกลยุทธ์เพื�อเพิ�มรายไดแ้ละความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั บลูโซลาร์

โซลูชั�น จาํกดั ไปปฏิบติั จาํเป็นที�จะตอ้งมีขัAนตอนและเป็นไปตามกลยุทธ์ที�ไดก้ล่าวไวใ้นบทที�ผา่น
มา โดยกลยทุธ์ที�ตอ้งดาํเนินการ มีดงัต่อไปนีA  

1. เจาะตลาดโดยมุ่งเน้นการขายสินค้าตวัเดิม แต่เพิ�มทาํให้เกิดการรับรู้และจดจาํ
เครื�องหมายการคา้ของลูกคา้ (Brand Awareness) เพื�อใหมี้โอกาสไดรั้บการสั�งซืAอมากขึAน 

2. พฒันาตลาด โดยการสร้างความตระหนกัถึงความจาํเป็นที�ตอ้งใชสิ้นคา้ 
3. พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

 
จากกลยุทธ์ที�กล่าวมานัAน เพื�อให้บริษทัสามารถนาํไปใช้ให้เกิดผลไดจ้ริง จาํเป็นจะตอ้งมี

กาํหนดขัAนตอนการปฏิบติังาน ดงัต่อไปนีA  
 

5.1.1 ขั.นตอนที� 1 ประชุมทมีงานและคัดเลอืกผู้ดําเนินการ 
 เนื�องจากบริษัท บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกัด เป็นบริษัทขนาดเล็ก จึงจาํเป็นต้องให้
พนกังานทุกคน มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน โดยบุคลากรทัAง 4 ท่าน จะมีความเชี�ยวชาญที�แตกต่าง
กนัออกไป โดยงานดา้นการตลาดและทางดา้นการเงิน จะมอบหมายให้ นายชาคริต เฮงสิริกุล และ 
นายนนัทภสั อมัพวานนท์ เป็นผูด้าํเนินการ ส่วนงานทา้งดา้นงานวิจยัและพฒันา จะมอบหมายให้
นายนพดล สวา่งญาติ และ นายไพฑูรย ์ชยัโชติอนนัต ์เป็นผูด้าํเนินการ 
 

5.1.2 ขั.นตอนที� 2 กาํหนดการนํากลยุทธ์ไปใช้ดําเนินการ 
 หลงัจากไดค้ดัเลือกผูด้าํเนินการแลว้ ให้กาํหนดกลยุทธ์และวิธีการในการปฏิบติังาน 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีA  



เครื�องหมายการคา้ เพื�อใหเ้ป็นที�รู้จกั โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปนีA
1. ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเกี�ยวกับบริษทั โดยผ่านการโฆษณาอ

โฆษณาที�ใช้ตน้ทุนไม่มากนกั แต่เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดต้รงเป้าหมาย โดยช่องทางการโฆษณาที�จะใช ้
ไดเ้ลือกผูใ้ห้บริการโฆษณา 
คน้หาจากเวบ็ไซต์ กูเกิล ซึ� งจะปรากฎขึAนเมื�อผูใ้ช้งานเว็บไซต์
เกี�ยวขอ้งกนักบัสินคา้ และการโฆษณาดว้ย กูเกิล แอดเวิรดส์ จะเสียค่าบริการก็ต่อเมื�อมีคนเขา้มาดู
โฆษณาเท่านัAน 

2. เขา้ร่วมเป็นเครือข่ายของสมาคมสมองกลฝังตวัแห่งประเทศไทย หรือ 
เป็นองค์กรที�ไม่แสวงหาผลกาํไร จดัตัA งขึA นเพื�อสง
นวตักรรมและสินคา้ โดยอาศยัระบบสมองกลฝังตวั ซึ� งทางสมาคมจะมีการจดัการสัมนาในเชิง
วชิาการและเชิงธรุกิจอยูบ่่อยครัA ง เป็นการเปิดโอกาสให้
ในกลุ่มธุรกิจทางดา้นสมองกลฝังตวั 
โอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐไดอี้กดว้ย

3. พฒันาความเชื�อมั�นของสินค้า โดย นําสินค้าของบริษัทเข้าสู่มาตราฐานความ
ปลอดภยั โดยการนาํสินคา้เขา้ทดสอบกบัศูนย์
PTEC เพื�อขอรับรองผลมาตราฐานความปลอดภยัมาใชใ้นการขอใบรับรองและเครื�องหมายผา่นการ
ทดสอบ เพื�อสร้างมาตราฐานให้กบัสินคา้ โดยเครื�องหมายที�สินคา้ของ
จาํกดัควรไดรั้บ คือ FCC CE 
 

ภาพที� 5.1: แสดงตวัอยา่งของเครื�องหมายการรับรองมาตราฐาน 
 

5.1.2.1 การเจาะตลาด – จะตอ้งมุ่งเนน้การทาํให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และจดจาํ
เครื�องหมายการคา้ เพื�อใหเ้ป็นที�รู้จกั โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปนีA  

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเกี�ยวกับบริษทั โดยผ่านการโฆษณาอ
โฆษณาที�ใช้ตน้ทุนไม่มากนกั แต่เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดต้รงเป้าหมาย โดยช่องทางการโฆษณาที�จะใช ้
ไดเ้ลือกผูใ้ห้บริการโฆษณา กูเกิล แอดเวิรดส์ (Google AdWords) ซึ� งจะเป็นการโฆษณาในผลการ

เวบ็ไซต์ กูเกิล ซึ� งจะปรากฎขึAนเมื�อผูใ้ช้งานเว็บไซต ์กูเกิล คน้หาดว้ยขอ้ความที�มีความ
เกี�ยวขอ้งกนักบัสินคา้ และการโฆษณาดว้ย กูเกิล แอดเวิรดส์ จะเสียค่าบริการก็ต่อเมื�อมีคนเขา้มาดู

ขา้ร่วมเป็นเครือข่ายของสมาคมสมองกลฝังตวัแห่งประเทศไทย หรือ 
เป็นองค์กรที�ไม่แสวงหาผลกาํไร จดัตัA งขึA นเพื�อสงเสริมองค์กรในประเทศไทย ที�ต้องการสร้าง
นวตักรรมและสินคา้ โดยอาศยัระบบสมองกลฝังตวั ซึ� งทางสมาคมจะมีการจดัการสัมนาในเชิง
วชิาการและเชิงธรุกิจอยูบ่่อยครัA ง เป็นการเปิดโอกาสใหบ้ริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั
ในกลุ่มธุรกิจทางดา้นสมองกลฝังตวั นอกจากจะทาํให้เกิดโอกาสทางดา้นธุรกิจมากขึAน
โอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐไดอี้กดว้ย 

พฒันาความเชื�อมั�นของสินค้า โดย นําสินค้าของบริษัทเข้าสู่มาตราฐานความ
ปลอดภยั โดยการนาํสินคา้เขา้ทดสอบกบัศูนยท์ดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

มาตราฐานความปลอดภยัมาใชใ้นการขอใบรับรองและเครื�องหมายผา่นการ
ทดสอบ เพื�อสร้างมาตราฐานให้กบัสินคา้ โดยเครื�องหมายที�สินคา้ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น 

FCC CE และ TIS ตวัอยา่งของเครื�องหมายแสดงในภาพที� 

           
 

 
 

ตวัอยา่งของเครื�องหมายการรับรองมาตราฐาน FCC CE และ 
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ตอ้งมุ่งเนน้การทาํให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และจดจาํ

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเกี�ยวกับบริษทั โดยผ่านการโฆษณาออนไลน์ ซึ� งเป็นการ
โฆษณาที�ใช้ตน้ทุนไม่มากนกั แต่เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดต้รงเป้าหมาย โดยช่องทางการโฆษณาที�จะใช ้

งจะเป็นการโฆษณาในผลการ
คน้หาดว้ยขอ้ความที�มีความ

เกี�ยวขอ้งกนักบัสินคา้ และการโฆษณาดว้ย กูเกิล แอดเวิรดส์ จะเสียค่าบริการก็ต่อเมื�อมีคนเขา้มาดู

ขา้ร่วมเป็นเครือข่ายของสมาคมสมองกลฝังตวัแห่งประเทศไทย หรือ TESA ซึ� ง
เสริมองค์กรในประเทศไทย ที�ต้องการสร้าง

นวตักรรมและสินคา้ โดยอาศยัระบบสมองกลฝังตวั ซึ� งทางสมาคมจะมีการจดัการสัมนาในเชิง
บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัไดเ้ป็นที�รู้จกั

ทาํให้เกิดโอกาสทางดา้นธุรกิจมากขึAนแล้ว ยงัมี

พฒันาความเชื�อมั�นของสินค้า โดย นําสินค้าของบริษัทเข้าสู่มาตราฐานความ
ทดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

มาตราฐานความปลอดภยัมาใชใ้นการขอใบรับรองและเครื�องหมายผา่นการ
บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น 

ภาพที� 5.1 

และ TIS 



23 

5.1.2.2 การพฒันาตลาด – จะตอ้งสร้างความตอ้งการให้กบัตลาด โดยทาํ
ใหต้ลาดตระหนกัถึงความตอ้งการสินคา้ โดยดาํเนินงานตามขัAนตอนดงัต่อไปนีA  

1. สร้างความเข้าใจและให้ตระหนักถึงความสําคัญของสินค้า โดยเขียนบทความ
กรณีศึกษาที�เป็นผลกระทบและความเสียหาย ที�เกิดมาจากการขาดอุปกรณ์ตรวจวดัและแจง้เตือน
คุณภาพแบตเตอร์รี�  โดยให้นาํบทความไปแสดงไวใ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั เพื�อให้เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 

2. จาํหน่ายสินคา้ภายใตเ้ครื�องหมายการคา้ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั เองโดย
นาํสินคา้เดิมเคยผลิตให้กบัลูกคา้ มาพฒันาและปรับปรุงเล็กน้อยเพื�อให้เกิดความแตกต่าง และ
จาํหน่ายภายใตเ้ครื�องหมายการคา้ของบริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกัดเอง โดยอาศยัช่องทางจดั
จาํหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั และนําผลิตภณัฑ์ไปฝากขายตามหน้าร้านจาํหน่ายอุปกรณ์
อตัโนมติั 

5.1.2.3 การพฒันาสินคา้ – แนวทางการพฒันาทางดา้นอุปกรณ์สมองกล
ฝังตวัอตัโนมติั จะตอ้งทาํเพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ซึ� งในปัจจุบนัผูศึ้กษาพบวา่ ตลาดมี
ความตอ้งการระบบบา้นอจัฉริยะ ที�จะช่วยให้ผูอ้ยูอ่าศยั สามารถทราบถึงสถานะของอุปกรณ์ไฟฟ้า
ต่างๆ ภายในบา้น รวมไปถึงการตรวจสอบการบุกรุกจากผูไ้ม่ประสงค ์ดว้ยการติดอุปกรณ์ตรวจรู้ไว้
ภายในบา้นและภายนอกบา้น การที�บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดัมีความรู้ความสามารถในการ
พฒันาอุปกรณ์ตรวจวดัและตรวจรู้ ตลอดจนไปถึงการออกแบบระบบสมองกลฝังตวั ทาํให้สามารถ
นาํความรู้ทัAง 2 ดา้น มาพฒันาเป็นสินคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้
 

5.1.3 ขั.นตอนที� 3 การควบคุมการใช้กลยุทธ์ การติดตามผลและการวดัผล 
การควบคุมให้บริษทั นาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัจริง จาํเป็นจะตอ้งมีเครื�องมีที�ช่วยในการ

ติดตามผลและวดัผล โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกเครื�องมือ Balanced Scorecard มาเป็นเครื�องมือในการวดัผล
ในการดาํเนินกลยทุธ์ 

Balanced Scorecard เป็นระบบหรือกระบวนการที�ใช้ในการบริหารงาน ที�อาศยัการ
กาํหนดตวัชีAวดั หรือ KPI เป็นกลไกหลกั โดยไดถู้กพฒันาขึAนในปี ค.ศ.1990 โดย Dr. Robert Kaplan 
จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยมี
จุดประสงค์เพื�อให้ผูบ้ริหารขององค์กรไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อนและความไม่ชดัเจนของงานบริหารที�ผ่าน
มา การใช ้Balanced Scorecard จะช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ให้กบัองคก์รให้ชดัเจน โดยจะวดัผล
จากทุกมองมอง เพื�อใหเ้กิดดุยภาพในทุกดา้น ซึ� งองคก์รส่วนใหญ่มกัจะมองขา้ม และมกัมองเห็นถึง
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ความสําคญัจากรายได้ กาํไร และผลตอบแทนจากเงินปันผล เป็นหลัก ซึ� งเป็นการมองภาพของ
องคก์รแค่เพียงดา้นเดียว 

Balanced Scorecard เป็นระบบบริหารงานและประเมินผลทั�วทัAงองคก์ร และไม่ใช่เป็น
เครื�องมือที�ใชเ้พื�อการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัเป็นเครื�องมือที�ช่วยทาํให้วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ ได้
ถูกส่งลงไปเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายงานดว้ย และเมื�อองคก์รไดป้รับเขา้สู่การใช้
ระบบ Balanced Scorecard โดยสมบูรณ์แลว้ การทาํงานของแต่ละฝ่ายขององคก์ร จะสามารถกา้ว
ไปสู่การรวมใจเป็นหนึ�งเดียวขององคก์รได ้

Dr. Robert Kaplan และ David Norton ไดอ้ธิบายถึงระบบ Balanced Scorecard ที�
คิดคน้ขึAนมาใหม่ไวว้่า Balanced Scorecard จะยงัคงคาํนึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงินอยู่
เหมือนเดิม แต่ผลลพัธ์ทางการเงินที�เกิดขึAนจะบอกถึงสิ�งที�เกิดขึAนกบัองคก์รในช่วงที�ผา่นมา บอกถึง
เรื�องราวของความสามารถกบัอายุของบริษทัที�อยูใ่นอุตสาหกรรมนีA  แต่มนัไม่ไดบ้อกถึงความสําเร็จ
ขององคก์ร ที�จะมีต่อผูล้งทุนที�จะมาลงทุนระยะยาวโดยการซืAอหุน้ของบริษทั และความสัมพนัธ์ของ
ลูกคา้ แต่อยา่งใด จะเห็นไดว้า่เพียงการวดัผลทางการเงินดา้นเดียวไม่เพียงพอ แต่อยา่งไรก็ตามมนัก็
ใช้เป็นแนวทางและการตีค่าของผลการประกอบการขององค์กร ใช้เป็นขอ้มูลที�จะเพิ�มมูลค่าของ
องคก์รในอนาคตและสร้างแนวทางสําหรับ ลูกคา้ ผูข้ายวตัถุดิบหรือสินคา้ ลูกจา้ง การปฏิบติังาน 
เทคโนโลยแีละการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 

Balanced Scorecard จะทาํให้เราไดเ้ห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมอง และนาํไปสู่การ
พฒันาเครื�องมือวดัผล โดยวิธีการรวบรวมข้อมูลเพื�อนาํผลมาวิเคราะห์ จะประกอบด้วยมุมมอง
ต่อไปนีA  

1. The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน, ความพึงพอใจของพนกังาน, การพฒันาระบ
อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 

2. The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการทาํงานภายใน
องค์กรเอง เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ, การจดัโครงสร้างองค์กรที�มีประสิทธิภาพ, การ
ประสานงานภายในองคก์ร, การจดัการดา้นสายงานผลิตที�มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

3. The Customer Perspective เป็นมุมมองด้านลูกคา้ เช่น ความพึงพอของลูกคา้, 
ภาพลกัษณ์, กระบวนการดา้นการตลาด, การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 

4. The Financial Perspective เป็นมุมมองด้านการเงิน เช่น การเพิ�มรายได้, 
ประสิทธิภาพในการผลิตที�มีตน้ทุนตํ�าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตน้อย, การหาแหล่งเงินทุนที�มี
ตน้ทุนตํ�า เป็นตน้ 



ความสมดุลใน 
ที�ประกอบไปดว้ย 

1. จุดมุ่งหมาย หรือ 
2. การวดัผล หรือ 
3. ดชันีชีAวดั หรือ 
4. มุมมอง หรือ 

 

ภาพที� 5.2: แสดงความสัมพนัธ์ของมุมมองทัAง 
(ที�มา: ปรับปรุงจาก http://www.maaw.info/BalScoreSum.htm
 

เมื�อนาํ Balanced Scorecard 
 

1. มุมมองทางด้านการ
วตัถุประสงค ์

การวดัผล
เป้าหมาย

การดาํเนินการ

ความสมดุลใน Balanced Scorecard มีความหมายของการสมดุล

จุดมุ่งหมาย หรือ Objective ตอ้งดูทัAงในระยะสัAน และ ระยะยาว
การวดัผล หรือ Measure ตอ้งดูทัAงทางดา้นการเงิน และ ไม่ใช่ทางดา้นการเงิน
ดชันีชีAวดั หรือ Indicator ตอ้งดูเพื�อใชใ้นการติดตามผลและผลกัดนัใหเ้กิดผล

หรือ Perspective ตอ้งดูทัAงภายในและภายนอก 

แสดงความสัมพนัธ์ของมุมมองทัAง 4 ดา้นของ Balanced Scorecard
http://www.maaw.info/BalScoreSum.htm) 

Balanced Scorecard มาวเิคราะห์บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั

มุมมองทางด้านการเรียนรู้และเติบโต 
วตัถุประสงค ์: พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร 

การวดัผล : จาํนวนการเขา้รับการอบรมและสัมนาทางวชิาการ
เป้าหมาย : 100% 

การดาํเนินการ : ใชแ้ผนการพฒันาบุคลากรตามหนา้ที�และความสามารถ
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มีความหมายของการสมดุลของกิจกรรม 4 อยา่ง 

องดูทัAงในระยะสัAน และ ระยะยาว 
ตอ้งดูทัAงทางดา้นการเงิน และ ไม่ใช่ทางดา้นการเงิน 
ตอ้งดูเพื�อใชใ้นการติดตามผลและผลกัดนัใหเ้กิดผล 

 
Balanced Scorecard 

บริษทั บลูโซลาร์โซลูชั�น จาํกดั มีดงัต่อไปนีA  

จาํนวนการเขา้รับการอบรมและสัมนาทางวชิาการ 

ใชแ้ผนการพฒันาบุคลากรตามหนา้ที�และความสามารถ 
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ผูด้าํเนินการ : นายชาคริต เฮงสิริกุล 
นายนนัทภสั อมัพวานนท ์
นายนพดล สวา่งญาติ 
นายไพฑูรย ์ชยัโชติอนนัต ์

 
 

2. มุมมองทางด้านกระบวนการทาํงานภายในองค์กร 
วตัถุประสงค ์: คุณภาพของสินคา้ 

การวดัผล : จาํนวนมาตราฐานที�ไดรั้บจากการทดสอบ 
เป้าหมาย : 2 รายการ ไดแ้ก่ FCC และ CE 

การดาํเนินการ : 1. ใช้กลยุทธ์ในการเจาะตลาด โดยการพฒันามาตราฐานของสินคา้ 
และนาํไปทดสอบกบัศูนยท์ดสอบสินคา้ 

2. ใช้กลยุทธ์พัฒนาสินค้า  เพื�อให้ เ กิดสินค้าชนิดใหม่ ที�ผ่าน
มาตราฐานความปลอดภยัของสินคา้ 

ผูด้าํเนินการ : นายนพดล สวา่งญาติ 
นายไพฑูรย ์ชยัโชติอนนัต ์

 
 
3. มุมมองทางด้านลูกค้า 

วตัถุประสงค ์: สร้างความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ 
การวดัผล : ลูกคา้มั�นใจที�จะสั�งซืAอสินคา้โดยไม่มีการยกเลิก 
เป้าหมาย : 100% 

การดาํเนินการ : 1. ใช้กลยุทธ์ในการเจาะตลาด โดยการพฒันามาตราฐานของสินคา้ 
และจดัแสดงตามงานแสดงสินคา้ และมีรายการส่งเสริมการขาย 

2. ใชก้ลยทุธ์พฒันาตลาด เพื�อสร้างความตอ้งการในตลาด และสร้าง
ความเชื�อถือของบริษทั 

ผูด้าํเนินการ : นายชาคริต เฮงสิริกุล 
นายนนัทภสั อมัพวานนท ์
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4. มุมมองทางด้านการเงิน 
วตัถุประสงค ์: เพิ�มยอดขาย 

การวดัผล : ยอดขายของบริษทั 
เป้าหมาย : 1 ลา้นบาท 

การดาํเนินการ : 1. ใช้กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างของสินค้า ให้มีลักษณะ
เฉพาะตวั 

2. ใช้กลยุทธ์ในการเจาะตลาด โดยการประชาสัมพนัธ์และออก
รายการส่งเสริมการขาย 

3. ใช้กลยุทธ์พฒันาตลาด เพื�อขยายกลุ่มลูกคา้ โดยขยายไปยงัผูใ้ช้
รายบุคคล 

4. ใช้กลยุทธ์พฒันาสินค้า เพื�อให้เกิดสินค้าชนิดใหม่ ที�สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้

ผูด้าํเนินการ : นายชาคริต เฮงสิริกุล 
นายนพดล สวา่งญาติ 

 
วตัถุประสงค ์: เพิ�มกาํไร 

การวดัผล : ร้อยละของกาํไรต่อหน่วย 
เป้าหมาย : 40% 

การดาํเนินการ : ใชก้ลยทุธ์พฒันาสินคา้ เพื�อลดตน้ทุนของสินคา้ โดยเนน้งานทางดา้น
การพฒันาและวจิยั 

ผูด้าํเนินการ : นายนพดล สวา่งญาติ 
นายไพฑูรย ์ชยัโชติอนนัต ์

 
วตัถุประสงค ์: เพิ�มสินคา้ชนิดใหม่ 

การวดัผล : สินคา้รายการใหม่ที�เพิ�มขึAน 
เป้าหมาย : 2 รายการ 

การดาํเนินการ : ใชก้ลยทุธ์วจิยัและพฒันาสินคา้ โดยเป็นผูน้าํดา้นความแตกต่าง 
ผูด้าํเนินการ : นายนนัทภสั อมัพวานนท ์

นายนพดล สวา่งญาติ 
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วตัถุประสงค ์: เพิ�มจาํนวนลูกคา้ 
การวดัผล : จาํนวนลูกคา้ของบริษทั 
เป้าหมาย : 3 ราย 

การดาํเนินการ : ใช้กลยุทธ์ในการเจาะตลาด โดยการประชาสัมพนัธ์และออกรายการ
ส่งเสริมการขาย 

ผูด้าํเนินการ : นายนนัทภสั อมัพวานนท ์
นายชาคริต เฮงสิริกุล 

 
 จากการนาํหลกัการของ Balanced Scorecard มาใช ้จะเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพการ
ทาํงาน เพราะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัดชันีทัAง 4 ดา้นอยา่งสมดุลกนั และเป็นระบบ แต่ทัAงนีA องคก์รเอง
จะตอ้งช่วยกาํหนดหลกัเกณฑใ์หช้ดัเจน เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของบริษทั การปฏิบติัตาม 
Balanced Scorecard จึงจะมีความสมบูรณ์ และทาํให้องค์กรสามารถดาํเนินการได้ตรงตาม
วตัถุประสงคที์�ตอ้งการ และประสบความสาํเร็จต่อไป 
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