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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
 ในกรณีศึกษาน้ีจะกล่าวถึงหน่ึงในปัญหาทางธุรกิจของ บริษทั AAA จ  ากดั ซ่ึงเป็น
บริษทัผูถื้อหุน้รายใหญ่ (Holding Company) ในบริษทัท่ีด าเนินการผลิตวสัดุก่อสร้าง รวมไปถึงถือ
หุน้ในบริษทัรับสร้างบา้น โดยบริษทัรับสร้างบา้นน้ี มีความตอ้งการท่ีจะแบ่งแยก ส่วนหลงัคาของ
บา้นซ่ึงตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญสูง อีกทั้งยงัไม่ใช่ส่วนท่ีเป็นแกนหลกัของบริษทัออกไป เพื่อลดความ
ยุง่ยากในการบริหารจดัการ และเพื่อควบคุมตน้ใหเ้ป็นไปตามท่ีตั้งเป้าไว ้ บริษทั AAA จึงจดัตั้ง
หน่วยธุรกิจ ช่ือ Solution System Provider หรือเรียกโดยยอ่วา่ SSP ซ่ึงตั้งข้ึนและจดทะเบียนเป็น
สถานประกอบการภายใตบ้ริษทั AAA เพื่อสนบัสนุนธุรกิจรับสร้างบา้นน้ี 
 หน่วยธุรกิจ SSP จึงก่อตั้งข้ึนเพื่อน าเสนอ ผลิตภณัฑห์ลงัคาบา้นเบด็เสร็จ ใหก้บับริษทั
รับสร้างบา้น โดยผลิตภณัฑ์หลงัคาบา้นเบด็เสร็จ มีลกัษณะเป็นการ น าวสัดุและอุปกรณ์หลงัคาท่ี
บริษทัยอ่ยภายใตบ้ริษทั AAA เป็นผูผ้ลิตซ่ึงเดิมจ าหน่ายสินคา้แยกเป็นแต่ละรายการ มารวมกนัเป็น
ชุดของวสัดุหลงัคา และวา่จา้งบริษทัยอ่ยอีกบริษทันึง ภายใตบ้ริษทั AAA มาเป็นผูใ้หบ้ริการติดตั้ง 
และน าเสนอชุดของวสัดุหลงัคาพร้อมบริการติดตั้ง ในรูปแบบผลิตภณัฑห์ลงัคาบา้นเบ็ดเสร็จ โดย
รูปแบบการตั้งราคาขาย จะเป็นการน าตน้ผนัแปรมาเป็นฐานเพื่อค านวนราคาขาย โดยบวกอตัราผล
ก าไรเป็นอตัราคงท่ีในระดบัต ่า ตลอดจนมีการรับประกนัคุณภาพภายหลงัการติดตั้ง เพื่อสนบัสนุน
ใหธุ้รกิจสร้างบา้นซ่ึงเร่ิมจดัตั้งข้ึนไดไ้ม่นาน ใหมี้ตน้ทุนต ่าสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดท่ีปัจจุบนัมี
สภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรง 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั SSP  คือ มีตน้ทุนด าเนินงานรวมสูงเกินกวา่ รายไดท่ี้ท่ีไดรั้บ ซ่ึง
การด าเนินธุรกิจเช่นน้ี ในระยะยาวจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดว้ยเหตุน้ี ขอ้มูลท่ีกล่าว
มาขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาหา กลยทุธ์การด าเนินการ เพื่อให้ตน้ทุนด าเนินงานรวมของ
ผลิตภณัฑห์ลงัคาบา้นเบ็ดเสร็จ ต ่าท่ีสุด 
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1.1 ประวตัิบริษทั 
 บริษทั AAA จ ากดั เป็นบริษทัผูถื้อหุน้รายใหญ่ (Holding Company) มีบริษทัยอ่ย
ด าเนินธุรกิจการ การผลิตวสัดุก่อสร้าง วสัดุหลงัคา ธุรกิจรับสร้างบา้น และบริษทัยอ่ยอ่ืนๆอีกมาก มี
พนกังานทั้งส้ิน ราว  15,000 คน  เพื่อผลิต และจดัจ าหน่ายทั้งในประเทศและส่งออกไปยงัทุกภูมิภาค
ทัว่โลก โยมีช่องทางการขายท่ีหลากหลายทั้งผา่น ตวัแทนจ าหน่าย (Dealers) ท่ีกระจายอยูท่ ัว่
ประเทศ มีลกัษณะการขายเป็นรูปแบบคา้ส่ง (wholesales) ผลิตภณ์ัวสัดุก่อสร้าง ทั้งแบบเป็น
รายการๆ และแบบวสัดุผนวกงานบริการแบบเบด็เสร็จ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ของบริษทั  
 ปัจจุบนัการขายสินคา้แบบ วสัดุผนวกงานบริการแบบเบด็เสร็จนั้นยงัมีช่องทางท่ีจะ
พฒันารูปแบบการจดัการ และกระบวนการทางโลจิสติกส์ อีกมาก เพื่อใหมี้ตน้ทุนโลจิสติกส์ตลอด
ห่วงโซ่อุปทานท่ีสามารถแข่งขนัได ้ จึงมีการตั้งหน่วยธุรกิจ SSP ข้ึนเพื่อรองรับรูปแบบธุรกิจน้ี โดย
มีนโยบายในแนวทางไม่แสวงหาก าไรสูงสุด (Cost Center) จุดประสงคข์อง SSP คือเพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ โดยผลิตภณัฑท่ี์เป็นตน้แบบการใหบ้ริการน้ี คือ  ผลิตภณัฑห์ลงัคาบา้น
เบด็เสร็จ ซ่ึงมีขอบเขตการด าเนินการตั้งแต่ ออกแบบหลงัคา, ค  านวนรายการและจ านวนสินคา้ท่ี
ตอ้งใช ้ (Bill of Material), น าเสนอราคา, สั่งซ้ือวสัดุ และบริการติดตั้งจากผูผ้ลิต/ผูใ้หบ้ริการ, 
ควบคุมแผนการขนส่งและติดตั้ง ตลอดจนน าสินคา้เหลือหลงัจากติดตั้งกลบั  
 
 

1.2 ประเด็นปัญหำ  
 ปัจจุบนั SSP พบปัญหาเร่ืองตน้ทุนการด าเนินงานรวมจาก ตน้ทุนคงท่ี,  ตน้ทุนผนัแปร 
และตน้ทุนแฝง ท่ีท าใหไ้ม่สามารถน ารูปแบบการด าเนินงานน้ี ไปด าเนินการจริงเชิงธุรกิจในวงกวา้ง
ได ้ 
 จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นวา่ตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึน  มากกวา่ มูลค่าหลงัคาบา้นแบบ
เบด็เสร็จ 15,000 บาท หรือ 75 บาทต่อตารางเมตรหลงัคา ถึงแมค้วามแตกต่างน้ีจะดูไม่สูงมาก แต่
ในทางปฏิบติันั้น มีตน้ทุนแฝงจากการสนบัสนุนดา้นบุคคลากร  จากหน่วยงานกลางทั้งระดบัสูงและ
ระดบักลางอีก 3 - 4 ท่าน ซ่ึงไม่สามารถละเวน้ได ้ดงันั้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงจะมากกวา่ ตวัเลขท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 1.1       จึงเป็นประเด็นปัญหาท่ีวา่ควรน ากลยทุธ์ใดมาใช ้   เพื่อพฒันา/ปรับปรุง/ปรับเปล่ียน 
รูปแบบการด าเนินงาน โครงสร้างหน่วยงาน หรือขอบเขตการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ท่ีจะสามารถ
ท าใหต้น้ทุนด าเนินงานรวม รวมทั้งตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ต ่ากวา่ มูลค่าหลงัคาบา้นเบด็เสร็จ 
 



3 
 

ตำรำงที ่ 1.1 แสดงสมมติฐานราคาผลิตภณัฑห์ลงัคาบา้นแบบเบด็เสร็จโดยเฉล่ียต่อหลงั เทียบกบั
ตน้ทุนด าเนินงานรวม  
 

รำยกำร 
รำคำรวมต่อหลงั* 

(บำท) 
รำคำเฉลีย่ต่อพืน้ที่หลงัคำ * 
(บำทต่อตำรำงเมตรหลงัคำ) 

มูลค่ำหลงัคำบ้ำนแบบเบ็ดเสร็จ 300,000 1,500 

ต้นทุนด ำเนินงำนรวม 315,000 1,548 
 - ตน้ทุนผนัแปร 285,000 1,425 
-  ตน้ทุนคงท่ี ** 24,500 123 
หมายเหต  *    ราคาเฉล่ียต่อพื้นท่ีหลงัคา ค านวนท่ี 200 ตารางเมตรหลงัคาต่อหลงั 

**  ราคาตน้ทุนคงท่ี ก าหนดใหค้  านวนดว้ยปริมาณงานเฉล่ีย 5 หลงัต่อเดือน  
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

 จากสภาพปัญหาท่ี การจดัตั้งหน่วยธุรกิจ SSP เพื่อส่งมอบสินคา้และบริการหลงัคา
เบด็เสร็จใหก้บัธุรกิจรับสร้างบา้นของบริษทัยอ่ย ภายใตบ้ริษทั AAA มีตน้ทุนด าเนินงานรวมสูงและ
ตอ้งพึ่งพาเงินทุนจากบริษทัแม่เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดม้าโดยตลอด ดงันั้น SSP จึงจ าเป็นตอ้ง
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาตน้ทุนด าเนินงานรวมสูงของ SSP เพื่อหาแนวทางดา้นกลยทุธ์การปรับ
โครงสร้างหน่วยงาน และ/หรือ ปรับเปล่ียนขอบเขตด าเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาสมดุลระหวา่ง
รายไดแ้ละตน้ทุนใหส้ามารถลดตน้ทุนด าเนินงานรวมเพื่อลดการพึ่งพาเงินทุนจากบริษทัแม่ในระยะ
ยาว 
 
 

2.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมอื SWOT Analysis 
 เพื่อวเิคราะห์ปัญหาน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเคร่ืองมือช่ือ SWOT analysis โดยอา้งอิงจาก
ทฤษฎีของ อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey)  ซ่ึงคือเป็นการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั โดยเร่ิม
พิจารณาท่ีปัจจยัภายใน ขององคก์รหรือหน่วยงาน เพื่อคน้หาจุดเขง็ และจุดอ่อน รวมทั้งพิจารณา
ปัจจยัภายนอก ในดา้นโอกาส หรืออุปสรรคของธุรกิจ เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางกลยทุยใ์หมี้
เหมาะสมกบัองคก์รต่อไป 
 ท่ีมาและความหมายของ SWOT มาจากพยญัชนะข้ึนตน้ของค า 4 ค า ไดแ้ก่ 
 - Strengths (S) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหรือหน่วยงาน เช่น จุดแขง็ดา้นคู่คา้ ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต 
หรือดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงองคก์รควรจะตอ้งน าจุดแขง็เหล่าน้ีมาใช ้ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดจาก
จุดแขง็น้ี 
 - Weakness (W) หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็น
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหรือหน่วยงาน เช่น ดา้นสถานท่ีตั้ง 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ซ่ึงองคก์รควรจะตอ้งหาซ่ึงองคก์รควรจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพื่อลด
หรือขจดั เพื่อลดจุดอ่อน สร้างความสามารถการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 
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 - Opportunities (O) หมายถึง โอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอกเป็นส าคญั มี
ผลจากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงาน ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีองคก์รยงัไม่มีหรือไม่ไดรั้บแต่หากสามารถใชป้ระโยชน์ได ้ก็จะเป็นผลดีต่อการด าเนินงาน  
 โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก นกั
กลยทุธ์ท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอยูเ่สมอ และใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้นเพื่อสร้าง
ความเจริญเติบโตใหธุ้รกิจ 
 - Threats (T) หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดกบัองคก์ร ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดั
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ความมัง่คงทางการเมือง โรคระบาด ซ่ึงองคก์รตอ้งปรับกล
ยทุธ์เพื่อลดผลกระทบ หรือ ขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รหรือหน่วยงาน 

ดงันั้นการวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก จึงท าใหน้กักลยทุธ์ทราบ จุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ ท าใหผู้บ้ริหารขององคก์รสามรถวางกลยทุย์
ขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์รคู่แข่ง 
 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของหน่วยธุรกิจ SSP กบัการใหบ้ริการหลงัคาบา้น
เบด็เสร็จ พบปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1.1 Strengths หรือ จุดแขง็ของหน่วยธุรกิจ SSP นั้นคือ SSP อยูภ่ายใตเ้ครือของ
บริษทั AAA ซ่ึงมีบริษทัยอ่ยท่ีเป็นผูผ้ลิตวสัดุเก่ียวกบัหลงัคา ไม่วา่จะเป็นโครงหลงัคา กระเบ้ือง
หลงัคา และอุปกรณ์หลงัคาท่ีจ าเป็นทั้งหมด รวมทั้งมีบริษทัท่ีใหบ้ริการการติดตั้งหลงัคา จึงสามารถ
ท่ีจะส่งเสริมการใหบ้ริการหลงัคาเบด็เสร็จใหก้บัธุรกิจใหม่ของบริษทัในเครือฯ ไดแ้ก่  
 - SSP เป็นหน่วยธุรกิจยอ่ยภายใตบ้ริษทั AAA จึงไดรั้บโครงสร้างส่วนลดราคาสินคา้
และบริการติดตั้งในอตัราพิเศษ อีกทั้งยงัไดรั้บการถ่ายทอดองคค์วามรู้ เพื่อช่วยในการวจิยัพฒันาทั้ง
การออกแบบหลงัคาและวธีิการติดตั้งท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้งดา้นรูปลกัษณ์และเทคนิคการ
ติดตั้ง  

- มีการเช่ือมโยงการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งบริษทัยอ่ย ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่
ผูผ้ลิต ผูข้นส่ง ผูใ้หบ้ริการติดตั้ง จนถึงลูกคา้  

-   SSP สามารถไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนการด าเนินงานจากบริษทัแม่  
- ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือของเจา้หน้ีการคา้จากบริษทัยอ่ยต่อ SSP ยาวนานมากกวา่

ปกติเม่ือเทียบกบัท่ีคู่คา้รายอ่ืนๆไดรั้บ ซ่ึงช่วยให ้SSP ใชเ้งินทุนหมุนเวยีนนอ้ยลง 
2.1.2 Weakness หรือ จุดอ่อนของหน่วยงาน SSP ท่ีผูศึ้กษาวเิคราะห์พบ คือ 
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- นโยบายดา้นการตลาดท่ีสนบัสนุนใหเ้ลือกใชสิ้นคา้จากภายในบริษทั AAA ก่อนเป็น
อนัดบัแรก ท าให ้ SSP มีทางเลือกนอ้ย ในการจดัหาวสัดุท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงแต่ราคาต ่ากวา่ใหแ้ก่
ธุรกิจใหม่   

- SSP ขาดความเช่ียวชาญการขายสินคา้ การบริการติดตั้ง และการจดัการแบบเบด็เสร็จ 
เน่ืองจากรูปแบบการซ้ือขายของบริษทั AAA เดิมเนน้ขายแบบทีละรายการ ดงันั้นรูปแบบการขาย
แบบเบด็เสร็จ จึงถือเป็นรูปแบบใหม่ ท่ียงัตอ้งพฒันาปรับปรุงอีกมาก  

- SSP มีช่องทางรายไดม้าจากบริษทัรับสร้างบา้นเพียงแหล่งเดียว ซ่ึงมีความเส่ียงเร่ือง
ตน้ทุนต่อหน่วยจะเพิ่มข้ึนหรือลดลง ตามปริมานยอดขายของบริษทัรับสร้างบา้น 
 2.1.3 Opportunities หรือ โอกาสทางธุรกิจ ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจหลงัคา คือ 

- บริษทั AAA มีหน่วยงาน หรือบริษทัยอ่ย ท่ีอยูภ่ายใตเ้ครือของบริษทัฯ ซ่ึงมี
ทรัพยากร ความเช่ียวชาญ รูปแบบการท างาน รูปแบบธุรกิจท่ีคลา้ยกนักบั SSP จึงสามารถโยกยา้ย
ภาระงาน หรือลดทรัพยากรท่ีซ ้ าซอ้นกนับางอยา่งไปใชร่้วมกนัได ้ 

- ทิศทางธุรกิจใหม่บริษทั AAA ตอ้งการผลกัดนัรูปแบบธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ ใน
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเ์พิ่มข้ึน จึงถือเป็นโอกาสใหก้บั SSP ท่ีจะขยายช่องทางธุรกิจเบด็เสร็จ 
ไปยงัส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกนัมากข้ึนเพื่อเพิ่มการประหยดัต่อขนาด หรือ economy of scale 
 2.1.4 Threats หรือ อุปสรรคทางธุรกิจ ท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจหลงัคาใน
ระดบัมหภาค พบวา่ 

- ปัจจุบนัประเทศไทยขาดแคลนแรงงานวชิาชีพมากข้ึน โดยเฉพาะงานหลงัคาท่ีตอ้ง
เผชิญความเส่ียงภยัจากการท างานท่ีสูง และการท างานในสภาพอากาศกลางแดดร้อนจดั ยิง่ท  าให้
แรงงานหายากข้ึน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ และตน้ทุนค่าแรงท่ีสูงข้ึนตลอด 

- สถานท่ีติดตั้งหลงัคาในธุรกิจน้ีคือ บา้นของลูกคา้ซ่ึงอยูก่ลางแจง้และเปล่ียนแปลงท่ี 
ตั้งตลอดเวลา ดว้ยสภาพอากาศท่ีแปรปรวนจึงส่งผลต่อการวางแผนติดตั้งหลงัคามีความคลาดเคล่ือน
ไม่สามารถติดตั้งไดต้ามก าหนด จึงท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน ทั้งดา้นความตรงต่อเวลา และ
ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน เช่น วนัติดตั้งหลงัคาท่ีก าหนด หากพบฝนตกในช่วงบ่ายทีมติดตั้งจะสามารถติดตั้ง
ไดเ้พียงคร่ึงวนั เม่ือระยะเวลาติดตั้งรวมยาวนานข้ึน จึงเกิดตน้ทุนเพิ่มข้ึนจากค่าเดินทาง และค่าแรง
รายวนัของทีมช่างติดตั้ง ส่งผลใหแ้ผนงานติดตั้งมีการเล่ือนออกไป จึงกระทบต่อความตรงต่อเวลา
ของงานติดตั้ง 
 จากสภาวะปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาถึง
ปัจจยัต่างๆร่วมกนัเพื่อศึกษาวา่ องคก์รก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์รูปแบบใดบา้ง เพื่อท่ีจะไดส้ามารถ
ก าหนดกลยทุธ์รับมือท่ีเหมาะสมได ้ผูศึ้กษาแบ่งสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
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 - สถานการณ์ท่ี 1 พิจารณา จุดแขง็ร่วมกบัโอกาส ในสถานการณ์รูปแบบน้ี องคก์รควร
จะตอ้งดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมเพื่อฉกฉวยโอกาสต่างๆใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยผูศึ้กษาพบวา่ 
หน่วยงาน SSP มีโอกาสโยกยา้ยงานบางส่วนซ่ึงไม่ใช่แกนหลกัของธุรกิจ (core business) ออกไป
ใหก้บัหน่วยงานอ่ืนของบริษทัในเครือฯ ท่ีมีทรัพยากร เคร่ืองมือ หรือความเช่ียวชาญคลา้ยคลึงกนั  
เพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงาน อีกทั้งยงัสามารถน าความเช่ียวชาญเก่ียวกบัหลงัคา ไปขยายขอบเขต
ใหบ้ริการในช่องทางอ่ืนๆไดอี้ก เพื่อเพิ่มการประหยดัต่อขนาด  
 - สถานการณ์ท่ี 2 พิจารณา จุดอ่อนร่วมกบัอุปสรรค ผูศึ้กษาพบวา่ ปัจจุบนั SSP มี
จุดอ่อนในดา้นการควบคุมตน้ทุนจากกรณีของช่องทางรายไดท่ี้จ ากดัเพียงช่องทางเดียว และจาก
วกิฤตแรงงานวชิาชีพในประเทศ รวมถึงสภาพความไม่แน่นอนของภูมิอากาศท่ีกระทบกบังานติดตั้ง
หลงัคาโดยตรง องคก์รจึงควรทีจะหากลยทุธ์เพื่อขจดั หรือลด ความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 
  
 

2.2 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมอื ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 การวเิคราะห์ปัญหาดว้ยเคร่ืองมือเพียงตวัเดียวนั้น จะท าใหไ้ม่สามารถมองปัญหาท่ีเกิด
ไดค้รอบคลุมเพียงพอ ผูศึ้กษาจึงน าเคร่ืองมือ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยอา้งอิงจากทฤษฎีของ 
Michael Porter อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัฮาร์วาด ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในแวดวงนกัวชิาการอยา่ง
กวา้งขวางวา่ เป็นปรมาจารยด์า้นกลยทุธ์ระดบัโลก เขียนไวใ้นหนงัสือ Competitive Advantage: 
Creating and Sustaining Superior Performance (1985) วา่การท่ีจะไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบการ
แข่งขนันั้น ข้ึนอยูก่บัการท่ีเราท ากิจกรรมในองคก์รไดดี้กวา่ หรือแตกต่างกวา่คู่แข่งอยา่งไร ดงันั้น
การท่ีจะพฒันากลยทุธ์ใหมี้ความไดเ้ปรียบการแข่งขนัไดน้ั้น ตอ้งมองกิจกรรมทั้งหมดขององคก์รใน
ภาพมาร้อยเรียงเขา้ดว้ยกนั 
 ห่วงโซ่คุณค่า เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาทของหน่วยปฏิบติัการ 
แต่ละหน่วย วา่จะมีส่วนช่วยเหลือใหธุ้รกิจก่อก าเนิดคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งไร โดยเป็นการเช่ือมโยง
กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงไดแ้บ่งกิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น 2 กิจกรรม นัน่คือ กิจกรรมหลกั (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ดงัรูปภาพท่ี 2.1 รวมถึงปัจจยัความส าเร็จ 
(Key Success Factor) ท่ีเป็นเสมือนจุดหมายท่ีตอ้งพฒันากลยทุธ์ใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัความส าเร็จ   และ
ตวัผลกัดนัธุรกิจ (Business Driver) ซ่ึงท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัตวัก าหนดท่ีธุรกิจตอ้งยึดปฏิบติั เพื่อ
ตอบสนองปัจจยัความส าเร็จดงักล่าว อนัจะเรียงร้อยใหกิ้จกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุนใหเ้ดิน
ไปในทิศทางและจงัหวะเดียวกนั และสร้างผลก าไรใหก้บัธุรกิจ 
  



8 
 

 
ภาพที ่2.1 แสดงแผนภาพ ห่วงโซ่คุณค่าพื้นฐานของ Michael Porter 
ท่ีมา : Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Michael E. Porter 
  
 กิจกรรมหลกั (Primary activities) ประกอบดว้ย  
 - Inbound Logistics หรือระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ ประกอบไปดว้ยกิจกรรม เช่น ส่งวสัดุ 
โกดงัเก็บสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั การก าหนดตารางเวลาและการบริหารผูส่้งสินคา้ 
 - Operations (Production) หรือ การปฏิบติั (การผลิต) ประกอบดว้ยเคร่ืองจกัร การหีบ
ห่อ การประกอบอุปกรณ์ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ การทดสอบ และ การบริหารการปฏิบติัการ 
 - Outbound logistics หรือระบบโลจิสติกส์ขาออก ประกอบดว้ยกิจกรรม การส่งของ 
การเก็บสินคา้ การบริหารการจดัส่งสินคา้ 
 - Marketing and sales หรือ การตลาดปละการขาย ประกอบดว้ยกิจรรม เช่น การ
โมษณา ประชาสัมพนัธ์ การขาย การก าหนดราคา การเลือกช่องทางจ าหน่าย การบริหารคา้ปลีก
 - Service (Customer Service) เก่ียวกบับริการหลงัขาย เช่น ติดตั้ง อบรม บริการซ่อม 
หรือ Upgrade สินคา้ 
 กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ประกอบดว้ย 
 - Firm infrastructure or general management หรือ งานบริหารงานทัว่ไป เช่น การ
วางแผน ขั้นตอน การบญัชี การเงิน รัฐกิจสัมพนัธ์ การจดัการคุณภาพ  
 - Human resource management หรือ การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคุล เช่นการรับ
สมคัรพนกังาน และการใหค้วามรู้ผลตอบแทน การรักษาพนกังาน  
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 - Information Technology or Technology development หรือ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่น วจิยัและพฒันา การปรับปรุงสินคา้และกระบวนการ การออกแบบ การพฒันาสินคา้และบริการ 
 - Procurement หรือ การจดัซ้ือ จดัหา ซ่ึงบางนกัวชิาการบางท่านถือวา่เป็นกิจกรรม
หลกั ประกอบดว้ยกิจกรรม การจดัซ้ือวสัดุดิบ การท าสัญญา เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
 กิจกรรมหลกัขา้งตน้จะท างานประสานงานกนัไดดี้จนก่อใหเ้กิดคุณค่าไดน้ั้น จะตอ้ง
อาศยักิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุน
กิจกรรมหลกัแลว้ กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้งท าหนา้ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย และจะเห็น
ไดว้า่ ระบบสารสนเทศจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยี 
ท่ีจะน ามาใชใ้นการวางแผน การด าเนินงาน การตดัสินใจ และการควบคุม โดยจะตอ้งท าหนา้ท่ี
สนบัสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุกๆองคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิง
แข่งขนัของธุรกิจหรือองคก์รเป็นอยา่งดี 
  จากการศึกษาธุรกิจหลงัคาเบ็ดเสร็จดว้ย ห่วงโซ่คุณค่า สามารถน ามาเขียนเป็น
แผนภาพห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจหลงัคาเบด็เสร็จ ดงัแผนภาพท่ี 1 ซ่ึงแจกแจงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

- ปัจจยัความส าเร็จ (Key Success Factors) ของธุรกิจหลงัคา ประกอบดว้ย การ
ควบคุมตน้ทุนใหส้ามารถแข่งขนัได ้ (Cost competitive), การบริหารจดัการงแต่ละงานตั้งแต่รับค า
สั่งซ้ือ จนกระทัง่ ส่งมอบหลงัคาใหลู้กคา้ (Controllable Job management), ความเช่ือมัน่ในความ
พร้อมของสินคา้และบริการ (High reliability) เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีสินคา้ใชพ้ร้อมเม่ือตอ้งติดตั้งตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้

- กิจกรรมหลกั (Primary activities) เร่ิมตน้จากรับขอ้มูลจากลูกคา้ ค  านวณรายการ
สินคา้และบริการติดตั้ง (Bill Of Materials; BOM) สั่งซ้ือวตัถุดิบ จองคิวช่าง ประสานความคืบหนา้
การก่อสร้างจดัส่งวตัถุดิบ ติดตั้งหลงัคา 

- กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ประกอบดว้ย ระบบสารสนเทศ 
(Information Technology; IT) , การบญัชี (Accounting) , การจดัส่งซ้ือ จดัจา้ง (Purchasing) 

- ตวัผลกัดนัธุรกิจ (Business Driver) ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จ และ กิจกรรม
หลกั สามารถก าหนดตวัผลกัดนัธุรกิจ ส าหรับแต่ละกิจกรรมหลกัได ้ 

- ดา้นหน่วยรับเขา้ (Inbound) มีตวัผลกัดนัธุรกิจคือ วตัถุดิบ และทีมติดตั้ง  ท่ีมี
คุณภาพ (Good quality) เน่ืองจากในงานติดตั้งนั้น หากวตัถุดิบ ไม่มีคุ ณภาพ หรือ ทีมช่างติดตั้งไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร มีทีมช่างติดตั้งไม่เพียงพอ (Installer quality, quantity)จะส่งผลต่อความตรง
ต่อเวลาการส่งมอบงาน 
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- ดา้นหน่วยจ่ายออก (Outbound) ซ่ึงเป็นเร่ืองการจดัส่งวตัถุดิบ ท่ีจะตอ้งถูกตอ้ง
ตามท่ีก าหนดในทุกๆดา้น คือ ชนิด/สี/ประเภท ของวตัถุดิบ คุณภาพ จ านวน เวลา 

- ดา้นการติดตั้ง (Operation) ส่ิงท่ีจะส าเร็จไดคื้อ ประสิทธิภาพการติดตั้ง จะตอ้งมี
คุณภาพ และรวดเร็ว (Efficient operation) และอีกปัจจยันึง คือ คามตรงต่อเวลาในการติดตั้ง (On-
time installation) กล่าวคือ ทีมติดตั้งจะตอ้งรักษาระยะเวลาติดตั้งใหต้รงตามท่ีก าหนด เพื่อไม่ให้
ลูกคา้ไดรั้บผลกระทบจากความล่าชา้ 

- ดา้นการออกแบบ (Design) การค านวณรายการสินคา้และบริการติดตั้งท่ีถูกตอ้ง 
(BOM extraction) เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากเน่ืองจากหากค านวณไม่ถูกตอ้งแลว้ จะกระทบถึงตน้ทุนท่ี
เพิ่มข้ึน และความล่าชา้ต่องานติดตั้ง 

- ดา้นการขายและการตลาด (Sales & Marketing) ส่ิงทีส าคญัส าหรับกระบวนการน้ี
ความแม่นย  า ในการน าขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ส่งต่อไปยงักระบวนการถดัไป ซ่ึงหาก
ผดิพลาดจะส่งผลต่อ ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน และความล่าชา้ในงานติดตั้ง 

 

  
ภาพที ่2.2 แสดงห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจหลงัคาบา้นเบด็เสร็จ 

 
 เม่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัตามปัจจยัส าคญัๆต่างของห่วงโซ่คุณค่า ผูศึ้กษา
พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากหลายส่วน เร่ิมตั้งแต่ 
 2.2.1 การแปลงขอ้มูลจากค าสั่งซ้ือผดิ ท าใหก้ระบวนการถดัไปผดิพลาดไปดว้ย เช่น 
ระบุสีหลงัคาผดิ ท าใหส้ั่งซ้ือผดิ ทีมติดตั้งไม่สามารถติดตั้งไดต้ามก าหนด มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเพื่อ
ขนส่งวตัถุดิบกลบั และท าใหง้านติดตั้งล่าชา้ 



11 
 

 2.2.2 ขอ้มูลท่ีลูกคา้ใหม้าไม่ถูกตอ้ง หรือ ไม่ครบถว้น 
 2.2.3 การค านวณรายการสินคา้และบริการติดตั้งไม่ถูกตอ้ง ทั้งไม่ครบรายการวตัถุดิบท่ี
ตอ้งใช ้และจ านวนไม่พอใช ้หรือ ค านวณเกินซ่ึงพบหลงัจากติดตั้ง ในกรณีเม่ือจ านวนไม่พอใช ้ท า
ใหมี้ค่าขนส่งเพิ่มเติมเขา้ไป และเช่นกนั ในกรณีเม่ือค านวณเกิด ส่งผลใหมี้ค่าขนส่งเพิ่มเติมเพื่อเขา้
ไปรับวตัถุดิบกลบั 
 2.2.4 การติดตั้งล่าชา้กวา่แผนท่ีก าหนด ลูกคา้มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเกิดข้ึน เช่น ค่าเช่า
นัง่ร้าน ท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายชดเชยใหลู้กคา้ตามจ านวนวนัท่ีล่าชา้ 
 2.2.5 การจดัส่งวตัถุดิบเขา้ไปไม่ครบ หรือผดิชนิด ท าใหที้มช่างติดตั้งตอ้งรอคอย และ
มีค่าใชจ่้ายเพิ่มจากการค่าแรง ค่าเดินทางของทีมช่างติดตั้ง ค่าขนส่งวตัถุดิบส่วนท่ีไม่ครบ 
 2.2.6 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากมาย ท าใหโ้ครงสร้างหน่วยงานท่ีวางแผนไวเ้ดิม ไม่สามารถ
รองรับงานท่ีเกิดข้ึน จึงตอ้งร้องขอความช่วยเหลือจากส่วนกลาง จึงมีตน้ทุนแฝงจากการสนบัสนุนน
น้ีเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
 สรุปปัญหาการวเิคราะห์ดว้ยห่วงโซ่คุณค่า พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกระทบกบั ตวัผลกัดนั
ทางธุรกิจ จึงกระทบต่อปัจจยัความส าเร็จ ท าให้ตน้ทุนการด าเนินงานโดยตลอดทั้งกระบวนการ
สูงข้ึน  
 
 

2.3 สรุปปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 จากการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ SWOT analysis และ Value Chain ผูศึ้กษาพบวา่ การท่ี
หน่วยงาน SSP มีตน้ทุนด าเนินงานสูงและตอ้งพึ่งพาเงินทุนจากบริษทัแม่เพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน
ได ้เป็นผลจากทั้งปัจจยัภายนอก และ ปัจจยัภายใน 
 ปัญหาจากปัจจยัภายนอก คือ จากนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจใหม่ในเครือฯ 
หน่วยงาน SSP จึงไม่สามารถก าหนดราคาขายเอง จากสภาพอากาศท่ีเป็นปัจจยัควบคุมไม่ได ้ท าให้
มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอด 
 ปัญหาจากปัจจยัภายใน คือ ช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีเพียงทางเดียว เพราะเป็นการจดัตั้ง
หน่วยงานเฉพาะข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนธุรกิจใหม่ ท าใหก้ารประหยดัต่อขนาดต ่า อีกทั้งปัญหาท่ีเกิดกบั
การปฏิบติังานในหลายกระบวนการ ซ่ึงกระทบกบัตวัผลกัดนัทางธุรกิจ จึงท าให้หน่วยงาน SSP ไม่
สามารถควบคุมตน้ได ้
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและการเช่ือมโยง 
 

  
 เพื่อใหส้ามารถรู้ความสัมพนัธ์ คามเช่ือโยง เหตุผล และท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
หน่วยธุรกิจ SSP วา่เหตุใด SSP จึงมีตน้ทุนด าเนินงานรวมสูง ผูศึ้กษาจึงไดน้ า ทฤษฎีแผนภูมิวงรอบ
เหตุและผล (Causal Loop Diagram หรือ CLD) มาช่วยในการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 ทฤษฎีแผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD หมายถึง วงจรท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหวา่ง
ตวัแปรอยา่งนอ้ย  2  ตวัแปรหรือมากกวา่  โดยใชลู้กศรเช่ือมโยงแสดงความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อเน่ืองกนัเป็นไป จนน าไปสู่วงจรท่ีแสดงปัญหาและสาเหตุไดใ้นท่ีสุด  โดยแผนภูมิวงรอบเหตุและ
ผล CLD ประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบดงัน้ี 
 หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์สาเหตุปัจจยัของปัญหา จนครบวงรอบแลว้ ใหว้เิคราะห์ก าหนด
ปัจจยัสาเหตุหลกัท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีสุดของการเกิดปัญหาซ ้ าซากนั้น  แลว้จากนั้นจึงกลบัมา
พิจารณาวา่มีปัจจยัสาเหตุใดบา้ง ท่ีส่งผลเช่ือมโยงไปสู่สาเหตุตวัอ่ืนท่ีท าใหเ้กิดผลลกัษณะอ่ืนตามมา  
จนในท่ีสุดผลท่ีเกิดข้ึนตามมาเป็นล าดบันั้นจะยอ้นกลบัมาท่ีตน้เหตุของปัญหา 
 วธีิการเขียนวงรอบ CLD ใหเ้ร่ิมตน้ท่ี ระบุตวัแปรท่ีมีผลต่อปัจจยัสาเหตุ เป็นค านาม
หรือวลีท่ีบ่งบอกถึงปริมาณท่ีเพิ่มหรือลดปริมาณได ้  จากนั้น บอกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร วา่เป็นความสัมพนัธ์ตามกนั “ S “ (Same  direction) หรือ “ + ” (Positive) และความสัมพนัธ์
กลบัทิศทาง “ O “  (Opposite  direction) หรือ “ - ” (Negative)    ซ่ึงตวัแปรแต่ละตวั สามารถมีปัจจยั
สาเหตุร่วมกนับางตวัหรือหลายตวัร่วมกนัได ้
 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD จะมี  2  ลกัษณะ  คือ  

ก. วงจรปรับสมดุล  (Balancing  Loop) แทนดว้ยเคร่ืองหมาย “ B ” จะขบัเคล่ือนตวั
แปร ปัญหาหาสาเหตุ ใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีหกัลา้งกนั 

ข. วงจรเพิ่มปัญหา  (Reinforcing  Loop) แทนดว้ยเคร่ืองหมาย “ R ” จะขบัเคล่ือนตวั
แปร ปัญหาหาสาเหตุ ใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีส่งเสริมกนั 

โดยสามารถศึกษาตวัอยา่งวธีิการเขียนวงรอบ CLD ไดจ้าก รูปภาพท่ี 3.1 
 



13 
 

 
ภาพที ่3.1 :  แสดงตวัอยา่ง แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 
ทีม่า : http://perchai.wordpress.com/2012/06/06/แผนภูมิวงรอบและเหตุผล-causal-lo/ 
 
 

3.1 การหาความเช่ือมโยงของปัญหา โดยใช้ แผนภูมวิงรอบเหตุและผล CLD 
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ และ ความเช่ือมโยงของสาเหตุต่างๆท่ีส่งผลให ้ หน่วยงาน 
SSP  มีตน้ทุนด าเนินงานรวมสูงและตอ้งพึ่งพาเงินทุนจากบริษทัแม่เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดน้ั้น 
ผูศึ้กษาจึงน า แผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD มาใช ้ซ่ึงไดค้วามสัมพนัธ์ ตามรูปภาพท่ี 3.2 
 

 
 
ภาพที ่3.2 :  แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD  ของสาเหตุต่างๆท่ีส่งผลให ้หน่วยงาน SSP  มี
ตน้ทุนด าเนินงานรวมสูง 
 
 จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD ดงัรูปภาพท่ี 3.2 จะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์
เหตุและผลของปัญหาได ้โดยเร่ิมตน้ท่ี การเติบโตของตลาดบา้นพกัอาศยั (Housing market growth) 
ซ่ึงเช่ือมโยงกบัจ านวนยอดขาย (Sales Quantity)    และการสนบัสนุนจากส่วนงานกลาง  (Corporate 
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Support) เม่ือการเติบโตของตลาดบา้นพกัอาศยั เพิ่มข้ึน จะท าใหจ้  านวนยอดขาย และการสนบัสนุน
จากส่วนงานกลางเพิ่มข้ึน เม่ือจ านวนขายเพิ่มข้ึนจะช่วยใหต้น้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) ลดต ่าลง แต่จะ
กลบัเพิ่มข้ึนเม่ือการสนบัสนุนจากส่วนงานกลางเพิ่มข้ึน 
 ในอีกทางนึง เม่ือตน้ทุนคงท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุนด าเนินงานรวม (Total Cost) 
เพิ่มข้ึน ส่วนต่างรายไดแ้ละตน้ทุนด าเนินงานรวม (Margin) จึงลดลง กระทบโยตรงกบัตรงกบัการ
ลงทุนพฒันา (Investment) ท่ีลดลงเช่นกนั เป็นผลใหป้ระสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (Process 
efficiency) ลดต ่าลง จึงเกิดความผดิพลาดท าใหต้น้ทุนของความผดิพลาด (Cost of Mistaken) 
เพิ่มข้ึน ในท่ีท่ีสุดจึงกลบัมาเพิ่มตน้ทุนด าเนินงานรวม (Total Cost) อีกคร้ัง ซ่ึงจะเห็นวา่วงรอบน้ีเป็น
วงรอบเพิ่มปัญหา 
 ส าหรับจ านวนยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลกระทบต่อไปอีก 2 ทางนอกจากตน้ทุนคงท่ี ก็
คือ ตน้ทุนขาย (Cost of Goods sold) ปรับเพิ่มข้ึน และจะไปส่งผลใหต้น้ทุนด าเนินงานรวม (Total 
Cost) ในอีกดา้นนึงเป็นการเพิ่มยอดขายใหม้ากข้ึนซ่ึงจะท าใหส่้วนต่างรายไดแ้ละตน้ทุนด าเนินงาน
รวมปรับตวัเพิ่มข้ึน 
 จากความเช่ือมโยงขา้งตน้เม่ือน าแผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD มาจดักลุ่มเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ จะเห็น เหตุปัจจยัท่ีท าใหห้น่วยงาน SSP มีตน้ทุนด าเนินงานรวมสูง เช่ือมโยงมาจาก 3 
เหตุปัจจยั คือ 
 3.1.1 ตน้ทุนของความผดิพลาด มาจากประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน เม่ือ
ประสิทธิภาพลดลง ตน้ทุนของความผดิพลาดจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงแปรผนัตรงกบัการลงทุนพฒันา เพื่อ
ปรับปรุงการท างาน เม่ือการลงทุนพฒันานอ้ย ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานจึงนอ้ยลงตาม 
โดยการลงทุนพฒันาจะมากหรือนอ้ยข้ึนกบั ส่วนต่างรายไดแ้ละตน้ทุนด าเนินงานรวม ยิง่ตน้ทุน
ด าเนินงานรวมสูงข้ึน ยิง่ส่งผลให ้ส่วนต่างรายไดแ้ละตน้ทุนด าเนินงานรวมต ่าลง อนัเป็นเหตุใหก้าร
ลงทุนพฒันานอ้ย ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานลดลง และตน้ทุนของความผดิพลาดจึง
เพิ่มข้ึนในท่ีสุด 
 3.1.2 ตน้ทุนคงท่ี เป็นหน่ึงในเหตุปัจจยั ท่ีท าใหต้น้ทุนด าเนินงานรวมสูงข้ึน ซ่ึงถา้หาก
พิจารณาในมุมมองตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วย จะมีค่านอ้ยลงไดจ้าก จ านวนยอดขาย และประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน เม่ือมีค่ามากข้ึนจะท าใหต้น้ทุนคงท่ีต่อหน่วยลงลง  
 3.1.3 ตน้ทุนขาย เป็นอีกหน่ึงในเหตุปัจจยั ท่ีท าใหต้น้ทุนด าเนินงานรวมสูงข้ึน   ซ่ึงจะ
เพิ่มข้ึนตามจ านวนหน่วยขาย และจากการก าหนดรคาขายในอตัราคงท่ี โดยค านวนจากตน้ทุนขาย 
ดงันั้นเม่ือตน้ทุนขายเพิ่ม จึงส่งผลให ้รายได ้เพิ่มข้ึน 
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3.2 สรุปความเช่ือมโยงของปัญหา 
 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD  ของหน่วยงาน SSP  มีลกัษณะเป็น วงจรเพิ่ม
ปัญหา  หรือ Reinforcing  Loop เม่ือตน้ทุนด าเนินงานรวมสูงข้ึน จะท าใหส่้วนต่างรายไดแ้ละตน้ทุน
ด าเนินงานรวมนอ้ยลง จึงขาดการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน จะยิง่ส่งผลให้
ตน้ทุนความผดิพลาดสูงข้ึน จึงยอ้นกลบัมาส่งผลใหต้น้ทุนด าเนินงานรวมสูงข้ึนไปเร่ือยๆ 
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บทที ่4 

กลยุทธ์และแนวทางการแก้ปัญหา 
 
 

 เน่ืองจากหน่วยงาน SSP มีตน้ทุนด าเนินงานรวมท่ีสูงกวา่รายได ้และตอ้งพึ่งพาเงินทุน
จากบริษทัแม่เพื่อใหส้ามารถประกอบการได ้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์เพื่อเพิ่ม รายไดแ้ละ
ลดตน้ทุนด าเนินงานรวมของ SSP ลง ซ่ึงรูปแบบกลยทุธ์ท่ีจะก าหนด สามารถแบ่งออกไดต้ามล าดบั
ขององคก์ร ดงัน้ี 
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
 การวางกลยทุธ์ระดบัองคก์รนั้น จะบอกใหรู้้ถึงแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงาน
ขององคก์ร วา่ตอ้งการมุ่งเนน้ใหอ้งคก์รเดินไปในทิศทางใด (Where to Compete) ตอ้งการท่ีจะ
ขยายตวั (Growth) หรือไม่  หรือด าเนินการในแบบ คงตวั (Stable) หรือ หดตวั (Retrench) หรือ
ผสมผสานระหวา่งการขยายตวัและหดตวั (Combination) ซ่ึงในแต่ละแนวทางก็ตอ้งก าหนดวา่ จะ
เป็นการด าเนินการเองทั้งหมด ร่วมทุนกบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีองคก์รขาด (Joint Venture) 
หรือ น าบางขั้นตอนออกไปใหผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญด าเนินการแทน (Outsource) โดยจะเป็นแบบใด
นั้น ข้ึนอยูก่บัผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากทั้งภายนอกและจากภายในองคก์รเอง  ซ่ึงจากการวเิคราะห์
ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆในบทท่ีผา่นมา สามารถน ามาประยกุตก์ าหนดเป็น กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ได ้ 2 
แนวทาง ดงัน้ี 

ก. การด าเนินธุรกิจแบบขยายตวั (Growth Strategy) โดยใชท้รัพยากรเดิม ท่ีมีไม่วา่จะ
เป็น บุคลากร เคร่ืองมือ หรือระบบสารสนเทศ ขยายตวัไปช่องทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม 
(Relatedness Diversification) นัน่คือ ผลิตภณัฑห์ลงัคาเบด็เสร็จ เพื่อเพิ่มการประหยดัต่อขนาด 
(economy of scale) โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนแนวคิดจากการวเิคราะห์ดว้ยแผนภูมิ CLD ตามรูปภาพท่ี 
3.2 ตน้ทุนคงท่ีซ่ึงถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนด าเนินงานรวม สามารถท าใหต้  ่าลงไดจ้าก
การเพิ่มจ านวนการขาย (Sales Quantity) ผนวกกบัโอกาสทางการตลาดท่ีลูกคา้รายยอ่ย มีแนวโนม้
ตอ้งการผลิตภณัฑห์ลงัคาแบบเบด็เสร็จมากข้ึน  
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ข. น าขั้นตอนการค านวณรายการสินคา้และบริการ (BOM Extraction) ออกไปให้
หน่วยงานภายในท่ีมีความเช่ียวชาญและมีหนา้ท่ีดูสูตรส าหรับค านวณโดยตรง โดยแนวทางน้ีอา้งอิง
จากเคร่ืองมือ SWOT Analysis ดว้ยการพิจารณาจุดอ่อนร่วมกบัโอกาสทางธุรกิจ นัน่คือ SSP มี
จุดอ่อนในดา้นการค านวณรายการสินคา้และบริการ แต่มีโอกาสทางธุรกิจากการท่ีมีหน่วยงานท่ีอยู่
ภายใตเ้ครือของบริษทัฯ ซ่ึงมีทรัพยากร ความเช่ียวชาญ ในการค านวณรายการสินคา้และบริการ จึง
สามารถโยกยา้ยภาระงานไปหาผูท่ี้มีคามช านาญมากกวา่ ท าใหส้ามารถลดทรัพยากรท่ีซ ้ าซอ้นกนัได ้
รวมถึงสามารถตน้ทุนจากความผดิพลาดลงไดอี้กดว้ย 

 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
 การวางกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ จะช่วยบอกใหรู้้ถึงวธีิการท่ีองคก์รเลือกใชใ้นการแข่งขนั 
(How to Compete) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage)  
 เน่ืองดว้ยธุรกิจการผลิตภณัฑ์หลงัคาเบด็เสร็จ ยงัไม่มีคู่แข่งในตลาด จึงยงัไม่มีผูเ้ล่นใน
ตลาดรายใดก าหนดราคาขาย แต่จะข้ึนกบัคุณค่า (value) ของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบ “เบด็เสร็จ” 
(solution) ดงันั้น ปัจจยัความส าเร็จจึงอยูท่ี่ การสร้างความแตกต่าง (differentiation) ของผลิตภณัฑท่ี์
น าเสนอใหก้บัตลาดซ่ึงโดยปกติแลว้ ลูกคา้ทัว่ไปไม่วา่ในระดบัองคก์รหรือระดบับุคคล จะเลือก
วสัดุมุงหลงัคารูปแบบท่ีพึงพอใจ แลว้จึงจดัหาจดัจา้งช่างติดตั้ง ท่ีมีคุณภาพไวว้างใจไดร้าคาท่ี
เหมาะสมมาติดตั้ง โดยตอ้งรับผดิชอบเองในเร่ือง การค านวณปริมาณวสัดุมุงหลงัคาท่ีตอ้งการใชใ้ห้
ถูกตอ้งตามงบประมานท่ีประเมินไว ้ และในเร่ืองคุณภาพงานติดตั้ง ซ่ึงอาจจะมีความผดิพลาด
คลาดเคล่ือน ท าใหง้บประมานบานปลาย  
 การน าเสนอ ผลิตภณัฑห์ลงัคาเบด็เสร็จ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ การรับขอ้มูลความ
ตอ้งการจากลูกคา้ ออกแบบโครงสร้างหลงัคาใหถู้กตอ้งตามหลกัการทางวศิวกรรม ค านวณจ านวน
และรายการสินคา้อยา่งพอดี การติดตั้งท่ีมีคุณภาพ สวยงาม ไม่ร่ัวซึม เสร็จตรงตามก าหนดเวลา และ
ส่งมอบผลิตภณัฑใ์หต้รงตาม คุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Value Proposition) ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
จึงเป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการตอบสนองความตอ้งการในตลาด ท่ีตอ้งการควบคุมตน้ทุน
และระยะเวลาการก่อสร้างในส่วนหลงัคาบา้น ใหอ้ยูใ่นงบประมานและระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
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4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบิัติการ (Functional Strategy) 
 การวางกลยทุธ์ระดบัปฏิบตัการ เป็นการก าหนดแนวทางกลยทุธ์ใชใ้นระดบัปฏิบติัการ
เพื่อใหบ้รรลุไดซ่ึ้งวตัถุประสงค ์ (Objective) ขององคก์รท่ีสามารถประเมินค่าออกมาได ้ มีก าหนด
กรอบเวลาชดัเจน และกลยทุธ์นั้นจะตอ้งครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานภายในองคก์ร ใหมี้การสอด
ประสานกนัเพื่อความส าเร็จของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองคก์ร ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะมุ่งเนน้ไปท่ี
หน่วยปฏิบติังาน เช่น ดา้นการผลิต การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวจิยัและการ
พฒันา เป็นตน้ 
 จากการวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบในบทท่ี 2 ขอ้ 2.2 พบวา่ สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วน
ใหญ่มามีขั้นตอนการท างานมาก โดยมีกระบวนการท างานหลกัเพียง 8 กระบวนการ ดงัท่ีแสดงใน
รูปภาพท่ี 4.1 แต่หากลงรายละเอียดยอ่ยลงไปแลว้ จะมีกระบวนการท างานยอ่ยท่ีส าคญัถึง 65 
กระบวนการ ดงันั้นแนวทางการปรับปรุงหลกั ท่ีตอ้งด าเนินการคือ  

 

 
ภาพที ่4.1 :  แสดงขั้นตอนการท างานหลกั ของผลิตภณัฑ์หลงัคาบา้นเบด็เสร็จ 
 

ก. การปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการ (Process restructuring) โดยเป็นการโอน
กระบวนการท่ี SSP ไม่เช่ียวชาญ และไม่ใช่แกนหลกัของธุรกิจ ออกไปใหก้บัหน่วยงาน หรือบริษทั
ยอ่ยอ่ืน ภายใตบ้ริษทั AAA ท่ีมีความเช่ียวชาญมากกวา่ด าเนินการแทน เพื่อลดความผดิพลาดจาก
ท างาน ซ่ึงจะใหส้ามารถลดตน้ทุนจากความผิดพลาดได ้

ข. การปรับปรุงการปฏิบติังาน (Operation Management) โดยจะเป็นการวเิคราะห์
กระบวนการท างานอยา่งละเอียด เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นลง อนัจะช่วยใหส้ามารถลด
ภาระงานซ่ึงจะถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มากข้ึน  
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ค. จดัท าเอกสารกรบวนการท างาน (Process Flow) รายการตรวจทาน (Check List) 
และคู่มือการปฏิบติังาน (Work Instruction) เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม 
ท่ีก าหนดไวทุ้กคร้ัง เน่ืองจากปัจจุบนัน้ี ขั้นตอนการท างานส าหรับหลงัคาแต่ละประเภท แต่ละ
รูปแบบ     จะมีบางขั้นตอนท่ีไม่เหมือนกนั ปัจจุบนัพนกังานใชป้ฏิบติัตามความเคยชิน    และใชก้าร 

ง. ใชว้ธีิจดจ าวา่ ขั้นตอนใดตอ้งท าก่อนหลงัหรือตอ้งท าเม่ือใด จึงเกิดความผดิพลาด
จากสาเหตุ ลืมท า บ่อยๆ อีกทั้งขั้นตอนการปฏิบติังาน ยงัไม่ถูกจดัท าเป็นคู่มืออยา่งถูกตอ้งครบถว้น
อีกดว้ย 

จ. จดัท าระบบสารสนเทศ (Information System) ใหเ้ป็นลกัษณะอตัโนมติัมากข้ึน ให้
ครอบคลุมตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ ไปจนถึงส่งมอบหลงัคาใหก้บัลูกคา้ เพื่อลดเวลาในการท างาน 
จากเดิมท่ีเม่ือมีการส่งขอ้มูลไปทางอีเมลใ์หก้บัผูรั้บปลายทางแลว้ จะตอ้งกลบัมาบนัทึกขอ้มูลลงบน
ไฟลเ์อกสาร Microsoft Excel อีกคร้ัง จึงเกิดความล่าชา้ และมีภาระงานท่ีไม่จ าเป็นเกิดข้ึน อีกทั้งยงัมี
การท างานเดียซ ้ าซอ้นกนัของพนกังาน เน่ืองจากไม่ทราบความคืบหนา้ของงานท่ีมีอยู ่ 
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บทที ่5 

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ 
 
 

 หลงัจากท่ีมีการก าหนดกลยทุธ์ ท่ีจะใชด้ าเนินการในการแกไ้ขปัญหาของ SSP แลว้นั้น
การท่ีจะเแปลงแนวทางด าเนินกลยทุธ์จากทฤษฎี ไปสู่แนวทางปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธ์ิผลไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองทางกลยทุธ์ท่ีเก่ียวมีประสิทธิภาพมาช่วย โดยเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษา
เลือกน ามาใช ้คือ การน าแนวทางกลยทุธ์ท่ีวางไวม้าแบ่งกลุ่มและก าหนดความเช่ือมโยง สร้างใหเ้กิด
เป็น แผนท่ียทุธศาสตร์ หรือ Strategy Map แลว้จึงน าไปผนวกเขา้กบั การวดัผลการปฏิบติังานแบบ
สมดุล หรือ Balanced Scorecard เพื่อก าหนด ดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงาน หรือ Key 
Performance Indicators ; KPIs เพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์หรือแนวทางการปฏิบติังาน เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดวางไวใ้นทุกดา้น อนัจะส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 
 

5.1 เคร่ืองมอืวธิีการบริหารจัดการกลยุทธ์  
 การท่ีองคก์รจะเดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น จ าเป็นจะตอ้งมีวธีิการบริหารจดัการกล
ยทุธ์เพื่อท่ีจะเช่ือมโยง วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั และเป้าหมายขององคก์รใหเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั หากแนวทางการท างานของคนในองคก์รยงัเป็นแบบแยกส่วนอยู ่ก็เหมือนกบัวา่ยงั
มีช่องวา่งท่ียงัรอการเช่ือมโยง จากกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติันัน่เอง ดงันั้นองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีแผนท่ี
กลยทุธ์ ท่ีจะบอกถึงทิศทางและการเช่ือมโยงเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์รในแต่ละดา้น น าไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 แผนท่ียทุธศาสตร์ คือ แผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงยทุธศาสตร์ขององคก์ร ในรูปแบบ
ของ ความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล อนัเช่ือมโยงกนัเป็นความสัมพนัธ์ไปถึงผลลพัธ์ท่ีองคก์ร
ปรารถนาใน  4  มิติหรือ 4 มุมมอง ตามการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล  ดงันั้นเพื่อใหเ้ขา้ใจถึง
แผนท่ียทุธศาสตร์ได ้จึงตอ้งอธิบายถึงแนวคิดของ การวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุลก่อน  
 การวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard หรือเรียกโดยยอ่วา่ BSC) 
เป็นแนวความคิดของศาสตราจารย ์ Robert  Kaplan อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัฮาวาร์ด และ Dr. 
David Norton  ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ   จากการศึกษาคน้ควา้พบวา่องคก์รส่วนใหญ่โดยเฉพาะ 
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ในภาคธุรกิจของอเมริกา มกัใชต้วัช้ีวดัทางดา้นการเงิน (Financial Indicators) เป็นตวัประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นหลกั เพียงอยา่งเดียวซ่ึงไม่สามารถตอบสนองวตัถุประสงค ์ ค่านิยม ของกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งครอบคลุม ต่อมาเม่ือ
ประมาณปี ค.ศ. 1992 ทั้ง 2 ท่านจึงไดน้ าเสนอแนวคิดในเร่ืองการประเมินผลขององคก์ร ซ่ึงไดล้ง
ตีพิมพใ์นวารสาร Harvard Business Review  มีใจความวา่ แทนท่ีองคก์รจะประเมินโดยมุ่งเนน้
เฉพาะตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว ควรเปล่ียนมาประเมินและพิจารณาในมิติอ่ืนดว้ย โดย
จากแนวคิดน้ี ไดน้ าเสนอแนวทางการประเมินองคก์รใน 4 มิติคือ คือ 
 - Learning and Growth Perspective เป็นมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การ
พฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาระบอ านวยความ
สะดวกในการท างาน การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 
 - Internal Process Perspective เป็นมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์รเอง เช่น 
การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายใน
องคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 - Customer Perspective เป็นมิติดา้นลูกคา้ เช่น ความพึงพอของลูกคา้, ภาพลกัษณ์, 
กระบวนการดา้นการตลาด, การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 - Financial Perspective เป็นมิติดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได,้ ประสิทธิภาพในการ
ผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย, การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็นตน้ 
 โดยเม่ือน าแต่ละมิติ มาเช่ือมโยงในรูปแบบของความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล 
(cause and effect relationship) ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อใหน้ าไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ และท่ีส าคญัแผนท่ียทุธศาสตร์ก็เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีจะส่ือสารใหเ้รา
ไดท้ราบถึงยทุธศาสตร์ขององคก์ร  อนัจะท าใหท้ั้งผูบ้ริหารและพนกังานมีความเขา้ใจในยทุธศาสตร์
ขององคก์รในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพราะจะท าใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการเพื่อสนบัสนุนความส าเร็จขององคก์รนั้น มีเร่ืองใดบา้ง และในขณะเดียวกนัในแต่ละมิติ
ยงัตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอีกดว้ย ดงันั้นจึงกล่าวไดแ้ผนท่ียทุธศาสตร์ ท่ีมีการประเมินและ
พิจารณาในมิติทั้ง 4 ตามหลกัการ BSC เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยน ากลยทุธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติั   
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5.2 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมอืบริหารจัดการกลยุทธ์  
 เพื่อแกไ้ขปัญหาของ SSP ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ช ้เคร่ืองมือแผนท่ียทุธศาสตร์ โดยน ามา
เช่ือมโยงกบั BSC ดงัภาพท่ี 5.1 และ ภาพท่ี 5.2 เพื่อไปสู่เป้าหมาย การด าเนินการเพื่อใหต้น้ทุน
ด าเนินงานรวมของ ผลิตภณัฑห์ลงัคาบา้นเบด็เสร็จ ต ่าท่ีสุด  
 

 
ภาพที ่5.1 :  แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) ของ SSP 
  
 แผนท่ียทุธศาสตร์นั้นเร่ิมตน้ก าหนดแผนด าเนินงานท่ีมิติแรกคือ มิติดา้นการเงิน ต่อไป
ยงั มิติดา้นลูกคา้ มิติดา้นกระบวนการภายใน และ มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ตามล าดบั ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลยอ้นกลบัทางจากมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มาสู่มิติดา้นการเงินใน
ท่ีสุด โดยแต่ละมิติ มีรายละเอียด กิจกรรมด าเนินงาน จุดมุ่งหมาย และ ดชันีช้ีวดัคุณภาพการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 5.2.1 มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) แบ่งออกเป็น 2 กลยทุธ์ คือ  
 - กลยทุธ์ดา้นผลิตภาพ (Productive Strategy) จะมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงกิจกรรม
ด าเนินงานเพื่อปรับโครงสร้างตน้ทุนใหล้ดต ่าลง โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงานท่ีใชว้ดัผล คือ 
ค่าเฉล่ียตน้ทุนด าเนินงานรวม  
 



23 
 

 
ภาพที ่5.2 :  แสดงการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) และ ดชันีช้ีวดัคุณภาพ
การด าเนินงาน หรือ KPIs 
  
 - กลยทุธ์ดา้นการเติบโต (Growth Strategy) จะมุ่งเนน้ไปท่ี การขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งเดิม จึงสามารถใชค้วามเช่ียวชาญท่ีมีอยูเ่ดิมต่อยอด ขยายตวัจากเดิมใหบ้ริการเฉพาะลูกคา้
องคก์รท่ีก าหนด ไปยงัลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปผา่นตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อเพิ่ม
รายไดใ้หก้บั SSP ซ่ึงช่วยเพิม่การประหยดัต่อขนาด อนัจะน าไปสู่การลดตน้ทุนด าเนินงานรวมของ 
SSP ลงได ้โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงานท่ีใชว้ดัผลส าหรับมิติน้ี คือ ยอดขายรวม 
 5.2.2 มิติดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุ่งเนน้ท่ีการส่งมอบคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
(Value Proposition) ซ่ึงก็คือ ส่งมอบผลิตภณัฑ์หลงัคาเบ็ดเสร็จท่ีมีคุณภาพ ไม่ร่ัวซึม เสร็จตรงตาม
เวลา ในราคาท่ีเหมาะสม เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงาน 
ท่ีใชว้ดัผลส าหรับมิติน้ี คือ ราคาหลงัคาเฉล่ียต่อพื้นท่ีหลงัคา และ ร้อยละของงานท่ีส่งมอบไดต้รง
ตามเวลานก าหนดไวก้บัลูกคา้ 
 5.2.3 มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) แบ่งกิจกรรม
ด าเนินงานออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั คือ  
 - การปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการ (Process restructuring) โดยโอนหนา้ท่ี การ
ค านวณรายการและจ านวนสินคา้ ไปยงัหน่วยงานภายในหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเร่ืองน้ีโดยตรง 
เพื่อลดความผิดพลาด และความคลาดเคล่ือนจากการค านวน  
  - การปรับปรุงการปฏิบติังาน (Operation Management) โดยการลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน กรณีท่ีแบบของหลงัเป็นแบบมาตรฐาน จะสามารถลดขั้นตอนการท างานบางงานลง เช่น 
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การออกแบบ การค านวณรายการและจ านวนสินคา้ และการเสนอราคา เป็นตน้   รวมทั้งใหมี้การ
บนัทึก ขั้นตอนวธีิการการท างานมาตรฐาน อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Standard Operation 
Procedure หรือเรียกวา่ SOP) เพื่อป้องกนั การด าเนินงานผดิพลาด จากการลืมปฏิบติั หรือปฏิบติัไม่
ตรงกบัขั้นตอนท่ีไดมี้การก าหนดไว ้
 - การสร้างระบบการช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานในระดบัปฏิบติัการ เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถติดตามตรวจสอบคุณภาพการท างานอยา่งใกลชิ้ด โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพการ
ด าเนินงานท่ีใชว้ดัผลส าหรับมิติน้ี คือ ค่าเฉล่ียตน้ทุนจากการผดิพลาดต่อพื้นท่ีหลงัคา วงรอบเวลาท่ี
ใชใ้นการท างานแต่ละงาน ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบเขา้ไปยงัสถานท่ีติดตั้ง 
 5.2.4 มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) นั้นเป็น
การพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นรากฐานการท างาน ส าหรับธุรกิจแบบเบด็เสร็จ ซ่ึงตอ้งการการ
ติดตามความคืบหนา้ของการปฏิบติังานท่ีด าเนินไปในแต่ละขั้นตอนอยา่งทนัท่วงที รวมทั้งใหมี้
ระบบการติดตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสามารถดึงขอ้มูลรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดย
ดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงานท่ีใชว้ดัผลส าหรับมิติน้ี คือ เวลาท่ีใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
แสดงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

 
5.3 สรุปผลการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ 
 ในการลดตน้ทุนด าเนินงานรวมของ SSP องคก์รจะตอ้งด าเนินการตามแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ ท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัในทุกมิติ ตั้งแต่ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นลูกคา้ มิติดา้น
กระบวนการภายใน จนถึง มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ตามท่ีไดก้ าหนดไวข้า้งตน้ รวมทั้ง
ติดตามดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงาน อยา่งเคร่งครัดและใกลชิ้ด จึงจะช่วยใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
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