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ธุรกิจผลิตยาแผนปัจจุบนั เป็นธุรกิจที�ถูกมองว่าเป็นตลาดจาํกดั เนื�องจากมีขอ้จาํกดั
มากมาย สาํหรับผูที้�จะเขา้มาทาํธุรกิจไดต้อ้งมีทีมงานเป็นเภสัชกรแผนปัจจุบนัที�มีใบประกอบโรค
ศิลปะ นอกจากนี@ยงัตอ้งมีการลงทุนสูงมากในช่วงเริ�มตน้เพื�อสร้างระบบและสถานที�ผลิตให้ไดต้าม
มาตรฐานที�ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice – GMP) ซึ� งทาํเป็นขอ้จาํกดัสาํคญัเนื�องจาก
ผูที้�มีความรู้ความชาํนาญในเรื�องดงัที�กล่าวมานี@ มีอยูจ่าํนวนจาํกดั จึงเห็นเสมือนกาํแพงที�ปิดกั@นผูที้�จะ
เขา้มาทาํธุรกิจรายใหม่ไม่ให้เขา้มาทาํธุรกิจนี@ ไดโ้ดยง่าย หากแต่ภายในธุรกิจผลิตยาแผนปัจจุบนัเอง
นั@นก็มีการแข่งขนักนัที�สูงมาก ซึ� งผูที้�ไดร้ับกาํไรส่วนใหญ่คือผูที้�ขายยาทั@งในส่วนของร้านคา้ปลีก 
คือร้านขายยา คลินิก หรือโรงพยายาล ร้านคา้ส่ง คือ ร้านขายยาส่ง กลุ่มของบริษทัที�นาํยาเขา้มาขาย
หรือพวกที�ขายยาส่งให้กับร้านค้าส่งหรือโรงพยาบาลหรือกลุ่มพ่อค้าคนกลาง แต่ในส่วนของ
โรงงานผลิตยาแผนปัจจุบนัค่อนขา้งประสบปัญหาในการทาํกาํไรเนื�องจากตอ้งแบกรับภาระตน้ทุน
ที�สูงทั@งจากตน้ทุนในการผลิตทั@งในส่วนของตน้ทุนคงที�และตน้ทุนผนัแปรและที�ยงัตอ้งมีการลงทุน
เพิ�มในส่วนของการปรับปรุงคุณภาพเนื�องจากมาตรฐานในการผลิตยาสูงเนื�องมาจากความตอ้งการ
ใหก้ารผลิตยามีความปลอดภยัและคุณภาพที�สูงเพื�อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บผลิตภณัฑที์�ดีมาใช ้บริษทัที�ทาํ
ธุรกิจผลิตยาและมียี�ห้อเป็นของตวัเองก็จะไดก้าํไรจากในส่วนของงานขายมาช่วยสนับสนุนเงินที�
ตอ้งลงทุนไปในส่วนของการผลิตได ้หากแต่บริษทัที�ทาํธุรกิจรับจา้งผลิต (OEM) ไม่ไดผ้ลิตภณัฑที์�
เป็นยี�ห้อของตวัเอง ทาํให้มีกาํไรขั@นตน้ที�น้อยเมื�อเทียบกบัยอดขาย ดงันั@นบริษทัในกลุ่มนี@ มีความ
จาํเป็นอย่างยิ�งยวดที�ตอ้งการการพฒันาและปรับปรุงการผลิตเพื�อให้บริษทัสามารถคงอยู่ไดอ้ย่าง
ย ั�งยืน 

บริษทัคลิโอเป็นบริษทัที�ทาํธุรกิจรับจา้งผลิตยาและประสบปัญหาขาดทุนเนื�องมาจาก
ค่าใชจ่้ายที�สูง ดงันั@นรายงานฉบบันี@ จึงมุ่งเน้นนาํเสนอกลยุทธ์ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตยา
แคปซูลนิ�มซึ� งเป็นแผนกหนึ� งในบริษทัคลิโอเพื�อเป็นแนวทางในการนาํไปใชเ้ป็นตวัอย่างสําหรับ
การปรับปรุงกระบวนการผลิตยาในรูปแบบอื�นๆ ต่อไป 

 
 



2 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
บริษทัคลิโอ (ประเทศไทย) จาํกดั (ต่อไปนี@ เรียกว่า “คลิโอ” หรือ “บริษทัคลิโอ”) เป็น

บริษัทที�ด ํา เนินธุรกิจผลิตยาแผนปัจจุบัน ตั@ งอยู่ ที� นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ก่อตั@งในปี 2540 บนพื@นที�ขนาด 80,000 ตารางเมตร เป็นพื@นที�ใช้งาน 40,000 
ตารางเมตร พื@นที�อาคาร 27,000 ตารางเมตร มีจาํนวนพนกังานทั@งหมด 900 คน (มกราคม 2547) คลิ
โอ เคยเป็นส่วนหนึ� งในเครือบริษทัจดัจาํหน่ายรายใหญ่ที�เป็นบริษทัจดัจาํหน่าย สัญชาติยุโรป โดย
เป็นส่วนของโรงงานผลิตยาเพื�อตอบสนองลูกค้าของบริษทัขา้มชาติ ที�ตอ้งการลดตน้ทุนในการ
นาํเขา้ยาจากต่างประเทศมาขายในประเทศไทย โดยการรับจ้างผลิตให้กับลูกค้าที�ให้ บริษัทจัด
จาํหน่ายทาํหนา้ที�ในการกระจายสินคา้ให้ ดงันั@น คลิโอ จึงไม่มียาที�เป็นยี�หอ้ของตวัเอง มีแต่ในส่วน
ของยาที�รับจา้งผลิตเท่านั@น โดยบริษทัจดัจาํหน่าย ซื@อกิจการมาจากบริษทั LPT ซึ� งเป็นบริษทัในเครือ
ของบริษทั Dow-Chemical ในปี 2527 ในเวลานั@นตั@งอยู่ที�ถนนสุขมุวิท ต่อมาเมื�อกิจการขยายใหญ่ขึ@น
จึงไดย้า้ยมาอยู่ที�นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน อนัเป็นที�ตั@งในปัจจุบนัตั@งแต่ปี 2547 ต่อมาในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2545 บริษทัจดัจาํหน่าย ไดต้ดัสินใจขายในส่วนของธุรกิจโรงงานผลิตยา ซึ� งก็คือ คลิโอ 
ใหก้บับริษทัภเูขาไฟ จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัทาํธุรกิจผลิตยาสญัชาติญี�ปุ่น ที�เป็นที�รู้จกัในญี�ปุ่น 

บริษทั ภูเขาไฟ จาํกดั ก่อตั@งในปี 2497 วิสัยทศัน์ขององค์กรคือ ผลิตยาที�มีคุณภาพสูง
เพื�อสุขภาพที�ดีของผูบ้ริโภคในราคาที�เป็นที�ยอมรับและให้พนกังานไดเ้ติบโตไปดว้ยกนักบับริษทั 
และตอ้งการขยายตลาดมาสู่แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงมองหาบริษทัที�จะเป็นฐานการผลิตใน
การกระจายยาไปในแถบภูมิภาคนี@   
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1.2 โครงสร้างองค์กร 
 

ภาพที� 1.1 แสดงแผนผงัองคก์ร 
ที�มา : บริษทั คลิโอ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 
จากภาพที� 1.1 แสดงแผนผงัองคก์รจะเห็นว่าบริษทัคลิโอ เป็นการจดัโครงสร้างองคก์ร

แบบแบ่งตามหน้าที�การงาน โครงสร้างที�จดัตั@งขึ@นโดยแบ่งไปตามประเภทหรือหนา้ที�การงาน เพื�อ
แสดงให้เห็นว่าในแต่ละแผนกนั@นมีหน้าที�ตอ้งกระทาํอะไรบา้ง โดยมีการแบ่งสายการบริหารเป็น
เป็นแผนกต่างๆ โดยที�งานหลกัๆ ถกูแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ฝ่ายการตลาด (Marketing department), 
ฝ่ายคุณภาพ (Quality Operation) และฝ่ายผลิต (Plant operation) และแบ่งแยกแผนกย่อยออกไปตาม
กลุ่มงานที�รับผิดชอบโดยมีผูจ้ดัการของแต่ละแผนกดูแลกาํกบังานในแผนกของตวัเอง 
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1.2.1 พนัธกจิและค่านิยมองค์กร 
ภายหลงัการเข้ามาซื@อกิจการของบริษทัคลิโอโดยบริษทั ภูเขาไฟ จาํกดั ทาํให้คลิโอ

ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนพนัธกิจและค่านิยมขององคก์รเพื�อให้เขา้กบัพนัธกิจและค่านิยมองค์กรของ
บริษทัแม่อยา่งบริษทั ภเูขาไฟ จาํกดั ที�วา่ “ผลิตยาที�มีคุณภาพสูงเพื�อสุขภาพที�ดีของผูบ้ริโภคในราคา
ที�เป็นที�ยอมรับและให้พนกังานไดเ้ติบโตไปดว้ยกนักบับริษทั” จึงตอ้งมีการร่างพนัธกิจและค่านิยม
องค์กรขึ@นใหม่โดยในขณะนี@ อยู่ในระหว่างการพิจารณาของทีมผูบ้ริหารเพื�อประกาศพนัธกิจและ
ค่านิยมของคลิโอ 

 
 

1.3 สภาพปัญหา 
บริษทัคลิโอประกอบธุรกิจผลิตยาในลกัษณะที�เป็นการรับจา้งผลิตให้กบัลูกคา้โดยที�

ไม่มียี�ห้อของตวัเองเลย แต่ภายหลงัการเขา้มาซื@อกิจการของบริษทัคลิโอโดยบริษทั ภูเขาไฟ จาํกดั 
เพื�อดาํเนินการผลิตยายี�ห้อของตวัเอง แต่ด้วยสินค้าประเภทยา ไม่สามารถที�จะผลิตและขายได้
ในทนัที ตอ้งมีการทาํการศึกษาความคงตวัทั@งในสภาวะเร่ง และสภาวะปกติ จากนั@นจึงนาํขอ้มูลไป
ขึ@นทะเบียนยาก่อนที�จะทาํการผลิตขายไดจ้ริงซึ� งโดยทั�วไปกต็อ้งใชเ้วลาอย่างนอ้ย 3 ปี จึงผลิตยาเพื�อ
ขายได ้ยงัไมร่วมระยะเวลาที�ตอ้งสร้างอาคารสาํหรับผลิตยานี@ ขึ@นมาใหม่ เนื�องจากสถานที�ทางบริษทั 
ภูเขาไฟ จาํกดั ตอ้งการสร้างให้เหมือนกบัที�ใชผ้ลิตยาอยู่ที�ประเทศญี�ปุ่น ซึ� งรวมๆ แลว้คงตอ้งการ
เวลาอีกอย่างนอ้ยประมาณ 3 – 5 ปีกว่าจะไดรั้บรายไดจ้ากการผลิตยาในส่วนนี@  ดงันั@นส่วนที�สาํคญั
คือ สิ�งที�คลิโอ ทาํอยู่ในปัจจุบนั คือการที�รับจา้งผลิตยาใหก้บัลูกคา้ถึง 40 ราย มีจาํนวนสินคา้มากถึง 
550 รายการและเป็นรายไดห้ลกัในปัจจุบนัและยงัจะคงไวต่้อไปในอนาคตตามที�ทางบริษทั ภูเขาไฟ 
จาํกดัไดชี้@แจงไปยงัลูกคา้ของคลิโอ ในช่วงที�ไดเ้ขา้มาซื@ อกิจการ ซึ� ง ณ ปัจจุบนัผลการดาํเนินงาน
ของบริษทัแมจ้ะมียอดขายที�สูงแต่กลบัแทบไม่มีกาํไรหรือขาดทุนเสียดว้ยซํ@ า ดงันั@นจึงเป็นที�มาของ
ปัญหาในการทาํการศึกษาในครั@ งนี@ ว่าควรจะปรับปรุงในส่วนของการผลิตไดอ้ย่างไรเพื�อให้กาํไร
สุทธิของบริษทัสูงขึ@น 
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ตารางที� 1.1 : แสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทัคลิโอ ระหวา่งปี 2552 – 2555 
 

  2552 2553 2554 2555 

หน่วย : พนับาท จาํนวนเงิน จาํนวนเงิน จาํนวนเงิน จาํนวนเงิน 
รายไดห้ลกั 5,422,912.58 1,374,567.09 1,047,369.31 986,237.05 
รายไดร้วม 5,473,635.65 1,391,088.65 1,066,284.16 1,060,977.13 
ตน้ทุนขาย 5,067,798.79 1,198,520.21 933,007.25 1,011,522.01 
กาํไร (ขาดทุน) ขั@นตน้ 405,836.86 192,568.44 133,276.91 49,455.11 
ค่าใชจ่้ายในการขาย
และบริการ 297,915.92 140,691.48 145,771.95 136,438.68 
รายจ่ายรวม 5,365,714.72 1,339,211.69 1,078,779.20 1,147,960.70 
ดอกเบี@ยจ่าย 190.41 6,900.80 1,078,779.20 9,771.72 
กาํไร (ขาดทุน) ก่อน
ภาษี 107,730.52 44,976.16 -18,201.21 -96,755.29 
ภาษีเงินได ้ 33,265.66 11,995.56 0.00 0.00 
กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ 74,464.86 32,980.61 -18,201.21 -96,755.29 

ที�มา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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ภาพที� 1.2 แสดงรายไดร้วม, ตน้ทุนขาย, กาํไร (ขาดทุน) ขั@นตน้ และกาํไรสุทธิ ของบริษทัคลิโอ 
ระหวา่งปี 2552 - 2555 
ที�มาของขอ้มลูจาก กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 
จากขอ้มูลในตารางที� 1.1 แสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทัคลิโอ และภาพที� 1.2 แสดง

รายไดร้วม, ตน้ทุนขาย, กาํไร (ขาดทุน) ขั@นตน้ และกาํไรสุทธิของบริษทัคลิโอ ระหว่างปี 2552 – 
2555 จะเห็นวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่รายไดห้ลกัของบริษทัซึ� งมาจากการรับจา้งผลิตยามีมูลค่าสูงถึงระดบั
เป็นพันลา้น โดยที�รายได้รวมไดห้ลกัของบริษทักบัรายไดร้วมเกือบเท่ากนัแสดงว่ารายได้เกือบ
ทั@งหมดของบริษทัมาจากการทาํธุรกิจรับจา้งผลิต แต่เมื�อมาดูที�ค่าใชจ่้ายในส่วนของตน้ทุนขายจะ
พบวา่สูงเกือบเท่ากบัรายไดร้วม ทาํให้กาํไรขั@นตน้เหลืออยู่นอ้ยมาก และเมื�อหกัค่าใชจ่้ายในการขาย
และบริการและดอกเบี@ยแลว้ในปี 2552 และ 2553 ยงัพอมีกาํไรก่อนหกัภาษีเหลืออยู่บา้ง แต่ในปี 
2554 และ 2555 กลายเป็นขาดทุน สาํหรับรายไดที้�ลดลงมากในปี 2553 เนื�องมาจากการยกเลิกสัญญา
จา้งผลิตของลูกคา้รายใหญ่รายหนึ�ง ทาํให้มีรายไดที้�ลดลงแต่ก็มีผลใหต้น้ทุนการผลิตลดลงไปดว้ย 
ในขณะที�ปี 2555 นั@นบริษทัประสบกบัปัญหาอุทกภยัครั@ งใหญ่ทาํใหต้อ้งหยุดการผลิตไปตั@งแต่เดือน
ตุลาคม ทาํให้รายไดน้้อยลงเมื�อเทียบกบัปี 2554 แต่หากเทียบกบัระยะเวลาผลิตเพียง 9 เดือนจะ
พบวา่รายไดมี้แนวโนม้สูงขึ@นหากสามารถผลิตไดจ้นถึงสิ@นปี เมื�อวิเคราะห์ขอ้มลูจากตารางที� 1.1 จะ
พบว่ารายไดก้บัรายจ่ายมีแนวโนม้ที�เพิ�มขึ@นหรือลดลงไปในทิศทางเดียวกนัเนื�องมาจากรายไดห้ลกั

2552
5,473,635.65 2552

5,067,798.79

2552
405,836.86

2552
74,464.86
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1,391,088.65
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1,198,520.21

2553
192,568.44

2553
32,980.61

2554
1,066,284.16

2554
933,007.25

2554
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2554
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รายไดร้วม ตน้ทุนขาย กาํไร (ขาดทุน) ขั@นตน้ กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ

พนับาท 
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ชั�งยา ผสมยา
บรรจุ

แคปซลู
ทําให้
แห้ง

คดัยา
บรรจยุา
ลงกลอ่ง

กบัรายจ่ายหลกัมาจากกิจกรรมหลกัของบริษทัในการรับจา้งผลิต คือรายไดจ้ากการรับจา้งผลิต และ
ตน้ทุนขาย ดงันั@นหากสามารถเพิ�มรายไดห้รือลดตน้ทุนขายลงไดก็้จะช่วยทาํให้บริษทัมีกาํไรเพิ�มขึ@น
และลดความเสี�ยงที�จะเกิดการขาดทุนได ้

จึงเป็นที�มาของการทาํการศึกษาในครั@ งนี@  ซึ� งเลือกทาํการศึกษาในส่วนของแผนก
แคปซูลนิ�มซึ� งเป็นแผนกหนึ� งในฝ่ายผลิตของบริษทัที�เริ�มดาํเนินการผลิตเพื�อจาํหน่ายในปี 2547 นี@  
ปัญหาที�พบคือการผลิตมีของเสียเป็นจาํนวนมากโดยกาํหนดมาตรฐานผลผลิตที� 85 % ในขณะที�
ตน้ทุนวตัถุดิบมีราคาสูง ทั@งยงัตอ้งผลิตเพื�อส่งไปยงัต่างประเทศใหท้นักบัที�ลูกคา้สั�งซื@อและหากเกิด
ปัญหาสินคา้ในคลงัของลูกคา้ขาดจะตอ้งถูกปรับ ดงันั@นการศึกษาในครั@ งนี@ มีวตัถุประสงค์หลกัใน
การแกปั้ญหาเรื�องของการลดตน้ทุนและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ@นเพื�อลด
ของเสียและผลิตไดสิ้นคา้ทนักบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ยาแคปซูล เป็นรูปแบบยาที�มีตวัยาบรรจุอยู่ในเปลือกหุม้ที�ละลายไดภ้ายใน 20-30 นาที 
แคปซูลทาํดว้ยสารพวกเจลาติน เหตุที�ตอ้งบรรจุอยู่ในแคปซูล เพราะตอ้งการใหต้วัยาถูกดูดซึมใน
ลาํไส ้เพื�อไม่ใหก้รดในกระเพาะทาํลายและเพื�อกลบรสยา 

แคปซูลนิ�ม (Soft Gelatin Capsules) เป็นรูปแบบหนึ�งของยาแคปซูล โดยแคปซูล
ประเภทนี@ ต่างจากแคปซูลแขง็ที�มีลกัษณะเป็นฝาแคปซูล 2 ฝามาประกบกนั โดยบรรจุตวัยาที�เป็นผง
แห้งไวข้า้งใน ซึ� งจะให้วิธีเตรียมเปลือกแคปซูลขึ@นมาไวก่้อนแลว้ เมื�อตอ้งการบรรจุจึงนํามาแยก
ส่วนฝากบัตวัแคปซูลออกจากกนั จากนั@นจึงบรรจุผงยาไวที้�ตวัแคปซูลแลว้ทาํการปิดฝา แต่แคปซูล
นิ�มที�จะกล่าวถึงในการศึกษาครั@ งนี@ จะผลิตเปลือกแคปซูลและบรรจุยาไปพร้อมกนัเลยในคราวเดียว 
ไม่เป็นแยกเป็น 2 ชิ@นส่วนอย่างแคปซูลแข็ง ตวัอย่างแคปซูลประเภทนี@ ไดแ้ก่ นํ@ ามนัตบัปลา (Fish 
Liver Oil) วิตามิน เอ&ดี และยารักษาโรคหัวใจ เป็นตน้ สําหรับรูปร่างของยาแคปซูลนิ�มนี@ จะมีได้
หลายรูปร่างขึ@นอยู่กบัแบบ (Mold) ที�ใชใ้นการบรรจุ 

ภาพที� 1.3 แสดงกระบวนการผลิตยาแคปซูลนิ�ม 
ที�มา : บริษทั คลิโอ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 

จากภาพที� 1.3 แสดงขั@นตอนการผลิตยาแคปซูลนิ�มซึ� งแบ่งไดเ้ป็น 6 ขั@นตอนใหญ่ๆ ซึ� ง
งานในแต่ละขั@นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปนี@  
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1.ชั�งยา 
ทาํการเบิกวตัถุดิบจากแผนกคลงัสินคา้เขา้มายงัแผนกผลิตยาแคปซูลนิ�ม และทาํการชั�ง

วตัถุดิบตามรายการที�ระบุในบนัทึกการผลิต 
2.ผสมยา 
นาํวตัถุดิบที�ชั�งแลว้มาผสมตามบนัทึกการผลิตโดยแยกเป็น 2 ส่วนคือส่วนของการ

ผสมเจลาตินและส่วนของการผสมยา หลงัจากผสมเสร็จนําเจลาตินเก็บในถงัสําหรับเก็บเจลาติน 
และยาเกบ็ในถงัสาํหรับเกบ็ยา 

3.บรรจุแคปซูล 
 นาํเจลาตินและยาที�เก็บไวใ้นถงัเก็บมาบรรจุเป็นแคปซูลดว้ยเครื�องบรรจุแคปซูลตาม

บนัทึกการผลิต จะไดผ้ลิตภณัฑอ์อกมาเป็นเมด็แคปซูล นาํไปผา่นกระบวนการทาํใหแ้หง้ต่อไป 
4.ทาํใหแ้หง้ 
กระบวนการทาํให้แห้งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนของการทาํให้แห้งขั@นปฐมภูมิ จะใช้

เครื�องทาํใหแ้หง้ช่วยเร่งกระบวนการระเหยของนํ@าออกในช่วงแรก และการทาํใหแ้หง้ขั@นทุติยภูมิจะ
ใชก้ารเรียงเมด็แคปซูลที�ผ่านกระบวนการทาํให้แห้งขั@นปฐมภูมิแลว้มากระจายบนถาดแลว้นาํเขา้
ห้องสําหรับทาํให้แห้งที�ใชอุ้ณภูมิปกติแต่มีความชื@นตํ�าจนกระทั�งไดเ้มด็แคปซูลที�มีความแข็งตาม
เกณฑม์าตรฐานที�ระบุในบนัทึกการผลิตจากนั@นจึงนาํเมด็แคปซูลไปคดัต่อไป 

5.คดัยา 
เป็นกระบวนการคดัเมด็แคปซูลที�มีความแข็งไดต้ามเกณฑม์าตรฐานแลว้มาทาํการคดั

โดยใช้สายตาคัดเม็ดแคปซูลที�วิ�งไปบนสายพานที�หมุนให้เม็ดแคปซูลหมุนรอบตัวเองเพื�อให้
พนักงานคัดยาสามารถเห็นได้รอบทั@ งเม็ดเพื�อคัดเม็ดแคปฐซูลที�ขนาดและลกัษณะของเม็ดที�ไม่
สมบูรณ์ตามบนัทึกการผลิตออกจากนั@นนาํไปเก็บไวใ้นถงัเก็บเมด็แคปซูลเพื�อรอบรรจุลงกล่องตาม
คาํสั�งซื@อจากลูกคา้ 

6.บรรจุยาลงกล่อง 
นาํเมด็แคปซูลที�เก็บไวใ้นถงัเก็บเมด็แคปซูลมาบรรจุลงแผงยาดว้ยเครื�องบรรจุลงแผง

ยาจากนั@นแผงยาจะไหลไปตามสายพานเพื�อทาํการบรรจุแผงยาลงในกล่องพร้อมกบัเอกสารกาํกบัยา
และนาํกล่องยาไปบรรจุลงในกล่องลูกฟูกตามบนัทึกการผลิตเพื�อส่งไปยงัแผนกคลงัสินคา้รอส่งให้
ลกูคา้ต่อไป 

สําหรับขั@นตอนที�ทาํการศึกษาเนื�องจากพบว่ามีปัญหาเรื�องของการมีของเสียจาํนวน
มากคือขั@นตอนการผสมยาและขั@นตอนการบรรจุลงแคปซูล สาํหรับในขั@นตอนการผสมยาหลงัผสม
ยามีค่าเฉลี�ยของผลิตภัณฑ์ที�ได้อยู่ที�  96.875 % ขณะที�ขั@นตอนการบรรจุแคปซูลมีค่าเฉลี�ยของ
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ผลิตภณัฑที์�ไดอ้ยู่ที� 82.50 % (ค่าเฉลี�ยที�ไดม้าจากการคาํนวณค่าเฉลี�ยของผลิตภณัฑที์�ไดข้องแต่ละ
ขั@นตอนในช่วงทาํการทวนสอบกระบวนการผลิตก่อนขึ@นทะเบียนยา) 

 

ภาพที� 1.4 แสดงแคปซูลแข็งและส่วนประกอบของแคปซูลแข็ง 
ที�มา : http://www.nursingconsult.com และ http://druginfocentre.blogspot.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1.5 แสดงแคปซูลนิ�ม 
ที�มา : http://www.bloggang.com และ http://www.i-slender.net 
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บทที' 2 

การวเิคราะห์ปัญหาในเชิงกลยุทธ์ 
 
 

จากที�กล่าวถึงปัญหาของบริษทัคลิโอมาแลว้ในบทที� 1 ว่าคลิโอมีปัญหาเรื�องของการมี
ผลประกอบการขาดทุนสุทธิติดต่อกนัเป็นเวลาหลายปีเพื�อให้เข้าใจว่าอะไรคือสิ�งที� เป็นปัญหาที�
แทจ้ริงของคลิโอที�ไดท้าํการศึกษาในครั@ งนี@  จึงไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ย SWOT analysis, 5-forces 
analysis, PESTEL และ Value chain (ห่วงโซ่คุณค่า) เพื�อให้สามารถเขา้ใจถึงลกัษณะของปัญหาเพื�อ
นาํไปสู่วิธีในการแกไ้ขปัญหา 

 
 

2.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ PESTEL 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อธุรกิจทั@ งทางบวก และทางลบ ซึ� งเป็นการ

วิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ที�อยู่นอกเหนือการควบคุมหรือที�มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน
ทางธุรกิจ และใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑท์างธุรกิจหรือการวางแผนกลยุทธ์ 

P –  การเมือง (Political) การเมืองมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอย่างไร 
เช่น เกิดการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจตอ้งหยดุชะงกัหรือไม่ 

E – ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ผลของภาวะทางเศรษฐกิจมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทัอย่างไร เช่น สภาพเศรษฐกิจดีมีผลใหย้อดขายเพิ�มขึ@น 

S – สถาพทางสงัคม (Social) ผลของสภาพทางสังคมส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทัอย่างไร การเปลี�ยนแปลงของสังคม เช่น วฒันธรรม หรือ ประเพณีมีผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทัหรือไม่ 

T – เทคโนโลยี (Technology) ผลของเทคโนโลยีมีผลอย่างไรต่อการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทั เช่น หากมีเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ที�ช่วยลดตน้ทุนได้ก็สามารถช่วยให้ตน้ทุนการผลิต
ลดลงได ้

E – สิ�งแวดลอ้ม (Environmental) ผลของสิ�งแวดลอ้มที�มีต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
เช่น การเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติก็อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัได ้
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L – กฎระเบียบ (Legal) ผลของกฎระเบียบต่างๆ ที�มี มีผลกระทบอย่างไรต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั เช่น การที�มีเรื�องของสิทธิบตัรมีผลใหย้าที�เป็นยาทดแทนไม่สามารถผลิตได ้ 

จากทฤษฎีของ PESTEL เมื�อนาํมาวิเคราะห์บริษทัคลิโอไดด้งันี@  
P –  การเมือง (Political) ในดา้นการเมืองผลกระทบจากกฏระเบียบจากภาครัฐยงัมีไม่

มาก เนื�องมาจากอยู่ในภาวะที�สถานการณ์ในบา้นเมืองยงัวุ่นวายจากเหตุชุมนุมทางการเมือง ซึ� งไม่
ค่อยมีผลกระทบต่อตลาดยารักษาโรคมากนกั 

E – ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ผลจากสภาวะทางเศรษฐกิจที�ยงัซบเซา ทาํใหผู้ค้นมี
การบริโภคที�น้อยลง ส่งผลให้คนหันไปใช้ยาที�มีราคาถูกมากขึ@น ทาํให้ยาที�ลูกคา้จา้งบริษทัผลิตที�
ส่วนใหญ่เป็นยาตน้แบบ จึงไดรั้บความนิบมนอ้ยลง มีผลทาํให้การสั�งผลิตยาจากลูกคา้ลดลง มีผล
กระบต่อรายไดข้องบริษทั 

S –  สถาพทางสังคม (Social) โดยทั�วไปสภาพทางสังคมที�คนหันมานิยมการแพทย์
ทางเลือกมากขึ@น มีผลให้ตลาดยาแผนปัจจุบนัไดรั้บความนิยมลดลง และแนวโนม้ที�คนหนัมาใส่ใจ
ในสุขภาพมากขึ@นก็ทาํใหต้ลาดของยารักษาโรคที�เป็นพวกสารเคมีน่าจะไดรั้บความนิยมที�ลดลง แต่
โดยส่วนใหญ่แลว้ตลาดไม่ไดล้ดลง แต่กลบัมีการขยายขนาดขึ@น เป็นผลมาจากการที�อายุเฉลี�ยของ
คนที�เพิ�มมากขึ@น ทาํให้เกิดมีโรคต่างๆ มากขึ@น จึงมีอตัราการใชย้าที�เพิ�มขึ@นและความกา้วหน้าของ
การแพทยท์าํให้เกิดการสร้างมาตรฐานในการรักษาขึ@นมามากขึ@น มีผลให้คนใชท้ั@งยาและผลิตภณัฑ์
สุขภาพมากขึ@น 

T – เทคโนโลยี (Technology) ผลของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมรับจา้งผลิตยานั@นไม่
ค่อยไดร้ับผลกระทบเนื�องมาจากคู่แข่งในประเทศดว้ยกนัเองยงัไม่ค่อยมีการลงทุนเทคโนโลยีใหม่
เพราะกาํไรที�นอ้ยของธุรกิจ ประกอบกบัเทคโนโลยีใหม่ไม่ไดช่้วยใหเ้ห็นความแตกต่างของตน้ทุน
การผลิตไดม้ากพอ ทาํให้ไม่ค่อยมีการปรับปรุงในเรื�องของเทคโนโลยีมากนกั แต่ในอนาคตเมื�อถึง
เวลาที� เครื� องจักที�ใช้อยู่ในปัจจุบันเสื�อมสภาพและต้องมีการเปลี�ยนเครื� องจกัรหรือมีการพฒันา
เครื�องจกัรที�ทาํใหต้น้ทุนการผลิตลดลงไดม้ากอย่างชดัเจน ในช่วงเวลาดงักล่าวผลของเทคโนโลยีที�
มีการพฒันาเครื�องจกัรจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมยาในเรื�องของการลดตน้ทุนการผลิต 

E – สิ�งแวดลอ้ม (Environmental) ผลของสิ�งแวดลอ้มต่อธุรกิจผลิตยา คือปัญหาเรื�อง
ของภยัธรรมชาติ หากเกิดขึ@นในบริเวณที�ตั@งของโรงงานจะก่อให้เกิดปัญหาการผลิตตอ้งหยุดชะงกั 
รวมทั@งก่อให้เกิดความเสียหายต่อเครื�องจกัรและตวัโรงงานไดด้งัเช่นที�เกิดเหตุการณ์มหาอุทกภยัใน
ปี 2555 ที�ผ่านมา ที�ส่งผลให้การดาํเนินงานตอ้งหยุดชะงกัลงเป็นเวลานานเกือบ 1 ปีเต็มจึงสามารถ
กลบัเขา้สู่ระดบัการผลิตปกติได ้
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L – กฎระเบียบ (Legal) จากการที�บริษทัอยู่ในธุรกิจผลิตยา ทาํใหมี้กฎระเบียบต่างๆ ที�
ตอ้งปฏิบติัตามมากมาย ทั@งในส่วนของขอ้กาํหนดต่างๆ ในการผลิตยา รวมไปถึงการที�ผลิตยาเพื�อ
ส่งออกไปต่างประเทศกต็อ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของแต่ละประเทศดว้ย 

จากการวิเคราะห์ดว้ย PESTEL จะพบว่า คลิโอ ถูกผลกระทบจากปัจจยัภายนอกอยู่
พอสมควรโดยไดรั้บผลกระทบหลกัจากเรื�องของสภาพเศรษฐกิจและเรื�องของกฏระเบียบมากกว่า
ดา้นอื�นๆ ในขณะที�ดา้นของสิ�งแวดลอ้มก็ไดรั้บผลกระทบมากหากเกิดภยัธรรมชาติที�รุนแรงขึ@น 

 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ 5-forces analysis 
Five Forces Model คือ แรงกระทบ 5 ประการ ที�คิดขึ@นโดย Michael E. Porter เป็นตวั

แบบที�ใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ชี@ ให้เห็นปัจจยั 5 ประการ 
ที�มีผลต่อความอยูร่อด และศกัยภาพในการทาํกาํไรขององคก์ร (Porter, 1980) มีดงันี@   

1. ผูเ้ลน่รายใหม่ (New Entrants) เป็นผูเ้ขา้มาช่วงชิงส่วนครองตลาดไป ทาให้ศกัยภาพ
ในการทาํกาํไรขององคก์รลดลง ขอ้ไดเ้ปรียบของคู่แข่งหนา้ใหม่ เช่น สามารถจา้งแรงงานไดต้ํ�า เป็น
คนรุ่นใหม ่จึงมีความคิดสร้างสรรค ์และความกระตือรือร้นในการทาํงานสูง  

2. อาํนาจต่อรองของผูซื้@อ (Bargaining Power of Buyers) ในธุรกิจที�มีผูข้ายหลายราย 
และสินคา้มีลกัษณะที�ไม่แตกต่างกนัมากนกั ผูซื้@อจะมีอาํนาจในการต่อรองสูง ผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
เอาใจผูซื้@อในดา้นต่าง ๆ เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ ส่งผลใหก้าํไรของผูข้ายลดลงได ้ 

3. อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) ในกรณี
ที�ผูข้ายปัจจยัการผลิตมีนอ้ยราย และปัจจยัการผลิตเป็นส่วนประกอบที�สําคญัของสินคา้แลว้ ผูข้าย
ปัจจยัจะมีอาํนาจในการต่อรองสูง ดงันั@น เมื�อผูข้ายปัจจยัการผลิตขึ@นราคาหรือลดปริมาณของสินคา้
ลง จะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตเปลี�ยนแปลงไป บริษทัจึงไม่สามารถทาํกาํไรไดต้ามที�คาดการณ์ไว ้ 

4. ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of Substitute Product) ผลิตภณัฑท์ดแทน 
คือ ผลิตภณัฑที์�มีความแตกต่างกนั หรือเป็นคนละชนิดกนั แต่สามารถนาํมาใชง้านทดแทนกนัได ้
ส่งผลใหย้อดจาํหน่ายลดลง เช่น รถขนาดกลาง กบั รถอีโคคาร์  

5. ความรุนแรงของการแข่งขนั (Intensity of Rivalry) เนื�องจากผูป้ระกอบการจะนาํกล
ยทุธ์ทางการตลาด เช่น การทุ่มโฆษณาหรือการลดราคา มาใชเ้พื�อแย่งชิงลกูคา้ ส่งผลใหมี้ตน้ทุนทาง
การตลาดสูง ศกัยภาพในการทาํกาํไรจึงตํ�า 

จากทฤษฎี 5-forces analysis ที�กล่าวมาขา้งตน้ เมื�อนาํมาวิเคราะห์ธุรกิจของคลิโอ จะ
พบวา่เป็นดงันี@  
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ภาพที� 2.1 แสดง 5- forces analysis ของอุตสาหกรรมรับจา้งผลิตยา 
ที�มา : บริษทั คลิโอ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 

1. ผูเ้ล่นรายใหม่ (New Entrants) จากการที�ธุรกิจผลิตยามีขอ้กาํหนดมากมายและมีการ
ปรับปรุงมาตรฐานให้สูงขึ@นเรื� อยๆ และจาํเป็นตอ้งใช้ทุนสูงในการลงทุนเพื�อสร้างโรงงานผลิตยา
ขึ@นมา ทั@งยงัตอ้งใชเ้ภสัชกรที�มีความรู้ในเรื�องของการผลิตยาและมาตรฐานการผลิตที�ดี ยิ�งในส่วน
ของธุรกิจรับจา้งผลิตยามีกาํไรนอ้ยแต่ตอ้งแบกรับแรงกดดนัจากลูกคา้ทาํใหเ้ป็นกาํแพงที�แข็งแรงใน
การที�ผูเ้ล่นรายใหม่จะมาลงทุนเพื�อทาํธุรกิจนี@  

2. อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyers) แมธุ้รกิจรับจา้งผลิตยาใน
ประเทศไทยมีอยู่น้อยราย แต่เนื�องจากแนวโนม้ของธุรกิจที�ตอ้งการลดตน้ทุนการผลิตทาํให้มีการ
บีบจากลูกคา้มากขึ@น รวมทั@งความเป็นธุรกิจที�มีการติดต่อกนัระหว่างประเทศมาก จึงทาํใหลู้กคา้มี
ทางเลือกมากขึ@นมีอาํนาจในการต่อรองสูง 

3. อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) จากการ
ที�คลิโอ มีรายการสินคา้ที�ผลิตมากถึง 550 รายการ ทาํให้การสั�งซื@อวตัถุดิบจากผูข้ายปัจจยัการผลิตมี
จาํนวนไม่มาก จึงทาํให้อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบมีมาก ในขณะที�แรงงานในบริษทัก็มีการ
รวมตวักนัเป็นสหภาพแรงงานจึงทาํใหมี้อาํนาจต่อรองกบับริษทัไดม้าก 

Intensity 

of 

Rivalry

Force of 

New 

Entrants

Bargaining 

power of 

Buyers

Threat of 

Substitute 

Product

Bargaining 

power of 
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4. ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of Substitute Product) สาํหรับผลิตภณัฑ์
ทดแทนของยาที�ผลิตที�คลิโอ ซึ� งโดยส่วนใหญ่เป็นยาที�มาจากบริษทัที�เป็นผูถื้อสิทธิบตัรแต่หมดอายุ
แลว้คือ ยาทดแทน ซึ� งมีผลมากเนื�องจากขายในราคาที�ถูกกว่ามาก ทาํใหส่้วนแบ่งการตลาดของยาที�
ลกูคา้ลดลงหลงัเกิดปัญหานํ@าท่วมทาํใหเ้กิดภาวะสินคา้ขาดตลาดไปช่วงหนึ�ง 

5. ความรุนแรงของการแข่งขนั (Intensity of Rivalry) การที�มีผูเ้ล่นอยู่นอ้ยรายในธุรกิจ
รับจา้งผลิต จึงมีแต่ผูเ้ล่นรายใหญ่ๆ ซึ� งส่งผลใหมี้การแข่งขนักนัรุนแรงภายในธุรกิจ ทั@งในเรื�องของ
การปรับปรุงคุณภาพและระบบการผลิต รวมถึงการปรับลดตน้ทุนเพื�อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเรื�อง
ของราคาและมีผลกาํไรที�ดีขึ@น ยิ�งทาํใหธุ้รกิจรับจา้งผลิตยานี@ มีการแข่งขนัที�สูง 

จาก 5-forces analysis จะพบว่าธุรกิจรับจา้งผลิตยาถูกแรงจากทั@ง 5 แรงนี@มากระทบ
มาก โดยแรงที�มีผลต่อบริษทัมาก คือ อาํนาจต่อรองของลูกคา้และอาํนาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการ
ผลิต เนื�องจากทาํให้ธุรกิจที�มีกาํไรขั@นตน้น้อยอยู่แลว้ยิ�งถูกบีบและกดดนัมากขึ@น เป็นธุรกิจที�ตอ้ง
อาศยัการผลิตจาํนวนมากเพื�อใหเ้กิดกาํไรไดจ้ากการประหยดัโดยขนาด 

 
 

2.3 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ SWOT analysis 
SWOT เป็นคาํยอ่มาจากคาํวา่ Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats โดย  
Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รที�เป็นบวก 

ซึ�งองคก์รนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื�อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง การดาํเนินงาน
ภายในที�องคก์รทาํไดดี้  

Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที�เป็นลบและดอ้ย
ความสามารถ ซึ� งองค์กรไม่สามารถนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื�อบรรลุวตัถุประสงค ์
หรือหมายถึง การดาํเนินงานภายในที�องคก์รทาํไดไ้ม่ดี  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที�เอื@ออาํนวยใหก้าร
ทาํงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที�เป็นประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินการขององคก์ร  

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที�ขดัขวางการทาํงานของ
องคก์รไมใ่หบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกที�เป็นปัญหาต่อองคก์ร  

จากทฤษฎีของ SWOT analysis เมื�อนาํมาใชวิ้เคราะห์คลิโอ ไดด้งันี@  
จุดแข็ง ของคลิโอ คือ เรื�องของคุณภาพการผลิต ที�มีการพฒันาระบบคุณภาพอยู่เสมอ 

มีการรับรองมาตรฐานการผลิตและระบบคุณภาพจากหลายๆ ที�  ได้แก่ Therapeutic Goods 
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Administration (TGA) ประเทศออสเตรเลีย, Health Sciences Authority (HSA) ประเทศสิงคโปร์, 
Spain health authorities ประเทศสเปน, Japan health authorities ประเทศญี�ปุ่น, PIC/S จากองคก์าร
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, มาตรฐาน Halal, ISO 9001:2000, ISO 14001:2004, ISO 
18000:2008 และ มอก 18000 นอกจากนี@ยงัมุ่งมั�นในการขอรับรองมาตรฐานอื�นๆ เพิ�มขึ@นอีก ซึ� งเรื�อง
ของคุณภาพในการผลิตยาของบริษทักเ็ป็นที�ยอมรับจากลกูคา้ที�ยงัคงใหค้วามไวว้างใจ 

จุดอ่อน ของคลิโอ คือ เรื�องของระบบการจดัการที�ซับซ้อนและการที�เสียบุคลากรที�
สาํคญัออกไปในหลายคนในช่วง 5 ปีที�ผ่านมา, การที�มีจาํนวนรายการสินคา้ที�ผลิตหลากหลายมาก
ถึง 550 รายการ มีผลให้ต้องมีการหยุดและตั@งเครื�องจกัรบ่อยครั@ ง ทาํให้มีการสูญเสียเวลาและ
ทรัพยากรมาก 

โอกาส ของคลิโอ คือการที�มียาตาํรับใหม่ๆ เขา้มาทาํการทดลองและเตรียมผลิตหลาย
รายการ รวมถึงการที�มีอยู่ภายใตก้ลุ่มฟูจิ ฟาร์ม่าที�กาํลงัถ่ายโอนเทคโนโลยีการผลิตจากญี�ปุ่นรวมถึง
การนาํยาของฟจิู ฟาร์ม่าเขา้มาผลิตที�คลิโอ ทาํให้เริ�มมีผลิตภณัฑที์�เป็นของกลุ่มเอง จากเดิมที�มีแต่ยา
ที�เป็นการรับจา้งผลิตเท่านั@น และทาํการผลิตยาแคปซูลนิ�มเพื�อจาํหน่ายไดแ้ลว้ หลงัจากไดรั้บอนุมติั
ทะเบียนยาจากประเทศรัสเซียแลว้และกาํลงัจะไดรั้บอนุมติัทะเบียนจากประเทศอื�นๆ ตามมา 

อุปสรรค ของคลิโอ คือ ขอ้กาํหนดมาตรฐานการผลิตต่างๆ ที�มีการปรับมาตรฐานให้
สูงขึ@น, การที�ผูต้รวจสอบ (Auditor) จากทั@งลูกคา้และจากหน่วยงานราชการจากประเทศต่างๆ มี
มาตรฐานในการตรวจไม่เท่ากนัและเขา้มาดาํเนินการตรวจโดยเฉลี�ย 3 ครั@ งต่อเดือน ทาํให้หลายครั@ ง
ที�ตอ้งมีการลงทุนเพื�อปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้สูงขึ@นโดยที�ไม่ไดมี้การเตรียมงบประมาณไว้
ล่วงหนา้ตอ้งดึงเอางบจากส่วนอื�นมาใช ้ทาํใหบ้างโครงการตอ้งชะงกัไป 

จาก SWOT analysis สรุปไดว้่า คลิโอ มีจุดแข็งในเรื�องของคุณภาพและมาตรฐานใน
การผลิตที�ดีซึ� งเป็นจุดขายสําคญัของบริษทัที�ทาํให้สามารถยืนอยู่ในตาํแหน่งของผูน้าํตลาดอยู่ได้
จนถึงในปัจจุบนั แต่จุดอ่อนจากการที�เป็นบริษทัรับจา้งผลิตที�มีรายการสินคา้มากและหลากหลายทาํ
ใหมี้ตน้ทุนที�สูง แต่โอกาสที�ดีคือมีรายการยาใหม่ที�เขา้มาเป็นสิ�งที�จะเป็นรายไดใ้นอนาคต และมียา
ใหม่ที�กาํลงัเริ�มรับรู้รายไดเ้พิ�มมากขึ@น แต่อุปสรรคก็เป็นผลพวงมาจากการที�อยู่ในอุตสาหกรรมยาที�
มีการปรับมาตรฐานให้สูงขึ@ นอยู่เสมอ ทําให้บ่อยครั@ งต้องมีการลงทุนเพิ�มโดยไม่ได้เตรียม
งบประมาณไวล่้วงหนา้ 
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2.4 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ Flow chart 
Flow chart หรือผงังาน คือแผนภาพที�มีการใช้สัญลกัษณ์รูปภาพและลูกศรที�แสดง

ขั@นตอนการทาํงานทีละขั@นตอน รวมถึงทิศทางการไหลของกระบวนการตั@งแต่เริ�มจนถึงขั@นตอน
สุดทา้ยที�ไดผ้ลิตภณัฑอ์อกมาตามตอ้งการ ผงังานช่วยลาํดบัขั@นตอนการทาํงาน, ทาํใหไ้ม่สับสนและ
ช่วยใหส้ามารถศึกษาการทาํงานไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว 

การเขียนผงังานใชส้ัญลกัษณ์มาตรฐานที�เรียกว่า สัญลกัษณ์ ANSI (American National 
Standards Institute) ในการสร้างผงังานดงัแสดงในภาพที� 2.2 

ภาพที� 2.2 แสดงสัญลกัษณ์ ANSI ที�ใชใ้นการเขียนผงังาน 
ที�มา : http://nicnapawut.blogspot.com/p/flowchart.html 

 
จากปัญหาที�กล่าวมาในบทที� 1 ในขั@นตอนการผลิตแคปซูลนิ�มในกระบวนการผสมยา

และกระบวนการบรรจุแคปซูลนาํรายละเอียดของทั@ง 2 กระบวนการมาเขียนเป็นผงังานไดด้งันี@  
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ภาพที� 2.3 แสดงผงังานของกระบวนการผสมยา 
ที�มา : บริษทั คลิโอ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

รับวตัถุดิบ

จากหอ้งชั�ง

นาํยาเขา้ถงัโดยการใช้

สูญญากาศ 

ปั�นผสมพร้อมทั@งปั@ มวนยาที�

ผสมตามระยะเวลาที�กาํหนด 

กรองยาผา่นตวักรองลงถงัพกัโดย

ใชปั้@ มแลว้ทาํความสะอาดถงัผสม 

นาํยากลบัเขา้ถงัผสม

โดยใชสู้ญญากาศ 

เอาฟองอากาศออกจาก

ยาโดยใชสู้ญญากาศ 
ถ่ายยาลงในถงัเกบ็ยา 
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จากภาพที� 2.3 ที�แสดงกระบวนการผสมยา เริ�มจากการรับวตัถุดิบจากหอ้งชั�งยาซึ� งหอ้ง
ชั�งยาจะชั�งวตัถุดิบโดยการแบ่งจากถงัที�มาจากผูผ้ลิตออกมาใส่ในในถงัสาํหรับใชถ่้ายยาเขา้ถงัผสมมี
ทั@งหมด 4 ถงั หอ้งผสมจึงนาํถงัดงักล่าวมาต่อเขา้กบัถงัผสมเพื�อทาํการถ่ายยาเขา้ในถงัผสมโดยใช้
สูญญากาศ (กระบวนการสูญญากาศทาํไดที้�ถงัผสมเท่านั@น) หลงัจากถ่ายยาจนหมดแลว้จึงทาํการผั�น
ผสมตามระยะเวลาที�ไดก้าํหนดไวใ้นบนัทึกการผลิต จากนั@นจะกรองยาออกจากถงัผสมผา่นตวักรอง
ออกไปยงัถงัพกั จากนั@นจะทาํความสะอาดถงัผสมเพื�อไม่ให้ยาที�คา้งอยู่ในถงัซึ� งไม่ไดผ้่านการกรอง
ปนกบัยาที�ผา่นการกรองไปแลว้ ก่อนที�จะทาํการถ่ายยากลบัจากถงัพกัเขา้ถงัผสมเพื�อนาํมาทาํการดึง
เอาอากาศในยาออกโดยใชสู้ญญากาศ จะไดย้าที�พร้อมทาํการบรรจุ จากนั@นจึงแบ่งยาเก็บในถงัเก็บ 3 
ใบ รอนาํไปเขา้สู่กระบวนการบรรจุแคปซูลต่อไป  

จากกระบวนการที�แสดงในภาพที� 2.3 นั@นจะพบว่ามีการใช้อุปกรณ์มากมายและมี
ขั@นตอนการถ่ายวตัถุดิบและยาถึง 4 ครั@ งนบัตั@งแต่การนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมไปจนถึงนาํยาลงสู่ถงัเก็บ
ซึ� งจะมีผลให้เกิดการสูญเสียผลผลิตไปโดยไม่จาํเป็น นอกจากนี@กระบวนการนาํยาเขา้สู้ถงัผสมโดย
การใชสู้ญญากาศรวมทั@งกระบวนการใชสู้ญญากาศในการดึงเอาฟองอากาศออกจากผลิตภณัฑก็์เป็น
ส่วนหนึ�งที�ทาํใหเ้กิดการสูญเสียผลผลิตไป 
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ภาพที� 2.4 แสดงผงังานของกระบวนการบรรจุแคปซูล 
ที�มา : บริษทั คลิโอ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ประกอบเครื�องบรรจุแคปซูล 

นาํถงัเกบ็ยาและถงัเกบ็เจลาตินจากหอ้งผสม 

นาํยาเขา้เครื�องบรรจุโดยใชปั้@ มและ

นาํเจลาตินเขา้เครื�องบรรจุโดยใชล้ม 

ปรับตั@งเครื�องบรรจุ

แคปซูล 

ตรวจสอบแคปซูลที�ได ้

(ทาํซํ@ าทุก 30 นาที) 

ผา่นตามมาตรฐาน

ที�กาํหนด 

ไม่ผา่น 

ผา่น นาํแคปซูลที�ไดไ้ปทาํ

ใหแ้หง้ต่อไป 
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จากภาพที� 2.4 ที�แสดงกระบวนบรรจุแคปซูล เริ�มจากการประกอบเครื�องบรรจุแคปซูล 
จากนั@นจึงนาํยาและเจลาตินจากห้องผสมมาเขา้เครื� องบรรจุแคปซูล สําหรับยาใชปั้@ มในการนาํเขา้
เครื�องบรรจุแคปซูล สําหรับเจลาตินใชแ้รงดนัลมดนัเขา้สู่เครื� องบรรจุแคปซูล แลว้ทาํการปรับตั@ง
เครื�องบรรจุแคปซูลเพื�อทาํการปรับตั@งเครื�องบรรจุใหไ้ดค่้าพารามิเตอร์ตามที�ระบุในบนัทึกการผลิต 
เมื�อไดค่้าตามที�กาํหนดแลว้ทาํการตรวจสอบเม็ดแคปซูลที�บรรจุออกมาเพื�อตรวจสอบว่าได้เม็ด
แคปซูลที�มีนํ@ าหนกัตามมาตรฐานที�กาํหนดหรือไม่ หากนํ@ าหนกัไม่ไดต้ามที�กาํหนดให้ทาํการปรับ
เครื�องใหม่จนกว่าจะไดค่้าตามที�กาํหนด เมื�อเม็ดแคปซูลที�บรรจุได้นํ@ าหนักตามที�กาํหนดแลว้ให้
ปล่อยเขา้สู่กระบวรการทาํใหแ้หง้ต่อไป และให้ทาํการตรวจสอบนํ@าหนกัซํ@ าทุก 30 นาทีที�เดินเครื�อง
บรรจุแคปซูล 

จากกระบวนการที�แสดงในภาพที� 2.4 นั@นจะพบว่าในขั@นตอนของการตรวจสอบ
นํ@าหนกัหากไม่ผา่นจะมีผลใหเ้กิดการสูญเสียผลผลิตไดเ้นื�องจากมีการตรวจสอบหลายครั@ งใน 1 รอบ
การผลิต 

จากการวิเคราะห์ดว้ยเครื� องมือต่างๆ ที�กล่าวมาแลว้จะพบว่า คลิโอ ไดร้ับผลกระทบ
จากปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้, ผูข้ายปัจจยัการผลิต, สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ, สภาพเศรษฐกิจ 
และกฏระเบียบต่างๆ ที�มีออกมาใหม่เพื�อควบคุมการผลิตยาให้มีคุณภาพสูงขึ@น ส่งผลให้บริษทัถูก
บีบให้ตอ้งลงทุนมากขึ@นในขณะที�รายไดก้ลบัถูกบีบใหน้อ้ยลงจากแรงของลูกคา้และผูข้ายปัจจยัการ
ผลิต ทาํใหมี้ความจาํเป็นเป็นอยา่งยิ�งที�บริษทัตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
ที�สูงขึ@น มีของเสียที�นอ้ยลง เพื�อใหส้ามารถมีผลประกอบการที�มีกาํไรสุทธิเพื�อใหบ้ริษทัสามารถคง
อยูต่่อไปไดอ้ย่างย ั�งยืน 
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บทที' 3 

แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 
 
 

จากปัญหาในเรื� องของการมีตน้ทุนการผลิตสูงส่งผลให้บริษทัคลิโอมีกาํไรน้อยมาก
และลดลงเรื�อยๆ จนเกิดการขาดทุน เมื�อนํามาเขียนในรูปของแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal 
loop diagram) ช่วยทาํใหเ้ราสามารถเห็นภาพและเขา้ใจสาเหตุของปัญหาที�เกิด ทาํใหส้ามารถคิดหา
วิธีที�แกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุดได ้

 
 

3.1 แผนภูมวิงรอบเหตุและผล 
 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal loop diagram) คือแผนภาพที�แสดงความสัมพนัธ์

ของเหตุการณ์ที� เกิดขึ@น โดยแสดงที� เหตุทาํให้เกิดผลขึ@ นมาและแสดงเครื� องหมายเพื�อบอกว่ามี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัในลกัษณะที�ตามกนัหรือตรงขา้มกนั ทาํให้สามารถเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ได้
ง่ายขึ@น และเมื�อเราสามารถเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ เหตุและผลของเหตุการณ์ใดๆ ที�เกิดขึ@น ทาํให้
เขา้ใจสภาพของปัญหาและรู้ถึงสาเหตุที�แทจ้ริงของปัญหา ก็จะสามารถคิดหาวิธีแกปั้ญหาที�เกิดขึ@น
ได้อย่างถูกตอ้ง แต่ทั@งนี@ ขึ@นอยู่กบัการเก็บขอ้มูลและความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ที�
เกิดขึ@นของผูเ้ขียนแผนภาพวา่เขา้ใจความสัมพนัธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งดว้ยหรือไม่ 

แผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะแสดงความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์โดยที�แสดงเหตุไวที้�
หางของลูกศร และแสดงผลไวที้�ดา้นปลายของลกูศรและมีการระบุลกัษณะของความสัมพนัธ์ไวด้ว้ย 
หากเหตุและผลมีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะที�แปรผนัตามกนั คือเหตุเพิ�มขึ@น ทาํใหผ้ลเพิ�มขึ@น หรือ 
เหตุลดลง ทาํให้ผลลดลง จะแสดงเครื�องหมายบวก (+) ไวที้�ปลายลูกศร แต่หากความสัมพนัธ์เป็น
ลกัษณะที�แปรผนัตรงขา้มกนั คือ เหตุเพิ�มขึ@น ทาํให้ผลลดลง หรือ เหตุลดลงทาํให้ผลเพิ�มขึ@น จะ
แสดงเครื�องหมายลบ (-) ไวที้�ปลายลูกศร เมื�อเขียนความสัมพนัธ์ทั@งหมดที�เกิดขึ@นเป็นวง (loop) เพื�อ
แสดงให้เห็นถึงเหตุและผลที�ส่งผลกระทบต่อกนัได ้จะมีการระบุชื�อของวงนั@นๆ ไว ้พร้อมทั@งแสดง
ลกัษณะของวงนั@นวา่เป็น วงลบ (Negative loop) หรือ วงบวก (Positive loop) โดยมาจากผลรวมของ
เครื�องหมายที�ปลายลูกศรของเหตุและผลที�ประกอบกนัขึ@นเป็นวงของวงนั@นๆ ว่าไดเ้ครื�องหมายลบ
เป็นจาํนวนเท่าใด หากจาํนวนเครื�องหมายลบมีจาํนวนเป็นเลขคี� วงนั@นก็จะเป็นวงลบ แต่หากจาํนวน
เครื�องหมายบวกมีจาํนวนเป็นเลขคู่ วงนั@นก็จะเป็นวงบวก ซึ� งเมื�อเรานาํแผนภูมิวงรอบเหตุและผลมา
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ใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาในเชิงธุรกิจก็จะสามารถทาํให้เราเขา้ใจถึงเหตุและผลของปัญหาและคิดหา
วิธีเพื�อแกปั้ญหานั@นๆ ได ้

 
 

3.2 แผนภูมวิงรอบเหตุและผลของปัญหาของบริษทัคลโิอ 
 เมื�อนําปัญหาที�เกิดขึ@นในบริษทัคลิโอดังที�ไดก้ล่าวมาแลว้ในบทที� 1 มาเขียนเป็น

แผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะไดภ้าพดงัแสดงดา้นล่าง 

ภาพที� 3.1 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหาของบริษทัคลิโอ 
 
จากภาพที� 3.1 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหาของบริษทัคลิโออธิบายได้

ดงันี@  ปริมาณคาํสั�งซื@อจากลูกคา้ (Customer’s Order) จะส่งผลต่อปริมาณสินคา้ที�ผลิต (Finished 
Goods) หากลกูคา้สั�งซื@อมากกจ็ะมีการผลิตมาก หากลูกคา้สั�งซื@อนอ้ยก็จะมีการผลิตนอ้ย ซึ� งจาํนวน
สินคา้ที�ผลิตจะส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตต่อชิ@น (Cost per piece) หากจาํนวนสินคา้ที�ผลิตมากขึ@นจะ
ทาํให้ต้นทุนการผลิตต่อชิ@นลดลง หากจํานวนสินค้าที�ผลิตลดลงจะทําให้ต้นทุนการผลิตต่อชิ@น
เพิ�มขึ@น ตน้ทุนการผลิตต่อชิ@นจะส่งผลต่อตน้ทุนการผลิต (Operation Cost) หากตน้ทุนการผลิตต่อ
ชิ@นสูงขึ@นกจ็ะทาํใหต้น้ทุนการผลิตสูงขึ@น จาํนวนสินคา้ที�ผลิตมีผลต่อตน้ทุนการผลิตดว้ยเช่นกนัหาก

Operation Cost

Cost per piece

Invest in cost
effectiveness

Total Cost

Net profit

Revenue

Administation Cost

Finished Goods

Customer's Order

+

-

-

-
+

+

+

+

+

-

Cost

+

Price
-

+

-

Price
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มีการผลิตมากขึ@นตน้ทุนการผลิตก็จะเพิ�มขึ@นในขณะที�หากมีการผลิตน้อยลง ตน้ทุนการผลิตก็จะ
ลดลง ตน้ทุนการผลิตจะส่งผลต่อตน้ทุนรวม (Total Cost) หากตน้ทุนการผลิตสูงขึ@นก็จะมีผลให้
ตน้ทุนรวมสูงขึ@น นอกจากนี@ ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (Administration Cost) ก็จะส่งผลต่อตน้ทุนรวม
ดว้ย หากค่าใชจ่้ายในการบริหารสูงขึ@นก็จะมีผลให้ตน้ทุนรวมสูงขึ@นไดเ้ช่นกนั ตน้ทุนรวมมีผลต่อ
กาํไรสุทธิ (Net Profit) หากตน้ทุนรวมสูงจะทาํให้กาํไรสุทธิลดลง หากตน้ทุนรวมลดลงจะทาํให้
กาํไรสุทธิสูงขึ@น จาํนวนสินคา้ที�ผลิตยงัมีผลต่อรายได ้(Revenue) ดว้ยหากมีการผลิตมากขึ@นรายไดก้็
จะเพิ�มขึ@น และรายไดก้จ็ะมีผลต่อกาํไรสุทธิ หากมีรายไดเ้พิ�มขึ@นก็จะส่งผลให้รายไดสุ้ทธิเพิ�มขึ@น แต่
หากรายได้ลดลงก็จะทําให้กําไรสุทธิลดลงไปด้วย กําไรสุทธิที�ได้ก็จะมีผลต่อการลงทุนเพื�อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต (Invest in Cost effectiveness) หากมีกาํไรมากขึ@นก็จะสามารถมีเงิน
ลงทุนเพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตมากขึ@น การลงทุนเพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
เพิ�มขึ@น จะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต่อชิ@นลดลงได ้(เนื�องจากตน้ทุนการผลิตต่อชิ@นจะมีการสูงขึ@นทุก
ปีจากการเพิ�มขึ@นของค่าแรงและจากประสิทธิการทาํงานของเครื�องจกัรที�ลดลงตามอายุการใชง้าน
ของเครื�องจกัร) 

กล่าวโดยสรุปไดว้่าปัญหาหลกัที�เกิดขึ@นกบับริษทัคลิโอดงัที�ไดก้ล่าวไวใ้นบทที� 1 คือ
ตน้ทุนการผลิตต่อชิ@นที�มีสูงขึ@นทุกปีก็จะส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตสูงขึ@น เมื�อตน้ทุนการผลิตสูงขึ@นก็
จะทาํใหต้น้ทุนรวมสูงขึ@นซึ� งส่งผลต่อกาํไรสุทธิ ทาํให้กาํไรสุทธิลดลง ดงันั@นหากสามารถลดตน้ทุน
การผลิตต่อชิ@นลงได ้ก็จะสามารถลดตน้ทุนการผลิตลงได ้ทาํให้ตน้ทุนรวมลดลง มีผลทาํให้กาํไร
สุทธิเพิ�มขึ@นได ้หรือหากสามารถเพิ�มจาํนวนสินคา้ที�ผลิตไดก้็จะทาํใหร้ายไดมี้มากขึ@นไดก้็จะทาํให้
กาํไรสุทธิเพิ�มขึ@นไดเ้ช่นกนั 
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บทที' 4 

กลยุทธ์และแนวทางแก้ไขปัญหา 
 
 

จากปัญหาของบริษทัคลิโอที�กล่าวมาแลว้ในบทที� 1 ในเรื�องของการมีรายไดก้บัตน้ทุน
การผลิตที�ใกลก้นัมากส่งผลให้บริษทัคลิโอมีกาํไรน้อยมากและลดลงเรื�อยๆจนขาดทุนในปี 2554 
และ 2555 ดงันั@นจึงไดท้าํการศึกษาในครั@ งนี@ เพื�อแกปั้ญหาดงักล่าวนี@  ซึ� งกรอบในการพิจารณาเพื�อ
แกปั้ญหาของการศึกษาในครั@ งนี@ คือปัญหาของแผนกผลิตแคปซูลนิ�มที�มีปัญหาเรื� องของการมีของ
เสียจากการผลิตมากและ เมื�อนาํมาพิจารณาดว้ยเครื�องมือในการวิเคราะห์ในบทที� 2 อนัไดแ้ก่ 
PESTEL, SWOT analysis, 5-forces analysis และ flow chart แลว้จะพบว่าปัญหาของบริษทัคลิโอ
นั@นถูกบีบจากทางฝั�งลูกคา้และผูข้ายปัจจยัการผลิตเป็นหลกัที�มีผลต่อผลประกอบการของบริษทั 
เนื�องจากการดาํเนินธุรกิจรับจ้างผลิต ในขณะที�กระบวนการผลิตยงัมีขั@นตอนที�ทําให้เกิดความ
สูญเสียอยู ่และเมื�อนาํมาเขียนในรูปของแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal loop diagram) ในบทที� 3 
ช่วยทาํใหเ้ราสามารถเห็นภาพและเขา้ใจสาเหตุของปัญหาที�เกิดขึ@นไดม้ากขึ@นและเห็นถึงวิธีในการ
พิจารณาถึงกลยทุธ์และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงันี@  

 
 

4.1 ปรับกลยุทธ์ของบริษทัเป็นผู้นําด้านต้นทุน 
จากปัญหาของบริษทัคลิโอที�ไดก้ล่าวมาแลว้ในบทที� 1 จะพบว่ารายไดก้บัตน้ทุนการ

ผลิตใกลก้นัมาก ซึ� งในส่วนของรายไดห้ลกัที�มาจากการรับจา้งผลิตนั@นจะขึ@นกบัปริมาณคาํสั�งซื@อจาก
ลกูคา้ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด จึงเป็นการยากที�จะทาํการปรับปรุงสําหรับบริษทัคลิโอ ยิ�งเมื�อรวมกบัการ
วิเคราะห์ดว้ย 5-forces analysis ดงัที�กล่าวมาแลว้ในบทที� 2 จะยิ�งเห็นว่าอาํนาจต่อรองต่อของลูกคา้มี
มาก ทาํใหก้ารปรับในส่วนของคาํสั�งซื@อจากลูกคา้จึงเป็นเรื�องที�ยากกว่าการปรับปรุงในส่วนของการ
จดัการภายในของบริษทัคลิโอเอง จึงควรจดัไวใ้นขั@นถดัไปและหันมาทาํการปรับปรุงในส่วนการ
จดัการภายในของบริษทัคลิโอเองก่อน 

กลุยทธ์ในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ของบริษทัคลิโอควรเนน้ในส่วนของการ
ปรับปรุงตน้ทุนการผลิตเพื�อเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership strategy) เพื�อทาํใหมี้ตน้ทุนการ
ผลิตที�ลดลงใหส้ามารถแข่งขนัได ้และมีกาํไรมากขึ@น เนน้เรื�องของการปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้
การสูญเสียใหน้อ้ยที�สุดโดยการปรับปรุงการปฏิบติังาน ดงันี@  
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4.1.1 ปรับกระบวนการนําวตัถุดบิเข้าถังผสมและกระบวนการผสม 
จากปัญหาที�พบในขั@นตอนการผสมที�มีการนําวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยใช้สูญญากาศ 

และมีถ่ายยาเขา้ออกจากถงัผสมหลายครั@ งเป็นผลใหเ้กิดการสูญเสียของผลิตผลไปกบัการที�ติดบนผิว
ของภาชนะและท่อที�ใชใ้นการถ่ายยาเขา้ออก การลดจาํนวนของการถ่ายยาและภาชนะที�ใชจ้ะช่วย
ลดการสูญเสียผลิตผลได ้

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.1 แสดงการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยการใชสู้ญญากาศ 
ที�มา : บริษทั คลิโอ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 

จากปัญหาที�พบในขั@นตอนการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยการใชสู้ญญากาศดงัที�แสดง
ในภาพที� 4.1 จะพบวา่หากใชสู้ญญากาศในการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมจะทาํใหเ้กิดการสูญเสียวตัถุดิบ
ออกไปทางท่อดูดอากาศออกไดเ้นื�องจากวตัถุดิบจะถูกดูดออกไปพร้อมๆ กบัอากาศที�ดูดออกไป
เนื�องจากแรงของปั@ มสูญญากาศ 

 
4.1.2 ทําการศึกษาความสามารถของกระบวนการ 
จากปัญหาที�พบในขั@นตอนการบรรจุยาแคปซูลที�ตอ้งมีการทาํการตรวจสอบนํ@ าหนัก

ของเม็ดแคปซูลที�ทาํการบรรจุบ่อยครั@ งและตอ้งควบคุมมาตรฐานการผลิตให้คงที�ซึ� งมีโอกาสที�จะ
เกิดปัญหาในการสูญเสียผลิตผลไปในระหว่างการปรับตั@งเครื�องบรรจุแคปซูลเนื�องจากการเก็บ
ตวัอยา่งทาํไดค้่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 30 – 45 วินาทีในการเก็บแต่ละครั@ งส่งผลใหมี้การสูญเสีย
ผลิตผลไปในระหว่างนั@นเพราะตอ้งมีการเดินเครื�องบรรจุตลอดช่วงเวลาที�ทาํการสุ่มเก็บตวัอย่าง 
สาํหรับการประกอบและปรับตั@งเครื�องบรรจุมีการใชม้าตรฐานการปฏิบติังานเป็นเครื�องมือในการ

      ถงัใส่วตัถุดิบ 

      ถงัผสม 

ปั@ มสูญญากาศ 
ท่อสาํหรับถ่ายวตัถุดิบเขา้ถงัผสม 

ท่อดูดอากาศออก 
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ควบคุมอยุ่แลว้ รวมถึงเครื� องจักรมีการกาํหนดแผนการบํารุงรักษาตามมาตรฐานไวแ้ลว้ ดงันั@น
การศึกษาความสามารถของกระบวนการในการบรรจุแคปซูลจะช่วยให้สามารถนาํมาใชใ้นการ
ปรับปรุงเครื�องบรรจุแคปซูล, ใชใ้นการตั@งค่ามาตรฐานของการผลิตเพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการควบคุม
กระบวนการผลิต และยงัใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตว่ายงัคงที�อยู่
หรือไม่หรือจําเป็นต้องมีการบาํรุงรักษาเครื� องจักรเพื�อให้กลับมามีประสิทธิภาพดีดังเดิมหรือ
จาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนเครื�องจกัรเมื�อใชไ้ปเป็นเวลานานแลว้ประสิทธิภาพลดนอ้ยลงจนไม่สามารถ
ควบคุมนํ@าหนกับรรจุใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐานได ้

เพื�อให้บริษทัคลิโอสามารถแข่งขนัไดต่้อไปในธุรกิจการรับจา้งผลิตยาจึงควรปรับกล
ยุทธ์ระดับธุรกิจไปในแนวทางที� เป็นผูน้ําดา้นต้นทุน โดยทาํการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ตน้ทุนตํ�าที�สุด มีการสูญเสียในกระบวนการผลิตใหน้อ้ยที�สุด เพื�อใหส้ามารถมีกาํไรที�มากขึ@นไดแ้ม้
รายไดจ้ากการรับจา้งผลิตไม่เพิ�มขึ@น หรือหากลดลงกย็งัสามารถมีกาํไรอยู่ไดจ้ากการที�มีตน้ทุนที�ตํ�า 
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บทที' 5 

การทดสอบและนําไปปฏบิตั ิ
 
 

ในบทที� 1 - 3 ไดก้ล่าวถึงที�มาของปัญหารวมถึงวิเคราะห์ปัญหามาแลว้และไดเ้สนอกล
ยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาไวใ้นบทที� 4 เพื�อที�จะทาํให้เขา้ใจถึงวิธีและสามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้พื�อให้
การศึกษาในครั@ งนี@ ไดเ้กิดเป็นประโยชน์ที�สามารถทาํใหเ้กิดขึ@นไดจ้ริง จึงนาํกลยุทธ์ที�เสนอไวใ้นบท
ที� 4 มาเขียนเป็นรายละเอียดและวิธีการประยกุตไ์ปปฏิบติัใชจ้ริงดงันี@  

 
 

5.1 การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ
เพื�อให้บริษทัคลิโอสามารถแข่งขันในธุรกิจรับจา้งผลิตยาได้ การปรับในส่วนของ

รายไดจ้ากการรับจา้งผลิตจากลูกคา้ให้เพิ�มขึ@นเป็นเรื� องที�เป็นไปไดย้าก ดงันั@นการปรับปรุงตน้ทุน
การผลิตจึงเป็นสิ�งสาํคญั โดยเครื�องมือที�นาํเขา้มาใชคื้อ Lean (Moden (1993), Ohno (1990) และ 

Shingo (1989) ) Lean คือกระบวนการผลิตที�มุ่งลดความสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากรที�ไม่ไดส้ร้าง

มูลค่าเพิ�มให้กบัสินคา้และรวมถึงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื�องดว้ยซึ� งเป็นกลยุทธ์
ที� เหมาะกับการใช้ในบริษัทคลิโอเพื�อให้มีต้นทุนที�แข่งขันได้เนื�องจากภายในบริษัทเคยมีการ
พยายามนาํมาใชแ้ลว้แต่ยงัไม่ประสบความสําเร็จเนื�องจากไม่มีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานให้
ชดัเจนและไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากระดบับริหาร ดงันั@นจาํเป็นที�จะตอ้งมีการกาํหนดเป็นแผนงาน
อย่างชดัเจนเพื�อให้สามารถติดตามการดาํเนินงานตามแผนงานที�กาํหนดไว ้ซึ� งกลยุทธ์การเป็นผูน้าํ
ดา้นตน้ทุนสามารถทาํเป็นแผนงานไดด้งันี@  
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ระยะเวลา (สัปดาห์) 

ลาํดบังาน รายละเอียดการดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
จดัใหก้ารลดตน้ทุนเป็น KPI 
สาํหรับระดบับริหาร                         

2 
อบรมใหค้วามรู้กบัพนกังาน
ในระดบัหวัหนา้งาน                         

3 
ศึกษากระบวนการพร้อมทั@ง
เกบ็ขอ้มลู                         

4 
จดัทาํแผนการดาํเนินงานใน
การลดตน้ทุน                         

5 
คดัเลือกแผนที�มีความ
เร่งด่วนโดยระดบับริหาร                         

6 
ปฏิบติัการตามแผนลด
ตน้ทุนที�ไดค้ดัเลือก                         

7 
ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน
ตามแผนการ                         

8 
จดัทาํรายงานผลการ
ดาํเนินงาน                         

9 
ประเมินผลการดาํเนินงาน
เพื�อวางแผนในลาํดบัถดัไป                         

ภาพที� 5.1 แสดงรายละเอียดแผนงานในการดาํเนินการตามกลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 
 
จากภาพที� 5.1 แผนการดาํเนินงานในการนาํ Lean มาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตเพื�อลดตน้ทุนการผลิตของบริษทัคลิโอ เริ� มจากการกาํหนดใหก้ารลดตน้ทุนเป็น KPI สําหรับ
ระดบับริหารเพื�อให้เกิดการผลกัดนัจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง จากนั@นจดัการอบรมให้กบัระดบั
หัวหนา้งานเพื�อฟื@ นความรู้จากที�เคยเรียนรู้มาแลว้และเน้นย ํ@าให้ชัดเจนมากขึ@น จากนั@นจึงให้จดัทาํ
แผนการดาํเนินงานเพื�อส่งให้กบัระดบับริหารในการลาํดบัความเร่งด่วนของแต่ละแผนและเลือก
แผนที� เร่งด่วนมาเริ� มดําเนินงานก่อน แลว้จึงเริ� มปฏิบัติจริงโดยคาดว่าการดาํเนินงานจะใช้เวลา
ประมาณ 8 สัปดาห์ จากนั@นจึงทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานและจดัทาํรายงานการดาํเนินงาน
และประเมินผลเพื�อวางแผนงานในลาํดบัถดัไป 
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สําหรับการปรับปรุงกระบวนการผลิตตามกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจที� เน้นเรื�องของการ
ปรับปรุงตน้ทุนการผลิตใหมี้ตน้ทุนที�ลดลงและลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตยาแคปซูล
นิ�มมีดงัต่อไปนี@  

 
1. ปรับปรุงกระบวนการนํายาเข้าถงัผสมและกระบวนการผสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 5.2 แสดงกระบวนการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยอาศยัแรงโนม้ถ่วงของโลกและแรงดึงจาก
การเคลื�อนที�ของของเหลว 

 
การปรับปรุงวิธีการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยไม่ใชสู้ญญากาศนั@นสามารถทาํไดห้ลาย

วิธี ซึ� งในที�นี@ จะนาํเสนอวิธีการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยอาศยัแรงโนม้ถ่วงของโลกและอาศยัแรงดูด
จากการเคลื�อนที�ของของเหลว เนื�องจากในกระบวนการผลิตจะมีการเติมนํ@ากระสายยาเขา้ไปก่อนอยู่
แลว้ในถงัผสมก่อนที�จะมีการนาํวตัถุดิบที�เป็นผงแหง้มาเติมลงในถงัผสมโดยวิธีสูญญากาศ (วิธีเดิม) 
ซึ� งทาํใหผ้งแห้งถูกดึงออกไปตามแรงดดูของปั@ มสูญญากาศเป็นผลใหเ้กิดการสูญเสียโดยเฉลี�ยอยูที่� 
1.0 % เมื�อเปลี�ยนมาเป็นวิธีที�ไม่ใชสู้ญญากาศนี@จะลดการสูญเสียทั@งในส่วนของวตัถุดิบและพลงังาน
จากการที�ตอ้งใชปั้@ มสูญญากาศลงได ้รวมถึงการทาํท่อสาํหรับวนยาที�ผสมนั@นจะช่วยใหก้ารผสมทาํ
ไดดี้ขึ@นและในกระบวนการผสมโดยปกติจาํเป็นตอ้งมีการวนยาที�ผสมอยู่แลว้โดนอาศยัการใชปั้@ ม 
โดยสามารถเขียนเป็นแผนการปรับปรุงดงันี@  
 

ท่อสาํหรับวนยาที�ผสม 

ถงัใส่วตัถดุิบ 

      ถงัผสม 
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ระยะเวลา (สัปดาห์) 

ลาํดบังาน รายละเอียดการดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ปรับปรุงถงัผสมเพิ�มท่อวนยา                 

2 ทาํถงัใส่วตัถุดิบใหม่                 

3 ทาํการทดสอบวิธีการใหม่                 

4 แกไ้ขปัญหาที�พบ                 

5 ปรับปรุงกระบวนการและเขียนโปรโตคอล                 

6 ทาํการทวนสอบกระบวนการ                 

7 เขียนรายงานสรุป                 
ภาพที� 5.3 แสดงแผนการปรับปรุงกระบวนการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยอาศยัแรงโนม้ถ่วงของโลก
และแรงดึงจากการเคลื�อนที�ของของเหลว 
 

จากภาพที� 5.3 แผนการปรับปรุงกระบวนการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมโดยอาศยัแรงโนม้
ถ่วงของโลกและแรงดึงจากการเคลื�อนที�ของของเหลวมีการปรับปรุงในส่วนของถงัผสมเพื�อเพิ�มท่อ
วนยาและติดตั@งจุดสําหรับวางถงัวตัถุดิบ และมีการทาํถงัใส่วตัถุดิบใหม่จากเดิมที�มีขนาดใหญ่แต่
สามารถใส่วตัถุดิบไดน้อ้ยเนื�องจากวตัถุดิบมีลกัษณะเป็นผงเบา เมื�อตอ้งมีการถ่ายยาก็จะกระจายตวั
ไดม้าก และในจุดนี@กจ็ะมีการสูญเสียวตัถุดิบบางส่วนไปเนื�องจากการติดบนผิวของถงั แต่สาํหรับถงั
ใส่วตัถุดิบใหม่จะมีขนาดเลก็ลงเพื�อใหเ้กิดการสูญเสียที�นอ้ยลงโดยใชถ้งัเพียงใบเดียวและใชวิ้ธียา้ย
วตัถุดิบจากถงัของผูผ้ลิต (วตัถุดิบเป็นผงแห้งบรรจุในถุงพลาสติก 2 ชั@นใส่ไวใ้นถงักระดาษ ซึ� งถงั
กระดาษจะไม่ไดร้ับอนุญาตให้นาํเขา้ห้องสะอาด) โดยยา้ยทั@งถุงพลาสติกชั@นในมาใส่ในถงัวตัถุดิบ 
แลว้อาศยัการตดัปลายถุงเพื�อให้วตัถุดิบไหลลงถงัผสมไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการสัมผสักบัถงัวตัถุดิบโดย
ไม่จาํเป็น จากนั@นทําการทดสอบวิธีการใหม่นี@ เพื�อตรวจสอบวิธีการและหาปัญหาที�อาจเกิดขึ@น
จากนั@นทาํการแกไ้ขปัญหาที�พบและปรับปรุงกระบวนการใหม่และเขียนโปรโตคอลเพื�อทาํการทวน
สอบกระบวนการแลว้เขียนรายงานสรุปเพื�อทาํให้มั�นใจว่าวิธีการนี@ จะสามารถทาํแลว้ไดผ้ลลพัธ์ที�
เหมือนกนัทุกครั@ ง 

นอกจากนั@นปัญหาที�พบในขั@นตอนการผสมที�มีการถ่ายยาเขา้ออกจากถงัผสมหลายครั@ ง
เป็นผลใหเ้กิดการสูญเสียของผลิตผลไป เพื�อที�จะลดการสูญเสียผลิตผลจึงตอ้งลดการถ่ายยาเขา้ออก
และภาชนะที�ใชโ้ดยทาํการปรับปรุงดงัแผนต่อไปนี@  
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ระยะเวลา (สัปดาห์) 

ลาํดบังาน รายละเอียดการดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ติดตั@งตวักรองไวที้�ท่อวนยา     (ทาํพร้อมกบัการทาํท่อวนยา) 

2 ทาํการทดสอบวิธีการใหม่                 

3 แกไ้ขปัญหาที�พบ                 

4 ปรับปรุงกระบวนการและเขียนโปรโตคอล                 

5 ทาํการทวนสอบกระบวนการ                 

6 เขียนรายงานสรุป                 
ภาพที� 5.4 แสดงแผนการลดการถ่ายยาเขา้ออกถงัผสม 
 

จากภาพที� 5.4 แผนการลดการถ่ายยาเขา้ออกถงัผสมโดยติดตั@งตวักรอง (สามารถถอด
ออกไดเ้มื�อตอ้งการ) ไวที้�ท่อวนยาดงัที�ทาํการปรับปรุงในเรื�องของการปรับปรุงวิธีการนาํวตัถุดิบเขา้
ถงัผสมโดยอาศยัแรงโนม้ถ่วงของโลกและแรงดึงจากการเคลื�อนที�ของของเหลว เพื�อลดขั@นตอนการ
ถ่ายยาลงโดยจะเหลือเพียงขั@นตอนการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสมและถ่ายยาไปเก็บหลงัจากผสมและดึง
อากาศออกเรียบร้อยแลว้ จากนั@นทาํการทดสอบวิธีการใหม่นี@ เพื�อตรวจสอบวิธีการและหาปัญหาที�
อาจเกิดขึ@นจากนั@นทาํการแกไ้ขปัญหาที�พบและปรับปรุงกระบวนการใหม่และเขียนโปรโตคอลเพื�อ
ทาํการทวนสอบกระบวนการแลว้เขียนรายงานสรุปเพื�อทาํให้มั�นใจว่าวิธีการนี@ จะสามารถทาํแลว้
ไดผ้ลลพัธ์ที�เหมือนกนัทุกครั@ ง ซึ� งสามารถทาํไปพร้อมกบัการปรับปรุงวิธีการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสม
โดยอาศัยแรงโน้มถ่วงของโลกและแรงดึงจากการเคลื�อนที�ของของเหลวเพื�อลดระยะเวลาและ
ตน้ทุนที�เกิดจากการทวนสอบกระบวนการหากต้องมีการทาํหลายครั@ งซึ� งขั@นตอนการผสมใหม่
สามารถเขียนเป็นผงังานไดด้งัแสดงในภาพที� 5.5 
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ภาพที� 5.5 แสดงผงังานของกระบวนการผสมหลงัทาํการปรับปรุงโดยการลดการถ่ายยาเขา้ออกจาก
ถงัผสม 
 

จากภาพที� 5.5 จะพบว่าเมื�อเปรียบเทียบกบักระบวนก่อนที�จะมีการปรับปรุง (ภาพที� 
2.3 ในบทที� 2) จะมีขั@นตอนการผลิตที�แตกต่างไปจากเดิมดงันี@ คือ ขั@นตอนการนาํวตัถุดิบเขา้ถงัผสม
จะเปลี�ยนจาก “การใชสู้ญญากาศ” มาเป็น “การใชแ้รงโนม้ถ่วงของโลกและแรงดึงจากการเคลื�อนที�
ของของเหลว” ลดขั@นตอน “กรองยาผ่านตวักรองลงถงัพกัโดยใชปั้@ มแลว้ทาํความสะอาดถงัผสม” 

รับวตัถุดิบ

จากหอ้งชั�ง

นาํยาเขา้ถงัโดยการโดยอาศยัแรงโนม้ถ่วงของ

โลกและแรงดึงจากการเคลื�อนที�ของของเหลว 

ปั�นผสมและวนยาที�ผสมผา่นตวั

กรองตามระยะเวลาที�กาํหนด 

เอาฟองอากาศออกจาก

ยาโดยใชสู้ญญากาศ 

ถ่ายยาลงในถงัเกบ็ยา 
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และ “นาํยากลบัเขา้ถงัผสมโดยใช้สูญญากาศ” ทาํให้กระบวนการผลิตมีขั@นตอนลดน้อย ช่วยลด
ระยะเวลาในการผลิตลงได ้ และยงัช่วยลดความสูญเสียของผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ย หากแต่จาํเป็นตอ้งมี
การปรับปรุงถงัผสมและถงับรรจุวตัถุดิบเสียก่อนดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้ 

 
 

2. ทาํการศึกษาความสามารถของกระบวนการบรรจุแคปซูล 
จากปัญหาที�พบในขั@นตอนการบรรจุยาแคปซูลที�ตอ้งมีการทาํการตรวจสอบนํ@ าหนัก

ของเม็ดแคปซูลที�ทาํการบรรจุบ่อยครั@ งและตอ้งควบคุมมาตรฐานการผลิตให้คงที�ซึ� งมีโอกาสที�จะ
เกิดปัญหาในการสูญเสียผลิตผลไปในระหว่างการปรับตั@งเครื�องบรรจุแคปซูลเนื�องจากการเก็บ
ตวัอยา่งทาํไดค้่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 30 – 45 วินาทีในการเก็บแต่ละครั@ งส่งผลใหมี้การสูญเสีย
ผลิตผลไปในระหว่างนั@นเพราะตอ้งมีการเดินเครื�องบรรจุตลอดช่วงเวลาที�ทาํการสุ่มเก็บตวัอย่างยิ�ง
หากตอ้งมีการปรับตั@งเครื�องใหม่เนื�องจากนํ@าหนักแคปซูลไม่ผ่านก็ยิ�งทาํให้มีการสูญเสียมากยิ�งขึ@น 
การศึกษาความสามารถของกระบวนการจะช่วยให้สามารถรู้แนวโนม้ของกระบวนการและสามารถ
ป้องกนัการเกิดการสูญเสียไดก่้อนที�จะเกิดการสูญเสียขึ@นจริงโดยอาศยั control chart ในการควบคุม
ในระหว่างกระบวนการผลิต และใชค่้าที�ไดจ้ากการศึกษามากาํหนดค่ามาตรฐานของกระบวนการ
เพื�อใหค่้ามาตรฐานเป็นค่าที�เหมาะกบักระบวนการบรรจุแคปซูลที�ใชเ้ครื�องบรรจุที�ใชอ้ยู่จริง รวมถึง
ช่วยในการบอกถึงประสิทธิภาพที�เปลี�ยนไปของเครื�องจกัรได ้โดยมีแผนการดาํเนินงานดงันี@  

 

ระยะเวลา (สัปดาห์) 
ลาํดบั
งาน รายละเอียดการดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 ศึกษากระบวนการพร้อมทั@งเกบ็ขอ้มลู                   

2 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติ                   

3 ปรับปรุงค่ามาตรฐานที�ใชพ้ร้อมทั@งสร้าง Control chart                   

4 ออกเอกสาร Change control                   

5 ปรับปรุงเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง                   

6 ทาํการทวนสอบกระบวนการ (ถา้จาํเป็น)                   

7 เขียนรายงานสรุป (ถา้จาํเป็น)                   
ภาพที� 5.6 แสดงรายละเอียดแผนงานการศึกษาความสามารถของกระบวนการ 
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จากภาพที� 5.6 แสดงรายละเอียดแผนงานการศึกษาความสามารถของกระบวนการทาํ
โดยการเก็บข้อมูลของกระบวนการและนําข้อมูลที�ได้มาวิเคราะห์ในทางสถิติ จากนั@นทําการ
ปรับปรุงค่ามาตรฐานที�ใชอ้ยูพ่ร้อมกบัสร้าง Control chart เพื�อไวใ้ชใ้นการควบคุมกระบวนการผลิต 
จากนั@นออกเอกสาร Change control เพื�อระบุขั@นตอนการควบคุมและการปรับค่ามาตรฐาน (หากมี
การปรับค่าให้ต่างไปจากเดิม) เพื�อให้มีการปรับปรุงเอกสารที�เกี�ยวขอ้งดว้ย และหากมีการปรับปรุง
ค่ามาตรฐานที�ต่างไปจากเดิมโดยที�ค่าใหม่ที�ตั@งขึ@นมาอยู่นอกช่วงของค่ามาตรฐานเดิมจาํเป็นตอ้งมี
การทาํการทวนสอบกระบวนการและเขียนรายงานสรุปดว้ย 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่จากการศึกษาในครั@ งนี@ เพื�อปรับปรุงกระบวนการผลิตในแผนกผลิต
แคปซูลนิ�มโดยการใช ้Lean manufacturing เขา้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงโดยการปรับขั@นตอน
ในการผสมรวมถึงการทาํการศึกษาความสามารถของกระบวนการบรรจุแคปซูลนี@  จะช่วยลดความ
สูญเสียที�เกิดในกระบวนการผลิตยาแคปซูลนิ�มซึ� งทาํให้มีตน้ทุนการผลิตที�ลดลงและสร้างรายไดใ้ห้
มากขึ@นได ้
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