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สร้างสรรคส่ื์อโฆษณาใหม่ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัการตลาดและนกัโฆษณา ซ่ึงผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
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บทที ่1 
ทีม่า ความส าคญั ปัญหา 

 
 
1.1 ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 

การเติบโตทางดา้นธุรกิจโฆษณาประกอบกบัมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงจึงท า ใหมี้การ 
พฒันารูปแบบของการโฆษณา  ท่ีหลากหลายใหมี้ความแปลกใหม่ และน่าสนใจยิง่ข้ึน โฆษณาท่ีมี
อยูอ่ยา่งมากมายลว้นออกมาผา่นทางส่ือใน รูปแบบต่าง ๆ ตามความตอ้งการ และวตัถุประสงคข์องผู ้
โฆษณา บทบาทของเทคโนโลยสีมยัใหม่รวมถึงความตอ้งการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
ท าใหธุ้รกิจส่ือนอกบา้นเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นไอเดียการน าเสนอ และความหลากหลายของส่ือ
นอกบา้นโดยความส าเร็จของแคมเปญการใชส่ื้อนอกบา้นข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคเ์ป็นจุดส าคญั  
เน่ืองจากการสร้างนวตักรรมส่ือโฆษณานอกบา้นใหม่ ๆ (Out of Home Media) นั้นไม่ไดถู้กจ ากดั
ในดา้นพื้นท่ีลงโฆษณาเหมือนส่ือประเภททีวี หนงัสือพิมพห์รือนิตยาสาร และ ไม่ไดมี้กฎเกณฑ์
ตายตวัในการผลิตโฆษณา หากแต่จะถูกจ ากดัจากในดา้นงบประมาณท่ีส่งผลถึงไอเดียการส่ือสาร
เท่านั้น ซ่ึงงานโฆษณาส่ือนอกบา้นท่ีดี ๆ นั้นสร้างข้ึนโดยไม่ตอ้งค านึงถึงกฎท่ีส่ือประเภทอ่ืนตอ้ง
ค านึงถึง อีกทั้งจุดเด่นของส่ือโฆษณานอกบา้น คือ สามารถเห็น และจบัตอ้งได ้ท าใหส่ื้อดงักล่าวมี
คุณสมบติัท่ีสามารถสร้างความน่าไวว้างใจความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ใหก้บัตราสินคา้ซ่ึงจะ
สร้างพื้นฐานท่ีแขง็แรง และ ความส าเร็จระยะยาวใหต้ราสินคา้ (ท่ีมา : วารสารวิชาการศิลปะและ
การออกแบบ คณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ฉบบัท่ี 2 / 2550) 

ในยคุปัจจุบนั ส่ือโฆษณานอกบา้น (Out of Home Media) ซ่ึงประกอบดว้ย ป้าย
โฆษณา ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี และส่ืออินสโตร์ ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการใชชี้วิตของผูค้นใน
สงัคมไทยอยา่งกลมกลืน ดงัจะเห็นไดจ้ากการพบเห็นป้ายบิลบอร์ด (Billboard) หรือจอ LED ขนาด
ต่างๆในบริเวณท่ีมีผูค้นจ านวนมาก ถนนและแยกท่ีการจราจรหนาแน่น และตลอดขา้งทางด่วน อีก
ทั้งยงัมีการติดป้ายโฆษณาขา้งรถโดยสารสาธารณะ ทั้งรถประจ าทาง รถแทก๊ซ่ี รถสามลอ้ รถไฟฟ้า 
และรถไฟใตดิ้น รวมถึงยงัมีการฉายโฆษณาผา่นหนา้จอโทรทศัน์ ทั้งบนรถประจ าทางปรับอากาศ 
บริเวณสถานี และภายในขบวนรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้นเพื่อดึงดูดสายตาผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ี ยงัมี 
การโฆษณาในรูปแบบท่ีหลากหลายในหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ และร้านสะดวกซ้ือ
อีกดว้ย (ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2556) 
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โดยส่ือนอกบา้นเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีสามารถพบเห็นไดง่้ายตามทอ้งถนนตลอด เส้นทาง
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้รวมทั้งส่ือแฝงในบรรยากาศต่างๆ (Ambien Media) ทุกส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราในท่ี
สาธารณะทั้ง คน สตัว ์ ส่ิงของ สามารถกลายเป็นส่ือโฆษณาไดห้มด  ท าใหก้ารโฆษณาสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ภาพรวมของธุรกิจส่ือโฆษณา 
นอกบา้น ในแง่มุมต่างๆ วา่ท าไมส่ือนอกบา้นท่ีอยูต่ามถนนหนทางทัว่เมือง ถึงเป็นตวัผลกัดนัให้
สินคา้และบริการต่างๆ ท่ีใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้ง
รูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้นจะสามารถพฒันาไปในทิศทางใด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมคนใน
ปัจจุบนั 
 
 

1.1 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
มีแนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้นอยา่งไร ส าหรับทางเลือกของนกัการ 

ตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาถึงภาพรวมธุรกิจส่ือโฆษณานอกบา้นในยคุปัจจุบนั 
2. เพื่อศึกษารูปแบบของการสร้างสรรคส่ื์อโฆษณาใหม่ๆเพือ่ตอบสนองความ 

ตอ้งการของนกัการตลาดและนกัโฆษณา 
3. เพื่อศึกษาถึงการพฒันาพื้นท่ีต่างๆใหก้ลายเป็นส่ือโฆษณาท่ีสร้างสรรค ์

 
 

1.3 ประโยชน์ 
1. เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปท่ีสนใจเก่ียวกบัส่ือโฆษณา ไดมี้โอกาสศึกษาเก่ียวกบัส่ือ 

โฆษณานอกบา้นได ้
2. เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจเขา้สู่ธุรกิจส่ือโฆษณานอกบา้นไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากงานวิจยัน้ี เพื่อ 

สร้างส่ือในรูปแบบท่ีแปลกใหม่ 
3. เพื่อใหน้กัการตลาดใชป้ระโยชน์จากงานวิจยั ในการเขา้ใจและรู้แนวโนม้ส่ือ 

โฆษณานอกบา้นท่ีน่าสนใจในอนาคต 
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4. เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของส่ือโฆษณานอกบา้นใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

5. เพื่อเป็นการสร้างส่ือโฆษณารูปแบบใหม่ใหมี้ความแปลกใหม่ และน่าสนใจมาก 
ข้ึนส าหรับเป็นทางเลือกของสินคา้และบริการในการลงส่ือโฆษณา 
 
 

1.4 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษา 
งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบั แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้น ส าหรับ 

ทางเลือกของนักการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา เพื่อการโฆษณาสินค้าและบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี จะท าการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอก 

บา้น (Media Provider) จ  านวน 3 ท่าน ท่ีท างานในวงการส่ือโฆษณา Out of Home Media 
 

1.5.3 พืน้ที ่
ท าการศึกษาส่ือโฆษณานอกบา้นเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวิจยัรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่ ตั้งแต่วนัท่ี 18  

กนัยายน – 30 ตุลาคม 2556 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
การโฆษณา (advertising) หมายถึง เป็นการเสนอข่าวสารการขาย หรือแจง้ข่าวสารให ้

บุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวความคิด โดยเจา้ของหรือผูอุ้ปถมัภ์
เปิดเผยตนเอง มีการจ่ายเงินเพื่อการใชส่ื้อ และเป็นการเสนอขอ้มูลท่ีมิใช่เป็นการส่งบุคคลเขา้ไป
ติดต่อโดยตรง  
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ส่ือโฆษณานอกบา้น (Out of Home Media) หมายถึง โฆษณาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมาย 
หรือผูบ้ริโภคพบเห็นทัว่ไป เม่ือออกจากบา้นและสญัจรไปมาในสถานท่ีต่าง ๆ ส่ือโฆษณาดงักล่าว
สามารถ กระท าไดห้ลายรูปแบบ น าไปติดไวก้ลางแจง้ ส่ิงก่อสร้าง บนรถไฟ หลงัรถเมล ์ท่ีสนามบิน 
และติดอยูก่บัเรือน เป็นตน้ เป็นตน้  

ส่ือแฝงในบรรยากาศ (Ambient Media) หมายถึงการโฆษณาท่ีไม่ใช่ส่ือมาตรฐานท่ีอยู ่
นอกบา้น ตวัอยา่งเช่น ขอ้ความท่ีติดอยูห่ลงับตัรจอดรถ อยูใ่นกน้หลุมกอลฟ์ แขวนอยูบ่นชั้นวาง
ของบนรถไฟ อยูบ่นท่ีจบัของรถเขน็ในซุปเปอร์มาร์เกต และอยูบ่นดา้นขา้งของลงัใส่ไข่ (บางแห่งก็
พิมพข์อ้ความลงไปบนเปลือกไข่เลย ดว้ยเทคโนโลยกีารพิมพท่ี์ทนัสมยั) และยงัรวมไปถึงการติด
ภาพขนาดยกัษบ์นผนงัตึก หรือสโลแกนบนบอลลูน 

ส่ือโฆษณากลางแจง้ (Outdoor Advertising) หมายถึง ส่ือโฆษณาท่ีน าไปติดตั้งไวใ้นท่ี 
ท่ีมีผูค้นสัญจรไปมาเป็นจ านวนมาก ใหม้องเห็นไดใ้นระยะไกลและสามารถจดจ าได ้เช่น ตามส่ีแยก 
ถนนท่ีมีการจราจรคบัคัง่ ยา่นศูนยก์ารคา้ ริมทางด่วน บนอาคารสูง เป็นตน้ การโฆษณากลางแจง้
สามารถแสดงภาพสินคา้ ช่ือสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ค าขวญั รวมทั้งแสง สีและการเคล่ือนไหว 
ดว้ยภาพท่ีมีขนาดใหญ่ จึงสามารถสะดุดความสนใจจากประชาชน ท่ีผา่นไปมาไดเ้ป็นอยา่งดี 

ป้ายบิลบอร์ด (Billboard) เป็นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ท่ีวาด หรือพิมพล์งวสัดุจ าพวก 
ไวนิล สติกเกอร์ ผา้ใบ แลว้น าไปติดตั้ง บนโครงสร้างท่ีแขง็แรงในยา่นชุมชนหรือท่ีท่ีมีการจราจร
หนาแน่น ในป้ายโฆษณาจะมีภาพและขอ้ความเช่นเดียวกนักบัแผน่โฆษณา แตกต่างกนัท่ีขนาดและ
ความคงทน  

ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี (Transit Advertising) หมายถึง ส่ือโฆษณาท่ีติดตั้งกบัยานพาหนะ 
ประเภทต่าง ๆ เช่น รถโดยสารประจ าทางรถแทก็ซ่ี รถไฟ รถไฟฟ้า เคร่ืองบินโดยสาร รวมทั้งการ
พิมพข์อ้ความโฆษณาลงบนบตัรโดยสาร 

ป้ายไตรวิชัน่ ( Tri Vision ) หมายถึง ป้ายส่ือโฆษณาท่ีสามารถแสดงภาพโฆษณาไดถึ้ง  
3 ภาพโดยการหมุนแท่งสามเหล่ียมทรงกระบอกวนไปมา 

บริษทัตวัแทนโฆษณา (Advertising Agency) หมายถึง องคก์รธุรกิจท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อให ้
บริการเก่ียวกบัการโฆษณาซ่ึงรวมหมายถึง การวางแผนการสร้างสรรค ์การผลิต และการลงโฆษณา
แก่ลูกคา้ โดยคิดค่าบริการซ่ึงอยูใ่นรูปของส่วนลดท่ีส่ือต่าง ๆ ตอบแทนให ้โดยทัว่ไปบริษทัตวัแทน
โฆษณาจะท าการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ ปัญหา โอกาส และสถานการณ์เฉพาะ ท่ีไม่เหมือนใคร
ของผูโ้ฆษณาหรือเจา้ของผลิตภณัฑแ์ต่ละรายและการเสนองานโฆษณาท่ีเหมาะสมซ่ึงจะให้
ประโยชน์ สูงสุดต่อผูโ้ฆษณา  
 



5 
 

ฝ่ายส่ือโฆษณา (Media Agency) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการวางแผนการ 
เลือกใช ้ ส่ือโฆษณาหรือการวางแผนในการบริหารงบประมาณของลูกคา้ ในการโฆษณาใหต้รง
เป้าหมายหรือเป็นไปตาม วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดใหม้ากท่ีสุด โดยจ่ายเงินนอ้ยท่ีสุด ฝ่ายส่ือโฆษณาน้ี
จะท าหนา้ท่ีในการติดต่อสัง่จองเวลาและเน้ือท่ี ในการโฆษณาจากส่ือแต่ละชนิด เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ือกลางแจง้ ส่ือเคล่ือนท่ี 

ผูผ้ลิตและใหบ้ริการเช่าส่ือโฆษณานอกบา้น (Out of Home Media Provider) คือ 
บริษทัท่ีใหบ้ริการและรับจา้งผลิตส่ือโฆษณานอกบา้น ตั้งแต่ผูพ้ฒันาพื้นท่ีส่ือโฆษณา ผูอ้อกแบบส่ือ
โฆษณา และผูใ้หเ้ช่าส่ือโฆษณา 
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บทที ่2 
การทบทวน วรรณกรรม 

 
 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้น ส าหรับทางเลือกของ 
นกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีท่ีสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาวิจยั และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณา 
2.2 แนวคิดทฤษฎีกลยทุธ์และกลวิถีความคิดสร้างสรรค ์
2.3 แนวคิดหลกัการสร้างสรรคง์านโฆษณา 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสมยัใหม่ (New Media) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 
โฆษณา (Advertising)  หมายถึง รูปแบบการใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร โดยไม่ใช ้

บุคคลเก่ียวกบัองคก์ารผลิตภณัฑ ์ บริการ หรือความคิดโดยผูอุ้ปถมัภ ์ ท่ีระบุช่ือ ความหมายน้ียงัเป็น
ความหมาย ของสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association หรือ 
AMA) ไดบ้ญัญติัไว ้จะเห็นวา่ลกัษณะของการโฆษณามีดงัต่อไปน้ี 

เสรี วงษม์ณฑา ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การโฆษณา คือ กิจกรรมส่ือสารมวลชนท่ี 
เกิดข้ึน เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภค มีพฤติกรรมอนัเอ้ือ อ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ การขายสินคา้หรือ
บริการ โดยอาศยัจากเหตุผล ซ่ึงมีทั้งกลยทุธ์ จริงและเหตุผลสมมติ ผา่นทางส่ือโฆษณาท่ีตอ้ง รักษา
เวลาและเน้ือท่ี ท่ีมีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้ 
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A.R. Oxenfeldt and C. Swan กล่าววา่ การโฆษณาเป็นการส่ือสารโนม้นา้วใจจาก 
ผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อโดยมิไดเ้ป็นไปในรูปส่วนตวั 
                  Maurice I. Mandell ใหค้  าจ ากดัความวา่ การโฆษณา หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการ
ขายผา่นส่ือโฆษณาท่ีมิใช่บุคคล และตอ้งช าระเงินโฆษณาโดยผูอุ้ปถมัภ ์ ซ่ึงการโฆษณาน้ีมี
ความหมายแตกต่างไปจากการส่งเสริม การขายรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การขายโดยพนกังาน และการ 
ส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นตน้ 

S.W. William Pattis กล่าววา่ การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบใด ๆ ซ่ึง
เจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มี ศกัยภาพในการซ้ือและการ ส่งเสริมในดา้นการจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
รวมถึงการสร้างประชามติ การกระท าการ เพื่อก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทางการเมือง การขาย 
ความคิดหรือการเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการ กระท า เพื่อใหป้ระชาชนเห็นคลอ้ย
ตาม หรือปฏิบติัไปในทางท่ีผูโ้ฆษณาประสงค ์

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การโฆษณา คือ เคร่ืองมือในการแจง้ข่าวสาร 
สร้างภาพลกัษณ์และสร้างคุณค่าให้กบัตราสินคา้หรือบริการ ดว้ยรูปแบบโฆษณาในหลากหลาย
ประเภท ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการนั้นๆ 

ส่ือโฆษณานอกบา้น (out-of-home media) หมายถึง โฆษณาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมาย 
หรือผูบ้ริโภคพบเห็นทัว่ไป เม่ือออกจากบา้นและสญัจรไปมาในสถานท่ีต่าง ๆ ส่ือโฆษณาดงักล่าว
สามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ น าไปติดไวก้ลางแจง้ ส่ิงก่อสร้าง บนรถไฟ หลงัรถเมล ์ท่ีสนามบิน 
และติดอยูก่บัเรือ เป็นตน้ ซ่ึงมีรูปแบบของส่ือนอกบา้นหลากลายประเภท (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
ดงัน้ี 

1.1 ส่ือโฆษณากลางแจง้ (Outdoor Media) เป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถแสดงเคร่ืองหมาย 
การคา้ สัญลกัษณ์การคา้ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ค าขวญั บรรจุภณัฑ ์ ความเคล่ือนไหว และแสงสีในเวลา
กลางคืนไดด้ว้ยรูปและขนาดท่ีใหญ่มาก สามารถท าใหเ้กิดความสะดุดตาสะดุดใจ เรียกร้องความ
สนใจจากประชาชนท่ีผา่นไปมาไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นป้ายโฆษณาตามทางแยก ตามแนวถนนทางออก
นอกเมือง บนหลงัคาตึกสูง ผนงัตึกดา้นนอกตึกเป็นส่ือหลกัส าคญัของบรรดาส่ือนอกอาคารสถานท่ี
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถจดัท าไดม้ากมายหลายแบบ ดงัน้ีคือ  

1.1.1. ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard) คือป้ายท่ีมีลกัษณะเป็นป้าย 
แผน่กระดาน และถือเป็นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่รูปแบบหน่ึง ส่วนใหญ่จะนิยมท าเป็นป้ายโฆษณา
กลางแจง้ ท่ีติดตามถนนสายหลกั หรือติดตามจุดส าคญัๆ เช่นส่ีแยก ตลาด หรือจุดท่ีมีคนพลุกพล่าน 
เหมาะส าหรับท าเป็นป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพราะเน่ืองดว้ยความท่ีเป็นป้ายขนาดใหญ่ สามารถ
มองเห็นไดร้ะยะไกล  
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1.1.2. ป้ายโฆษณาทางเทา้ (Cut out) คือป้ายโฆษณาท่ีมีขนาดไม่ใหญ่ 
มาก สามารถมองเห็นไดใ้นระดบัสายตา 

1.1.3. แผน่ภาพโฆษณาหรือโปสเตอร์ (Poster)  หมายถึง ส่ิงพิมพท่ี์มี 
เน้ือหาเก่ียวกบัการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินคา้หรือบริการ ตลอดจนชกัจูง ใหท้ าส่ิงใดส่ิงหน่ึง มี
ลกัษณะเป็น แผน่เดียว พิมพด์ว้ยกระดาษขนาดต่างๆ ไดแ้ก่ 31×43 น้ิว หรือ 24 ×35 น้ิว ติดตั้งไวใ้น 
ท่ีสาธารณะซ่ึงมีผูค้นจ านวนมาก เช่น หนา้ร้าน ศูนยก์ารคา้ โรงภาพยนตร์ เป็นตน้ หากแผน่ภาพ
โฆษณาท่ีท าออกมาเป็นชุดติดเรียงเป็นเน้ือหาติดต่อกนัหรือติดต่างสถานท่ีกนั แต่เป็นชุดเดียวกนั
เรียกวา่ โปสเตอร์ชุด (Campaign Poster) 

1.1.4. ป้ายผา้ (Banner) คือป้ายท่ีมีลกัษณะ เป็นผา้ใบหรือไวนิลผนืใหญ่ 
ขึงอยู่บนโครงไม ้หรือโครงเหล็กขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่นิยมท าเป็นป้ายหน้าอาคาร หน้าโครงการ 
บนตึกสูง หรือแมก้ระทัง่ตามถนนหนทาง ซ่ึงจะสังเกตไดง่้ายหากพบเห็นคือ จะเป็นลกัษณะของ
ป้ายแนวนอนทอดยาวไปตามทาง ป้ายแบนเนอร์ (Banner) จะมีลกัษณะคลา้ยกบัป้ายบิลบอร์ด ใน
ดา้นการท่ีเป็นป้ายแนวราบเหมือนกนั แต่ป้ายบิลบอร์ดนิยมเรียกส าหรับป้ายท่ีมีโครงสร้างเป็นเสา
สูงและมีขนาดใหญ่กวา่ 

1.1.5. ป้ายอิเลก็ทรอนิกส์ (Tri Vision) คือป้ายท่ีมีลกัษณะเป็นป้าย 3  
ป้าย ในป้ายเดียวกนั สามารถโฆษณาได ้3 ภาพ ต่อเน่ืองกนั งานโฆษณาจะมีการพลิกสลบักนัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1.1.6. ส่ือภาพโฆษณาติดอาคาร (Building Wrap) เป็นการติดงาน 
โฆษณา ภายนอกตึกหรือนอกอาคารส านกังาน 

1.2 ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี (Transit หรือ Transport Media) เป็นส่ือโฆษณาท่ีจดัท าข้ึน 
เพื่อโฆษณาสินคา้ และน าไปติดตั้งภายในหรือภายนอกยวดยานพาหนะ เช่น รถประจ าทาง
รถบรรทุก รถไฟ รถใตดิ้น รถแทก็ซ่ี เคร่ืองบิน และเรือเมล ์ เป็นตน้ รวมทั้งน าไปติดตั้งตามสถานท่ี 
ของยานพาหนะอีกดว้ย เช่น ป้ายรถประจ าทาง สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง เป็นตน้   

1.2.1 รถโดยสารประจ าทาง เป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถครอบคลุมพื้นท่ีใน 
การโฆษณาไดอ้ย่างกวา้งขวาง การติดตั้งป้ายโฆษณาสามารถท าไดท้ั้งภายในและภายนอกตวัรถ 
ไดแ้ก่  

1.2.1.1ป้ายท่ีติดดา้นขา้งตวัรถ (Bus Side) ติดอยูท่ ั้งดา้นซา้ย 
และดา้นขวาของรถโดยสารธรรมดา มีขนาดประมาณ 240×50 เซนติเมตร  

1.2.1.2 ป้ายท่ีติดดา้นหลงัตวัรถ (Bus Back) ติดอยูด่า้นหลงั 
ของรถโดยสารธรรมดา มีขนาดประมาณ 45×180 เซนติเมตร 
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1.2.1.3 ป้ายท่ีติดรอบตวัรถ (Bus Body) ท าจากสติกเกอร์ติด 
อยูร่อบตวัรถโดยสารปรับอากาศ  

1.2.1.4 ป้ายท่ีติดบนตวัรถทั้งคนั (Bus Vision) ท าจากสติก 
เกอร์ท่ีมีความโปร่งแสง ติดอยูบ่นตวัรถโดยสารปรับอากาศรวมทั้งบริเวณกระจกหนา้ต่าง  

1.2.1.5 ป้ายท่ีติดอยูภ่ายในรถ (Inside card) ติดอยูบ่ริเวณ 
เหนือขอบหนา้ต่างทั้ง 2 ขา้ง มีขนาดประมาณ 30×50 เซนติเมตร 

1.2.1.6 ป้ายท่ีติดหนา้รถ (Bus Face) เป็นสติกเกอร์ติดอยู ่
บนกระจกหนา้รถโดยสาร 

1.2.2 รถแทก็ซ่ีและรถสามลอ้  การโฆษณาบนรถแทก็ซ่ี อาจติดตั้งกล่อง 
ไฟบนหลงัคารถหรือมีท่ีแขวนติดอยูห่ลงัเบาะผูโ้ดยสารดา้นหนา้และท าแผน่พบัเสียบไวใ้ห้
ผูโ้ดยสาร หยบิอ่าน ส่วนรถสามลอ้ จะท าเป็นป้ายโฆษณาติดอยูท่า้ยรถ  

1.2.3 รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) การโฆษณาบนเครือข่ายรถไฟฟ้า บีทีเอส  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัสถานีรถไฟฟ้าและตวัรถไฟฟ้า มีทั้งส่ือท่ีเป็นมลัติมีเดียและภาพน่ิง 

1.2.4 รถไฟฟ้า (MRT) ส่ือโฆษณาบริเวณรถไฟฟ้าใตดิ้น ทั้งภายในขบวน 
รถไฟฟ้าและบริเวณภายในสถานี 

1.3 ส่ือแฝงในบรรยากาศ (Ambient Media ) หมายถึงการโฆษณาท่ีไม่ใช่ส่ือ 
มาตรฐานท่ีอยูน่อกบา้น ตวัอยา่งเช่น ขอ้ความท่ีติดอยูห่ลงับตัรจอดรถ อยูใ่นกน้หลุมกอลฟ์ แขวนอยู่
บนชั้นวางของบนรถไฟ อยูบ่นท่ีจบัของรถเขน็ในซุปเปอร์มาร์เกต และอยูบ่นดา้นขา้งของลงัใส่ไข่ 

เป็นตน้ ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทหน่ึงของส่ือนอกบา้น (Out of Home Media) แต่เป็นส่ือท่ีไม่ใช่ส่ือ
ดั้งเดิม (Traditional Media) ท่ีใชก้นัมา ทุกส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเราในท่ีสาธารณะทั้ง คน สตัว ์ ส่ิงของ 
สามารถกลายเป็นส่ือโฆษณาไดห้มด  

ลกัษณะของ Ambient Media อาจจะแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ีคือ 
1.3.1  เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนใหม่ โดยไม่ไดใ้ชส่ิ้งของหรือพื้นท่ีช่วยในการ 

น าเสนอความคิด เวน้แต่การติดตั้งเพื่อใหท้รงตวัอยูไ่ด ้ ลกัษณะน้ีโดยส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบ
ส่ิงของหรือช้ินงานประติมากรรมท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสาธารณะและมกัจะมีขนาดใหญ่เพื่อดึงดูดสายตาม 
หรือรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การใชค้นช่วยในการน าเสนอ หรือการท าใหเ้ป็นส่ือท่ีเคล่ือนท่ีได ้

1.3.2  เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนใหม่ประกอบกบัส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใน 
สภาพแวดลอ้มเป็นการน าวตัถุส่ิงของภาพหรือขอ้ความไปติดหรือประกอบเขา้กบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมใน
สภาพแวดลอ้ม เช่น เสาไฟฟ้า ผนงัตึก พื้นถนน โถสว้ม ราวบนัได ฯลฯ โดยอาศยัรูปร่าง รูปทรง 
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พื้นผวิ ลกัษณะการใชง้าน การเคล่ือนไหว ของส่ิงท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้น เป็นตวัช่วยในการ
ส่ือสารความคิด 

1.3.3  เป็นการใชท่ี้สร้างข้ึนมาใหม่ร่วมกบัส่ือดั้งเดิม เช่น ใชร่้วมกบั 
ป้ายโฆษณากลางแจง้ หรือโฆษณาบนตวัรถประจ าทาง (Bus Body Ad.) โดยอาศยัลกัษณะบางอยา่ง
ของส่ือนั้นช่วยน าเสนอความคิด วิธีการน้ีจะช่วยใหส่ื้อแบบดั้งเดิมมีความน่าสนใจมากข้ึน 

1.4 ส่ือโฆษณาภายในร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ (In-store Media) คือ การส่ือสารตรงจุด 
ท่ีผูบ้ริโภคก าลงัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Point of Purchase) 

 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ส่ือโฆษณานอกบา้น หมายถึง รูปแบบการโฆษณา 
ประเภทหน่ึง จะเป็นโฆษณาท่ีมุ่งไปท่ีคนจ านวนมาก หรือสามารถจดัใหเ้จาะจงกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งหลากหลาย ซ่ึงมีทางเลือกใหก้ าหนดไดห้ลากหลายรูปแบบ และสามารถสร้างส่ือโฆษณาท่ีมี
ความแปลกใหม่ สะดุดตา เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภคและใชใ้นการสร้างการจดจ าและย  ้าตรา
ผลิตภณัฑ ์

 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาหวัขอ้การวิจยั การพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้นส าหรับทางเลือกของ 
การโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณา 
2. แนวคิดทฤษฎีกลยทุธ์และกลวิถีความคิดสร้างสรรค ์
3. แนวคิดหลกัการสร้างสรรคง์านโฆษณา 
4. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสมยัใหม่ (New Media) 
 
2.2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการโฆษณา 
การประกอบธุรกิจทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นการผลิต การขายหรือการใหบ้ริการ ซ่ึง 

เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค ยอ่มตอ้งอาศยัส่ือมวลชน เพื่อบอกกล่าว ใหค้วามรู้หรือจูงใจใหผู้บ้ริโภค 
สนใจและเกิดความพอใจในสินคา้หรือบริการ การโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือส าคญัใน 
การติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค โดยอาศยัเหตุผลหรือคุณสมบติัต่างๆ ของสินคา้หรือบริการมาใช ้
ในการจูงใจ ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีช่วยใหก้ารจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ผา่นมือจากผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายไป 
ยงัผูบ้ริโภคโดยเร็วท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 4) 
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        การโฆษณา (Advertising) เป็นส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค 
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัทางการตลาด เป็นกระบวนการ 
ทางดา้นส่ือมวลชนท่ีเกิดข้ึนเพื่อจูงใจใหมี้ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

ข่าวสารการโฆษณา (Advertising Messages) ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบส าคญั 
องคป์ระกอบหน่ึงในกระบวนการส่ือสารการโฆษณา เพราะข่าวสารการโฆษณาเป็นการถ่ายทอด 
ความคิด แนวคิด ภาพลกัษณ์ และอ่ืนๆ ของตวัสินคา้/บริการ ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ 
ท่ีจะเป็นตวัแทนความคิดนั้นๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจ และแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติและ/หรือ 
พฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ข่าวสารโฆษณาท่ีสามารถจูงใจผูบ้ริโภคไดน้ั้นจะมีกลยทุธ์การ 
สร้างสรรค ์(Creative Strategy) เพื่อการจูงใจหรือโนม้นา้วใจผา่นวิธีใดไดบ้า้งท่ีจะท าใหผู้ส้ร้าง 
สรรคง์านโฆษณาเลือกเน้ือหาข่าวสาร (Message Content) ไดอ้ยา่งจูงใจ ไม่วา่จะเป็นการพิจารณา 
เลือกจุดจบัใจในการโฆษณา (Advertising Appeals) การพิจารณาเลือกใชห้ลกัฐาน (Evidence) เพื่อ 
พิสูจน์ใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในสินคา้หรือการพิจารณาโครงสร้างหรือรูปแบบการเลือกเขียนขอ้ความ 
โฆษณา (Message Structure or Form) (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2546: 118) 
 

2.2.2 แนวคดิและทฤษฎกีลยุทธ์และกลวถีิความคดิสร้างสรรค์ 
ในทางทฤษฎีแลว้การสร้างสรรคง์านโฆษณาใหมี้ประสิทธิภาพดูเหมือนจะเป็น 

กระบวนการท่ีง่ายได ้ เพยีงแค่คิดคน้ขอ้ความโฆษณาท่ีโดนใจผูบ้ริโภค และส่ือสารขอ้ความดงักล่าว
ผา่นส่ือโฆษณาใหถู้กเวลาและสถานท่ี (getting the right message to the right audience at the right 
time)  

John O’Toole กล่าววา่ นกัสร้างสรรคต์อ้งหาวิธีท าใหก้ลุ่มเป้าหมายหนัมาสนใจตวั 
โฆษณาเสียก่อน แลว้จึงค่อยโนม้นา้วพวกเคา้ดว้ยขอ้ความกลยทุธ์โฆษณาและกลวิธีการน าเสนอท่ี
ตรงใจผูบ้ริโภค (ท่ีมา: หนงัสือหลกัการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2547) 

ในการวางแผนสร้างสรรคโ์ฆษณานั้น นกัโฆษณาจะตอ้งตดัสินใจใน 2 ประเดน็หลกัท่ี 
ส าคญัและเก่ียวขอ้งกนัคือ การก าหนดกลยทุธ์การโฆษณา (Advertising Strategy) คือส่ิงท่ีโฆษณา
ตอ้งการบวกกบักลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการ หรือบอกวา่สินคา้ดงักล่าว
สามารถแกปั้ญหาใหก้บักลุ่มเป้าหมายอยา่งไรบา้ง และการคน้หาวิธีการน าเสนอกลยทุธ ์ (Strategy) 
ในรูปแบบท่ีน่าสนใจแต่ละส่ือ กคื็อ การก าหนดกลวิธีการน าเสนอโฆษณา (Creative Tactics )  
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2.2.3  แนวความคดิหลกัการสร้างสรรค์งานโฆษณา  
งานโฆษณา เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การสร้างสรรคง์าน 

โฆษณาท่ีดีควรก าหนดวตัถุประสงคใ์นการโฆษณา และการส่งเสริมการตลาดโดยใชห้ลกั AIDA 
MODEL ซ่ึงท าใหเ้กิดผล 4 ประการ ดงัน้ี (เสรี วงษม์ณฑา ,2536) 

1. Attention สะดุดใจ การโฆษณาท่ีดีตอ้งสามารถดึงดูดความสนใจ เป็นส่ิงแรกท่ี 
งานโฆษณาควรมี เป็นการวดัความรู้สึกคร้ังแรกในการเห็นงานโฆษณา 

2. Interest ความสนใจ โฆษณาตอ้งเนน้ใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงผลประโยชน์ ท่ีจะไดรั้บ 
จากสินคา้หรือบริการ เพื่อท าใหเ้กิดความสนใจติดตาม 

3. Desire ความปรารถนา การเสนอจุดขายท่ีชดัเจน แสดงใหเ้ห็นความแตกต่าง ของ 
การมีสินคา้กบัการไม่มีสินคา้ หรือความแตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนั ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด 
ความตอ้งการในสินคา้หรือบริการนั้น 

4. Action การกระท า การโฆษณาตอ้งเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิด 
พฤติกรรมการตอบสนอง (Action) โดยการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 
 

2.2.4 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสมัยใหม่ (New media)  
ส่ือใหม่ (New media) เป็นค าศพัทท่ี์ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้  าจ ากดัความไวห้ลากหลาย 

รูปแบบ โดยยงัไม่มีขอ้สรุปโดยแทจ้ริงวา่ค  าวา่ New media หรือส่ือใหม่นั้นมีค านิยามวา่อยา่งไร 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะส่ือใหม่นั้นมีการพฒันาและเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ย วิวฒันาการ
ทางเทคโนโลย ี จึงเกิดส่ือใหม่ในรูปแบบต่างๆ ข้ึนอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  า
นิยามเก่ียวกบัส่ือใหม่ไว ้ดงัน้ี  

กลุทิพย ์ศาสตระรุจิ ไดใ้หนิ้ยามวา่ ส่ือใหม่ หมายถึง การรวมตวัของส่ือมวลชนเดิม อนั 
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ โดยมีคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต เป็นส่ือกลางใน
การท างาน ซ่ึงตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต ตดัต่อน าเสนอ นอกจากน้ี ยงัรวมถึง การ
น าเสนองานในระบบอินเทอร์แอคทีฟ (Interactive) ต่างๆ นอกเหนือจากการน าเสนองานโดยมี
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือแลว้ ยงัมีการน าเสนองาน ทั้งดา้นซีดีรอม (CD-ROM) โทรทศัน์แบบอินเตอร์
แอคทีฟ (Interactive television) บรอดแบนด ์ (Broadband) และดีวีดี (DVD) ตลอดจนการน าเสนอ
งานในนิทรรศการต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการร่วมกนัท างานระหวา่งส่ือ (Media) และ เทคโนโลย ี
(IT) 
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Rogers นกัทฤษฎีกลุ่มแนวคิดเป็นตวัก าหนด (อา้งในกาญจนา แกว้เทพ, กิตติ กนัภยั  
และปาริชาติ สถาปิตานนท ์สโรบล, 2543) ไดนิ้ยามส่ือใหม่ (New media) วา่เป็นเทคโนโลยหีรือส่ือ
ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนฐานของคนจ านวนมากไปสู่คนจ านวนมาก 
(Many to many basis) ผา่นระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นศูนยก์ลาง  

Kawamoto (1997) ใหนิ้ยามวา่ "ส่ือใหม่" (New media) หมายถึง ระบบการส่ือสาร  
หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ของเครือข่ายในระดบัโลก เป็นส่ือท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยั
หลายๆ ปัจจยั ไดแ้ก่ เทคโนโลย ี ระบบเครือข่าย ภาคอุตสาหกรรม ปัจเจกชน รวมทั้งชุมชนใน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้  

Neuman (1991 อา้งใน Wikipedia, 2009) กล่าวถึงส่ือใหม่วา่  
- ส่ือใหม่ช่วยเพิ่มจ านวนการส่ือสารใหม้ากข้ึน  
- ส่ือใหม่ช่วยใหก้ารส่ือสารรวดเร็วข้ึน แนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมองขององคก์ร 

ก ากบัดูแลและเฝ้าติดตาม  
- ส่ือใหม่ช่วยท าใหเ้กิดการส่ือสารแบบสามารถโตต้อบไดม้ากยิง่ข้ึน  
- ส่ือใหม่ท าใหรู้ปแบบของส่ือดั้งเดิม ท่ีเคยท างานแยกออกจากส่ือใหม่อยา่งชดัเจน ถูก 

น ามาผสมผสานในการใชง้านเพื่อการส่ือสารมากยิง่ข้ึน  
Shapiro (1999 อา้งใน Wikipedia, 2009) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของส่ือใหม่ไวว้า่ ส่ือใหม่ 

เป็นปรากฏการณ์ใหม่ท่ีส่งสญัญาณถึงการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปได้
ในการเปล่ียนแปลงศูนยก์ลางแห่งอ านาจในการควบคุมขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ และทรัพยากร  

Manovich (2000 อา้งใน Wikipedia, 2009) ไดก้ล่าวถึงค านิยามของส่ือใหม่ไวว้า่เป็น 
กระบวนการในการใชร้ะบบดิจิตอลท่ีอยูบ่นพื้นฐานของระบบการเกบ็ขอ้มูลเป็นตวัเลข (Analog) 
จากการป้อนค าสัง่ผา่นอุปกรณ์ท่ีถูกควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และแปลงขอ้มูลค าสัง่นั้นเขา้สู่
รหสัฐานสอง (Binary code)  

จากค านิยามขา้งตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ส่ือใหม่คือรูปแบบการส่ือสารท่ีใช ้
ระบบดิจิตอล หรือเทคโนโลยสีมยัใหม่ต่างๆ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบการส่ือสาร 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ผูรั้บส่ือ โดยการท่ีผูรั้บส่ือนั้นสามารถเขา้
มามีส่วนร่วม หรือมีอ านาจในการควบคุมรูปแบบของขอ้มูลข่าวสาร หรือรูปแบบการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารตามรูปแบบท่ีตนเองตอ้งการไดม้ากข้ึน 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์(พ.ศ.2545) ศึกษาเร่ือง “ทศันคติต่อส่ือโฆษณาผา่นรถสามลอ้ 

เคร่ืองในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาทศันคติต่อส่ือโฆษณาผา่นรถสามลอ้ 
เคร่ืองของผูบ้ริโภคดา้นคุณประโยชน์ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นการตองสนอง หรือพฤติกรรม
โดยรวม จากกลุ่มผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน พบวา่ จ านวนคร้ังในการพบเห็นส่ือโฆษณารถผา่น
รถสามลอ้เคร่ืองต่อวนั คือ จ านวน 2-5 คร้ังต่อวนั ร้อยละ37.50 , จ านวน 6-9 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 
30.75 และจ านวน 10 คร้ังข้ึนไป ร้อยละ 19.50 ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อส่ือโฆษณาผา่นสามลอ้
เคร่ือง คือ การโฆษณาผา่นรถสามลอ้เคร่ืองท าใหรู้้จกัสินคา้ใหม่ ๆ , การโฆษณาผา่นรถสามลอ้
เคร่ืองท าใหสิ้นคา้และบริการเป็นท่ีรู้จกัเร็วข้ึน และการโฆษณาผา่นรถสามลอ้เคร่ืองท าใหท้นักบั
วงการธุรกิจ หรือวงการตลาดในปัจจุบนั  

 วชัราภรณ์ ศรีจกัรโคตร์ (พ.ศ.2555) การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับและ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายนอกอาคาร กรณีศึกษา Building Wrap”  ใช้
แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตท่ีมีการ
ติดตั้งส่ือประชาสัมพนัธ์ Building Wrap ภายในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ Building Wrap ของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ Building Wrap ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ Building Wrap ของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
เปิดรับ 3-4 คร้ังต่อวนั ซ่ึงในแต่ละคร้ังมีเวลาในการเปิดรับ 2-3 นาที/คร้ัง โดยช่วงเวลาท่ีมีการเปิดรับ
มากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วง 09.01-12.00 น.แต่ผูบ้ริโภคก็ไม่สามารถอ่านขอ้ความบนส่ือประชาสัมพนัธ์ 
Building Wrap ไดท้ั้งหมด ทั้งท่ีสถานท่ีท่ีเปิดรับส่ืออยูใ่นบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีติดตั้งส่ือ  ใน
ส่วนของทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ Building Wrap พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เกิด
การรับรู้จากการส่ือสารผ่านส่ือประเภทน้ี อีกทั้งยงัมองว่าเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและ
สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีสินคา้หรือบริการตอ้งการจะส่ือสาร อีกทั้งมีความน่าเช่ือถือและให้การยอมรับ
สินคา้และบริการ บริษทัหรือตราสินคา้ท่ีน าเสนอผา่นส่ือ Building Wrap และในดา้นของความพึง
พอใจผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองว่าส่ือ Building Wrap เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการนาเสนอท่ีเขา้ใจ
ง่าย ไม่ซบัซอ้น มีความคิดสร้างสรรคใ์นการน าเสนอ อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีทนัสมยั และมีความชดัเจน
ในการนาเสนอขอ้มูลซ่ึงท าให้ขอ้มูลของสินคา้และบริการมีความชดัเจนจึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจเม่ือไดเ้ปิดรับ และส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ Building Wrap อีก
ดว้ย  
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นิตนา ฐานิตธนกร และ พิรดี เครือชาลี (พ.ศ.2554) การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและการ 
เปิดรับส่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาส่ือโฆษณา
ท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจ าทาง” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ือ
โฆษณา ณ ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจ าทางท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการเปิดรับส่ือโฆษณา ณ ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจ าทางท่ี
มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยใชแ้บบสอบ ถามปลายปิด ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท่ีใชร้ถโดยสารประจ า
ทางในการเดินทาง ผลการวิจยัพบวา่ ในแง่มุมของการเปิดรับส่ือ และทศันคติท่ีมีต่อส่ือโฆษณาท่ี
ศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจ าทาง พบวา่ผูบ้ริโภคมีการเปิดรับส่ือโฆษณาในระดบัท่ีสูง พร้อมกนัน้ี
ในดา้นทศันคติ ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่เป็นส่ือท่ีไม่เป็นการยดัเยยีดขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริโภค และมีความ
พึงพอใจในประเดน็ท่ีส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจ าทางท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
กวา่ส่ือกลางแจง้อ่ืนๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือโฆษณาควรท่ีจะตระหนกัในความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคดงักล่าวและรักษาภาพลกัษณ์ในส่วนน้ีไว ้ เน่ืองจากในปัจจุบนั ส่ือกลางแจง้ไดเ้กิดข้ึนอยา่ง
มากและไดมี้การพยายามใชรู้ปแบบของส่ิงเร้าต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคทั้งดา้นขนาด 
แสง สี เสียงการเคล่ือนไหวต่างๆ จนบางคร้ังท าใหก้ลายเป็นการยดัเยยีดขอ้มูลท่ีมากเกินไปใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค หรือเป็นมลพิษทางสายตาหรือ มลพิษทางเสียงแก่ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีไม่
ดีต่อโฆษณาท่ีลงผา่นส่ือนั้นๆ ดงันั้น การท่ีส่ือมีสามารถสร้างการเปิดรับใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดใ้น
ระดบัสูง และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยน้ีจึงน่าจะเป็นจุดท่ีแตกต่างของส่ือโฆษณาท่ีศาลาท่ีพกั
ผูโ้ดยสารจากส่ือโฆษณากลางแจง้อ่ืนๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของส่ือควรจะตอ้งมี
การของการออกแบบแผน่ภาพโฆษณาท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารดว้ยเช่นเดียวกนัและควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมถึงการออกแบบแผน่ภาพโฆษณาส าหรับส่ือกลางแจง้อ่ืนๆ เน่ืองจากส่ือมีลกัษณะ 
เฉพาะไม่เหมือนส่ือส่ิงพิมพท์ัว่ไปท่ีสามารถใส่รายละเอียดไดเ้ป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นการใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด 

อรชา ส่ือสุวรรณ (พ.ศ.2543) การศึกษาเร่ือง “ทศันคติท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและการเปิดรับ 
ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค” โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เก่ียวกบัการเปิดรับ การจดจ า และทศันคติของผูโ้ดยสาร รถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีต่อส่ือโฆษณาทาง
รถไฟฟ้าบีทีเอส โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวั อยา่งจ านวน 400 คน 
อายรุะหวา่ง 16 – 45 ปี ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า บีทีเอสอยา่งต ่าเดือนละ 1 คร้ัง ผลการศึกษาพบวา่ 
ทั้งการเปิดรับและการจดจ าส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัทศันคติของ
ผูโ้ดยสาร กล่าวคือ หากผูโ้ดยสารมีการเปิดรับส่ือโฆษณา ทางรถไฟฟ้าบีทีเอสในระดบัสูงจะเกิด
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ทศันคติท่ีดีต่อส่ือดงักล่าวและหากผูโ้ดยสาร มีการจดจ าส่ือโฆษณาในระดบัสูงกจ็ะมีทศันคติท่ีดีต่อ
ส่ือโฆษณาบีทีเอสตามไป ดว้ย โดยผลการวิจยัดา้นทศันคติพบวา่ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีทศันคติใน
ทางบวก ต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส นอกจากน้ี ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ กบัส่ือ
โฆษณาขา้งตวัรถไฟฟ้ามากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือโฆษณาขนาดใหญ่ ต่อเน่ืองกนัรอบทั้งคนัรถ ท า
ใหดู้สวยงามสะดุดตา 

ทวารัตน ์ผา่นพินิจ และผศ.ดร.รุจาภา แพง่เกสร (พ.ศ.2556) การศึกษาเร่ือง “ส่ือ 
โฆษณาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร”โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่ือ
โฆษณาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุดผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 20-29 ปี ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 10,000 - 20,000 บาท ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการใชร้ถไฟฟ้า บีทีเอสมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการใชร้ถไฟฟ้าบีที
เอส 06:00 - 09:00 มีความสนใจส่ือโฆษณาประเภทสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม และ มีความสนใจ
และจดจ าหลงัจากรับชมส่ือโฆษณา โดยท่ีส่ือมลัติมีเดียประเภทโฆษณาจอดิจิตอลบนสถานีใน
บริเวณชานชาลาเป็นสถานท่ีตั้งส่ือง่ายต่อการรับชม ส่ือมลัติมีเดียประเภทโฆษณาจอดิจิตอลใน
รถไฟฟ้าเป็นส่ือโฆษณากระตุน้ให้อยากรับรู้ ส่ือภาพน่ิงภายนอกรถไฟฟ้า บีทีเอสมีขนาดของส่ือ
โฆษณามีความเหมาะสม ส่ือภาพน่ิงภายในรถไฟฟ้าบีทีเอสมีต าแหน่งส่ือง่ายต่อการมองเห็นส่ือ
ภาพน่ิงต าแหน่งถาวรบนสถานีและบริเวณชานชาลามีรูปแบบส่ือมีความหลากหลาย และส่ือภาพน่ิง
ต าแหน่งพิเศษบนสถานีและบริเวณชานชาลารถไฟฟ้า บีทีเอสเป็นส่ือง่ายต่อการจดจ าสินคา้และ
บริการของส่ือ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษา พฤติกรรมหลงัจากรับชมส่ือ
โฆษณา ส่ือมลัติมีเดีย และ ส่ือภาพน่ิง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบนัส่ือนอกบา้นเขา้มามีบทบาทมากกบัวงการโฆษณาเมืองไทย ดว้ย 
เทคโนโลยใีหม่ๆ รูปแบบใหม่ๆ ท าใหต้วัส่ือเองมีความน่าสนใจยิง่ข้ึน ส่ือนอกบา้นมีขอ้ดีท่ีชดัเจน
คือ ก าหนดพื้นท่ีการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน งบประมาณไม่สูงมาก ทั้งค่าโฆษณาและค่าผลิต 
รวมทั้งการพฒันา และการแข่งขนักนัสูงของหลายค่าย รวมทั้งเห็นผลเร็วในการส่ือสาร โดยเฉพาะ
รูปแบบการท าการตลาดของเมืองไทยยคุน้ี นกัการตลาดหนัมาใหค้วามส าคญักบั Below the line 
มากข้ึน การท าตลาดเฉพาะพื้นท่ีมีมากข้ึน จึงท าใหส่ื้อนอกบา้นเขา้มามีบทบาทมาก  
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จากผลงานวิจยัต่างๆท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้า่ส่ือโฆษณานอกบา้น สามารถสร้างการรับรู้ 
และจดจ าในตราผลิตภณัฑแ์ละบริการ จากรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีไม่จ ากดั และความแปลกใหม่ของ
การน าเสนอเป็นส่ิงท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของคนท่ีไดพ้บเห็น ท าใหส่ื้อประเภทน้ีเร่ิมมีการเติบโต
ข้ึนอยา่งมาก และเป็นอีกส่ือหน่ึงท่ีช่วยในการสร้างประสบการณ์ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนดใ์น
แง่มุมต่างๆ ยิง่ส่ือนั้นแสดงความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งยอดเยีย่มและมีรูปแบบท่ีน่าสนใจมาก กจ็ะ
เป็นการสร้างความประทบัใจต่อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ในใจ
ของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้น ส าหรับทางเลือกของ 
นกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการน าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
7. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดยผูว้ิจยั  

จะท าการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตส่ือโฆษณานอกบา้น (Media Provider) จ านวน 3 ท่าน ท่ีท างานในวงการ
ส่ือโฆษณา Out of Home Media 
 
 

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf
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3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัส่ือโฆษณา  

เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ วิทยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
โฆษณานอกบา้น แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณา แนวคิดทฤษฎีกลยทุธ์
และกลวิถีความคิดสร้างสรรค ์แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
 
 

3.2 กรอบขั้นตอนงานวจิยั 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพือ่ก าหนดแนวทางการวิจยั ผูว้ิจยัไดมี้กรอบงานท่ีวิจยัท่ีเป็น 

ขั้นตอนการวจิยัเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบขั้นตอนงานวิจยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ  
โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)
โดยผูว้ิจยั จะท าการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตส่ือโฆษณา
นอกบา้น (Media Provider) 
 

2. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  
โดยการน าความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
รวบรวมขอ้มลูจากทางอินเตอร์เน็ต 
 

3.  วิเคราะห์เน้ือหา  (Content Analysis)  
 

4.  สรุปผลการด าเนินการวิจยัและ 
น าเสนอผลการวิจยั 

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf
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3.3 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี จะท าการสมัภาษณ์ผูผ้ลิตส่ือโฆษณานอกบา้น  

(Media Provider) จ  านวน 3 ท่าน ท่ีท างานในวงการส่ือโฆษณา Out of Home Media 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบค าถามการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  

Interview)  ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดและยดืหยุน่ เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและ
มุมมองจากผูเ้ช่ียวชาญในการใหข้อ้มูล โดยมีเคร่ืองมือวิจยัทั้งหมด 1 ชุด คือ แบบค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น  
 
 

3.5 การออกแบบเคร่ืองมือ 
 การออกแบบเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ีจะออกแบบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก   
(In-Depth Interview) จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทดลองสร้างเป็นแนวทางค าถามการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงลกัษณะค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ จะมุ่งเนน้ไปท่ีการหาแนวคิด ความคิดเห็น และมุมมองของผู ้
ประกอบธุรกิจส่ือโฆษณานอกบ้าน และท างานในวงการส่ือโฆษณานอกบ้าน  จากนั้ นจึงน า
เคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทดสอบถูกตอ้ง 
 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้นส าหรับทางเลือกการ 

โฆษณาสินคา้และบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชว้ิธีการรวมรวบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูท่ี้ท างานดา้นส่ือโฆษณา จ านวน 3 ท่าน โดยเป็นการสัมภาษณ์
รายบุคคล (Individual Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นและขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการพฒันาแนวคิด
การวิจยัใหส้มบูรณ์ โดยตลอดการสมัภาษณ์นั้น จะใชก้ารบนัทึกเสียงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ครบถว้น แลว้น ามาถอดเทปตีความ คดัเลือกประเดน็และขอ้สรุปเพื่อใหไ้ดค้วามสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ส าหรับการสร้างแนวคิดการวิจยั 
 

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf


21 
 

 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัมีการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเอกสารส่ิงพิมพ ์บทความต่างๆท่ีเก่ียวกบั 

ส่ือโฆษณานอกบา้น โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาท าการวิเคราะห์ประเด็นและขอ้สรุปให้
สมัพนัธ์กบังานวิจยั 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีเกบ็รวมรวมมาแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการถอดความเพื่อน ามา 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 
  

3.8 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวิจยัรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน –  

30 ตุลาคม 2556 
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บทที ่4 
ผลที่ได้จากการศึกษา 

 
 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้น ส าหรับทางเลือกของ 
นกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา  เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก           
(In-Depth Interview)  ผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น จ านวน 3 ท่าน และการคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือโฆษณานอกบา้น  แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis ) ซ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลท่ีไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
ส่วนท่ี 2 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือโฆษณานอกบา้น  
 
 

ส่วนที่ 1 ผลทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)   
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ของผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น  

จ านวน 3 ท่าน ท่ีท างานในวงการส่ือโฆษณา Out of Home Media ไดแ้นวทางในแต่ละประเดน็ซ่ึงมี
วิธีการหาขอ้สรุปในแต่ละประเดน็ดงัน้ี 
 

ประเด็น การเปลีย่นแปลงของส่ือโฆษณานอกบ้านในยุคอดีตจนถึงปัจจุบัน 
ความความคลา้ยคลึงกนัของธุรกิจส่ือนอกบา้น ตั้งแต่สมยัอดีตจนถึงปัจจุบนั ผู ้

ใหบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ Location หรือการหาต าแหน่งพื้นท่ีตั้งส่ือ 
เป็นส าคญั เพราะต าแหน่งท่ีตั้งส่ือโฆษณาท่ีดีนั้น เปรียบเสมือน Key Success หน่ึงของธุรกิจ  

นอกจากน้ีส่ือโฆษณานอกบา้นในยคุอดีตและปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั  
มีการพฒันาดา้นความสร้างสรรคข์องตวัส่ือ ใหเ้ป็นท่ีโดดเด่น สะดุดตา  ตามพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวนัของคนในปัจจุบนั ส่ือโฆษณาตอ้งเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากข้ึน โดยส่ือโฆษณานอกบา้น 
มีการพฒันาขยบัเขา้ใกลผู้บ้ริโภค อยา่งท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้ตวั และผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นเร่ิมมี
การน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาและสร้างสรรคส่ื์อมากข้ึน ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ธุรกิจส่ือนอกบา้น มีการ
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ปรับเปล่ียนไปตามวิถี หรือพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนในสงัคมในแต่ละยคุสมยั และมีการเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งดา้นการแข่งขนัในธุรกิจท่ีมีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา  

นอกจากการพฒันาในแง่ของส่ือแลว้ ในเร่ืองการท างานหรือน าเสนอส่ือใหก้บัลูกคา้ก ็
มีการเปล่ียนแปลง โดยเป็นลกัษณะการเขา้ไปร่วมในการสร้างสรรคส่ื์อนอกบา้นตามโจทยห์รือ
วตัถุประสงค์ของสินคา้และบริการ จึงจะเห็นได้ว่าส่ือนอกบา้นในยุคปัจจุบนัจะมีการท างานท่ี
หลากหลายมากยิง่ข้ึน ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวไว ้ดงัน้ี  

...โดยในยคุบกุเบิกนั้นบริษทัมีวิธีการท างานในลกัษณะอาชีพ
คนขายป้าย น่ันคือ หาท่ีขึน้ป้ายท่ีคิดว่าน่าสนใจ แล้วน าไปเสนอ
ลกูค้า ดังนั้นหลกัๆ ของการท างานในระยะแรกคือ การเกบ็ค่าเช่า 
และปิดการขาย วันนีก้ารบริหารส่ือนอกบ้านมีอะไรมากกว่าน้ัน 
ถึงแม้ว่าการหาพืน้ท่ีท่ีโดดเด่นยงัเป็นภาพใหญ่ แต่ไม่ได้เป็นภาพ
เดียวอีกต่อไป แต่วันนีบ้ทบาทของบริษทัถกูยกระดับขึน้ไป เพราะ
เราสามารถสร้างสรรค์ส่ือตามโจทย์หรือความต้องการของลกูค้าได้ 
รับบรีฟงานจากครีเอทีฟเอเยนซ่ี หรือมีเดียแพลนเนอร์อีกทอดหน่ึง 
ในท่ีนีห้มายความว่าหลงัจากรับบรีฟงานจากลกูค้าจะต้องมาตีโจทย์
ให้แตกว่าส่ือนอกบ้านตวัไหนท่ีจะเหมาะสมกับโจทย์ กลยทุธ์ และ
วัตถปุระสงค์ของลกูค้าให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงน่ันเป็นความแตกต่าง
อย่างแรก… 

 
ประเด็น ภาพรวมของธุรกจิส่ือโฆษณานอกบ้านในปัจจุบัน 

ธุรกิจส่ือโฆษณานอกบา้น หรือ OHM (Out of Home Media) โดยรวมยงัถือวา่มี 
แนวโนม้ไปในทิศทางท่ีดี เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือในกลุ่มน้ีไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง และไดรั้บ
ความนิยมจากนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีเขา้มาเลือกใชเ้ป็นจ านวนมาก แมท่ี้ผา่นมาธุรกิจใน
กลุ่มส่ือนอกบา้นอยา่งป้ายบิลบอร์ดจะมีอตัราการเติบโตของรายไดล้ดลงไปบางส่วน แต่ก็ไม่ไดท้  า
ใหภ้าพรวมธุรกิจน้ีแยล่งไป เน่ืองจากยงัมีส่ือโฆษณานอกบา้นแบบใหม่เขา้มาแทนท่ีไม่ว่าจะเป็นส่ือ
อินสโตร์ท่ีอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้, ส่ือ Mock Up หรือส่ือ Ambient Media ต่างๆ รวมไปถึงส่ือ
ดิจิตอล ท่ีปัจจุบนัก าลงัเร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ดว้ยเพราะพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของคน
ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป ใชเ้วลาอยูน่อกบา้นกนัมากยิง่ข้ึน และมีเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาเสริม ท า
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ห้บริการส่ือโฆษณานอกบา้นในแต่ละราย ตอ้งมีการพฒันาทั้งในดา้นของ
พื้นท่ีส่ือ รูปแบบของส่ือโฆษณาให้มีความโดดเด่น ให้เขา้ไปสอดแทรกในชีวิตประจ าวนัของ
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ผูบ้ริโภค รวมทั้งดา้นตวัธุรกิจเอง ก๊มีการแข่งขนัสูงดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากตอ้งมีการเขา้ไปครอบครอง
พื้นท่ีท่ีโดดเด่น เพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มรายไดค่้าโฆษณา จึงท าให้ผูใ้ห้บริการส่ือโฆษณานอก
บา้นมีการพฒันาและต่ืนตวัตลอดเวลา ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

...มองภาพรวมของธุรกิจส่ือโฆษณานอกบ้านในปัจจุบัน น้ันมีการ
แข่งขนัสูง มีการแย่งชิงพืน้ท่ี พืน้ท่ีทุกตารางนิว้ ไม่ว่าจะเป็นบนท้อง
ถนน ห้างสรรพสินค้า รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้าบนดิน-ใต้ดิน 
อาคารส านักงาน ต่างๆ สามารถน ามาเป็นพืน้ท่ีของส่ือได้หมด ทุก
วันนีค้นท างานบริหารส่ือโฆษณานอกบ้านแต่ละราย จะต้องคิดอยู่
ตลอดเวลาว่าจะพัฒนาพืน้ท่ีอย่างไรในเกิดความแปลกใหม่ และ
สะดดุตาผู้พบเห็น อย่างท่ีเราเห็นกัน บางส่ือใช้เทคโนโลยีเข้ามาท า
ให้พืน้ท่ีน้ันๆ เป็นท่ีน่าสนใจมากขึน้...   

 
ประเด็น องค์ประกอบหลกัของการท างานฐานะผู้ให้บริการส่ือโฆษณานอกบ้าน 

หลกัการท างานของผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น ไม่วา่จะเป็นส่ือประเภทใด   มีการ 
ท างานในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คือ ส่วนของการพฒันาพื้นท่ี เป็นส่วนท่ีตอ้งจดัหาพื้นท่ีตั้งส่ือโฆษณา มีการ 
ส ารวจพื้นท่ี เจรจาขอ้ตกลงกบัทางเจา้ของสถานท่ี หรือเรียกวา่ การสปัทานพื้นท่ี เพื่อพฒันาใหเ้กิด
พื้นท่ีส่ือใหม่ๆอยูเ่สมอ โดยจะดูเร่ืองของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายของสถานท่ีนั้นๆร่วมดว้ย เพื่อให้
มีขอ้มูลโดยทัว่ไปของสถานท่ีวา่เป็นอยา่งไร ฝ่ายพฒันาพื้นท่ีมกัจะท างานคู่กบัฝ่ายสร้างสรรค ์ เพื่อ
ร่วมกนัพฒันาพื้นท่ี และการคิดรูปแบบส่ือโฆษณาท่ีสะดุดตา สามารถสร้างความสนใจและสร้าง
การรับรู้จากกลุ่มเป้าหมายได ้ 

ส่วนท่ี 2 คือส่วนของการบริหารลูกคา้ จะเป็นในส่วนของการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากฝ่าย 
พฒันาพื้นท่ี มาน าเสนอใหก้บันกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาต่างๆ นอกจากเร่ืองของการน าเสนอ
ส่ือท่ีเป็นผูส้ัปทานโดยตรงแลว้ ยงัคงตอ้งท างานร่วมกบันกัการตลาด และเอเจนซ่ีโฆษณาควบคู่ไป
ดว้ย เพื่อทราบความตอ้งการ หรือวตัถุประสงคใ์นการท าส่ือโฆษณา แลว้น ามาร่วมกนัคิดสร้างสรรค์
พฒันาเป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณามากท่ีสุด 
ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

...เราต้องมีการท างานควบคู่กันท้ัง 2 ฝ่ัง ท้ังด้านพืน้ท่ีส่ือเองท่ีต้องมี
การพัฒนาให้โดดเด่น และด้านลกูค้า ท่ีเราต้องให้ความส าคัญใน
เร่ืองของการมี connection กับลกูค้าให้มากย่ิงขึน้ การดูส่ือใหม่ๆ
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บางคร้ังเราอาจจะต้องให้ลกูค้าท่ีเป็นเอเจนซ่ีช่วยดูความเหมาะสม
ของพืน้ท่ี เพราะเอเจนซ่ีถือลกูค้าในมือหลายเจ้า การท างานส่ือใน
ปัจจุบันจึงไม่ใช้แค่การท างานพัฒนาส่ือฝ่ายเดียว ต้องมีการสร้าง
สัมพันธ์กับลกูค้าท่ีดีด้วย… 

 
ประเด็น ข้อจ ากดัด้านท างานของผู้ให้บริการส่ือโฆษณานอกบ้าน 
ขอ้จ ากดัของการท างานของผูใ้หบ้ริการส่ือนอกบา้น ไม่วา่จะเป็นประเภทใดมกัจะมี 

ขอ้จ ากดัท่ีคลา้ยคลึงกนั  
ในเร่ืองของตวัส่ือโฆษณา ผูใ้หบ้ริการส่ือนอกบา้นมกัจะพบเจอในเร่ืองของการถูก 

จ ากดัดว้ยปริมาณขอ้มูลท่ีจะน าเสนอ ดว้ยตวัส่ือนอกบา้นต่างๆ ไม่สามารถใหข้อ้มูลของสินคา้หรือ
บริการไดค้รบถว้นเหมือนส่ือประเภทอ่ืนๆ ท าใหข้อ้จ ากดัตรงส่วนน้ีผูใ้หบ้ริการส่ือเพิ่มไอเดียแปลก
ใหม่ใส่เขา้ไปในตวัส่ือแทน ดว้ยส่ือน้ีกไ็ม่ไดมี้มาตรฐานตายตวัเหมือนส่ือดั้งเดิมอ่ืนๆ  

และในปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการติดตั้งส่ือโฆษณานอกบา้นกต็อ้งเจอกบัปัจจยัดา้น 
กฎระเบียบในการโฆษณา ตวัอยา่งเช่น การก าหนดกฎหมายควบคุมแสงจากการติดตั้งป้ายโฆษณา
ประเภทหนา้จอ LED บริเวณริมถนนและแยกต่างๆท่ีใชแ้สงสวา่งมากเกินไปท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผู ้
ขบัข่ียานพาหนะ  

ในส่วนสุดทา้ยผูป้ระกอบการเร่ืองส่ือโฆษณานอกบา้นทุกประเภทจะตอ้งเจอกบัเร่ือง 
ภาษีป้าย ไม่วา่จะเป็นประเภท 1,2 หรือ3 ซ่ึงการเกบ็ภาษีป้ายดงักล่าวข้ึนอยูก่บังานโฆษณาวา่ตั้งอยู่
ในต าแหน่งท่ีเขตใดเป็นผูรั้บผดิชอบ จึงเกิดความไม่แน่นอนในการเรียกเกบ็อตัราภาษีป้าย ประเภท
ต่างๆ ของแต่ละเขตท าใหบ้างคร้ังผูใ้หบ้ริการส่ือเองไม่สามารถน าภาษีป้ายท่ีตอ้งช าระมาประเมิน
ตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของส่ือได ้ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

...ส่ือนอกบ้านมกัจะมีการน าเสนอเร่ืองของไอเดียท่ีดึงดูดคน 
มากกว่าท่ีจะใส่ข้อความ เพราะส่ือ Move คนก ็Move ท าให้ส่ือไม่มี
ประสิทธิภาพ... 

 
ประเด็น มุมมองการเลอืกพืน้ทีต่่างๆให้เป็นส่ือโฆษณานอกบ้าน 
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นโดยเฉพาะสังคมเมือง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดให ้

ผูผ้ลิตสินคา้และบริการตอ้งหนัมาปรับการโฆษณาใหส้อดคลอ้งตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไม่เพียงแต่
เฉพาะการเลือกน าเสนอเน้ือหาโฆษณาให้มีความน่าสนใจเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการเลือกใช้ส่ือ
โฆษณาให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการส่ือ
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โฆษณานอกบา้นลว้นแลว้แต่มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมหรือการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัให้
มากท่ีสุด การพฒันาส่ือนอกบา้นจะไม่เหมือนกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถหยุดน่ิงได ้ เพราะ
ตอ้งสร้างความแปลกใหม่ให้เกิดข้ึนกบัส่ือตลอดเวลา ดงันั้นดา้นการเลือกหรือพฒันาพื้นท่ีต่างๆ 
ตอ้งสามารถสอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของคนในปัจจุบนัไดอ้ย่างกลมกลืน นั่นคือ ตอ้งมี
การปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรมของผูรั้บส่ือ เพื่อให้ส่ือโฆษณาท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้นๆ สามารถเขา้ถึง 
และสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงัผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

...จริงๆ แล้ว พืน้ท่ีทุกๆพืน้ท่ีสามารถน ามาพัฒนาได้หมด เพียงแต่ว่า
เราจะท าอย่างไรให้พืน้ท่ีน้ันติดส่ือโฆษณาแล้ว ดูเด่นขึน้มา  ท าแล้ว
ให้มีคนพดูถึง ท าแล้วให้มีลกูค้าขึน้ส่ือตลอดเวลา มีความแปลกใหม่
ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นการพัฒนาส่ือโฆษณานอกบ้านจะไม่
เหมือนส่ือประเภทอ่ืน และคนบริหารส่ือโฆษณานอกบ้านกไ็ม่
สามารถ หยดุคิดสร้างส่ือใหม่บนพืน้ท่ีต่างๆ ได้ เพราะต้องพัฒนา
ให้มีความแปลกใหม่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการท าส่ือโฆษณานอก
บ้านใน Big C Lotus น้ันเราจะพัฒนาส่ือให้เข้าใกล้จุดซ้ือขายมาก
ท่ีสุด... 

 
ประเด็น จุดเด่นของส่ือโฆษณานอกบ้าน 
ดว้ยขอ้จ ากดัของงบประมาณดา้นส่ือโฆษณา ส่งผลใหผู้ผ้ลิตสินคา้และบริการมุ่งเลือก 

ซ้ือส่ือโฆษณาท่ีมีความคุ้มค่า คือ ต้องเป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถเข้าถึงผูช้มได้ในวงกวา้ง ใน
ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการไดอ้ยา่งใกลชิ้ด และ
สอดแทรกโฆษณาไปกับการใช้ชีวิตประจ าวนัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกลมกลืน เม่ือ
พิจารณาพฤติกรรมของผูค้นในสังคมควบคู่กนัไป ก็จะพบว่ามีรูปแบบการใชชี้วิตนอกบา้นทั้งวนั
ท างานและวนัหยดุ นิยมจบัจ่ายใชส้อยท่ีหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ และร้านสะดวกซ้ือ  
มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาบนทอ้งถนนยาวนานเน่ืองจากการจราจรท่ีติดขดั ตลอดจนมีการเปล่ียน
รูปแบบการเดินทางโดยใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะมากข้ึน ดว้ยสาเหตุดงักล่าว ส่ือโฆษณานอก
บา้นเป็นส่ือหน่ึงท่ีสามารถตอบโจทยข์อ้จ ากดัดา้นงบประมาณของผูผ้ลิตสินคา้และบริการ เพราะ
เม่ือเทียบอัตราค่าเช่าส่ือกับส่ือประเภทอ่ืน มีราคาท่ีถูกและคุ้มค่ากว่าในแง่ของการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายสินคา้และบริการ และในขณะเดียวกนักย็งัมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูค้นใน
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สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้ส่ือโฆษณานอกบา้นเป็นหน่ึงในส่ือทางเลือกในการ
ลงส่ือของนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาอยูเ่สมอ ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

...คนกรุงเทพในทุกวันนี ้ หันมาใช้บีทีเอส มากขึน้ กส็ะท้อนให้เห็น
ถึงคนท่ีเห็นส่ือท่ีมีจ านวนมากขึน้ด้วย โดยคนท่ีใช้บริการเป็นคนวัย
ท างานซะส่วนใหญ่ มีรายได้ระดับปานกลางขึน้ไป ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของลกูค้าหลายราย ซ่ึงปัจจุบนัส่ือทุกตัวใน
บีทีเอส ไม่ว่าจะเป็นด้านในหรือด้านนอกรถไฟฟ้า กย็งัเป็นส่ือท่ี
ได้รับความนิยมจากลกูค้าอย่างต่อเน่ือง… 
 

ประเด็น การเลอืกใช้ส่ือโฆษณานอกบ้านของนักการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา 
การเลือกใชส่ื้อของทั้งนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณามีความใกลเ้คียงกนั ในแง่ท่ีวา่ 

น าส่ือโฆษณานอกบา้นมาสร้างลูกเล่นเพิ่มเติมหรือเป็นส่ือเสริมจากส่ือหลกัท่ีใชใ้นลกัษณะ Mass 
Media  ซ่ึงส่ือนอกบา้นน้ีบางสินคา้และบริการท่ีมีงบในการโฆษณาค่อนขา้งจ ากดั มกัจะเลือกลงส่ือ
ท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้รงท่ีสุด ซ่ึงส่ือนอกบา้นสามารถตอบโจทยใ์นส่วนน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี ส าหรับ
ส่ือนอกบา้นน้ีนกัการตลาดในหลากหลายแบรนดส์ามารถซ้ือส่ือกบัเจา้ของส่ือไดโ้ดยตรง ท าใหไ้ม่
ตอ้งเสียค่า Agency fee กบัทางเอเจนซ่ีโฆษณาท่ีดูแลแบรนดน์ั้นๆ ส่วนบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณานั้น
มกัจะซ้ือส่ือหรือท าสญัญาระยะเวลายาวกวา่ลูกคา้ตรง เน่ืองจากวา่บริษทัเอเจนซ่ีตอ้งมีการบริหาร
จดัสรรใหก้บัหลากหลายแบรนด ์ การซ้ือส่ือท่ีมีปริมาณมากมกัจะไดข้อ้ต่อรองในแง่ของราคาท่ีถูก
ลง จากผูใ้หบ้ริการส่ือ รวมทั้งบรรดาเอเจนซ่ีจะมีการอพัเดตแนวโนม้ของส่ือใหม่ๆอยูต่ลอดเวลาท า
ใหมี้ความรวดเร็วในการตดัสินใจใชส่ื้อ ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

...การซ้ือส่ือโฆษณานอกบ้าน น้ันไม่เหมือนกับส่ืออ่ืน เช่น ส่ือทีวี ท่ี
ลกูค้าจะต้องซ้ือส่ือผ่านเอเจนซ่ีเท่าน้ันถึงจะได้ราคาท่ีถกูและได้
ความหลากหลายของรายการในแต่ละช่องโดย เอเจนช่ีจะท าหน้าท่ี
จัดสรรให้  ส่วนส่ือโฆษณานอกบ้านนั้น นักการตลาดในบางบริษทั 
กจ็ะมาซ้ือตรงกับเจ้าของส่ือ โดยตรง โดยท่ัวไปแล้วนักการตลาด 
ในแต่ละปีนักการตลาดจะวางแผนในการใช้ส่ืออยู่แล้ว โดยดูจาก
ยอดขายของแต่ละปี  และผลการวิจัยทางการตลาดของสินค้า  และ
จะเลือกซ้ือส่ือท่ีเข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้... 
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ประเด็น ทิศทางในการพฒันาส่ือของผู้ให้บริการโฆษณานอกบ้าน 
หากมองการเติบโตของส่ือนอกบา้น ถือวา่ยงัไดรั้บความสนใจในการซ้ือพื้นท่ีส่ือมาก 

ข้ึน และยงัมีปัจจยัต่างๆ ใหแ้ต่ละกลุ่มสินคา้และบริการใชง้บโฆษณาสูง ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
ใหบ้ริการส่ือโฆษณามีการวางแผนในการขยายพื้นท่ีส่ือโฆษณานอกบา้นใหอ้อกไปตามหวัเมือง
ใหญ่ๆเพิ่มมากข้ึน ดว้ยจากตามหวัเมืองใหญ่ๆในปัจจุบนัมีการพฒันาและเติบโตมากข้ึน เพื่อรองรับ
การเปิด AEC ซ่ึงจะพบวา่ป้ายโฆษณายงัสามารถขยายตวัจากจงัหวดัหลกัในภาคต่างๆไปในจงัหวดั
รองมากข้ึน ตามแนวโนม้การขยายตวัของความเป็นเมือง ทั้งหมดลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคทอ้งถ่ินใหมี้ไลฟ์สไตลใ์กลเ้คียงกบัคนเมืองมากข้ึน ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

…การขยายสาขาห้างโมเดิร์นเทรดขนาดใหญ่ และร้านสะดวกซ้ือ 
ไปยงัพืน้ท่ีท้ังในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด ท าให้เราเห็นว่าส่ือ
อินสโตร์ยงัมีโอกาสขยายพืน้ท่ีโฆษณาได้อีกมาก การใช้ส่ือโฆษณา
ในโมเดิร์นเทรด ต้องสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์สมยัใหม่จึงเป็น
แนวทางท่ีต้องวางแผนให้ดี เพ่ือผลในการส่ือสารกับกลุ่มคนผู้ซ้ือ
สินค้าใน โมเดิร์นเทรด ท่ีจะเพ่ิมจ านวนขึน้… 

ในดา้นของรูปแบบส่ือในปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น แต่ละรายมกัจะมี 
การคิดคน้พฒันา หรือน าเขา้นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดิีจิตอลจากต่างประเทศ ซ่ึงน ามาเป็นจุดขาย
เพื่อใหบ้ริการส าหรับผูผ้ลิตสินคา้และบริการ ดว้ยคุณสมบติัท่ีหลากหลายของส่ือโฆษณานอกบา้น
แบบดิจิตอล ทั้งในดา้นการเพิ่มลูกเล่นต่างๆและความสามารถในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บส่ือ
หรือกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารแบบ Real Time การสแกน QR Code เพื่อเขา้ถึง
ขอ้มูลสินคา้และบริการจากสถานท่ีต่างๆ การใชห้นา้จอโฆษณาแบบ Touch Screen ท่ีผูช้มสามารถ
เลือกชมเน้ือหาโฆษณาได ้รวมถึงการใชส่ื้อผสม เช่น หนา้จอโฆษณาท่ีมีภาพเคล่ือนไหว กล่ิน และ
เสียง ในระบบสามมิติ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัท่ีดึงดูดใหผู้ค้นทัว่ไปใหค้วามสนใจกบัส่ือโฆษณา
นอกบา้นแบบดิจิตอล ถือไดว้า่เป็นการสร้างอารมณ์ร่วม ท่ีจะน ามาซ่ึงการรับรู้และจดจ าในสินคา้
และบริการไดม้ากกวา่การใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นแบบดั้งเดิม ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวไว ้ดงัน้ี 

...การเพ่ิมสีสัน การน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาพัฒนาส่ือ แล้วใส่
ความคิดสร้างสรรค์ลงไปในส่ือ และคิดว่านักการตลาดและเอเจนซ่ี
โฆษณา ยงัคงให้ความส าคัญกับส่ือนอกบ้านอยู่ เพราะส่ือบางตัว 
เช่นพวก Mock up หรือพวก Ambient ต่างๆ พวกนักการตลาดหรือ
เอเจนซ่ีสามารถน าไปใช้ต่อยอดในการท า PR สินค้าควบคู่ไปได้... 
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ส่วนที่ 2 ผลที่ได้จากการศึกษา เอกสาร ส่ิงตีพมิพ์ ที่เกีย่วข้องกบัส่ือโฆษณานอกบ้าน 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์บทความท่ีเก่ียวกบัส่ือโฆษณานอกบา้น เพือ่ 

น ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้น ดงัน้ี 
 

แนวโน้มของส่ือนอกบ้านทีไ่ด้รับความนิยม 
(ท่ีมา: http://www.prachachat.net) 
การศึกษาขอ้มูลจากบทความ ผูว้ิจยัพบวา่ ดว้ยการใชชี้วิตผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีใช ้

เวลาอยูน่อกบา้นมากข้ึน ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ซ่ึงท าให้ส่ือนอกบา้น 
กลายเป็นส่ือ ท่ีได้รับความนิยมอย่างต่อเ น่ือง ซ่ึงครอบคลุมถึงส่ือโฆษณา  ณ จุดขายใน
ห้างสรรพสินค้า,ส่ือเคล่ือนท่ี รวมถึงส่ือตามสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินและรถไฟฟ้า ซ่ึงส่ือเหล่าน้ี
กลายเป็นเคร่ืองมือส าหรับนักการตลาด ท่ีสามารถครอบคลุมและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในราคาท่ีคุม้ค่า โดยเฉพาะป้ายดิจิตอลบิลบอร์ด ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยม ดว้ยราคาท่ี
ใกลเ้คียงกนักบัป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ แต่ไดคุ้ณภาพท่ีดีกว่า ทั้งคุณภาพของสี ลูกเล่นท่ีสะดุดกว่า 
ดว้ยภาพเคล่ือนไหว เพื่อรองรับลูกคา้ หรือแบรนด์สินคา้ท่ีเป็นระดบักวา้งมากข้ึน ถือเป็นโอกาส
ส าหรับบริษทัท่ีให้บริการส่ือโฆษณานอกบา้น เร่ิมท่ีจะเปล่ียนมาเป็นจอแอลอีดี เพิ่มสีสัน ลูกเล่น 
เพือ่โอกาสทางการขายท่ีจะเพิ่มข้ึน  

 
ถึงยุคทีเ่ปลีย่นไปของส่ือนอกบ้าน OOH 
(ท่ีมา : http://blog.butthun.com ) 
การศึกษาขอ้มูลจากบทความ ผูว้ิจยัพบวา่ ส่ือนอกบา้น ในยคุปัจจุบนัจะตอ้งท าหนา้ท่ี 

หลากหลายมากข้ึน ไม่เพียงแค่ใหข้อ้มูลอยา่งเดียว แต่ตอ้งสร้างประสบการณ์ท่ีมากกวา่ การแค่มอง
โฆษณาแลว้ผา่นไปอาจจะใชไ้ม่ไดก้บัยคุปัจจุบนั เม่ือส่ือโฆษณานอกบา้นบางส่ือราคายงัคงสูง แต่ผู ้
ใหบ้ริการส่ือนอกบา้นวามารถท าใหส่ื้อมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการน าเทคโนโลย ี เขา้มาช่วย 
สร้างสีสนัของการน าเสนอส่ือนอกบา้นท่ีเป็นลกัษณะ โดดเด่น จดจ า และท่ีส าคญัผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ไปมีส่วนร่วมได ้ ส่งต่อต่อเพื่อนได ้ณ ตรงส่ือนั้นเลย ผูบ้ริโภคไดเ้ห็น ขอ้ความ ไดรู้้ ประโยชน์
ของสินคา้ และท่ีส าคญัสร้างกระแสบน Online เป็น Digital Campaign ผา่น โซเชียลมีเดียต่างๆ 

จากขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน ท่ีผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เชิงลึกและศึกษาจากบทความ พบวา่ ส่ือ 
โฆษณานอกบา้นในปัจจุบนั มีบทบาทในการเป็นส่วนหน่ึงของการเลือกใชส่ื้อของสินคา้และบริการ  
เน่ืองมาจากวิถีชีวิตประจ าวนั และกิจกรรมของคนในสังคม โดยเฉพาะคนเมืองเปล่ียนแปลงไป กคื็อ 
คนใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูน่อกบา้นมากข้ึน มีกิจกรรมท่ีตอ้งท าเยอะข้ึน ท าใหห้ลายคนไดบ้ริโภคส่ือ

http://blog.butthun.com/
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หลกัๆท่ีอยูใ่นบา้นลดลง มากไปกวา่นั้นส่ือภายนอกบา้นในปัจจุบนัมีการพฒันารูปแบบใหท้นัสมยั 
รูปลกัษณ์สวยงาม รวมถึงแนวความคิด (Idea) ต่างๆท่ีออกแบบลงบนส่ือประเภทน้ี อีกทั้งจ านวนท่ี
เพิ่มมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเองท าใหส่ื้อประเภทน้ีไปสะดุดตาของผูบ้ริโภคท่ีผา่นไปมาไดเ้ป็นอยา่งดี ท า
ใหส่ื้อนอกบา้นมีบทบาทส าคญั ในการสร้างการรับรู้ภายนอกบา้นใหก้บัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย
ของสินคา้และบริการ  

โดยสินคา้และบริการในปัจจุบนัจะเป็นการส่ือสารดว้ยกลยทุธ์การดึงผูบ้ริโภคเขา้มามี 
ส่วนร่วมในแคมเปญการตลาด กลายมาเป็นส่ิงส าคญัมากข้ึน เป็นรูปแบบท่ีสินคา้และบริการ 
พยายามผสานกนัของแนวคิด (Idea) และการใชป้ระโยชน์จากส่ือนอกบา้นท่ีมีอยู ่เป็นในลกัษณะส่ือ
นอกบา้นแบบ Interactive เพื่อสร้างการกระตุน้ใหก้บัผูบ้ริโภค การรวมของส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สามารถ
สร้างการเช่ือมโยงกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และยงัท าใหก้ารรับรู้ของแบรนดแ์ขง็แกร่ง
มากยิง่ข้ึนดว้ย  

จากการส่ือสารในลกัษณะดงักล่าว ปัจจยัหลกัท่ีท าใหส่ื้อนอกบา้นไดรั้บความสนใจ 
จากสินคา้และบริการ คือประสิทธิภาพท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน การจดจ า      
แบรนดสิ์นคา้ ปรับเปล่ียนทศันคติ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือได ้ และส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือส่ือ
นอกบา้นนั้น คือ ท าเล หรือโลเคชัน่ (Location) ดงันั้นนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณามกัจะมีการ
เลือกซ้ือส่ือเพื่อท าตลาดในแต่ละพื้นท่ีจึงตอ้งค านึงถึง ไลฟ์สไตล ์ (Lifestyle)  ของคนในพื้นท่ีนั้นๆ 
เพื่อใหมี้อตัราการมองเห็นส่ือท่ีสูงข้ึน ส่ือโฆษณานอกบา้นเป็นเพยีงช่องทางหน่ึงเท่านั้น แต่หวัใจ
ส าคญัของงานโฆษณาและใหเ้กิดการส่ือสารยัง่ยนืไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัแนวคิด (Idea) ท่ีอาศยันวตักรรม
และเทคโนโลยเีก้ือหนุน และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมเชิงลึกของผูบ้ริโภค 

ดว้ยเหตุน้ีเอง ท าใหผู้ใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นในยคุปัจจุบนั ตอ้งมีการปรับตวั 
ตามยคุสมยั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว คือ การปรับตวัใหท้นักบัพฤติกรรมของผูรั้บส่ือ 
แมส่ื้อนอกบา้นส่วนใหญ่มีรูปแบบอยูใ่นป้ายส่ีเหล่ียมธรรมดาไม่วา่จะเป็น BillBoard ,Muppi ตาม
ถนนทัว่เมือง หรือ POP ใน In-store Media แต่ส่ิงส าคญัคือจะท าอยา่งไรใหป้้ายส่ีเหล่ียมดึงความ
สนใจใหค้นเดินผา่นไปผา่นมาหยดุดูเพื่อรับสารหรือขอ้ความได ้ ซ่ึงนัน่หมายถึงการน าเทคโนโลย ี
หรือลูกเล่นใหม่ๆ มาประยกุต ์ ดงันั้นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคจึงตอ้งค านึงถึงวิธีการในการส่ือสารให้
เกิดความสนุกสนาน และสร้างความสุขหรือความบนัเทิงใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงถือวา่เป็นโจทยท่ี์ทางผู ้
ใหบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นแทบทุกประเภท ตอ้งคิด สร้างสรรค ์ และสร้างความแปลกใหม่ โดย
ไม่สามารถหยดุน่ิงได ้
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นอกจากส่ือในตวัเมืองท่ีตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งแลว้ ผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณา 
นอกบา้นในยคุปัจจุบนั ยงัตอ้งมีการปรับตวักบัความเปล่ียนแปลง และความเจริญเติบโตของจงัหวดั
ตามหวัเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทั้งธุรกิจโมเดิร์นเทรด สนามบิน โครงการอสงัหาริมทรัพย ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นส่งผลใหพ้ฤติกรรมของคนในต่างจงัหวดั เร่ิมมี
ความใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมของคนเมืองมากยิง่ข้ึน จะเห็นไดว้า่การติดตั้งส่ือโฆษณานอกบา้นแบบ
ดิจิตอลเป็นท่ีนิยมอยา่งกระจุกตวัในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล ในขณะท่ีจงัหวดัอ่ืนๆยงัคงนิยมใชส่ื้อ
โฆษณานอกบา้นแบบดั้งเดิมอยู ่ จึงท าใหเ้ห็นทิศทางหรือโอกาสในการติดตั้งส่ือโฆษณานอกบา้น
แบบดิจิตอลมีแนวโนม้ท่ีจะขยายไปในจงัหวดัหลกัๆมากข้ึน ตามแนวโนม้การขยายตวัของความ
เป็นเมือง และสามารถขยายฐานผูรั้บส่ือโฆษณาท่ีมีก าลงัซ้ือในจงัหวดัหวัเมืองได ้ เพื่อรองรับสินคา้
และบริการในแต่ละแบรนดท่ี์ตอ้งการวางกลยทุธ์ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผา่นส่ือนอกบา้นในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดัท่ีจะมีเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=สื่อนอกบ้าน
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บทที ่5 

สรุปผล การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้น ส าหรับทางเลือกของ 
นักการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา  เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงภาพรวมของธุรกิจส่ือโฆษณานอกบ้าน และศึกษารูปแบบของการ
สร้างสรรคส่ื์อโฆษณาใหม่ๆ รวมถึงการพฒันาพื้นท่ีส่ือ เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาใหก้บัผูป้ระกอบการส่ือโฆษณานอกบา้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัการตลาดและ
นกัโฆษณา โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก           (In-Depth Interview)  ผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น จ านวน 
3 ท่าน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis ) ผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานวิจยั รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
ส่วนท่ี 2 การอภิปรายผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 
 

ส่วนที่ 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)   
จากการศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น        

ทั้ง 3 ท่าน โดยสรุปได ้คือการพฒันารูปส่ือโฆษณานอกบา้น ในดา้นของรูปแบบส่ือในปัจจุบนั ผู ้
ให้บริการส่ือโฆษณานอกบา้น ตอ้งมีการคิดคน้พฒันา หรือน าเขา้นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดิีจิตอล
จากต่างประเทศ ชูเป็นจุดขายเพื่อให้บริการส าหรับผูผ้ลิตสินคา้และบริการ ดว้ยคุณสมบติัท่ี
หลากหลายของส่ือโฆษณานอกบา้นแบบดิจิตอล ทั้งในดา้นการเพิ่มลูกเล่นต่างๆและความสามารถ
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูช้ม เช่น การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารแบบ Real Time การสแกน QR 
Code เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้และบริการจากสถานท่ีต่างๆ การใชห้นา้จอโฆษณาแบบ Touch Screen 
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ท่ีผู ้ชมสามารถเลือกชมเน้ือหาโฆษณาได้ รวมถึงการใช้ส่ือผสม เช่น หน้าจอโฆษณาท่ีมี
ภาพเคล่ือนไหว กล่ิน และเสียง ในระบบสามมิติ ส่ิงดงักล่าวจึงเป็นคุณสมบติัท่ีดึงดูดให้ผูค้นทัว่ไป
ให้ความสนใจกบัส่ือโฆษณานอกบา้นแบบดิจิตอล ถือไดว้่าเป็นการสร้างอารมณ์ร่วมท่ีจะน ามาซ่ึง
การรับรู้และจดจ าในสินคา้และบริการไดม้ากกวา่การใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นแบบดั้งเดิม  

ผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นในยคุปัจจุบนั ตอ้งมีการปรับตวัตามยคุสมยั ท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นัน่คือ การปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรมของผูรั้บส่ือ ดงันั้นการส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งค านึงถึงวิธีการในการส่ือสารให้ความสนุก และสร้างความสุขหรือความบนัเทิง
ให้กบัผูรั้บส่ือ และตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนั ซ่ึงถือว่า
เป็นโจทยท่ี์ทางผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นแทบทุกประเภท ตอ้งคิด สร้างสรรค ์และสร้างความ
แปลกใหม่ โดยไม่สามารถหยดุน่ิงได ้
 
 

ส่วนที่ 2 การอภปิรายผลการวจิยั   
จากการศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น  

(Media Provider) ท่ีท างานในวงการส่ือโฆษณา Out of Home Media จ  านวน 3 ท่าน โดยสรุปผล
แบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ ภาพรวมของส่ือโฆษณานอกบา้นในยคุปัจจุบนั การพฒันารูปแบบของส่ือ
โฆษณานอกบา้นให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา  รวมทั้ง
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และแนวคิดการเลือกใช้ส่ือโฆษณานอกบา้นของ
นกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา  
 

ประเด็นที ่1 ภาพรวมของส่ือโฆษณานอกบ้านในยุคปัจจุบัน  
ปัจจุบนันกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาหลายราย ปรับลดงบประมาณในการโฆษณา 

ลง รวมถึงมีความระมดัระวงัและค านึงถึงความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณยิ่งข้ึน นกัการตลาด
และเอเจนซ่ีโฆษณาก็ยงัมีทางเลือกในการจดัสรรงบประมาณจากส่ือโฆษณาหลกั ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์หรือวิทย ุซ่ึงมีอตัราค่าโฆษณาอยูใ่นระดบัสูง มายงัส่ือทางเลือกท่ีมีอตัราค่าโฆษณาอยู่
ในระดบัต ่ากว่า ในขณะท่ีส่ือสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน จึง
ท าให้ให้ส่ือโฆษณานอกบา้นยงัคงเป็นทางเลือกในการโฆษณาสินคา้และบริการท่ีน่าสนใจและ
น่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากขอ้จ ากดัของงบประมาณดา้นส่ือโฆษณา ส่งผลให้นักการตลาดมุ่ง
เลือกซ้ือส่ือโฆษณาท่ีมีความคุม้ค่า คือ ตอ้งเป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้มไดใ้นวงกวา้ง แต่ใน
ขณะเดียวกัน ก็ตอ้งสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้และบริการได้อย่างใกลชิ้ด     
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และสอดแทรกโฆษณาไปกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกลมกลืน โดย
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของผูค้นในสังคมควบคู่กนัไป ก็จะพบว่ามีรูปแบบการใชชี้วิตนอกบา้นทั้ง
วนัท างานและวนัหยดุ นิยมจบัจ่ายใชส้อยท่ีหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ และร้านสะดวก
ซ้ือ มีความจ าเป็นตอ้งใช้เวลาบนทอ้งถนนยาวนานเน่ืองจากการจราจรท่ีติดขดั ตลอดจนมีการ
เปล่ียนรูปแบบการเดินทางโดยใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะมากข้ึน จากการใชชี้วิตดงักล่าวได้
สะทอ้นให้เห็นถึงโอกาสของส่ือโฆษณานอกบา้นในฐานะส่ือโฆษณาท่ีสามารถตอบโจทยข์อ้จ ากดั
ด้านงบประมาณของผูผ้ลิตสินค้าและบริการ และในขณะเดียวกันก็ยงัมีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผูค้นในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลใหส่ื้อโฆษณานอกบา้นเป็นหน่ึง
ในส่ือทางเลือกท่ีน่าสนใจในการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายส าหรับนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา 
 

ประเด็นที ่2 การพฒันารูปแบบของส่ือโฆษณานอกบ้านให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของนักการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา รวมทั้งสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน 

การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นในสงัคมไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพ เป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีก าหนดให้ผูผ้ลิตสินคา้และบริการ หรือเหล่านกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาทั้งหลายตอ้งหันมา
ปรับการโฆษณาให้สอดคลอ้งตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไม่เพียงแต่เฉพาะการเลือกน าเสนอเน้ือหา
โฆษณาใหมี้ความน่าสนใจเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการเลือกใชส่ื้อโฆษณาใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป จากโอกาสดงักล่าวท าใหผู้ใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นทั้งหลายตอ้งมีการปรับตวั
เพื่อให้ตอบรับกบัการเติบโตของส่ือโฆษณานอกบา้นในยุคปัจจุบนั ซ่ึงโฆษณานอกบา้นนับเป็น
หน่ึงแนวทางส าคญัท่ีจะดึงดูดสายตาผูช้มโฆษณา ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ช้มโฆษณาสามารถรับรู้และจดจ า
สินคา้และบริการไดดี้ยิ่งข้ึน จึงเห็นไดว้่า ผูใ้ห้บริการติดตั้งส่ือโฆษณานอกบา้นลว้นแลว้แต่มีการ
คิดคน้พฒันา หรือน าเขา้นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดิีจิตอลจากต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็นจุดขายเพื่อ
ให้บริการส าหรับนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณา
นอกบา้นไดด้งัน้ี 

2.1 ส่ือนอกบา้นแบบดิจิตอลมีเดีย 
ส่ือโฆษณานอกบา้นในรูปแบบดิจิตอลมีเดีย เร่ิมเขา้มามีบทบาทในการ 

เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารโฆษณาท่ีทนัสมยั ดว้ยคุณสมบติัท่ีหลากหลายของส่ือโฆษณานอกบา้น
แบบดิจิตอล ทั้งในดา้นการเพิ่มลูกเล่นต่างๆและความสามารถในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูช้ม เพื่อ
เขา้ถึงขอ้มูลสินคา้และบริการจากสถานท่ีต่างๆ การใชห้นา้จอโฆษณาแบบ Touch Screen ท่ีผูช้ม
สามารถเลือกชมเน้ือหาโฆษณาได ้รวมถึงการใชส่ื้อผสม เช่น หน้าจอโฆษณาท่ีมีภาพเคล่ือนไหว 
กล่ิน และเสียง ในระบบสามมิติ ลว้นแลว้แต่เป็นคุณสมบติัท่ีดึงดูดให้ผูค้นทัว่ไปให้ความสนใจกบั
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ส่ือโฆษณานอกบา้นแบบดิจิตอล ถือไดว้่าเป็นการสร้างอารมณ์ร่วมท่ีจะน ามาซ่ึงการรับรู้และจดจ า
ในสินคา้และบริการไดม้ากกวา่การใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นแบบดั้งเดิม  

2.2 ส่ือโฆษณานอกบา้นแบบจอ LED 
ส่ือโฆษณานอกบา้นในรูปแบบของจอ LED กเ็ป็นรูปแบบส่ืออีกประเภท 

หน่ึง ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือโฆษณานอกบา้นได้พฒันาให้เป็นส่ือตามทอ้งถนนต่างๆ ทัว่ทั้ ง
กรุงเทพจากดว้ยคุณสมบติัของจอ LED ท่ีสามารถน าเสนอโฆษณาไดใ้นรูปแบบภาพเคล่ือนไหว
พร้อมเสียง และสามารถเปล่ียนโฆษณาไดเ้ร่ือยๆ ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยีทั้งระบบภาพ
และเสียงท่ีมีความคมชดัเสมือนจริงยิง่ข้ึน รวมทั้งจอ LEDในปัจจุบนัมีราคาถูกลง ผูใ้หบ้ริการติดตั้ง
ส่ือโฆษณานอกบา้นจึงน ามาพฒันาและน าเสนอการโฆษณาในรูปแบบจอ LED ส าหรับนักการ
ตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา เน่ืองจากเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจและคุม้ค่ากว่าการโฆษณาในรูปแบบป้าย
บิลบอร์ดธรรมดา 

2.3 ส่ือโฆษณาอินสโตร์มีเดีย 
รูปแบบส่ือโฆษณาในหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ ทั้งบ๊ิกซี โลตสั รวมถึง 

ห้างสรรพสินคา้ ผูใ้ห้บริการส่ือโฆษณานอกบา้นเร่ิมมีการพฒันาพื้นท่ีให้กลายเป็นส่ือโฆษณามาก
ข้ึน จากการขยายสาขาห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ไปยงัพื้นท่ีต่างๆมากมาย ท าให้ส่ือ
อินสโตร์ยงัมีโอกาสขยายพื้นท่ีโฆษณาไดอี้กมาก โดยจะเห็นไดว้่าผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีการวางจ าหน่าย
สินคา้ในห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ต่างก็ใช้ส่ืออินสโตร์เพื่อโฆษณาสินคา้ ทั้ งใน
รูปแบบป้ายโฆษณาขนาดต่างๆในร้านคา้ จอ LCD การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือวิทยใุนร้านคา้ โดย
เป็นการสร้างประสบการณ์ในการชอ้ปป้ิงและจะกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดใ้นทนัที ซ่ึงส่ือ
อินสโตร์มีเดียกถื็อเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีเจา้ของสินคา้ใหค้วามสนใจ เน่ืองจากราคาไม่แพงเม่ือเทียบ
กบัส่ือทีวีและเขา้ถึงผูบ้ริโภคตามเป้าหมาย 

2.4 ส่ือรถไฟฟ้า BTS และ MRT 
การพฒันาส่ือทั้งภายในและภายนอกรถไฟฟ้า BTS และ MRT เน่ืองจาก 

จ านวนผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้นท่ีเพิ่มสูงข้ึน สะทอ้นให้เห็นถึงจ านวนผูช้มส่ือโฆษณา
เคล่ือนท่ีในกลุ่มรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้นท่ีมีจ านวนมาก นอกจากน้ี ในขบวนรถไฟฟ้าและรถไฟใต้
ดิน รวมถึงพื้นท่ีบริเวณสถานี ยงัมีลกัษณะเป็นพื้นท่ีปิดจากภายนอก ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ถูกส่ิงใด
ดึงดูดสายตานอกจากโฆษณาภายในบริเวณนั้น จึงเป็นโอกาสของนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาท่ี
จะใชพ้ื้นท่ีดงักล่าวโฆษณาสินคา้และบริการให้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยผูใ้ห้บริการส่ือโฆษณานอก
บ้านต้องมีการพฒันาส่ือโฆษณา โดยการออกแบบการโฆษณาโดยมุ่งสร้างอารมณ์ร่วมของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่การเดินเขา้สู่สถานี ระหวา่งรอรถ ภายในขบวนรถ จนถึงการเดินออก
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จากสถานีรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าในตราสินคา้และบริการตลอด
ระยะเวลาการเดินทาง 

2.5 ส่ือ Ambient Media 
การพฒันารูปแบบส่ืออีกรูปแบบหน่ึงของส่ือโฆษณานอกบา้นคือ ส่ือ  

Ambient media หรือเรียกว่า ส่ือแฝงในบรรยากาศ เป็นอีกส่ือท่ีผูใ้หบ้ริการนอกบา้นใหค้วามสนใจ
และพฒันา เน่ืองจากส่ือน้ีสามารถสร้างการพูดถึงใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมากท่ีจะมีการพฒันาตาม
สภาพแวดลอ้ม ทุกส่ิงท่ีอยูร่อบตวัในท่ีสาธารณะทั้ง คน สัตว ์ส่ิงของ สามารถกลายเป็นส่ือโฆษณา
ไดห้มด ท าใหส่ื้อสามารถมีอะไรใหม่ๆ ไดค่้อนขา้งมาก และถา้ท าไดดี้ส่ิงท่ีจะไดป้ระโยชน์อยา่งมาก
ก็คือ การเป็น Talk of the town มีคนกล่าวถึงในวงกวา้ง เป็นการต่อยอดใหสิ้นคา้และบริการไดเ้ป็น
ลูกเล่นการประชาสัมพนัธ์ ร่วมทั้งการน าไปเผยแพร่ตามส่ือต่างๆไดอี้กดว้ย ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่ือโฆษณานอกบา้น ตอ้งมีการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ เพิ่มเติมเขา้ไปจากพื้นท่ีเดิมๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะ
สามารถสร้างทางเลือกท่ีหลากหลายใหก้บันกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ประเด็นที่ 3 แนวคดิการเลอืกใช้ส่ือโฆษณานอกบ้านของนักการตลาดและเอเจนซ่ี 

โฆษณา  
ในปัจจุบนัส่ือโฆษณาต่างๆ มีการพฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบไปตามยคุ  

ตามสมยั และสังคมท่ีเปล่ียนแปลง การเลือกใชส่ื้อโฆษณาของนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณาเร่ิม
ท่ีจะขยายวงกวา้งออกมายงัส่ือรองต่างๆมากมาย เป็นผลมาจากการท าการตลาดในปัจจุบนัท่ีมีการ
แข่งขนักนัสูง กลุ่มคนเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ต่างๆ รวมไปถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
ในปัจจุบนัเปล่ียนไป ผูค้นส่วนใหญ่ใชชี้วิตในแต่ละวนัอยูน่อกบา้นมากข้ึน นกัการตลาดและเอเจน
ซ่ีโฆษณาจึงตอ้งปรับตวัตามรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น ส่ือนอกบา้น หรือ Out of 
home media จึงเป็นส่ือท่ีน่าสนใจ และมีอตัราการเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ เม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ โดยท่ี
คุณสมบติัของส่ือเองเป็นส่ือท่ีนอกจากจะสร้างโอกาสในการรับรู้ถึงตราสินคา้ท่ีมาก ข้ึนให้กับ
ผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ ยงัเป็นส่ือท่ีสามารถใส่ความแปลกใหม่ลงไปไดอ้ย่างมากมาย ท าให้มีรูปแบบท่ี
น่าสนใจมากยิง่ข้ึน สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และอีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดักว่าส่ือ
หลกัอ่ืนๆ ท่ีมีการปรับข้ึนราคาอยู่อย่างสม ่าเสมอ เช่น ส่ือโทรทศัน์ ท าให้ผูผ้ลิตสินคา้ และเอเจนซ่ี
โฆษณาหันมาให้ความสนใจกบัส่ือนอกบา้นมากข้ึน ทั้งน้ี ส่ือนอกบา้นยงัเป็นส่ือท่ีมีการพฒันา
รูปแบบใหท้นัสมยัและสร้างสรรครู์ปแบบใหม่ๆ ออกมาตลอดเวลา จึงท าใหเ้ป็นส่ือท่ีน่าสนใจยิง่ข้ึน 
ส่ือน้ีจึงไดเ้ป็นส่ือทางเลือกส าหรับนักการตลาดและนักโฆษณา ซ่ึงปัจจุบนับางสินคา้และบริการ
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เลือกใชเ้ป็นส่ือหลกั แต่บางแบรนด์ยงัคงใชเ้ป็นส่ือเสริม โดยใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นควบคู่กบัส่ือ
โฆษณาอ่ืนๆ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการรับรู้ของผูบ้ริโภคใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือโฆษณานอกบา้น ส าหรับทางเลือก 

ของนักการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา  เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ส่ิงส าคญัในการเลือกซ้ือส่ือนอกบา้นนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณานั้น คือ  
"ท าเล" หรือโลเคชัน่ (Location) ดงันั้นการเลือกซ้ือส่ือเพื่อท าตลาดในแต่ละพื้นท่ีจึงตอ้งค านึงถึง 
ไลฟ์สไตล ์(lifestyle)  ของคนในพื้นท่ีนั้นๆ เพื่อให้มีอตัราการมองเห็นส่ือท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่เขตต่างจงัหวดัหัวเมืองใหญ่ๆท่ีถือเป็นก าลงัซ้ือใหม่ ท่ีแบรนดสิ์นคา้ต่างมุ่งท าตลาดดงักล่าว เป็น
ปัจจยักระตุน้ส่ือนอกบา้นให้ขยายตวัทั้งส้ิน ดงันั้นจึงเป็นโอกาสของผูใ้ห้บริการส่ือโฆษณานอก
บา้นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัสู่พื้นท่ีหวัเมือง เพื่อพฒันาพื้นท่ีใหม่ๆใหเ้กิดรายไดต่้อธุรกิจ  

2. ปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น หรือเจา้ของพื้นท่ีส่ือต่างๆ นอกจากจะมี 
การพฒันาในแง่ของโลเคชัน่แลว้ ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัในดา้นเทคโนโลยดีว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
แนวโนม้โฆษณาท่ีจะเขา้สู่ดิจิตอลและการส่ือสารสองทาง เน่ืองจากท าใหเ้กิดความสนุกสนาน สร้าง
ประสบการณ์การโฆษณาในรูปแบบใหม่ และท่ีส าคญั ผูบ้ริโภค "คาดหวงั" ว่าทุกคร้ังท่ีแบรนด์
สินคา้ท าแคมเปญจะมีโฆษณาใหม่ๆเสมอ ผูใ้ห้บริการส่ือโฆษณานอกบา้นตอ้งมีแนวความคิด 
(Idea) ท่ีอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่ และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมเชิงลึกของผูบ้ริโภค เพื่อน าเสนอ
ใหก้บันกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา 

3. การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั ท่ีผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นตอ้ง 
ให้ความส าคัญ เ น่ืองจากส่ือนอกบ้านส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงและต้องปรับตัวตาม
สภาพแวดลอ้มหรือวิถีชีวิตประจ าวนัของกลุ่มคนแต่ละกลุ่ม ดงันั้นจึงตอ้งมีการศึกษากลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุ่มว่ามีพฤติกรรมหรือการใชชี้วิตเป็นอยา่งไร เพื่อใหพ้ฒันาส่ือให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของ
สินคา้และบริการมากท่ีสุด  

4. ความสร้างสรรค ์เป็นอีกจุดส าคญัท่ีขาดไม่ไดใ้นงานโฆษณาส่ือนอกบา้น การมีพื้น 
ท่ีตั้งส่ือหรือ Location ท่ีดี แต่หากไม่มีการสร้างสรรคพ์ฒันาพื้นท่ีใหมี้ความน่าสนใจ ส่ือนั้นกไ็ม่
อาจจะสร้างความดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคได ้ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นตอ้งมีทั้ง

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=สื่อนอกบ้าน
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=สื่อนอกบ้าน
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=สื่อนอกบ้าน
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ความคิดสร้างสรรคบ์วกกบัการพฒันาพื้นท่ีส่ือ เพื่อใหส่ื้อนั้นๆสามารถสร้างโอกาสในการท ารายได้
ใหก้บัธุรกิจ 
 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การวดัประสิทธิภาพของส่ือโฆษณานอกบา้น เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการ 

เลือกใชส่ื้อนอกบา้นของนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณามากข้ึน 
2. ผูท่ี้สนใจอาจจะศึกษาเร่ืองส่ือออนไลน์เพิม่เติม เพื่อน ามาประยกุตใ์ชร้วมกบัส่ือ 

โฆษณานอกบา้น ใหมี้ลูกเล่นและมีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน และเป็นการเสริม
ประสิทธิภาพใหก้บัส่ือใหมี้มากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก  

 
 

แนวค าถาม ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
1. ส่ือโฆษณานอกบา้นในอดีตและปัจจุบนัมีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
2. ภาพรวมของธุรกิจส่ือโฆษณานอกบา้นในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
3. หลกัการท างานของผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นเป็นอยา่งไร 
4. ขอ้จ ากดัหรือปัญหาอะไรบา้ง ท่ีผูใ้หบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้นพบเจอในการ 

ท างาน 
5. มุมมองดา้นการพฒันาพื้นท่ีต่างๆใหก้ลายเป็นส่ือโฆษณานอกบา้นมีแนวทางและ 

หลกัการอยา่งไร 
6. จากปัจจุบนัจะเห็นส่ือป้ายต่างๆตามถนนมากมาย ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการส่ือ 

โฆษณานอกบา้น คิดว่าท าไมนกัการตลาดและบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาหันมาใชส่ื้อโฆษณานอกบา้น
มากยิง่ข้ึน 

7. นกัการตลาดและเอเจนซ่ีแต่ละรายมีการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นแตกต่างกนั 
หรือไม่ อยา่งไร 

8. ในอนาคตจะมีการพฒันาส่ือโฆษณานอกบา้นไปในทิศทางไหน เพื่อใหย้งัคงเป็น 
ทางเลือกนกัการตลาดและเอเจนซ่ีโฆษณา 
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