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กติติกรรมประกาศ 

 
                                                       
        รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน)  
ของ บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความกรุณาของ ดร. ราชา มหากนัธา
อาจารยท่ี์ปรึกษาในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ท่ีใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และใหค้วามช่วยเหลือใน
การตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี อีกทั้งผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร. ราชา มหากนัธา 
อาจารยผ์ูส้อนวิชาการท าสารนิพนธ์เป็นอย่างยิ่ง ในการให้ค  าช้ีแนะแนวทาง การจดัท าสารนิพนธ์
วิพากษว์ิจารณ์ ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และก ากบัดูแลกระบวนการจดัท าการศึกษาคร้ังน้ีให้
ส าเร็จตามก าหนดเวลา 
       ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และพนกังานของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดัทุกท่าน 
ท่ีไดส้ละเวลาเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ผูว้ิจยัเขา้สัมภาษณ์ ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลและความคิดเห็นต่างๆ 
อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอยา่งดี 
        ขอขอบคุณเพื่อนๆ MK 15C ท่ีร่วมทุกขร่์วมสุขดว้ยกนัตลอดเวลาท่ีผา่นมา 
                    สุดทา้ยน้ีผูว้จิยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั 
และขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ท่ีเป็นก าลงัใจให้กนัและกนัมาโดยตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่ง
วา่รายงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะท าการ 
ศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูว้ิจยัขอรับไว ้และขออภยัมา 
ณ โอกาสน้ี 
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บทคดัยอ่ 
     การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษารูปแบบการกระจาย
สินคา้ประเภทยา (วคัซีน) 2. ศึกษาวธีิการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการกระจายสินคา้ประเภทยา 
(วคัซีน) 3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพฒันากระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ในการศึกษา
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเป็น 2 ส่วนหลกั ส่วนแรก ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการ
เก็บรวบรวม คน้ควา้หาขอ้มูล เม่ือท าการวิเคราะห์ สรุปผลจากเคร่ืองมือ ท าใหท้ราบผลการท าวจิยั 
แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ภาพรวมของธุรกิจกระจายสินคา้ประเด็นท่ี 2 การกระจาย
สินคา้ในห่วงโซ่ความเยน็ ประเด็นท่ี  3 ปัญหาและอุปสรรคการกระจายสินคา้ ประเด็นท่ี 4 แนว
ทางการพฒันาการกระจายสินคา้ ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการกระจายสินคา้ในระดบับริหาร วางแผน และปฏิบติัการ เพื่อทราบถึงสภาพ
ปัญหาทัว่ไป วธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้เม่ือมีปัญหา ความคิดเห็นต่อธุรกิจการกระจายสินคา้ใน
ปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารพนกังาน และการบริหารจดัการ Forwarder จาก
การศึกษาดงักล่าว ท าใหท้ราบถึงปัญหาและการแกไ้ขป ญหาการด าเนินธุรกิจกระจายสินคา้ของ
บริษทัฯ ใหก้ารกระจายสินคา้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
ค าส าคญั : การกระจายสินคา้/ วคัซีน 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ผูน้  าทางดา้นการจดัจ าหน่ายเวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์พื่อ

สุขภาพในประเทศไทย มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2492 โดยบริษทัไดมุ้่งเนน้การบริการท่ีมีความหลากหลาย
และมีการน านวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มโอกาสและประโยชน์ใหก้บัคู่คา้ของบริษทั โดย
บริการของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั เร่ิมตั้งแต่ การขนส่งและกระจายสินคา้ประเภท เวชภณัฑ ์
เคร่ืองมือแพทย ์ และผลิตภณัฑเ์พื่อการวิจยัทางการแพทย,์ การใหบ้ริการทางการขายและการตลาด, 
การดูแลผูป่้วยเป็นรายบุคคล, ตลอดจนถึงการบริหารจดัการร้านขายยาอยา่งครบวงจร นบัตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2465  เป็นตน้มา บริษทั ซิลลิค ฟาร์มา ไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการชั้นน าของตลาดการดูแลสุขภาพใน 
ภูมิภาคเอเชีย บริษทัไดมี้การน านวตักรรมใหม่เขา้มาใช ้ และมีใหก้ารบริการอนัหลากหลาย โดย
ด าเนินไปตามวตัถุประสงคข์องบริษทั ซ่ึงก็คือเพื่อช่วยใหบ้ริษทัดา้นการดูแลสุขภาพ ไดต้ระหนกัถึง
ศกัยภาพของตลาดการดูแลสุขภาพในเอเชียท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และเขา้ถึงไดก้ลุ่มลูกคา้อยา่ง
เตม็รูปแบบ 

 บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั มีการก าหนดเป้าหมายของการใหบ้ริการท่ีชดัเจน เพื่อมุ่ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของบริษทัลูกคา้ตั้งแต่บริการกระจายสินคา้ เช่น ยา อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ และวสัดุการทดลองทางคลินิก บริการดูแลดา้นการขายและการตลาด การบริหารจดัการ
ร้านขายยาอยา่งครบวงจรไปยงัร้านคา้ปลีก 

 
บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ไดก้ารรับรองมาตรฐาน ISO 9001-2000 มีเครือข่ายและส่ิง

อ านวยความสะดวกใน 13 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงการใหบ้ริการแก่ แพทย ์ โรงพยาบาล 
ร้านขายยา และ คลินิก กวา่ 290,000 แห่ง บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั เสนอทางเลือกใหแ้ก่ บริษทั
ดา้นการดูแลสุขภาพ ดว้ยความเขา้ใจในตลาดท่ีชดัเจน และสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง เพื่อใหท้นั
กบัการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของตลาดและเขา้ถึงมาตรฐานใหม่ท่ีดีท่ีสุดของการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
(http://www.zuelligfirst.com/tt/TH) 
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บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั มีคลงัเก็บสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย อยูท่ี่
จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนดา้นกระจายสินคา้สามารถส่งไปยงัปลายทางครอบคลุมถึง 77 จงัหวดัทัว่
ทุกภูมิภาคในประเทศไทยไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ในบางคร้ังก็อาจเกิดปัญหาหรือผิดพลาดจากการส่ง
สินคา้ล่าชา้หรือส่งสินคา้ผดิไปยงัจุดหมายปลายทางไดไ้ม่ทนัเวลานดัหมายหรือไม่ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  

การแข่งขนัทางธุรกิจการกระจายสินคา้ในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งสูง  โดยมีส่วน
แบ่งการตลาดมากกวา่หา้สิบเปอร์เซ็นต ์ จากการวจิยัของผูผ้ลิตยา และสิบหนา้เปอร์เซ็นตข์องตลาด
ยาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจการจดัการกระจายสินคา้ โดยเฉพาะ 
ธุรกิจเก่ียวกบัยา (วคัซีน) ท่ีมีขอ้จ ากดัในการขนส่ง ดว้ยการคงอุณหภูมิของวคัซีนอยูท่ี่ 2-8 องศา
เซลเซียสเพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียหายของสินคา้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาเพื่อเพิ่มโอกาส
ในการขยายตลาดของธุรกิจดา้นยาของไทย รวมทั้งต่อยอดดา้นการขนส่งสินคา้ประเภทดงักล่าวใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาทางดา้นการกระจายสินคา้เกิดข้ึนเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหา
ดงักล่าว   โดยตอ้งหนัมาให้ความส าคญักบัการกระจายสินคา้เพื่อใหลู้กคา้ทางจุดหมายปลายทางเกิด
ความพึงพอใจของลูกคา้ใหม่และรักษาฐานของลูกคา้เก่าอีกดว้ย 
 
 

ค าถามการวจิัย 
1. บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั มีรูปแบบการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) อยา่งไร 
2. บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั มีปัญหาและอุปสรรคในการกระจายสินคา้ประเภทยา

(วคัซีน) อยา่งไร 
3. บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ควรมีการปรับปรุงและพฒันาการกระจายสินคา้อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการกระจายสินคา้ประเภทยา(วคัซีน) ของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา 
จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาวธีิการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) 
ของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพฒันากระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ
บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1. ประเด็นที่ศึกษา 

งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ  
บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั มีรูปแบบอยา่งไรบา้ง 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการกระจายสินคา้ในระดบับริหาร 
วางแผน และปฏิบติัการ 

3. พืน้ที่ 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. ระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยั รวม 6 สัปดาห์ มกราคม 2557 ถึง มีนาคม 2557 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อพฒันาแผนการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั  
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

2. เพื่อสร้างกระบวนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานของดา้นการ
กระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน)  ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การกระจายสินคา้ (Distributer) หมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษาตวัสินคา้ภายใน
ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจนั้น 

การพฒันา (Development) หมายถึง การท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่
อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเป็นระบบ หรือการท าใหดี้ข้ึนกวา่สภาพเดิมท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเป็นระบบ   

คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีส าหรับวาง จดัเก็บ พกั กระจายสินคา้คงคลงั 
คลงัสินคา้มีช่ือเรียกไดต่้างๆ กนั อาทิ ศูนยก์ระจายสินคา้, ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ และโกดงั ฯลฯ ค าวา่
คลงัสินคา้จึงเป็นค าท่ีมีความหมายรวมๆ ส่วนจะเรียกวา่อะไร ก็ข้ึนอยูก่บัฟังกช์นัของคลงัสินคา้แต่
ละประเภท คลงัสินคา้ท่ีรับ สินคา้เขา้มาท าการคดัแยก แลว้กระจายออกไป เรียกวา่ 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ทุกส่ิงท่ีนกัการตลาดน ามาเสนอกบัตลาด เพื่อเรียกร้องความสนใจ 
เพื่อการไดก้รรมสิทธ์ิ หรือเพื่อการอุปโภคบริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้
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ยา (Drug) หมายถึง สารเคมีท่ีใชใ้นการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ของมนุษย ์ และสัตว ์ โดย
ตอ้งใชค้วามรู้ทั้งทางวทิยาศาสตร์ และศิลปะมาผนวกในการ ผสม ปรุงแต่ง และแปรสภาพ
สาระส าคญั และส่วนประกอบอ่ืนตามสูตรต ารับของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั 

โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้
และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย  จดัเก็บ และกระจายสินคา้ จากแหล่งท่ีผลิต (Source of Origin) 
จนสินคา้ไดมี้การส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความตอ้งการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรม
ดงักล่าว จะตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in Time) และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่งใหเ้กิดความ
พอใจแก่ลูกคา้ (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และบริการ ทั้งน้ี 
กระบวนการต่างๆของระบบ Logistics จะตอ้งมีลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งประสานกนั ในอนั
ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

วคัซีน (Vaccine) หมายถึง ตวัเช้ือโรคหรือบางส่วนของเช้ือโรคท่ีน ามาท าให้ตายหรือ
อ่อนก าลงัลงโดยกรรมวธีิท่ีเหมาะสม เม่ือฉีดเขา้ไปในคนหรือสัตวแ์ลว้ไม่ก่อใหเ้กิดโรคหรือ
อนัตราย แต่สามารถกระตุน้ใหค้นหรือสัตวส์ร้างภูมิคุม้กนัต่อเช้ือโรคท่ีน ามาจากวคัซีนนั้น ซ่ึงจะ
ป้องกนัโรคนั้นๆ ไดน้านระยะเวลาหน่ึง 

ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centre: DC) หมายถึง คลงัสินคา้ของบริษทั ซิลลิค
ฟาร์มาจ ากดั ท่ีด าเนินการในการรวบรวมค าสั่งซ้ือจากหลาย ๆ ท่ีรวบรวมเป็นค าสั่งซ้ือเดียว และ
จดัส่งค าสั่งซ้ือไปยงัโรงงานผูผ้ลิต หรือ ร้านคา้ปลีก เพื่อใหจ้ดัส่งสินคา้มาในคราวเดียว เพื่อลด
ตน้ทุน ลดระยะเวลาในการจดัส่ง และท าหนา้ท่ีในการแยกยอ่ยสินคา้ไปบรรจุลงกล่องจดัส่งไปยงั
ปลายทางทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย 
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บทที ่ 2 
ทบทวน วรรณกรรม 

 
 
  ในการศึกษาแนวทางพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของบริษทั ซิลลิค 
ฟาร์มา จ ากดั ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ความหมายและความส าคญั 
1.1 การกระจายสินคา้ 
1.2 วคัซีน 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management: SCM) 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain 

Management: VCM) 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain 

Management) 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ (Logidtic Management) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการโลจิสติกส์ 

(การคลงัสินคา้) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

3.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1.ความหมายและค าส าคญั 
1.1 การกระจายสินค้า 
การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิต

ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษาตวัสินคา้
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ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจนั้น จากความหมายน้ีจะเห็น
วา่งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายตวัสินคา้ (ชยัวฒัน์ ชูตระกรู 2554: 1) 

การกระจายสินคา้ คือ การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด เร่ิมตน้จากแหล่งปัจจยั
การผลิตไปยงัลูกคา้ แต่การกระจายสินคา้เร่ิมตน้จากโรงงานไปยงัลูกคา้ ดงันั้นการกระจายสินคา้ถือ
เป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด (นิติรัตน์ ตณัฑเวช 2555: 4) 

การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไป
ยงัลูกคา้ (Ronald H. Ballou, 1992) 

การกระจายตวัสินคา้ หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การน าไปปฏิบติั และ
การควบคุม เส้นทางการเคล่ือนยา้ยของวสัดุ สินคา้ และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง จากจุดเร่ิมตน้ไปยงั
จุดของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อมุ่งหวงัก าไร (Modal, 2013) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ การกระจายสินคา้ คือ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ออกสู้ตลาดจาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เหมือนกบัการขนส่งสินคา้จากโรงงานอุตสาหกรรมโดยการกระจายสินคา้ไป
ยงัตลาด ร้านคา้ต่างๆ และผูบ้ริโภค 

 
1.2 วคัซีน 
วคัซีน หมายถึง เป็นสารท่ีกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนัของมนุษยห์รือสัตว ์ ใหส้ามารถ

ป้องกนัร่างกายจากอาการติดเช้ือเฉพาะอยา่งได ้ โดยการติดเช้ือน้ี ส่วนใหญ่มาจากแบคทีเรีย, ไวรัส, 
หรือสารพิษ วคัซีนบางชนิดผลิตจากแบคทีเรียหรือไวรัสท่ีถูกท าใหห้มดฤทธ์ิแลว้ หรือท าจาก
สารพิษท่ีถูกท าใหห้มดความเป็นพิษแลว้ บางชนิดผลิตจากการน าส่วนท่ีก่อโรคของเช้ือจุลชีพมา
เพียงบางส่วน สร้างโดยการสังเคราะห์จากเทคโนโลยชีีวภาพ ตวัอยา่งของวคัซีนท่ีสร้างจากเช้ือท่ีท า
ใหอ่้อนแรง ท าใหร้ะบบภูมิคุม้กนัของร่างกายรู้จกักบัเช้ือท่ีไม่เคยเจอมาก่อน เพื่อท่ีระบบภูมิคุม้กนั
ของร่างกายจะไดรู้้วา่จะรับมือกบัเช้ือชนิดนั้น ๆ ไดอ้ยา่งไร วคัซีนไม่ใช่ยาวเิศษ มนัคือสารกระตุน้
ใหร่้างการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัโรคเป้าหมาย จึงใชไ้ดเ้ฉพาะกบัผูท่ี้ไม่ไดป่้วยโรคนั้น เป็นมาตรการ
ป้องกนัไม่ใช่การรักษา (ชิษณุ พนัธ์ุเจริญ สุชีรา ฉตัรเพริดพราย ธนัยวีร์ ภูธนกิจ จรุงจิตร์ งามไพบูลย ์
คู่มือ Vaccine 2010 และประเด็นในการส่ือสาร, ธนาเพรส.) 

วคัซีน หมายถึง ตวัเช้ือโรคหรือยางส่วนของเช่ือโรคท่ีน ามาท าใหต้ายหรืออ่อนก าลงั
โดยกรรมวธีิท่ีเหมาะสม เม่ือฉีดเขา้ไปในคนหรือสัตวแ์ลว้ไม่ก่อใหเ้กิดโรคหรืออนัตราย แต่สามารถ
กระตุน้ใหส้ร้างภูมิคุม้กนัต่อเช่ือโรคท่ีน ามาท าวคัซีนนั้นซ่ึงจะป้องกนัโรคนั้นๆ ไดน้านระยะเวลา
หน่ึง (สุทธิดล ไชยชิน 2556: 2) 

http://www.l3nr.org/u/punnpoon
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วคัซีน หมายถึง ผลงานทางสติปัญญาท่ีคิดคน้ข้ึนมานานเกือบ 300 ปี เพื่อใชต่้อตา้น
โรคต่างๆจากเช้ือแบคทีเรีย และไวรัส โดยใชห้ลกัการให้วคัซีนเป็นตวักระตุน้ระบบภูมิคุม้กนั
ตา้นทานโรคของร่างกายมนุษย ์ เม่ือมีเช้ือโรคเขา้สู่ร่างกายและตรงกบัภูมิคุม้กนัตา้นทานโรคท่ีถูก
กระตุน้ไว ้ ร่างกายจะสามารถต่อตา้นและไม่เจบ็ป่วยจากเช้ือโรคนั้น หรืออาจมีอาการของโรคไดแ้ต่
ก็ไม่รุนแรงมาก  (Vaccine. http://www.mims.com/vaccine [2011, May31]. 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ วคัซีน คือสารท่ีใชก้ระตุน้ ภูมิคุม้กนัโรค ผลิตจาก เช้ือโรคท่ี
ตายแลว้ หรือถูกทาใหอ่้อนแรง หรือช้ินส่วนของเช้ิอโรค หรือสารท่ีสังเคราะห์ข้ึนเลียนแบบช้ินส่วน
ของเช้ือโรค วคัซีนไม่ท า ใหเ้กิดโรค เม่ือร่างกายมนุษยไ์ดรั้บเช้ือโรคนั้นจริง ๆ จะมีภูมิป้องกนัไม่ให้
เกิดการติดเช้ือและไม่ป่วย หรือถา้ป่วยก็จะมีอาการไม่รุนแรง การให้วคัซีนสามารถท า ไดห้ลายวธีิ 
เช่น การฉีดเขาสู่ร่างกาย การกิน การสูดพน่ทางจมูก  
 
 

2.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาแนวทางพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของบริษทั ซิลลิค ฟาร์

มาจ ากดั มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management: VCM) 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่ความเยน็ (Cold Chain Management) 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ (Logidtic Management) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการโลจิสติกส์                 

(การคลงัสินคา้) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 
2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ปวณีา เชาวลิตวงศ ์ (2548) ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือกระบวนการของวงจร

ชีวติผลิตภณัฑซ่ึ์งสนบัสนุนการไหลทางกายภาพ สารสนเทศ การเงิน และความรู้ การเคล่ือนยา้ยขน
ถ่ายผลิตภณัฑแ์ละการบริการจากผูส่้งมอบวตัถุดิบไปถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย  

 
นพปฎล สุวรรณทรัพย ์ (2555) การจดัการโซ่อุปทานถูกใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน

ปัจจุบนั แต่การบริหารงานโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งมีการวดัประสิทธิภาพใน

http://haamor.com/th/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://haamor.com/th/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://haamor.com/th/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99/
http://haamor.com/th/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99/
http://haamor.com/th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84/
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84/
http://haamor.com/th/%E0%B9%84%E0%B8%9D-%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-%E0%B8%9D%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A7/
http://haamor.com/th/%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%94
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://www.mims.com/vaccine
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ดา้นต่างๆของกิจกรรมในโซ่อุปทาน การวดัประเมินจ าเป็นจะตอ้งท าโดยมองในภาพรวมของทั้ง
ระบบ ไม่ใช่การวดัประสิทธิภาพท่ีแยกตามหน่วยงานยอ่ย และปัญหาท่ีเกิดข้ึนส าหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพของกิจกรรมในโซ่อุปทานนั้นคือ การตั้งแบบประเมินผลท่ีมุ่งเนน้ไปท่ี “การเงิน” โดย
ไม่ค  านึงถึง ประสิทธิภาพอ่ืนๆท่ีไม่สามารถวดัออกมาไดเ้ป็นตวัเงินอยา่งชดัเจน เช่น ระบบการ
ท างาน (Work in process) ระดบัสินคา้คงคลงั (Inventory Level) ซ่ึงจะสะทอ้นกิจกรรมการท างาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกวา่ 

การประเมินกิจกรรมในโซ่อุปทานนั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วนใหญ่ๆ คือ การ
วางแผน (Planning) แหล่งขาย หรือผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) การผลิต (Production) การจดัส่ง 
(Delivery) และ ลูกคา้ (Customer) ซ่ึงแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยง รวมถึงมีผลกระทบซ่ึงกนั
และกนั ดงันั้นการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน จึงตอ้งพิจารณาในภาพรวมทั้งระบบ โดยเนน้ท่ี
ความตอ้งการของลูกคา้ขั้นสุดทา้ยเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการประเมินดงักล่าว ยงัไม่มี
รูปแบบการประเมินท่ีตายตวั และเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

ดวงพรรณ (2007) SCOR Model  เป็นแบบจ าลองท่ีใชส้ าหรับประเมินผลการ
ปฏิบติังานโซ่อุปทาน โดยแบบจ าลองดงักล่าวไดมี้การรวบรวมกระบวนการมาตรฐานในโซ่อุปทาน
ท่ีส าคญัไว ้5 ส่วน ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan)การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การ
ส่งมอบ (Delivery) และ การส่งคืนสินคา้จากลูกคา้(Return)  แบบจ าลองดงักล่าวมีการแบ่ง
กระบวนการมาตรฐานออกเป็นกลุ่มเพื่อใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ ภายในโซ่อุปทานใหง่้ายข้ึน 
และแมว้า่ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จะมาจากอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัหรืออุตสาหกรรมคนละ
ประเภท แต่ก็สามารถน าแบบจ าลองน้ีมาใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ และเป็นพื้นฐานในการพฒันา
ปรับปรุงโซ่อุปทานได ้

 แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทานหรือ SCOR Model ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อ
อธิบายลกัษณะและแสดงใหเ้ห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้ และช่วยแกปั้ญหาการขาดภาษามาตรฐานและกรอบการท างานเดียวกนัในการ
พฒันาโซ่อุปทาน ส่วนประกอบของแบบจ าลองอา้งอิงท่ีช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ี คือ มีการก าหนด
กระบวนการท างานต่างๆใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัและมีโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กระบวนการ นอกจากน้ีในแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานยงัมีการก าหนดตวัช้ีวดั (Metric) 
ส าหรับวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการเพื่อก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และยงัมีการ
เสนอวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best practice) ในแต่ละกระบวนการเพื่อท่ีจะใหบ้ริษทัหรือองคก์ร
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ (Supply-Chain Council, 2004)  SCOR model จะประกอบไปดว้ย 5 
กระบวนการจดัการหลกัคือ  
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             1.การวางแผน (Plan) มีขอบเขตท่ีครอบคลุมถึงการวางแผนอุปสงค-์อุปทาน และการ
วางแผนของฝ่ายบริหาร อนัไดแ้ก่ 

1.1 การวางแผนเพื่อสร้างสมดุล โดยวางแผนในดา้นความตอ้งการ
ทรัพยากร การติดต่อส่ือสารในห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการจดัหา กระบวนการผลิต กระบวนการ
จดัส่ง และกระบวนการส่งคืน 

1.2 การวางแผนดา้นกฎระเบียบในการจดัการธุรกิจ การวดัสมรรถนะ
โซ่อุปทาน การเก็บขอ้มูลระดบัสินคา้คงคลงั สินทรัพย ์ ทุน การขนส่ง  การวางแผนโครงสร้าง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทางธุรกิจ 

1.3 การปรับปรุงการวางแผนของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัทั้งโซ่อุปทาน 

 
2.การจดัหาวตัถุดิบ สินคา้ และบริการ (Source) มีขอบเขตท่ีครอบคลุมถึง การจดัหา

ผลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตไวล่้วงหนา้ (Make to Stock) ผลิตตามค าสั่ง (Make to Order) และผลิตตาม
การออกแบบทางวศิวกรรม (Engineer to Order) ซ่ึงรวมถึง 

2.1 การจดัตารางการจดัส่ง การรับ การตรวจสอบและการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ ์และการอนุมติัการจ่ายเงินใหผู้จ้ดัส่งวตัถุดิบ 

2.2  การประเมินและการเลือกแหล่งวตัถุดิบท่ีไม่ไดมี้การก าหนดมาก่อน 
2.3 การประเมินขอ้บงัคบัทางธุรกิจการประเมินสมรรถนะของผูจ้ดัส่ง

วตัถุดิบ 
2.4 การจดัการสินคา้คงคลงั สินทรัพยทุ์น ผลิตภณัฑใ์หม่ การสร้าง

โครงข่ายผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การน าเขา้-ส่งออก และขอ้ตกลงของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
 

 3.การผลิต (Make) มีขอบเขตท่ีครอบคลุมถึง การผลิตเพื่อจดัเก็บ (Make to 
Stock) การผลิตตามค าสั่ง (Make to Order) และการผลิตตามการออกแบบทางวศิวกรรม (Engineer 
to Order) ซ่ึงรวมถึง 

3.1 การจดัตารางกิจกรรมการผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ ์การผลิต การ
ทดสอบ การบรรจุ การเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

3.2 การจดัการเก่ียวกบักฎระเบียบของโรงงาน สมรรถนะในการผลิต 
ขอ้มูลในการผลิต ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นระหวา่งการผลิต เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ผลิต เคร่ือข่ายทางการผลิต 
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 4. การส่งมอบ (Delivery) มีขอบเขตท่ีครอบคลุมถึง การจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์มีการ
ผลิตไวล่้วงหนา้ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตตามค าสั่ง และ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตตามการออกแบบทางวศิวกรรม ซ่ึง
รวมถึง 

4.1 กระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัเส้นทางการจดัส่ง การ
จดัยานพาหนะส าหรับการจดัส่ง 

4.2 การจดัการคลงัสินคา้ การรับและการจ่ายสินคา้ 
4.3 การออกเอกสารต่างๆ เช่น ใบจดัส่งสินคา้ ใบรับรอง ใบเสร็จรับเงิน 

ใบก ากบัภาษี 
4.4 การจดัการกฎระเบียบในการส่งมอบสินคา้ 

 
 5.การส่งคืนสินคา้จากลูกคา้ (Return) มีขอบเขตท่ีครอบคลุมถึง การรับผลิตภณัฑ์

คืนจากลูกคา้ รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์มีต าหนิ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นวสัดุส้ินเปลือง และผลิตภณัฑส่์วนเกิน ซ่ึง
รวมถึง 

5.1 ขั้นตอนการส่งคืนผลิตภณัฑท์ั้งหมด เร่ิมจากการอนุมติัการส่งคืน 
การจดัตารางการส่งคืน การรับและการยนืยนั การก าจดัผลิตภณัฑท่ี์ช ารุด การส่งผลิตภณัฑท์ดแทน 
หรือการคืนเงิน 

5.2 การจดัการกฎระเบียบในการส่งคืน สมรรถนะของการส่งคืน การเก็บ
ขอ้มูลผลิตภณัฑส่์งคืนคงคลงั สินทรัพยทุ์น การขนส่ง โครงข่ายของการส่งคืนสินคา้ 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model version 6.1) 
ท่ีมา: ดวงพรรณ (2007) 
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ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์ (2550) การศึกษาการจดัการทั้งโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
น าไปสู่ขอ้สรุปท่ีวา่การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นการจดัการแบบบูรณาการโดยเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัซ้ือ การผลิต การจดัส่ง ฯลฯ โดยเป็นการประสานงานกนั
ระหวา่งสมาชิกภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภค ภายใตเ้ป้าหมายของการลด
ตน้ทุนของระบบ การเพิ่มระดบัการใหบ้ริการน าไปสู่ประสิทธิภาพและการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้  

ห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ยจุดท่ีส าคญัๆ ดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์
ของการไหลของวตัถุดิบตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง 

ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ี้ส่งวตัถุดิบใหก้บัโรงเร่ืองหรือสถานปฏิบติัการ
ส าหรับกระจายสินคา้  

โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการแปรสภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บ
จากผูส่้งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน  

ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีท าหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้
ไปใหถึ้งมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนย ์กระจายสินคา้หน่ึงๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจากหลายโรงงานการ
ผลิต  

ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดของโซ่
อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่างๆ จะตอ้งถูกใชจ้นหมดมูลค่า และโดยท่ีไม่มีการเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  
 
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: ปวณีา เสนาเก่า, วนัชยั รัตนวงษ ์(2552) 

 
2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการมองกระบวนการในภาพรวม ซ่ึงรวมทุกอยา่ง

ตั้งแต่ การเร่ิมตน้ การผลิตและแปรรูป การจดัหาจดัซ้ือ การขาย การบริการ และการขนส่ง ซ่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บัแต่ละบริษทัวา่ จะมีกระบวนการใดบา้งโดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลกัและ
กระบวนการรองหรือกิจกรรมยอ่ย โดยในหน่ึงกิจกรรมหลกัหรือกระบวนการหลกัประกอบดว้ย

ผูก้ระจายสินคา้ ผูค้า้ปลีก ผูผ้ลิต ลูกคา้ ผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ
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กิจกรรมยอ่ยมากมายทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของโซ่คุณค่าและกระบวนการหลกัท่ีถูกวเิคราะห์ 
โดยอนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเพิ่มคุณค่าใหผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั ดงัภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงตวัแบบลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Model) 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Michel e. Porter, 1985) 

 
กิจกรรมหลกัภายในองคก์รประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆดงัน้ี 

1.โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมการรับสินคา้วตัถุดิบจากผูส่้งมอบ 
(Company’s suppliers) โดยรวมถึงการจดัเก็บเพื่อรอส่งมอบใหก้บัสายการผลิตเพื่อด าเนินการแปร
รูป 

2. การปฏิบติัการ (Operation) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการแปรรูปวตัถุดิบ
เป็นผลิตภณัฑ์ หรืออาจเรียกวา่การผลิต (Production) เช่น การประกอบช้ินส่วน การหีบห่อ
ผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ส าหรับธุรกิจใหบ้ริการอาจรวมถึงกิจกรรมการใหบ้ริการลูกคา้โดยตรง เช่น การ
ออกตัว๋เคร่ืองบิน การรับจองหอ้งพกั การห่อปกหนงัสือ เป็นตน้ 

3.โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เม่ือกระบวนการแปรรูปเสร็จส้ินก็จะมีการ
ส่งมอบสินคา้ไปยงัคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย ผูค้า้ส่ง (Wholesalers) ผูค้า้ปลีก (Retailer) 
และผูบ้ริโภค (Final Consumer) 
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4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นการวเิคราะห์จ าแนกประเภทความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) ตลอด
การประชาสัมพนัธ์ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการกบัลูกคา้ 

5. การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การ 
ฝึกอบรมใหลู้กคา้ และบ ารุงรักษา เป็นตน้ 
 
ส าหรับกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมหลกัใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1. การจดัหา/จดัซ้ือ (Procurement) ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาปัจจยั
หรือทรัพยากรส าหรับการด าเนินงานตลอดการเจรจากบัซพัพลายเออร์เพื่อจดัซ้ือวตัถุดิบและ
เคร่ืองจกัร 

2. การวจิยัและพฒันา (Research &Development) หรือการพฒันาเทคโนโลย ี
(Technology Management) โดยมุ่งการศึกษาคน้ควา้ วจิยันวตักรรม เพื่อพฒันาองคก์รใหมี้
ความสามารถเหนือคู่แข่งขนั 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) ประกอบดว้ยการ
สรรหาบุคลากร (Employee Recruiting) ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม การฝึกอบรม การประเมินผลงาน
และจ่ายค่าตอบแทน 

4. โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) ประกอบดว้ยปัจจยัและระบบ
สนบัสนุน (Support System) การด าเนินงานขององคก์ร เช่น การวางแผนและควบคุม การเงิน การ
บริหารส านกังาน  

ส าหรับในบางกิจกรรมอาจจะน าวตัถุดิบมาแปรสภาพเพื่อน าไปเขา้สู่ขั้นตอนการผลิต 
ซ่ึงโดยทัว่ไปราคาขายจะมากกวา่ตน้ทุนของวตัถุดิบ มูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนเหล่าน้ีหมายถึงมูลค่าส่วนต่างท่ี 
เพิ่มข้ึน โดยกระบวนการผลิตต่อมาเม่ือเราพิจารณาถึงตน้ทุนของกิจกรรมในรายละเอียด เราจะเห็น 
วธีิการท่ีเราสามารถวเิคราะห์โซ่คุณค่า เพื่อท่ีจะก าหนดวา่กระบวนการไหนเพิ่มคุณค่า และ 
กระบวนการไหนไม่เพิ่มคุณค่า โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อออกแบบกระบวนการใหม่ ก็เพื่อท่ีจะ 
ก าจดัหรือท าใหก้ระบวนการท่ีไม่เพิ่มคุณค่า ในกระบวนการปัจจุบนันอ้ยท่ีสุด 
 

2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการลูกโซ่ความเยน็ (Cold Chain Management) 
จนัทรา ชุนถนอม, อรสา สุวรรณสาร, วงวฒัน์ ล่ิวลกัษณ์ (2553, 19) ระบบลูกโซ่ความ

เยน็ (Cold Chain) เป็นกระบวนการท่ีจะบริหารจดัการวคัซีน จดัเก็บและกระจายวคัซีนใหค้งคุณภาพ
ดี จากผูผ้ลิตถึงผูรั้บบริการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค โดยวคัซีนทุกชนิดจะตอ้งอยูใ่นอุณหภูมิท่ี
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เหมาะสมเพื่อรักษาใหว้คัซีนคงคุณภาพอยูไ่ดต้ลอดเวลาท่ีเก็บรักษาและขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัอีก
จุดหน่ึง เน่ืองจากอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนหรือลดลงจะท าใหว้คัซีนเส่ือมสภาพไดเ้ช่น ความร้อนจะท าให้
วคัซีนสูญเสียคุณภาพเร็วข้ึน วคัซีนบางชนิดจะสูญเสียคุณภาพถา้อยูใ่นอุณหภูมิท่ีท าใหแ้ขง็ตวั เม่ือ
ผูรั้บบริการไดรั้บวคัซีนท่ีเส่ือมสภาพก็เท่ากบัไม่ไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค และอาจมีอาการ
ภายหลงัไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนั 

ซีลาลดีน หะยีอาหวงั (2547) ระบบลูกโซ่ความเยน็ (Cold Chain) เป็นกระบวนการท่ี
จะบริหารจดัการวคัซีน ใหค้งคุณภาพดี จากผูผ้ลิตถึงผูรั้บบริการ วคัซีนทุกชนิดจะตอ้งอยูใ่น
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีความเยน็เพียงพอท่ีจะคงคุณภาพไดต้ลอดเวลาท่ีเก็บรักษาและขนส่งจากจุด
หน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง อุณหภูมิท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะท าใหค้วามแรงของวคัซีนลดลงเร็วข้ึน วคัซีนบางชนิด
จะสูญเสียความแรงไปเลยถา้อยูใ่นอุณหภูมิท่ีท าใหแ้ขง็ตวั เม่ือวคัซีนเส่ือมสภาพ ผูรั้บบริการไม่ได้
รับการป้องกนัโรค  

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษาความเยน็ เป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนระบบลูกโซ่ความเยน็ 
กรณีเกิดไฟฟ้าดบันานจะตอ้งมีหีบเยน็ส ารองส าหรับเก็บวคัซีน และบรรจุไอซ์แพคท่ีมีขนาดพอดีกบั
กระติกและมากเพียงพอ ท่ีจะสามารถควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูใ่นช่วง 2-8 องศาเซลเซียส ดงัตารางท่ี 1
และมีคุณสมบติัสามารถเก็บความเยน็ได ้2-7 วนั ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงการจดัเก็บวคัซีน 
 

 
     

ท่ีมา: สุทธิดล ไชยชิน (2556) 
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ตารางท่ี 2 แสดงอุณหภูมิและระยะเวลาจดัเก็บวคัซีนไดน้านท่ีสุดในสภาพพื้นท่ีต่างกนั 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงอุณหภูมิและระยะเวลาจดัเก็บวคัซีนไดน้านท่ีสุดในสภาพพื้นท่ีต่างกนั 
ท่ีมา: สุทธิดล ไชยชิน (2556) 
 

2.4 ทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์  
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัต่อ

บริษทัใน 2 แนวทางคือ เพิ่มรายไดใ้นรูปของยอดขายและลดตน้ทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการ
ลดตน้ทุนเกิดจากการจดัการแบบมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บและการไหลของสินคา้ โดยเกิดจาก
ทางเลือกระหวา่งกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ เช่น ระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงัและการขนส่ง ถา้
บริษทัตอ้งการมีสินคา้คงคลงัตอ้งขนส่งหลายเท่ียว การพิจารณาตน้ทุนจะพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรมท่ี
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ตน้ทุนต ่ากวา่และไม่ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ ก็สามารถเลือกวธีิใดวธีิหน่ึง การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง การเลือกกลุ่มกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถลดตน้ทุนรวมในการใช้
ทรัพยากรองคก์รไดดี้ท่ีสุดตอ้งด าเนินการโดยมีการวางแผนและมีการจดัการท่ีเหมาะสมหรือการ
จดัการท่ีมีประสิทธิผล ประหยดัหรือลดค่าใชจ่้าย การท างานสามารถยน่ระยะเวลาใหส้ั้นลงจะส่งผล
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กล่าวคือ โลจิสติกส์ท า
ใหมี้ผลิตภณัฑแ์ละบริการในดา้นปริมาณท่ีถูกตอ้ง คุณภาพท่ีถูกตอ้ง เวลาท่ีถูกตอ้ง สถานท่ีถูกตอ้ง
และราคาท่ีถูกตอ้ง ฉะนั้นโลจิสติกส์จึงสามารถสร้างอรรถประโยชน์ทั้งในดา้นสถานท่ีและเวลา 
ความพึงพอใจของลูกคา้ สามารถสร้างความจงรักภกัดีในตวัผลิตภณัฑแ์ละมองบริษทัในภาพลกัษณ์
ท่ีดี เป็นจุดท่ีท าใหเ้พิ่มรายไดจ้ากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในท่ีสุด  

บุญทรัพย ์พาณิชการและคณะ (2549) ส่ิงส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนท่ีเป็น
คลงัสินคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้
ใหม่ก็คือ การลดตน้ทุนใหต้ ่า สินคา้มีคุณภาพดีไม่ช ารุดเสียหายขณะการเคล่ือนยา้ยหรือการส่งมอบ 
มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการในสินคา้ใหไ้ดรั้บความพึง
พอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ าโดยการจดัการโลจิสติกส์มาใชจ้ะตอ้งพิจารณาในดา้นอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย ดงัน้ี  

1. นโยบายการจดัการคลงัสินคา้ มีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจ เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะก าหนดข้ึน โดยบอกใหท้ราบเก่ียวกบัพนัธกิจและขอบข่ายความ
รับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั ดงันั้นผูท่ี้ปฏิบติัตามจะตอ้งท าให้
บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารองคก์รตั้งไวแ้บบเป็นไปในทิศทางท่ีถูกก าหนดข้ึน
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการและวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์ร  

2. การก าหนดแหล่งท่ีตั้งของโรงงานหรือบริษทั จะตอ้งพิจารณาถึงการเช่ือมโยงกบั
กระบวนการผลิต ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต แหล่งของตลาด กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของพื้นท่ีท่ีตั้งโรงงาน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ ลว้นส่งผลต่อ
ตน้ทุนของสินคา้โดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของการด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของ
โรงงานดว้ย  

3. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนทางดา้นการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การวางแผนวตัถุดิบ 
การวางแผนก าลงัการผลิตและการวางแผนในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือวสัดุไปสู่คลงัสินคา้และไป
จนถึงมือลูกคา้  

4. การวางแผนการเคล่ือนยา้ยวสัดุระหวา่งการผลิตและการวางผงัโรงงานจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการควบคู่กนั ตอ้งมีหลกัการในการจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์ท่ี
มุ่งเนน้การจดัการดา้นเวลาและสถานท่ีในการเคล่ือนยา้ยวสัดุในกระบวนการผลิต 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการจัดการโลจิสติกส์  
(การคลงัสินค้า) 
ธนิต โสรัตน์ (2552) การจดัการคลงัสินคา้จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจดัการความสัมพนัธ์ของตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงกบัปริมาณสินคา้ท่ีจะเก็บใน
คลงัสินคา้ เพื่อสนองตอบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะมีต่อการส่งมอบท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีได้
มีการตกลงทั้งดา้นเวลาและปริมาณของสินคา้ เพราะฉะนั้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัการคลงัสินคา้จะ
กระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในทุกระดบัมี
เป้าหมายในการด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ มิเช่นนั้นจะก่อให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการด าเนินงานได ้ วตัถุประสงคห์ลกัในการท่ีจะปฏิบติังานเก็บรักษา
สินคา้ในคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นประกอบดว้ย  

1. การใชเ้น้ือท่ีไดป้ระโยชน์ท่ีสุด สินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บรักษาใหไ้ดป้ระโยชน์
มากท่ีสุดจะกระท าไดโ้ดยยดึหลกัท่ีวา่ เม่ือมีการจดัวางสินคา้ในพื้นท่ีหน่ึงจะตอ้งใหทุ้กเน้ือท่ีการเก็บ
รักษาท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีนั้นไดใ้ชห้มดเสียก่อนท่ีจะน าพื้นท่ีอ่ืนมาใชใ้นการเก็บรักษาเพิ่มเติม เน้ือท่ีท่ี
สูญเสียไปโดยไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์คือ ค่าใชจ่้ายตน้ทุนท่ีตอ้งเสียเปล่าของกิจการคลงัสินคา้ ซ่ึงมี
ผลกระทบโดยตรงกบัการเกิดรายไดแ้ละผลก าไรของการประกอบกิจการ  

2. การใชเ้วลาและแรงงานใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุดคือ การประหยดัทรัพยากรท่ีมีค่า
ในการปฏิบติังานท่ีเก็บรักษาสินคา้อีกส่วนหน่ึง หากสินคา้ไดมี้การจดัเก็บอยา่งถูกตอ้งแลว้ การ
จดัส่งสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากจะสามารถท าการเคล่ือนยา้ยโดยใชก้ าลงัคนและใชเ้วลานอ้ย ค่าใชจ่้าย
อนัเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงของกิจการคลงัสินคา้ การใชอ้ยา่งไม่ประหยดัยอ่มมีผลกระทบโดยตรงต่อ
การเกิดก าไร ผูจ้ดัการคลงัสินคา้จะตอ้งประหยดัทั้งแรงงานและเวลา มีความเฉลียวฉลาด เพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินกิจการ  

3. การเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บไวน้ั้นไดส้ะดวกท่ีสุด สินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บใน
ลกัษณะท่ีสามารถเคล่ือนยา้ย และส่งมอบสินคา้ออกไปไดง่้ายและมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด การจดัเก็บ
สินคา้จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารอ านวยการ ของหวัหนา้งานคลงัสินคา้และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนด ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาในการจดัเก็บสินคา้ท่ีจะใหส้ามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ไดแ้ก่ 
ต าแหน่งท่ีตั้งของประตูทางเดินแถวและทิศทางของการจดัเก็บสินคา้  

4. การป้องกนัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาไดดี้ท่ีสุด สินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บในลกัษณะ
สินคา้ท่ีป้องกนัสินคา้นั้น จากการสูญหายหรือการบุบสลาย อนัเน่ืองมาจากการลกัขโมย สภาพ
อากาศ การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิอยา่งรุนแรง การป้องกนัอาจรวมไปถึงความตอ้งการในการใช้
มาตรการบ ารุงรักษาเป็นพิเศษต่อสินคา้บางรายการในขณะท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้  
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ยทุธไกยวรรณ์ (2553) ควบคุมจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ของโรงงานจะมีผลต่อตน้ทุน
การเก็บรักษา ตน้ทุนการสั่งซ้ือ ตน้ทุนสินคา้เสียหายและจะมีผลต่อตน้ทุนสินคา้ขาดแคลน เพราะถา้
สั่งสินคา้เขา้มาในจ านวนไม่เพียงพอจะเกิดสินคา้ขาด ถา้สั่งเขา้มามากจะท าใหเ้กิดการสูญเสียในรูป
ของดอกเบ้ีย เงินจมในรูปของสินคา้ ตลอดทั้งยงัเป็นเหตุใหใ้ชเ้งินจานวนมากเพื่อลงทุนสร้าง
คลงัสินคา้เก็บสินคา้ นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ตามมาอีกมาก เช่น ค่าดูแลรักษาสินคา้ ค่าเช่าท่ี
เก็บสินคา้ เป็นตน้ ฉะนั้นการควบคุมสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมวา่ควรจะมีสินคา้เท่าใดจึงจะ
พอเพียง ไม่มาก ไม่นอ้ยเกินไปในแต่ละประเภท จึงตอ้งมีการศึกษาวธีิการควบคุมสินคา้   

สุชาติ ศุภมงคล (2553) ดงันั้นการท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพท่ีสูง แต่ละ
องคป์ระกอบในระบบการจดัการโลจิสติกส์ตอ้งมีการดาเนินงานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกนั โดยเฉพาะในเร่ืองของการคลงัสินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการช่วยลดตน้ทุนของสินคา้
และการปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนท่ี
เป็นการคลงัสินคา้เกิดไดใ้นหลายสาเหตุ ตั้งแต่นโยบายการจดัการไม่ชดัเจน บุคลากรขาดความรู้
ความเขา้ใจ พื้นท่ีและการจดัเก็บรักษาไม่เหมาะสม สินคา้เกิดการดอ้ยคุณภาพ ช ารุดหรือสูญหาย ส่ิง
เหล่าน้ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนต่าง ๆ ตามมามากมายและก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการดาเนินงาน 

จากเหตุผลดงักล่าวความสูญเสียท่ีเกิดจากปัญหาและอุปสรรคในการจดัการโลจิสติกส์
ในส่วนท่ีเป็นการคลงัสินคา้นั้นอาจท าใหลู้กคา้เปล่ียนพฤติกรรมไปซ้ือสินคา้จากคู่แข่ง โดยท่ีการ
เปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาจเป็นการเปล่ียนอยา่งถาวร ซ่ึงบริษทัก็จะสูญเสียลูกคา้ในท่ีสุด 
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนดนโยบาย มีการวางแผน ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค
ของการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนท่ีเป็นการคลงัสินคา้อยา่งชดัเจน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่มีความแน่นอนและท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์ (2550) แนวความคิดในเชิงการจดัการจะเนน้การหาวธีิการพฒันา

กลยทุธ์ท่ีจะน าเสนอคุณค่า ซ่ึงเหนือกวา่ในสายตาของลูกคา้ โดยเนน้ศูนยก์ลางอยูท่ี่ความส าคญัของ
การแข่งขนัในการสร้างความส าเร็จในตลาด ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะไดม้าจากวธีิท่ีธุรกิจ
จดัการและปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากกวา่คู่แข่งหรือสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่ง ซ่ึงคู่แข่งของบริษทัมีอิทธิพลต่อจ านวนคลงัสินคา้ ถา้นโยบายการบริการลูกคา้ของคู่แข่ง
อยูใ่นระดบัสูง ท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ หากจะแข่งขนัไดก้็ตอ้งเพิ่มการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
สูงกวา่คู่แข่ง วธีิท่ีจะยกระดบัความสามารถในการผลิตไดโ้ดยการใชร้ะบบโลจิสติกส์ เพื่อเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัประกอบดว้ย การท่ีมีตน้ทุนสินคา้ต ่า สินคา้มีคุณภาพ มีความ
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รวดเร็วตรงต่อเวลาและมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง ซ่ึงจะเป็น
การรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ การท่ีจะประสบความส าเร็จในตลาดตอ้งก่อใหเ้กิด
ความยดืหยุน่และสามารถตอบสนองตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

ธนิต โสรัตน์ (2552) ส่ิงท่ีจะท าใหอ้งคก์รสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมกัจะเกิด
จากความสามารถขององคก์รในการท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกวา่สินคา้หรือบริการขององคก์รมีความ
แตกต่างจากองคก์รคู่แข่ง โดยการด าเนินงานท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่และมีความสามารถในการท าก าไร
ไดม้ากกวา่คู่แข่ง อ่ืน ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดแ้ละเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัลูกคา้รายใหม่ท่ีสนใจในสินคา้  ผลท าใหส้ามารถเอาชนะคู่แข่งและอยูร่อดไดใ้น
ธุรกิจ องคก์รจะตอ้งสามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าให้กบัลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่ง การท่ีจะท าใหดี้กวา่
ในสายตาลูกคา้ คุณภาพของบริการเช่นกนั มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการรักษาคุณภาพของบริการให้
เป็นหน่ึง เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ อนัจะนามาซ่ึงความเป็นหน่ึงของธุรกิจ บางธุรกิจใช้
ความเร็วเป็นจุดขาย เพราะความรวดเร็วสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งดี ดงันั้น
การท างานไม่ควรมุ่งเนน้เฉพาะ การสร้างฐานลูกคา้ใหม่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อ
การรักษาฐานลูกคา้เดิมไปพร้อมกนั หากสามารถท าเช่นน้ีไดก้็จะท าใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็  
 
 

3.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ด ารงค ์ งามประเสริฐ (2550) วจิยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ของบริษทั พีแซท คสัสัน (ประเทศไทย) เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร
และตวัแทนพนกังานจ านวน 15 คน รวมถึงการสังเกตการปฏิบติังานของพนกังานและสภาพทัว่ไป
ของบริษทั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงแนวคิดของระบบห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแบบประเมินนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ของระบบห่วงโซ่อุปทาน 
ยกตวัอยา่งเช่น ทางดา้นของการจดัซ้ือจดัหา ดา้นของการผลิต ดา้นของการขนส่ง และดา้นการ
ออกแบบท่ีเป็น มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ เกิดจากการใชก้ลยทุธ์ทางดา้น
ภาษี การรวบ รวมความตอ้งการสินคา้ของบริษทัในเครือ     ส่วนผลกระทบท่ีเกิดจากการท ากิจกรรม
ภายในโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเกิดจากการน าเขา้วตัถุดิบ ซ่ึงมีกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
บริษทัฯ ปัญหาของการส่ือสารและประสานการดา้นเนินงานท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรคจากขบวน การผลิต ท าใหผ้ลิตสินคา้ไม่ไดต้ามก าหนด ท าใหว้สัดุท่ีน าเขา้
จากต่างประเทศลน้สต๊อกและบางคร้ังไม่ส่งวสัดุตามก าหนด ท าใหไ้ม่มีวสัดุท าการผลิต ซ่ึงสามารถ
ปรับปรุงไดโ้ดยการใหทุ้กกิจกรรมภายในโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีการส่ือสารและประสานการ
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ทางานกนั ใชข้อ้มูลเช่ือมต่อกนั จะท าใหส้ามารถแกปั้ญหาใหร้ะบบ   โลจิสติกส์และโซ่อุปทานมี
ประสิทธิภาพ 

ปวณีรัตน์ เพียรไธสง (2553) วจิยัเร่ือง การศึกษาการบริหารคลงัสินคา้และการตรวจ
นบัสินคา้คงคลงักรณีศึกษาบริษทั ไฮย ์ ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์ จ ากดั เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานจ านวน 15 คน รวมถึงการสังเกตการปฏิบติังานของ
พนกังานและสภาพทัว่ไปของบริษทั วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อบริหารคลงัสินคา้ใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
บริหารคลงัสินคา้และการตรวจนบัสินคา้ทุกส้ินเดือนและยงัไม่ไดมี้การออกแบบแผนผงัของ
คลงัสินคา้ เจา้หนา้ท่ียงัขาดการวางแผนการจดัการและการด าเนินงานในคลงัสินคา้ ดงันั้นจึงไดมี้
การปรับปรุงคลงัสินคา้ใหม่ทั้งระบบ โดยไดท้ าการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้รวมถึงการออกแบบ
ภาพรวมของคลงัสินคา้ มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีในคลงัสินคา้ มีการวดัผล
การดาเนินงาน (KPI) และมีการตรวจนบัสินคา้ในส้ินเดือน ผลจากการวดัผลจากการปรับปรุง
คลงัสินคา้ ใหอ้ตัราการใชพ้ื้นท่ีในคลงัสินคา้ลดลงถึง 20% ลดระยะเวลาในการหยบิจ่ายวตัถุดิบ 
34% ลดอตัราการหยบิวตัถุดิบผดิพลาด 92% ลดจ านวนการวางวตัถุดิบไม่ถูกท่ี 100% และลด
จ านวนคร้ังท่ีวตัถุดิบกบัตวัเลขท่ีผดิพลาดไม่ตรงกนั 96% 

ปวณีา เสนาเก่า, วนัชยั รัตนวงษ ์ (2552:บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ
รูปแบบการกระจายสินคา้ระหวา่งการขนส่งผา่น ศูนยก์ระจายสินคา้กบัเอเยน่ตเ์พื่อวางแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ กรณีศึกษาร้านหนงัสือ บริษทั วนัวนั ออลล ์จ ากดั (มหาชน) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังาน จ านวน 15 คน วตัถุประสงคง์านวจิยัน้ีเพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการกระจายสินคา้ระหวา่งการขนส่งผา่นศูนยก์ระจายสินคา้กบัเอเยน่ต ์
เพื่อวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ พร้อมทั้งหาสถานท่ีในการตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ในภาคกลางท่ี
เหมาะสม และหาวธีิการขนส่งเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการศึกษาดงักล่าว ไดน้ าระเบียบ
วธีิการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานในบริษทัฯ และการศึกษา
ขอ้มูลทุติยภูมิไดท้  าการรวบรวมและเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั จากการศึกษาตน้ทุนการขนส่ง
สินคา้โดยการขนส่งโดยเอเยน่ตมี์ตน้ทุนท่ีสูง และจากการคาดการล่วงหนา้ พบวา่จะมียอดสูงข้ึน
มากข้ึนทุกปี รวมทั้งไม่สามารถควบคุมปริมาณและประสิทธิภาพของสินคา้ได ้ ดงันั้น กรณีศึกษาน้ี
ไดน้ าเสนอการตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ เม่ือไดท้  าการศึกษาโดยการน าวธีิเทคนิคการหาระยะทาง
ร่วมกบัค่าขนส่ง (Load-distance Technique) มาใชใ้นการตดัสินใจเลือกท าเลและสถานท่ีตั้งศูนย์
กระจายสินคา้และเร่ืองการปรับปรุงระบบการขนส่ง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ การตั้งศูนยก์ระจาย
สินคา้และการจดัการเร่ืองการขนส่งโดยวธีิ Outsource สามารถรถตน้ทุนในการขนส่งไดถึ้ง 
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54,871.45 บาทต่อเดือน และ 658,457.40 บาทต่อปี เพื่อวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ พร้อมทั้งหา
วธีิปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการกระจายสินคา้และหาทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนในการกระจาย
สินคา้และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

 สุพตัรา ยงัทอง (2553)  วจิยัเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ (คลงัสินคา้) เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัยนีูโกร อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังาน จ านวน 15 คน ของบริษทัยนีูโกร อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ (การคลงัสินคา้) ปัญหา
และอุปสรรค และขอ้เสนอแนะของบุคลากรต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดย
การรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ของบริษทัยนีูโกร อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ผลการ 
วจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบราคาโดยเฉล่ียของขา้วโพดอาหารสัตวร์ะหวา่งปีพ.ศ. 2550 – 2554 ในแต่
ละเดือน โดยช่วงเดือนท่ีราคาวตัถุดิบมีแนวโนม้ในการปรับราคาเพิ่มข้ึนคือ ช่วงเดือนพฤศจิกายน 
เป็นผลท าใหบ้ริษทัมีการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ในช่วงเดือนตุลาคม เพื่อใหเ้พียงพอต่อ
การผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ทั้งน้ีการสั่งซ้ือสินคา้
ล่วงหนา้จะเป็นการลดตน้ทุนของราคาวตัถุดิบในช่วงท่ีราคาวตัถุดิบมีการปรับราคาเพิ่มข้ึน 
โดยภาพรวมการวางแผนของบริษทัในการด าเนินงานดา้นคลงัสินคา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบั
พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยบริษทัจะมีการจดัการประชุมใหพ้นกังานแต่ละฝ่ายตาม
ความเหมาะสม เพื่อสรุปยอดขายและผลการด าเนินงานจากการศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของบริษทั  

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรในประเทศ
ไทยมีอตัราสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อความตอ้งการบริโภคสินคา้ และบริการ หนา้ท่ีในการ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นเป็นหนา้ท่ีของผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ ท่ีจะตอ้งตอบสนอง
ใหท้นัเวลาและความตอ้งการ คลงัสินคา้อาจไม่สามารถสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
ผูป้ระกอบการคา้ส่ง และคา้ปลีกจึงหนัมาใหค้วามส าคญักบัการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจาย
สินคา้ เพื่อช่วยใหธุ้รกิจลดตน้ทุนดา้นการจดัจ าหน่าย รวมทั้งการใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว และสินคา้ส่ง
ถึงมือลูกคา้แบบไม่เสียหายอยา่งถูกตอ้งแม่นย  าเพื่อรักษาฐานลูกคา้ทั้งใหม่และเก่าใหค้งอยูต่่อไป 
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บทที ่ 3 

วธิกีารด าเนินการวจิัย 

 
 
 งานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของบริษทั 
ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธีิการวิจยั
ไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูล 
 2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 3. กลุ่มเป้าหมาย  
 4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

 

 

 แหล่งข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการกระจายสินคา้ในระดบั
บริหาร วางแผน และปฏิบติัการ จ านวน 3 ท่าน 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูล จากเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก
สถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ แนวคิดและทฤษฎีการ
จดัการโลจิสติกส์ 
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กรอบขั้นตอนการท าวจิัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูว้างแผนปฏิบัติการด้านการ
กระจายสินคา้ในระดบับริหาร จ านวน 3 ท่าน 
 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีการ
จดัท าหัวขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview guide) ท่ีใชใ้นการตั้งค  าถามเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะ
ปลายเปิดและยดืหยุน่ เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและมุมมองของผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การกระจายสินคา้ ทั้งมีการบนัทึกขอ้มูล และเสียง  

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 

1. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ 
โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยผูว้ิจยัจะ
ท าการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารด้าน
การกระจายสินคา้ จ านวน 3 ท่าน 

2. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ 
ได้มาจากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูล จากเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์หนงัสือทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงานการ
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากสถาบนัต่างๆ รวมทั้ง
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

3. วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

4. สรุปผลการด าเนินการวจิยัและน าเสนอ
ผลการวจิยั 
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วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ บริษทั 
ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั ใชว้ธีิการรวมรวบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่ม
ผูท่ี้ท  างานดา้นการกระจายสินคา้ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารจ านวน 3 ท่าน โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
(Individual Interview) เพื่อให้ไดข้อ้คิดเห็นและขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการพฒันาแนวคิดการวิจยัให้
สมบูรณ์ โดยตลอดการสัมภาษณ์นั้น จะใช้การบนัทึกเสียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น แลว้
น ามาถอดเทป ตีความ คดัเลือกประเด็นและขอ้สรุปเพื่อให้ไดค้วามสัมพนัธ์ของขอ้มูลส าหรับการ
สร้างแนวคิดการวจิยั 
 ส่วนวิธีการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล จาก
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากสถาบนั
ต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวเิคราะห์และสรุปเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับการสร้างแนวคิดการวจิยั 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือตรวจสอบข้อมูลท่ีเก็บรวมรวมมาแล้ว ผูว้ิจ ัยด าเนินการถอดความเพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
  
 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
       การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่ มกราคม 2557 

 ถึง มีนาคม 2557 
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บทที ่ 4 

ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของบริษทั 
ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั” โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งด้านการ
กระจายสินคา้ในระดบับริหาร วางแผน และปฏิบติัการ และขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวม จากเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต จากการวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลการวิจยัแบ่งเป็นส่วน
ต่างๆ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ส่วนท่ี 2  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
 

ส่วนที ่1  ผลการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 
 จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล จากเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์หนังสือทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลขา้งตน้ เพื่อน ามาประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาดา้นการกระจาย
สินคา้ของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ดงัน้ี 
 
 แนวโน้มและแนวทางการพฒันาของธุรกจิการกระจายสินค้า 
 การศึกษาขอ้มูลจากบทความ พบว่า แนวโน้มของธุรกิจการกระจายสินคา้ในประเทศ
ไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจการกระจายสินค้ามีให้เลือกหลากหลายรายเพราะ
ผูป้ระกอบการทั้งรายใหญ่และรายย่อยเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมาก แต่ก็อาจจะไม่ได้
กระจายสินคา้เฉพาะผลิตภณัฑ์ประเภทยา (วคัซีน) และเวชภณัฑ์แต่เพียงอย่างเดียว มีทั้งกระจาย
สินคา้ทางด้านอ่ืนๆด้วย จึงท าให้ตอ้งมีการแข่งขนักบัคู่แข่งอย่างเขม้ขน้ ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความ
แตกต่างหรือดึงจุดเด่นทางด้านความถูกต้องแม่นย  าในการส่งสินค้าไปยงัปลายทาง ท่ียงัคงคง
คุณภาพตามมาตรฐาน ไม่ช ารุดเสียหาย และท่ีส าคญัอย่างยิ่งตอ้งตรงต่อเวลาตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเลือกท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของเราต่อไปในอนาคต 
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 การกระจายสินคา้จะเป็นตวัจกัรท่ีส าคญัในการแข่งขนัของธุรกิจในอนาคต ทั้งน้ีในปี
ค.ศ.  2016 การรวมตวัของชาติใน Asian 10 ประเทศ โดยมี ไทย, พม่า, ลาว, เวียดนาม, มาเลเซีย, 
สิงคโปร์, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส์, กมัพูชา, บรูไน เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC จะมี
ผลบงัคบัใชเ้ป็นรูปธรรม และยงัมียุทธศาสตร์ของมหาอ านาจอยา่งประเทศจีนท่ีตอ้งการแผอิ่ทธิพล
เขา้มาในภูมิภาคน้ี เพื่อถ่วงดุลอ านาจกบัมหาอ านาจเก่าอยา่งสหรัฐอเมริกา และใชเ้ส้นทางในภูมิภาค
น้ีเพื่อกระจายสินคา้ของประเทศตวัเองไปสู่ตลาดโลก  
 แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยาวคัซีน มีวตัถุประสงค์คือมุ่งเน้นให้
ผูป่้วย หรือผูร้อรับวคัซีน ไดรั้บวคัซีนท่ีมีคุณภาพ ไม่เส่ือมสภาพในระหว่างการขนส่ง ดงันั้น การ
พฒันากระบวนการกระจายสินคา้จึงมีความส าคญั โดยมุ่งบริหารกระบวนการท่ีสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ไม่ใช่แค่การกระจายสินคา้ 
อนัประกอบดว้ย การวางแผนการผลิต ก าหนดการผลิต และการควบคุมสินคา้คงคลงั เพื่อให้วคัซีน
อยูใ่นช่วงอุณหภูมิท่ีเหมาะสม จนถึงมือผูใ้ช ้เรียกวา่ระบบลูกโซ่ความเยน็ หรือ Cold chain system 
ซ่ึงหมายถึงระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บ และการกระจายวคัซีนให้คงสภาพ ตั้งแต่ผูผ้ลิตวคัซีนจนถึง
ผูรั้บบริการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
 เน่ืองจากการบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นการบูรณาการองคป์ระกอบห่วงโซ่อุปทาน โดย
มุ่งการเช่ือมโยงทั้งกระบวนการภายในองคก์รกบัผูส่้งมอบและลูกคา้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ส าหรับการน าสินคา้เขา้สู่ตลาด ดงันั้นการบริหารห่วงโซ่อุปทานจึงประกอบดว้ย การบริหารการคลงั 
การกระจายสินคา้ และบริการหลงัการขาย นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบหลกัสนบัสนุนดงัน้ี 
 1.การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นกลยุทธ์ท่ีถูกใช้ศึกษาพฤติกรรมลูกค้า เพื่อ
เขา้ถึงความตอ้งการลูกคา้เป้าหมายและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดความภกัดี
และผลก าไรใหก้บัองคก์ร 
 2.การบริหารเพื่อให้บริการลูกคา้ โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ด้วยการส่ง
มอบสินคา้ไดท้นัและกระบวนการใหบ้ริการหลงัการขาย 
 3.การตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยใชม้าตรวดัผลดว้ยดชันีวดัความส าเร็จ 
 (Key Performance Indicator: KPI) เพื่อประเมินอตัราความส าเร็จจากการตอบสนองค าสั่งซ้ือ 
 4.การบริหารความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ โดยมุ่งพฒันาความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัคู่คา้ 
ซ่ึงพิจารณาจากส่งมอบได้ทันตามก าหนด เพื่อให้เกิดความประหยดัในการจัดหาจัดซ้ือด้วย
คุณภาพสูงและส่งมอบไดต้รงเวลา รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รเขา้ดว้ยกนั 
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 ดงันั้นการพฒันาเหล่าน้ี จึงตอ้งสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งความร่วมมือของทรัพยากร
ทั้งหมดให้สามารถขับเคล่ือนได้อย่างต่อเน่ืองและส่งมอบได้ทันเวลา แต่ประสิทธิผลจากการ
ด าเนินงานระหว่างคู่คา้ซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั การบริหาร
ทรัพยากรร่วมกนั เพื่อพฒันาธุรกิจและองคก์รอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 
 

ส่วนที ่2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการกระจาย

สินคา้ในระดบับริหาร วางแผน และปฏิบติัการของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั จ  านวน 3 ราย เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ และสรุปผล เพื่อสังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นแนวทางการพฒันาดา้นการกระจาย
สินคา้ต่อไป  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแลว้ ผูว้จิยัสามารถสรุป
ประเด็นส าคญัท่ีผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1.สภาพปัญหาทัว่ไปของระบบการจดัการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) 
2.วธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้เม่ือสินคา้มีปัญหา  
3.ความคิดเห็นต่อธุรกิจการกระจายสินคา้ในปัจจุบนั 
4.มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรของการบริหารพนกังาน 
5.การบริหารจดัการ Forwarder ของบริษทั 

 
1. สภาพปัญหาทัว่ไปของระบบการจัดการกระจายสินค้าประเภทยา (วคัซีน) 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่าน ผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวถึง สภาพปัญหา

ทัว่ไปของระบบการจดัการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) คือสินคา้จะไม่ไดต้ามมาตรฐาน ตามท่ี
ตกลงกันไวก่้อน การส่งสินค้าล่าช้ากว่าตามท่ีตกลงกันไว ้และการส่งสินค้าผิดท่ีหรือสินค้าผิด
ประเภทไม่ตรงตามท่ีสั่งสินคา้ไวต้ั้งแต่แรก ดงัท่ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...สภาพปัญหาท่ัวไปของระบบการจัดการกระจายวคัซีนของบริษัท  
ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดเลยกคื็อคุณภาพไม่ได้มาตรฐานเม่ือส่งถึงมือลูกค้าอัน
นีเ้ป็นปัญหาท่ีส าคัญมาก เพราะนั่นหมายความว่าเป็นสร้างความ
เสียหายให้กับบริษัท ลูกค้าอาจจะถือว่าทางบริษัทน าเอาของท่ีไม่ได้
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คุณภาพมาส่งให้ และปัญหาถดัไปท่ีเกิดขึน้กคื็อการส่งล่าช้าหรือส่ง
สินค้าผิดชนิด...” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...ในรูปแบบการจัดกระจายสินค้าของวัคซีน บริษัทมีปัญหากับการ
ควบคุมอุณหภูมิบางอย่าง เม่ือมีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า บาง
ทีกแ็ค่การจัดส่งสินค้าบางส่วนหรือส่งไม่ครบตามท่ีลูกค้าส่ังไว้ ปัจจัย
ของปัญหาเหล่านี้รวมถึงการบรรจุผลิตภัณฑ์เข้าท่ีห้องเยน็ อาจท าให้
เกิดข้อผิดพลาดโดยอาจมาจากตัวพนักเองหรือพนักงานไม่ท าตาม
ขัน้ตอนจึงท าให้สินค้าเกิดความเสียหาย...” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“..จะมีหลายปัญหาท่ีพบบ่อยคือ 1.ส่งสินค้าไม่ทันตามความต้องการ
ของลูกค้า มีได้หลายสาเหตุ อย่างเช่น ความล่าช้าของ Operations, 
การจราจรมีปัญหา เป็นต้น 2.ส่งผิดท่ี เน่ือง จาก delivery address ไม่
ถกู สาเหตุเกิดจาก Human error พิมพ์ผิด หรือ ส่ือสารกันผิดพลาด 3.
ส่งสินค้าผิดให้ลูกค้า เกิดขึน้เน่ืองจากความเร่งรีบในการบรรจุภัณฑ์ 
หรือ ขั้นตอนการ Packing ท าให้การ match Label กับ invoice ไม่
ตรงกัน 4.สินค้าเสียหายระหว่างขนส่ง อาจเป็นความรับผิดชอบของ
บริษัทขนส่ง (Forwarder) ท่ีเกิดขึน้ระหว่างเดินทาง หรือเป็นความ
รับผิดชอบของลูกค้าเองท่ีเกิดขณะรับมอบสินค้า 5.สินค้าสูญหาย
ระหว่างขนส่ง เป็นความรับผิดชอบของบริษัทขนส่ง....” 

 
2. วธีิการแก้ปัญหาเบือ้งต้นเมื่อสินค้ามีปัญหา  
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่าน ผูว้จิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวถึง วธีิการ

แกปั้ญหาเบ้ืองตน้เม่ือสินคา้มีปัญหาโดยพนกังานตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า ตรวจเช็คสินคา้อยา่ง
ละเอียดถ่ีถว้นก่อนท่ีจะส่งสินคา้ออกไปใหย้งัลูกคา้ท่ีปลายทาง สินคา้ตอ้งส่งทนัเวลาตามท่ีตกลงกนั
ไว ้และสุดทา้ยตอ้งไม่ใหเ้สียหาย ช ารุดหรือเสียคุณภาพ ดงัท่ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
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 “..ส าหรับการส่งสินค้าล่าช้า ทางบริษัทจะแก้ปัญหาโดยการเพ่ิม
จ านวนรถและรอบของการขนส่งเพ่ือให้สินค้าไปถึงจุดหมาย
ปลายทางได้ทันเวลา  ถ้าการส่งผิดของสินค้าและเร่ืองของคุณภาพท่ี
ไม่ได้มาตรฐานจะแก้ไขโดย การเพ่ิมผลผลิตในการใส่ KPI ลงไปใน
แต่ละวิธีการด าเนินงานว่า แต่ละขบวนการสามารถมี error ได้ก่ี
เปอร์เซ็นต์ และน าเอา IT เข้ามาช่วย และทุกการบริการต้องมี 
1.accuracy 2.on time 3.qulity....” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...แจ้ง Principal และลูกค้าส าหรับการส่งมอบล่าช้า ส าหรับการ
จัดส่งท่ีไม่ถกูต้องในกรุงเทพฯ หรือลูกค้าปฏิเสธเม่ือส่งมอบและตี
กลับสินค้า ดังนั้นเราจะน ามันกลับคืนและส่งไปท่ีแผนก Goods 
Return เพ่ือท าการแกะกล่องและตรวจสอบสินค้า...” 
 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
“...ส่ือสารเพ่ือท าความเข้าใจกับลูกค้าว่าจะส่งสินค้าท่ีถกูต้องไปให้
เม่ือไร และด าเนินการส่งสินค้าไปให้ทันที...” 

 

 

3. ความคิดเห็นต่อธุรกจิการกระจายสินค้าในปัจจุบัน 
เม่ือธุรกิจการกระจายสินคา้ในปัจจุบนัเกิดข้ึนจ านวนมาก ท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัมาก

ข้ึน จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่าน ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ตอ้งต่อสู้กนัดว้ยราคาท่ีถูกกวา่ การ
บริการท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจและยนิดีท่ีจะใชบ้ริการต่อไปเร่ือยๆ และคุณภาพตอ้งไม่เส่ือมสภาพ
หรือตอ้งมีคุณภาพท่ีดีอยูแ่มจ้ะส่งมอบสินคา้ไปแลว้ก็ตาม ดงัท่ี 
 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 “...ส าหรับธุรกิจการกระจายสินค้าในปัจจุบันเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งไม่
มากนัก มีแค่รายใหญ่อยู่แค่ 2 รายท่ีแข่งขนักันอยู่ในตลาดตอนนี ้
นอกนั้นเป็นรายย่อยท่ีไม่สามารถแข่งขนักับทางบริษัทได้แน่นอน 
เน่ืองจากบริษัทเราเป็นบริษัทท่ีมีคลังเกบ็สินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ
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ไทย ดังนั้นระหว่างสองบริษัทนีก้ต้็องแข่งขนักันด้านราคา การบริการ
ท่ีประทับใจ และคุณภาพท่ีดีแบบ FEFO: First Expired First Out ...” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 “..มีคู่แข่งมากส าหรับธุรกิจการกระจายสินค้าอยู่ในขณะนี ้ แต่ละ
บริษัทต้องหาวิธีท่ีจะรองรับและรักษาผลเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของ
พวกเขาให้กับลูกค้า ดังนั้นบริษัทจึงน ากลยทุธ์หลายอย่างมาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ในการต่อรองของบริษัท โดยการแข่งขันกันทางด้าน
ค่าใช้จ่ายและรวมท้ังการบริการ....” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...ธุรกิจการกระจายสินค้ามีแนวโน้มการเติบโตสูง ย่ิงเปิด AEC
ใครสนใจท าธุรกิจด้านนีย้งัมีช่องทางปัจจุบันธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบการขนส่ง และกระจายสินค้า เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมี
ความส าคัญ และอยู่ในช่วงของการขยายตัวและเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการค้าปลีกค้าส่ง ผู้ประกอบการด้านการผลิต 
หรือผู้ประกอบการบริการ จ าเป็นจะต้องมีระบบการขนส่งและการ
กระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์และบริการไปถึง
ปลายทางได้อย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งและการ
กระจายสินค้าเอง จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการเพ่ือ
รองรับกับการขยายตัวของธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการ
ขนส่ง และเพ่ิมความแม่นย า และรวดเร็วในการขนส่งและกระจาย
สินค้า ซ่ึงการจะเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆได้นั้น จ าเป็นอย่าง
ย่ิงท่ีผู้ประกอบการจะต้องรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ช่วยเสริมการท างาน ท าให้กระบวนการจัดการต่างๆ มี
ประสิทธิภาพมากขึน้เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนสูง....” 
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4. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารพนักงาน  
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่าน ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร

พนกังานดว้ยการเพิ่มค่าจา้งพิเศษถา้ตอ้งท าอะไรท่ีพิเศษหรือแปลกแตกต่างไปจากพนกังานคนอ่ืน 
และตอ้งอบรมพนกังานก่อนท่ีจะเร่ิมงานใหท้ราบถึงกระบวนการในการด าเนินงานต่างๆทุกขั้นตอน
ก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง ดงัท่ี 

 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
“..ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับพนักงานกคื็อต้องเพ่ิมค่าจ้างพิเศษ
ส าหรับการท างานภายใต้อุณหภูมิท่ีต า่มาก และพนักงานมีการ 
Turnover ท่ีสูงมากจึงท าให้ต้องเสียเวลา training ท่ีเก่ียวข้องกับด้าน 
Cold Chain ท้ังหมดก่อนเร่ิมงาน ....” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“..อัตราการจ้างงานของพนักงานใหม่ค่อนข้างสูงโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ส าหรับแผนก Cold Chain และพนักงานต้องการค่าจ้างพิเศษส าหรับ
การท างานภายใต้อุณหภูมิต า่ หรือตั้งเป้าไว้ว่าถ้าท างานไม่มีความ
ผิดพลาดตรงตาม KPI ในแต่ละเดือนนั้นกจ็ะได้ Incentive เพ่ิมจากปกติ
....” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...ปัญหาคือพนักงานมีการลาออกบ่อย ท าให้ต้องเสียเวลาและ
ทรัพยากรในการสอนงานพนักงานใหม่ จึงท าให้การท างานไม่มี
ประสิทธิภาพพอ และส าหรับการขนส่งวคัซีนต้องฝึกอบรมให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ด้วย ว่า
วคัซีนแต่ละตัวยาควรเกบ็หรือรักษาอุณหภูมิเท่าไรในการขนส่ง 
หรือในคลังสินค้า....” 
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5. การบริหารจัดการ Forwarder ของบริษัท 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่าน ไดก้ล่าวถึงการบริหารการจดัการ Forwarder 

ของบริษทัโดยใหก้ารขนส่งตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และประหยดัตน้ทุนมากท่ีสุด โดยตอ้งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย ดงัท่ี 
 

 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
“..ทางบริษัทได้ใช้ระบบบริหารจัดการการขนส่งสินค้า 
(Transportation management system; TMS) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การวางแผนการขนส่ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจการ
ขนส่ง ซ่ึงกคื็อ ความรวดเร็วและต้นทุนท่ีประหยดัท่ีสุด และการ
จัดวางเส้นทางให้มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ....” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...เราจ่าย Forwarder เป็นรายเดือนส าหรับการขนส่งใน
กรุงเทพ ความเส่ียงท้ังหมดรับผิดชอบโดย Forwarder เราจ่ายค่า 
Forwarder โดยการดูจากเส้นเดินทางและน า้หนักของตัวสินค้า
...” 

 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...มีการประเมินการท างานของ Forwarder ว่าเป็นอย่างไร ได้
ตามเป้าหมายหรือไม่มีการตรวจสอบว่าส่งสินค้าได้ทันภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเกบ็
ข้อมลู....” 

 
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่าน จึงไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์ 

SWOT นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท าแผนการด าเนินงานดา้นการกระจายวคัซีนออกมาเป็น work flow ดงั
ภาพท่ี 2 
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การวเิคราะห์ SWOT ของบริษัท ซิลลคิฟาร์มา จ ากดั 
จุดแข็ง (Strength) 

1.โรงงานก่อตั้งมาเป็นเวลา 60 ปี 
2.มีคลงัเก็บสินคา้ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 
3.พนกังานมีความรู้ความสามารถก่อนปฏิบติังาน 
4.สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมีอยูใ่หย้นื

ยาว 
5.เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูน้ าตลาดยา

และเวชภณัฑใ์นประเทศไทย 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
1.พนกังานมีการ turn over สูง 
2. human error ขั้นตอนการคียข์อ้มูลสั่งสินคา้ 

  
โอกาส (Opportunities) 

1.เติบโตไดสู้งเพราะคู่แข่งเจา้ใหญ่ๆมีนอ้ยราย 
2.ตลาดธุรกิจยามีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจากยา (วคัซีน) 

เป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
3.ตลาด modern trade มีการแข่งขนักนัสูง 

 
อุปสรรค (Threats) 

1.ไม่มีพนกังานมาด าเนินงานต่อจากพนกังานท่ี
ลาออกไดท้นัเวลา 

2.สภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน คู่แข่งมีศกัยภาพ และ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3.คู่แข่งขนัมีความเขม้แขง็ในการด าเนินการดา้น
การตลาดมากข้ึน 
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แผนการด าเนินงานด้านการกระจายสินค้าประเภทยา (วคัซีน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แสดงแผนการด าเนินงานดา้นการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 

กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ 

กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงั 

กระบวนการขนส่งสินคา้ 

รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
 

ตรวจสอบเครดิตลูกคา้ 
 

ตรวจสอบสินคา้คงเหลือในคลงั 

ปล่อยค าสั่งซ้ือสินคา้และยนืยนัค าสั่งซ้ือ 

หยบิสินคา้ 

น าสินคา้ขึ้นรถ 

ชัง่น ้ าหนกัและติดฉลาก 

น าสินคา้บรรจุลงกล่อง 

ส่งสินคา้ไปยงัจุดหมาย 

ลูกคา้ตรวจนับสินคา้และลงนาม 

จดบนัทึกหลงัจากสินคา้ส่งแลว้ 
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 จากภาพท่ี 4 กระบวนการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) แบ่งเป็น 3 
กระบวนการหลกั คือ กระบวนการสั่งสินคา้ กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงั และกระบวนการ
ขนส่งสินคา้ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

กระบวนการจัดการส่ังสินค้า (Order Processing) 
1. รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ (Order Entry) พนกังานคียข์อ้มูลรับเร่ืองจากลูกคา้วา่ตอ้ง 

การสั่งยาเยน็ (วคัซีน) ยาธรรมดาและยาสัตว ์ใหไ้ปส่งท่ีโรงพยาบาลใด หรือร้านขายยาท่ีไหนใน
ประเทศไทย เพื่อท าเอกสารใบแจง้หน้ี ใบก ากบัภาษี ใบวเิคราะห์ และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับแต่ละรายการค าสั่งซ้ือ 

2. ตรวจสอบเครดิตลูกคา้ (Credit Checking) เพื่อพิจารณาค าสั่งซ้ือวา่เป็นลูกหน้ีท่ีดี
หรือติด Blacklist 

3. ตรวจสอบสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้วา่มีเพียงพอหรือไม่ต่อการตดัสต๊อกสินคา้ 
ถา้มีก็ท  าการจดัสรรสินคา้ (Allocation) สินคา้จะถูกตดัสต๊อกเพื่อท่ีจะไดรู้้วา่สินคา้คงเหลือมีเท่าใด 
และควรท่ีจะสั่งเขา้มาเพิ่มอีกเม่ือใด แลว้จึงท าการประทบัตรา 

4. ปล่อยค าสั่งซ้ือ (Order)  หรือยนืยนัสินคา้ (Confirm Order) ไปทางคลงัสินคา้ 
(Order Release) ตรวจสอบความถูกตอ้งของยาท่ีจดัเทียบกบัรายการสั่งซ้ือก่อนปล่อยค าสั่งซ้ือ 
 

กระบวนการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Processing) 
1. ออกใบหยบิสินคา้ (Picking Slip) พนกังานจดัยาของหอ้งเยน็จะจดัยาใส่ไวใ้น

ตะกร้า, 1 ตะกร้าต่อ 1 รายการสั่งซ้ือโดยจะจดัยาตามรายละเอียดท่ีระบุในรายการจดัสินคา้ดงัน้ี 
(ส าหรับยาเยน็จะจดัเก็บสินคา้ในหอ้งท่ีอุณหภูมิ 2 – 8 องศาเซลเซียสเท่านั้น) 

1.1 ต าแหน่งท่ีจดัเก็บยา 
1.2 ช่ือสินคา้และขนาด 
1.3 เลขท่ีแบท็ (Batch) เลขท่ีล็อต (Lot) และวนัหมดอายุ 
1.4 จ านวนท่ีตอ้งการ 

2. น าสินคา้บรรจุลงกล่อง (Packing) ท าการบรรจุยาลงกล่อง พนกังานตรวจสอบ
สินคา้จะตรวจสอบความถูกตอ้งของการจดัสินคา้เทียบกบัรายการสั่งซ้ือ  หลงัจากผา่นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ สินคา้จะมาจากสายพานล าเลียงเพื่อแยกสินคา้ ซ่ึงจะถูกส่งผา่นใหก้บั
ส่วนงานบรรจุยาเยน็ลงกล่องพลาสติกหรือโฟมและเจลแพค็เขา้ดว้ยกนั แลว้ห่อหุม้ดว้ยพลาสติกอีก
ชั้นเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการขนส่ง  
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3. ท าการชัง่น ้าหนกัและติดฉลากสินคา้ (Weigh & Label) หลงัจากการบรรจุเสร็จ
สมบูรณ์ พนกังานท าการชัง่น ้ าหนกัของท่ีส่งและสั่งพิมพฉ์ลากน าส่งสินคา้ และเอกสารไวบ้นฝา
กล่องพลาสติกหรือโฟมและจะส่งต่อไปใหแ้ผนกขนส่งต่อไป 

 
กระบวนการขนส่งสินค้า (Transportation Processing) 

1. โหลดสินคา้เขา้รถขนส่ง (Up-country HUB Cross-docking) รับมอบยาจากแผนก
ยาเยน็จดัแบ่งสายรถวา่เป็นสายรถกรุงเทพและต่างจงัหวดั และเตรียมส่งมอบใหลู้กคา้ 

2. ส่งสินคา้ตามเส้นทางท่ีก าหนดไว ้(Transportation) แบบประตูถึงประตู     
 (Door to door)  

3. ลูกคา้ลงนามรับสินคา้ และตรวจเช็คสินคา้ (Confirm Receiving & Checking) 
4. จดบนัทึกหลงัจากส่งสินคา้แลว้วา่ถูกตอ้งตามท่ีสั่งไว ้(POD – Proof of Delivery) 

  
 บริษทั ซิลลิค ฟาร์มามีกระบวนการในการกระจายสินคา้ของระบบลูกโซ่ความเยน็ให้
เกิดประสิทธิภาพและรักษามาตรฐานในการกระจายสินคา้ดงัต่อไปน้ี 
 1.มีการใช ้ SOP หรือ Standard Operation Procedure ส าหรับการเก็บรักษาวคัซีนใน
คลงัสินคา้และการขนส่งวคัซีน ไดมี้การจดัท า SOP ข้ึนมาเพื่อก าหนดขั้นตอนการท างานส าหรับ
สินคา้ในระบบลูกโซ่ความเยน็ ตั้งแต่การรับสินคา้เขา้จากซพัพลายเออร์ (Supplier) ไปจนถึงการ
จดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ ตลอดจนกระบวนการขนส่งใหถึ้งมือผูรั้บ ท าใหพ้นกังานปฎิบติัไดง้าน
อยูต่อ้ง และไม่เกิดความผิดพลาดใดๆ มัน่ใจไดว้า่วคัซีนจะยงัคงสภาพเหมือนเดิมเม่ือถึงผูมื้อรับ
วคัซีน ทางบริษทัยงัมีการทบทวนหรือ Review SOP ส าหรับขั้นตอนการท างานของการเก็บรักษา
วคัซีนในคลงัสินคา้และการขนส่งวคัซีน อยูเ่ป็นระยะๆ โดยมีเภสัชกรของบริษทัเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา
เม่ือมีเวชภณัฑย์าใหม่เขา้มา ท าให ้SOP เกิดการพฒันาข้ึน และเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ หรืออุปกรณ์รุ่น
ใหม่ มาก าหนดใชใ้น SOP เพื่อใหก้ารกระจายสินคา้หรือวคัชีน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.บุคลากร (Personnel) มีการจดัอบรมพนกังานเป็นอย่างดี เก่ียวกบัการจดัเก็บเภสัช
ภณัฑ์ ระเบียบการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินการ และระบบความปลอดภยั (Safety) ตามท่ี
ก าหนดไวใ้น SOP รวมทั้ง SOP ของการเก็บรักษาและการจดัส่งเวชภณัฑย์าวคัซีน บริษทัยงัมีการติด
ป้ายเพื่อส่ือสารกบัพนกังานในคลงัสินคา้ค านึงถึงขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั หรือ ตอ้ง
ระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการท างานอีกดว้ย 
 3.ตรวจสอบ (Audit) ไดจ้ดัให้มีการตรวจสอบจากภายใน (Internal Audit) และการ
ตรวจสอบจากภายนอก (External Audit) จากบริษทั PWC Thailand เป็นผูท้  าการตรวจสอบ เพื่อ
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ตรวจสอบการท างานวา่เป็นไปตาม SOP หรือไม่ ซ่ึงจะเป็นการเรียนรู้ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และทบทวนขั้นตอนการท างานตาม SOP อีกดว้ย 
 

ผลการวจัิยจากการเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
ดว้ยแนวโนม้ของธุรกิจการกระจายสินคา้ในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตไดอี้ก

ในอนาคต สอดคลอ้งกบัการเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2016 และประเทศ
มหาอ านาจอยา่งจีนตอ้งการใชภู้มิภาคน้ีเป็นทางผา่นในการกระจายสินคา้ของตวัเองสู่ตลาดโลก 
บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั จึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาขีดความสามารถในบริหารจดัการจดัเก็บและการ
กระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) และเวชภณัฑ์ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยการน าแนว ความคิด
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน และระบบลูกโซ่ความเยน็มาเป็นหลกัในการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆใน
กระบวนการท างานปัจจุบนั ทั้งปัญหาทัว่ไปในธุรกิจ อยา่งเช่น การส่งสินคา้ไม่ทนัตามความ
ตอ้งการ การส่งสินคา้ผดิ หรือ การรักษาอุณหภูมิใหค้งท่ีไปตลอดจนถึงผูรั้บวคัซีน เป็นตน้ ซ่ึง
ปรัชญาในการแกไ้ขปัญหาตอ้งเนน้ความเช่ือมโยงกิจกรรมและทรัพยากรต่างๆในการบริหาร
คลงัสินคา้ การกระจายสินคา้ และบริหารการขายใหเ้ป็นทิศทางเดียวกนัท่ีเรียกวา่ ห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึง
ถา้สามารถเช่ือมโยงไดส้ าเร็จก็จะท าใหส้ามารถตอบสนองคุณค่าความพอใจของลูกคา้ได ้ 

นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้รู้ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย ขององคก์ร และ
ประมวลผลกระบวนการท างานออกมาเป็น Workflow เพื่อใหท้ราบขั้นตอนการท างานอยา่งเป็น
ระบบเร่ิมตั้งแต่การสั่งสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั และการขนส่งสินคา้ไปถึงผูรั้บ วา่ตอ้งท า
อยา่งไร ดงันั้นแลว้เม่ือน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวจิยัจะท าใหไ้ดท้ราบถึงภาพรวมของธุรกิจใน
การกระจายสินคา้ (วคัซีน) และเวชภณัฑย์า ในประเทศไทย และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอีก
ดว้ย  
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บทที ่5 

สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ
บริษทั ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้
ประเภทยา (วคัซีน) ของบริษทั ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัดว้ยระเบียบวธีิวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลปฐมภูมิ  ขอ้มูลทุติย
ภูมิ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองดงักล่าว 
แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis ) ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวิจยั รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา   
ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลท่ีได ้
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง "แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ
บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

ประเด็นที ่1 ภาพรวมของธุรกจิกระจายสินค้า 
จากการศึกษาภาพรวมของธุรกิจกระจายสินคา้ ในบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ เป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสในการเติบโตในตลาด และยงัมีโอกาสท่ีจะขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่ๆไดอี้กมาก ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC และ 
มหาอ านาจอยา่งจีนตอ้งการใชภู้มิภาคน้ีเป็นทางผา่นในการกระจายสินคา้ และเร่ิมมีผูป้ระกอบการ
หลากหลายเขา้มาใหบ้ริการในการกระจายสินคา้รวมทั้งเวชภณัฑย์าและวคัซีน ท าใหท้างซิลลิค ฟาร์
มาตอ้งเร่งพฒันาตวัเองเพื่อยกระดบัการกระจายสินคา้เวชภณัฑย์าและวคัซีนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
รวมทั้งคงสภาพวคัซีนไปตลอดจนถึงมือผูรั้บ โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการบริการท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึง
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พอใจสูงสุดเพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่า เพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆในการ
ด าเนินงานดว้ยการเช่ือมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต่ การบริหารสินคา้คงคลงั  และการรับค าสั่งซ้ือ
ไปตลอดจนถึงการส่งมอบเวชภณัฑย์าและวคัซีนใหก้บัลูกคา้เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบ และลดปัญหา
และอุปสรรคต่างๆท่ีจะท าใหก้ระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ เช่น พนกังานลาออกบ่อย ส่ง
สินคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ หรือส่งสินคา้ผดิ หากก าจดัปัญหาอุปสรรคออกไปไดจ้ะท าใหก้าร
กระจายสินคา้มีความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า และมีประสิทธิภาพมาก  
 
       ประเด็นที ่2 การกระจายสินค้าในห่วงโซ่ความเยน็ 

การด าเนินธุรกิขของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ไดน้ ากระบวนการกระจายสินคา้มาใช้
ในสามส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

1. การสั่งสินคา้ หลงัจากลูกคา้สั่งสินคา้ตอ้งตรวจสอบเครดิตของลูกคา้เพื่อพิจารณาค า
สั่งซ้ือวา่อนุมติัให้ผา่นหรือไม่ เม่ือฝ่าย Credit Control approve ใหค้  าสั่งซ้ือหรือ Order ผา่นแลว้
ระบบจะท าการจองสินคา้ในคลงัสินคา้โดยอตัโนมติั โดยเลือกหยบิหยบิสินคา้ท่ีวนัหมดอายเุหลือ
นอ้ยท่ีสุดก่อน ถา้มีสินคา้ในคลงัสินคา้เพียงพอพร้อมส่งใหลู้กคา้ตามค าสั่งซ้ือ และพร้อมรอการ
ปล่อยไปเป็นการหยบิสินคา้กบัทางคลงัสินคา้ ซ่ึงเอกสาร Picking Slip น้ีจะเป็นเอกสารท่ีทาง
คลงัสินคา้ใชอ้า้งอิงในการเบิกของออกมาเพื่อท าการส่งใหก้บัลูกคา้ ดงันั้นแลว้ขอ้มูลใน Picking 
ควรถูกตอ้งครบถว้น ชดัเจน ซ่ึงจะเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการส่งสินคา้ผดิใหก้บัลูกคา้  

2. การจดัเก็บสินคา้คงคลงั เน่ืองจาก ศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทัซิลลิคฟาร์มา จ ากดั 
เป็นการจดัเก็บสินคา้เพียงชนิดเดียว การเก็บสินคา้จะท าไดง่้าย แมจ้ดัสินคา้จนเตม็ มีการจดัเก็บ
สินคา้เรียงตามล าดบัวนัหมดอาย ุ สินคา้หมดอายกุ่อน – ออกก่อน (First Expired First Out: FEFO) 
เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีจะหมดอายกุ่อนไดถู้กส่งออกไปก่อน โดยวคัซีนทุกชนิดจะตอ้งอยูใ่นอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษาความเยน็ เป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนระบบลูกโซ่ความเยน็ 
กรณีเกิดไฟฟ้าดบันานจะตอ้งมีหีบเยน็ส ารองส าหรับเก็บวคัซีน และบรรจุไอซ์แพคท่ีมีขนาดพอดีกบั
กระติกและมากเพียงพอ ท่ีจะสามารถควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูใ่นช่วง 2-8 องศาเซลเซียสและมี
คุณสมบติัสามารถเก็บความเยน็ได ้ 2-7 วนั ท าใหค้งคุณภาพไดต้ลอดระยะเวลาท่ีเก็บรักษาและการ
ขนส่งตลอดจนเม่ือไปถึงผูรั้บบริการ  

3. การขนส่งสินคา้ ขนส่งทั้งในทุกภูมิภาคในประเทศไทย ลกัษณะเด่นของการขนส่ง
บรรทุกสินคา้ทางรถบรรทุกหรือรถกระบะ สามารถบรรทุกสินคา้จากตน้ทางถึงปลายทางไดโ้ดยไม่
ตอ้งท าการขนถ่ายสินคา้ เป็นการบริการแบบประตูถึงประตู (Door to door) และใชร้ถจกัรยานยนต์
เป็นพาหนะในกรณีเป็นการส่งยาเร่งด่วน หรือ ยาช่วยชีวิต 
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ประเด็นที ่ 3 ปัญหาและอุปสรรคการกระจายสินค้า 
1. ดา้นพนกังาน การท่ีมีพนกังานลาออกหรือเขา้มาใหม่บ่อยๆนั้นท าใหไ้ม่มีพนกังาน

มาด าเนินงานต่อได ้ เน่ืองจากก่อนท่ีพนกังานแต่ละคนจะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีไดน้ั้นตอ้งมีการฝึก 
อบรมก่อนท่ีจะปฏิบติังานจริงได ้ จึงท าใหเ้กิดการไม่ต่อเน่ืองของขบวบการหรือพนกังานต าแหน่ง
อ่ืนตอ้งมาช่วยก่อนท าใหเ้กิดการเพิ่มงานใหก้บัพนกังานคนอ่ืนเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดการล่าชา้ของ
งานแต่ละขั้นตอนได ้

2. ดา้นการคียข์อ้มูลการสั่งสินคา้ผดิ เกิดจากการท่ีมี Human Error หรือความไม่
ชดัเจนของเอกสาร ตวัอกัษรมีขนาดเล็กไม่ชดัเจนในการท่ีจะคียข์อ้มูลจึงท าใหเ้กิดการผดิพลาดได ้ 

3. ภาวการณ์การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากมีทั้งการแข่งขนัของผูป้ระกอบการทั้งราย
ใหญ่และรายยอ่ยก็เขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมากมีทั้งกระจายสินคา้ทางดา้นอ่ืนๆดว้ย จึงท า
ใหต้อ้งมีการแข่งขนักบัคู่แข่งอยา่งเขม้ขน้ 

 
ประเด็นที ่4 แนวทางการพฒันาการกระจายสินค้า 
จากการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ

บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของบริษทัฯ ควรมีแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
กระจายสินคา้ดงัน้ี 

1. บริษทัฯไดมุ้่งพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยาวคัซีนใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
โดยเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจกระจายสินคา้ประเภทยาวคัซีนตามระบบห่วงโซ่ความเยน็
ใหพ้นกังานเพิ่มมากข้ึน ดว้ยการฝึกอบรมต่างๆ รวมถึงลดปัญหาการส่งสินคา้ผดิและส่งสินคา้ล่าชา้
ท่ีสาเหตุมาจาก Human Error อนัไดแ้ก่ ป้อนรายการสินคา้ผดิ ระบุสถานท่ีส่งผดิ เป็นตน้ ดงันั้นควร
ตั้งเป้าหมายท่ีพนกังานทุกคนตอ้งท าใหไ้ดเ้ป็น KPI และให ้ Incentive กบัพนกังานทุกคนเม่ือบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้

2. บริษทัฯควรเพิ่มสวสัดิการให้กบัพนกังานหอ้งเยน็ เพื่อเป็นการดึงดูดใหพ้นกังานมี
ขวญัและก าลงัใจในการท างานมากข้ึน และช่วยลดการลาออกของพนกังาน  

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควรปรับปรุงดา้นการจดัหาพนกังาน โดยเพิ่มช่องทางใหม้าก
ข้ึนเพื่อลดปัญหาการขาดแคลนพนกังานในการปฏิบติัการเพื่อใหม้าปฏิบติัการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
อยา่งเช่น จดัใหมี้ Walk-in interview เพื่อดึงดูดตลาดแรงงานให้เขา้มาสมคัร และประกาศผลให้
ทราบโดยทนัทีเป็นแรงจูงใจใหค้นมาสมคัรงานเป็นจ านวนมาก หรือจดัใหมี้แคมเปญ member get 
member โดยมีการแจกรางวลัใหพ้นกังานท่ีแนะน าคนใหม้าท างานท่ีซิลลิคฟาร์มา  ทั้งพนกังาน
แผนกหอ้งเยน็ พนกังานคียข์อ้มูลและพนกังานแผนกอ่ืนๆ  
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4. บริษทัฯไดมี้การท า Internal Audit และ External Audit  เพื่อวดัผลการท างานในเชิง
คุณภาพ และตรวจสอบกระบวนการท างานท่ีใชอ้ยูว่า่มีความถูกตอ้งรัดกุมหรือไม่ และเป็นการสร้าง
จิตส านึกในการท างานของพนกังานใหร้ะมดัระวงัและปฏิบติัตามตาม SOP อยา่งเคร่งครัด ซ่ึงจะเป็น
การพฒันาการกระจายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

5. การแข่งขนัท่ีสูง บริษทัฯไดมี้การบริการท่ีประทบัใจ และคุณภาพท่ีดีแบบ FEFO: 
First Expired First Out และทุกการบริการตอ้งมี 1.accuracy 2.on time 3.qulity ในทุกๆขั้นตอนใน
การท างาน 
  
 

อภิปรายผลทีไ่ด้ 
 จากการศึกษาเร่ือง "แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ

บริษทั ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั” พบวา่ ธุรกิจการกระจายสินคา้ของประเทศไทยมีมากข้ึนและมีการ
แข่งขนักนัอยา่งกวา้งขวางในวงการธุรกิจการกระจายสินคา้ ถึงแมว้า่ธุรกิจการกระจายสินคา้ประเภท
ยา (วคัซีน) ยงัมีไม่ก่ีรายในประเทศ แต่อยา่งไรก็ตาม บริษทั ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั ควรวางแนวทาง
และกลยทุธ์เพื่อกา้วสู่ความเป็นมืออาชีพและแนวหนา้ในการกระจายสินคา้ประเภทยา ดงันั้น บริษทั
ควรเร่ิมตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์ต่างๆ มาประยกุตใ์ช ้ ซ่ึง
เป็นสัญญาณท่ีดีในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัเพื่อกา้วสู่ในตลาดโลก ดงัจะเห็น
ไดว้า่ การแข่งขนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการประเมินตนเองขององคก์รวา่ไดด้ าเนินกิจกรรมการ
กระจายสินคา้ไปถึงขั้นใดแลว้ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากการแข่งขนั
สูงข้ึน องคก์รก็จะปรับตวัเองไปสู่มืออาชีพมากข้ึน นอกจากน้ีการเรียกร้องจากผูบ้ริโภคก็เป็นปัจจยั
หลกัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้องคก์รปรับตวั 
 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง "แนวทางการพฒันาการกระจายสินคา้ประเภทยา (วคัซีน) ของ
บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กบับริษทัดงัน้ี 
    การวจิยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการจดัเก็บและกระจายสินคา้ ดว้ยการน าระบบ 
งานไร้สายไปใชง้านในทุกขั้นตอนแบบเรียลไทม ์ ตั้งแต่การหยบิสินคา้ หีบห่อสินคา้ บรรจุสินคา้ 
การขนส่งสินคา้ การก าหนดเส้นทางขนส่ง ตลอดจนการตรวจรับของผูรั้บสินคา้ท่ีปลายทาง 
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1. ควรปรับปรุงเอกสาร Picking Slip ใหข้นาดตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ข้ึน อ่านง่าย
ชดัเจนเพื่อลดปัญหาการหยบิสินคา้ผดิท่ีและผดิชนิด 

2. ควรปรับปรุงเอกสาร SOP ในทุกกระบวนการท างานให้ทนัสมยั อยูเ่สมอ 
3. จดัใหมี้การท า Audit อยา่งจริงจงั เพื่อทบทวนกระบวนการท างานใหถู้กตอ้ง เป็น

ประจ าทุกปี 
4. ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในคลงัสินคา้ และ การขนส่งสินคา้ เพื่อรองรับ

แนวโนม้ของระบบ Green Logistic (การบริหารจดัการโลจิสติกส์ในมิติเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
นอกจากจะช่วยประหยดัพลงังานแลว้ยงัช่วยลดตน้ทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด) 

5. เพิ่มการขนส่งทางอ่ืนๆ เช่น ทางเรือ หรือทางรถไฟ เพื่อลดตน้ทุนการขนส่ง 

 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัโดยการเปรียบเทียบการกระจายสินคา้ของบริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั 

กบับริษทัท่ีเป็นคู่แข่ง เพื่อหาขอ้แตกต่างและแนวทางในการพฒันาใหก้บับริษทั 
2. การท างานวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มในส่วนของการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus 

group) เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดและขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มข้ึน ควบคู่ไปกบัการท าวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
 
 

 1.สภาพปัญหาทัว่ไปของระบบการจดัการกระจายสินคา้ 
 2.ระบบท่ีใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนั 

3.เวลาท่ีใชใ้นการกระจายสินคา้ 
 4.หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บและจดัวางสินคา้ 
 5.พื้นท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บและจดัวางสินคา้ 
 6.ขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ออก 

7.วธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้เม่ือสินคา้ชา้หรือส่งผดิ 
8.มีความคิดเห็นอยา่งไรธุรกิจการกระจายสินคา้ในปัจจุบนั 
9.ภาวการณ์แข่งขนั การเติบโตของธุรกิจการกระจายสินคา้ มากนอ้ยอยา่งไรในกรุงเทพ 
10.การบริหารพนกังาน มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง 
11. การควบคุมอุณหภูมิระหวา่งการขนส่งควรท าอยา่งไร 
12. ตอ้งมีการขออนุญาตจากเจา้พนกังานหรือไม่อยา่งไรในการขนส่งวคัซีน 
13. มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ระหวา่งการขนส่งวคัซีนของยาคนกบัยาสัตว ์
14. การบริหารจดัการ Forwarder ตอ้งท าอยา่งไร 
15. วธีิท่ีรักษามาตรฐานการกระจายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพโดยวธีิใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




