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สารนิพนธ์หวัขอ้ “การพฒันาภาวะผูน้ า โดยใชแ้บบประเมินทางจิตวทิยาและการจดัท า

แผนพฒันาตนเอง กรณีศึกษาเจา้ของธุรกิจSMEผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป” จะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงได้
หากขาดความกรุณาและความอนุเคราะห์จากท่านอาจารย์สรยุทธ  วฒันวิสุทธ์ิ อาจารย์ประจ า
หลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ า ท่ีไดส้ละเวลาเพื่อให้ค  าแนะน า และช้ีแนะแนวทางในการจดัท าสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี ทั้งยงัเป็นผูใ้ห้ความรู้เพิ่มเติมดา้นขอ้มูลเน้ือหาสาระ ตลอดจนขอ้เสนอแนะส าหรับ
กระบวนการในการท าวิจยั จนทา้ยท่ีสุดสารนิพนธ์ฉบบัน้ีก็สามารถเสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยั
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบคุณ AAI Asia (Assessment Associates International - Asia) ท่ีสนับสนุน 
Applied Reasoning Test (ART) - Cognitive Ability Test and Work Behavior Inventory (WBI) - 
Psychometric Assessment เพื่อการวจิยัคร้ังน้ีโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลอนัเป็น
ประโยชน์ยิ่งแก่การท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดมี้ส่วน
ร่วม ใหค้วามช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าโดยใชแ้บบประเมินทางจิตวิทยาและการจดัท าแผนพฒันาตนเอง 
ซ่ึงคุณความดีใดท่ีเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหก้บับิดามารดาผูเ้ป็นท่ีเคารพรักยิง่ ท่าน
ครูอาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และผูมี้พระคุณทั้งหลายท่ีเคยให้ความช่วยเหลือผูว้ิจยั
ตลอดมา 
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การพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใชแ้บบประเมินทางจิตวทิยาและการจดัท าแผนพฒันาตนเอง : 

กรณีศึกษาเจา้ของธุรกิจ SME ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 

LEADERSHIP DEVELOPMENT THROUGH PSYCHOMETRIC AND COGNITIVE 
ASSESSMENT DEVELOPMENT ACTION PLAN CASE STUDY: THE OWNER OF SMALL 
BUSINESS ENTERPRISE (GARMENT) 
 
ชญาภา   ฤดีสุนนัท ์ 5550269 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยม์ลฤดี   สระฏนั, Ph.D. (Human Resource 
Management), ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา   รุ่งเรือง, Ph.D. (Human Resource Management), 
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บทคดัยอ่  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาภาวะผูน้ า  
เคร่ืองมือการประเมินบุคลิกภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยา คือ Work Behavior Inventory (WBI) 
เพื่อศึกษาบุคลิกภาพ และจดัท าแผนพฒันาตนเอง โดยศึกษาจากเจ้าของธุรกิจ SME ผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูป จ านวน 1 คน ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ และใชแ้บบประเมินทางจิตวทิยา 
 ผลวิจยัพบว่า ผูถู้กประเมินมีความเขา้ใจในตนเองมากข้ึน ในด้านการใส่ใจรายละเอียด 
(Attention to Detail) เพื่อพฒันาทกัษะดา้นความรอบคอบ ใหต้นเองใส่ในรายละเอียดมากข้ึน เพื่อให้
กระบวนการท างานและผลผลิตท่ีไดถู้กตอ้งแม่นย  า และเกิดการผิดพลาดน้อยท่ีสุดในกระบวนการ
ผลิต  มาจดัท าแผนพฒันาตนเอง ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ค าส าคญั : WBI/ DAP/ การพฒันาภาวะผูน้ า/ แบบประเมินทางจิตวทิยา/ ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของงำนวจิัย 
เน่ืองจากการขยายตวัทางภาคธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศไทย ไดส่้งผลต่อการ

แข่งขนัทางธุรกิจในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน ผูป้ระกอบการทางธุรกิจไดต้ระหนกัถึงความใส่ใจและความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคเพิ่มมากยิง่ข้ึน ดว้ยกลไกดงักล่าวสามารถสร้างความประทบัใจและดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองในภาคธุรกิจ 

จากการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศท าให้ปัจจุบันกลุ่ม
ธุรกิจทั้งหลายต่างต่ืนตัวในการพฒันาองค์กรให้มีความเป็นสากลเพื่อรองรับการเข้าสู่สมาชิก
ประชาคมอาเซียนเพื่อพฒันาการบริหารจดัการองคก์รใหทุ้กฝ่ายสามารถประสานงานสอดคลอ้งและ
ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รใหมี้ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและ
มีความสุขในการท างานสุดท้ายคือการพฒันาศกัยภาพในการบริการส าหรับกลุ่มธุรกิจประเภท
บริการและการท่องเท่ียวเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

แนวทางในการพฒันาองคก์รมีวธีิการท่ีหลากหลาย ตลอดจนกระบวนการและทฤษฎีท่ี
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัรูปแบบการจดัการและพื้นฐานโดยรวมขององค์กร นบัเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีโดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการพฒันาภาวะผูน้ าโดยใช้แบบ
ประเมินทางจิตวิทยาและการจดัท าแผนพฒันาตนเองในการพฒันากรณีศึกษาเจา้ของธุรกิจ SME 
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 

เน่ืองจากธุรกิจผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปนั้นมีความเก่ียวขอ้งธุรกิจดา้นแฟชัน่ซ่ึงนบัวา่วงการ
แฟชัน่นั้นเติบโตในประเทศไทยข้ึนเร่ือยๆสังเกตไดจ้ากการจดังาน Fashion Week และกิจการห้อง
เส้ือระดบักลางถึงบนเกิดข้ึนเป็นจ านานมากไม่เพียงแค่เติบโตขยายกิจการภายในประเทศเท่านั้นยงั
ไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ร่วมในวงการแฟชัน่ระดบัโลกท่ีประเทศฝร่ังเศสพร้อมกบัมีร้านเส้ือตามประเทศ
ต่างๆในภูมิภาคเอเชียเช่นกนัซ่ึงเจา้ของธุรกิจ SME รายน้ีได้เคยเป็นผูผ้ลิตให้กบัเส้ือผา้ชั้นน าใน
วงการ 
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ค่อนข้างมากและในปัจจุบนัน้ีได้พลิกบทบาทของตนเองมาเป็นเจ้าของเส้ือแนว street fashion
ระดบักลางท่ีสามารถสวมใส่ไดง่้ายและจากความส าเร็จในการด าเนินกิจการนั้นเจา้ของกิจการตอ้งมี
ความสามารถและวธีิการท างานท่ีเหมาะสมต่อธุรกิจของตนเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจของตนเองใหด้ าเนิน
ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยผูว้จิยัคาดวา่การประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะและ
คุณสมบติัจะเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพรายบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อธุรกิจและเจา้ของกิจการเอง 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
เพื่อประเมินบุคลิกภาพให้ผู ้ถูกวิจัยทราบถึงศักยภาพในการท างานของตนและ

พฤติกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพฤติกรรมของผูถู้กวจิยัใหส้อดคลอ้ง
กบัต าแหน่งงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

เพื่อวเิคราะห์และจดัท าแผนพฒันารายบุคคลส าหรับพฒันาศกัยภาพในจุดท่ีควรพฒันา
เพื่อเป็นส่วนช่วยในการเสริมศกัยภาพและปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาภาวะผู ้น า เพื่อให้มี

บุคลิกภาพท่ีดี และเขา้ใจในบุคลิกภาพของตนเอง พร้อมกบัน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้หมาะสมกบังานในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการศึกษาวจิยั เร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ า โดยใชแ้บบประเมินทางจิตวทิยา และการ
จดัท าแผนพฒันาตนเอง กรณีศึกษาของเจา้ของธุรกิจ SME ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
2.1.1ความหมายของบุคลิกภาพ 
2.1.2 ความส าคญัของบุคลิกภาพ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (The Big 

Five Factor Model of Personality) 
 2.2 แบบทดสอบทางจิตวทิยา(Psychometric Assessment) 
  2.2.1 ความหมายของแบบทดสอบทางจิตวทิยา 
  2.2.2 วตัถุประสงคใ์นการทดสอบทางจิตวทิยา 
  2.2.3 ประเภทของแบบทดสอบทางจิตวทิยา 
  2.2.4 ประเด็นส าคญัท่ีควรค านึงในการทดสอบทางจิตวทิยา 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎบุีคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
 
 2.1.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 

บุคลิกภาพ ของแต่ละคนจะเป็นส่ิงประจ าตวัของบุคคลนั้นท่ีท าให้แตกต่างจากคนอ่ืน
และมีหลายส่ิงหลายอยา่งท่ีจะประกอบกนัท าให้คนแต่ละคนมีบุคลิกภาพเป็นของตวัเองซ่ึงเป็นผล
มาจากการท างานประสานกันของสมองท่ีข้ึนอยู่กับพนัธุกรรมและประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
ส่ิงแวดล้อมบุคลิกภาพมีความส าคญัต่อชีวิตเราอย่างยิ่งท าให้เรารู้สึกถึงความส าคญัของตวัเอง
เพราะฉะนั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดเราจะตอ้งคน้พบตวัเองและเป็นตวัของตวัเอง 

ค าว่า “บุคลิกภาพ” (personality) ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีบ่งบอกความ
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แตกต่างระหวา่งบุคคลไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆกนัดงัต่อไปน้ี 
 ออร์เนส อาร์.ฮิลการ์ด (Hilgard 1962:447) กล่าววา่ บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะ ส่วนรวม
ของบุคคล และการแสดงออกของพฤติกรรม ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความเป็น ปัจเจกบุคคล ในการปรับตวัต่อ 
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงลกัษณะท่ีส่งผลสู่การติดต่อ สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ได้แก่ ความรู้สึกนับถือตนเอง 
ความสามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสัยท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวติ 

ฟิลลิป จี.ซิมบาร์โด และฟลอยด ์แอล.รูช (Zimbardo and Ruch 1980:292) อธิบายวา่  
บุคลิกภาพ เป็นผลรวมของลกัษณะ เชิงจิตวิทยาของบุคคล แต่ละคน มีผลต่อการแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมหลากหลายของบุคคลนั้น ทั้งส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายนอก ท่ีสังเกตไดง่้ายและพฤติกรรม
ภายในท่ีสังเกตไดย้าก ลกัษณะท่ีหลากหลายดงักล่าว ส่งผลให้บุคคลแสดงออก ต่างกนัใน แต่ละ
สถานการณ์และช่วงเวลา 

ริชาร์ด ซี.บุทซิน และคณะ (Bootzin and others 1991:502) ใหค้วามหมายวา่ บุคลิกภาพ 
เป็นลกัษณะนิสัยและรูปแบบของความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบติัของบุคคลแต่ละคน 
 วิมลพร  พนัธุมนตรี (2534 : 9) สรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ผลของพฤติกรรม
ทั้งหมดของบุคคลทั้งท่ีเปิดเผยและซ่อนเร้น อนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่าที การแสดงออก รูปร่าง หน้าตา 
ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกนั้นจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละบุคคล ซ่ึง
เป็นเหตุใหแ้ต่ละบุคคลมีบุคลิกภาพต่างกนั 
 สุชา  จนัทร์เอม (2539 : 85) บุคลิกภาพ คือหมวดหมู่ของลกัษณะต่างๆท่ีรวมกนัแสดง
ลกัษณะท่ีเป็นเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 
 จากท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาและวิเคราะห์ความหมายบุคลิกภาพของนักจิตวิทยาต่างๆ ท่ีได้
กล่าวมานั้น อาจหาขอ้สรุปไม่ไดว้่า ความหมายหรือค าจ ากดัความของบุคลิกภาพใด ถูกตอ้งและ
เหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากผูท่ี้ใหค้  าจ  ากดัความนั้นไดศึ้กษา และมีความเช่ือในแนวคิดทฤษฎีท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงผูว้จิยัขอรวบรวมแนวคิดต่างๆสามารถสรุปดงัน้ี 

 บุคลิกภาพ หมายถึง การผสมผสานคุณลกัษณะภายนอก เช่น รูปร่างหน้าตา กริยา
ท่าทาง การวางตวั พฤติกรรมต่างๆ กบัคุณลกัษณะภายใน เช่น ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม
ท่ีมาหลอมรวมกนัเป็นแบบอย่างเฉพาะของบุคคล ซ่ึงท าให้แต่ละคนมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนัออกไป 
และมีลกัษณะเฉพาะบุคคล ไม่มีใครในโลกท่ีมีบุคลิกภาพเหมือนกนั 
 
 
 
 2.1.2 ความส าคัญของบุคลกิภาพ 
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บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์  ทั้งในด้านส่วนตวัและด้านการงาน  ผูท่ี้มี
บุคลิกภาพท่ีดีเป็นท่ีช่ืนชอบของคนโดยทัว่ไปส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในดา้นต่างๆของชีวติ 
อีกทั้งได้รับความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนได้มากข้ึน  และเม่ือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีจะก่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในตนเอง  ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดียิ่งข้ึนเร่ือยๆบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดีจึงเสมือนมี
แนวทางท่ีจะน าพาตนเองให้ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงเห็นความส าคญัและขอจ าแนกประเภทดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.1.2.1 บุคลิกภาพมีผลต่อการยอมรับและการปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนอ่ืนๆ 
  บุคลิกภาพมีส่วนส าคญัในการช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัเขา้กบับุคคล
อ่ืนๆ และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัได ้เช่น คนท่ีมีบุคลิกภาพเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้าใจ รู้จกัมารยาทก็
ยอ่มจะเป็นท่ีช่ืนชอบและยอมรับจากคนทัว่ๆไป ดงันั้นการท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืนๆยอ่มท าได้
ง่ายเช่นกนั 
  2.1.2.2 บุคลิกภาพมีผลต่อความส าเร็จในชีวติ 
  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีย่อมไดเ้ปรียบต่อคนอ่ืนเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการท างาน 
การเลือกผูน้ า หรือการเลือกคู่ครอง เพราะจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ ยอมรับ และศรัทธาเม่ือพบเห็น 
เช่น ผูท่ี้เป็นผูน้ าแต่งกายดีเหมาะสม มีกาลเทศะ เรียบร้อย ยอ่มท าใหพ้นกังานในองคก์ร รู้สึกศรัทธา
และเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า วา่สามารถน าพาองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปได ้

2.1.2.3 บุคลิกภาพมีผลต่อการตระหนกัในเอกลกัษณ์ และการยอมรับ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล จึงท าใหผู้พ้บเห็นสามารถ
จดจ าแลว้เขา้ใจแต่ละบุคคลได ้รวมไปถึงวิธีท่ีจะพูดคุย ปรับตวัอยา่งไรให้เขา้ถึงบุคคลเหล่านั้น เพื่อ
ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five  
Factor Model of Personality) 

ทฤษฏีคุณลักษณะกล่าวว่าบุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถท าความเข้าใจและระบุ
คุณสมบติัขั้นพื้นฐานท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมมนุษยแ์ละนบัรวมไปถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรมท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความอดทนพื้นฐานจิตใจและรวมถึงพฤติกรรมในสภาวะเหตุการณ์ต่างๆ 

กอร์ดอน ออลพอร์ท ( Gordon Allport) อธิบายว่าคุณลกัษณะเป็นรากฐานของระบบ
ประสาทของบุคคลเป็นโครงสร้างของระบบจิตประสาทซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมบงัคบัหรือเป็นแกนน า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมช่วยสร้างความเช่ือมัน่และท าให้บุคคลอ่ืนเกิดความรู้สึกยินดีและท าให้
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ครอบครัวอบอุ่นถา้บุคคลใดท่ีขาดคุณลกัษณะเก่ียวกบัความสามารถในการเขา้สังคมจะมีพฤติกรรม
ท่ีผดิหลงัมีความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมากในสภาวะเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

คุณลกัษณะคือบทบาทท่ีชกัจูงให้เกิดพฤติกรรมโดยตรงมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษจะท า
หนา้ท่ีควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคลทุกรูปแบบ 
ออลพอร์ทแบ่งคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเป็น 3 ส่วนคือ 

- พวกมีลกัษณะเด่นพวกน้ีมกัมีร่างกายสูงใหญ่หรือหนา้ตาดี 
มีลกัษณะเด่นเฉพาะตวัอาจจะเป็นน ้าเสียงการพดูท่าทางหรือท่าทีท่ีปฏิบติัต่อผูอ่ื้น 

- พวกมีลกัษณะดอ้ยพวกน้ีมกัมีรูปร่างเต้ียหรือตวัเล็กหนา้ตาไม่ดี 
หรือมีลกัษณะบางประการท่ีเป็นปมดอ้ยของตน 

- พวกท่ีมีลกัษณะกลางพวกน้ีมกัมีร่างกายธรรมดาแบบคนทัว่ไป 
ลกัษณะเป็นกลางๆไม่เด่นไม่ดอ้ยแต่ก็ไม่มีลกัษณะพิเศษท่ีน่าสนใจมกัผสมผสานกลมกลืนไปกบัคน
คนส่วนใหญ่ 

ลักษณะต่างๆทั้ง 3 ประการมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆเช่น
ผูบ้ริหารถา้มีลกัษณะเด่นจะเป็นตวัส่งเสริมให้งานดีข้ึนแต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งพยายามเพื่อท่ีจะสร้างความ
น่าเช่ือถือใหเ้กิดมากข้ึน 

แคทเทล (Cattel) กล่าววา่แต่ละบุคคลจะสามารถอธิบายไดต้ามคุณลกัษณะของบุคคล
เช่นมีความเป็นมิตรติดต่อสัมพนัธ์กันชอบเขา้สังคมแจกแจงจากลักษณะนิสัยซ่อนเร้น (Source 
traits) ซ่ึงพฤติกรรมตน้จะมีอยู ่16 แบบและมีลกัษณะคา้นกนัเป็นคู่เช่นพึ่งตนเองตรงขา้มกบัพึ่งพวก
พอ้งหรือใฝ่อิทธิพลกบัคลอ้ยตามเรียกลกัษณะเหล่าน้ีวา่นิสัยทั้ง 16 ของบุคลิกภาพ 

แฮนส์ ไอเซงค์ (Hans Esenck) ได้พฒันาแบบจ าลองแสดงลักษณะบุคลิกภาพของ
บุคคล (Model of Personality) ข้ึนมาตามหลกัการทัว่ไป 3 ประการ คือ 

1. ความสนใจอย่างยิ่งต่อประสบการณ์ภายในของตนเองหรือความสนใจอย่างยิ่งต่อ
บุคคลและส่ิงแวดลอ้มภายนอก(Introversion/Extroversion) ความสนใจแต่ภายในตวัเองเก่ียวขอ้งกนั
อย่างตรงไปตรงมากบัความตั้งใจและใส่ใจข้ึนอยู่กบัแต่ละประสบการณ์ภายในของบุคคลหน่ึงๆ 
ขณะท่ีความสนใจต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกนั้น จะมีความสัมพนัธ์กบัการมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึน
และเป็นไปของบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืนๆ ดงันั้น บุคคลท่ีมีลกัษณะสนใจภายใน
ตวัเองสูงมากๆ จะเป็นคนเงียบขรึมและเก็บเน้ือเก็บตวั ขณะท่ีบุคคลท่ีมุ่งสนใจสภาพแวดล้อม
ภายนอกสูงนั้น จะชอบออกสังคมและเขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย 

2. ความเอนเอียงของอารมณ์ หรือความมัน่คงของอารมณ์ (Neuroticism/Emotional 
Stability) มิติน้ีตามทฤษฎีอุปนิสัยของไอยเ์ซงค ์เป็นความสัมพนัธ์กนัของความรู้สึกหงุดหงิดกบัการ
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สงบสติอารมณ์ โดยท่ีความเอนเอียงของอารมณ์จะหมายถึงแนวโน้มของแต่ละบุคคลจะกลายไป
เป็นคนท่ีกลดักลุ้ม อารมณ์เสีย หรือเอาแต่อารมณ์ตวัเองเป็นท่ีตั้ง ขณะท่ีความมัน่คงของอารมณ์
หมายถึงแนวโนม้ท่ีบุคคลจะมีอารมณ์คงท่ี แน่นอน และมัน่คง 

3. ภาวะโรคจิต (Psychoticism) ภายหลงัเม่ือได้ท าการศึกษาเก่ียวกบับุคคลท่ีตอ้งทน
ทุกขท์รมานอยูก่บัอาการป่วยทางจิตแลว้ ไอยเ์ซงคจึ์งไดเ้พิ่มมิติลกัษณะบุคลิกภาพเขา้ไปในทฤษฎี
ของเขาอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงเขาเรียกวา่เป็นภาวะโรคจิต ทั้งน้ีบุคคลใดท่ีมีอุปนิสัยแบบน้ีสูง ก็เป็นความ
ยุ่งยากท่ีจะจินตนาการให้เห็นถึงความเป็นจริงได้ เพราะบุคคลเหล่าน้ีอาจจะต่อตา้นสังคม ท าตวั
ต่อตา้นกบัทุกอยา่ง และอารมณ์แปรปรวนตลอดเวลา 

ทฤษฎี บุค ลิกภาพตามองค์ประกอบห้ าประการ  (The Five-Factor Theory of 
Personality)นักวิจัยด้านลักษณะบุคลิกภาพได้น าเสนอ ห้ามิติพื้นฐานส าหรับอธิบายลักษณะ
บุคลิกภาพ (Big Five Dimensions of Personality) ซ่ึงเป็นล าดบัเหตุการณ์ท่ีมีการน ามาอธิบายอย่าง
ต่อเน่ืองกนัมามากกวา่ 50 ปี เร่ิมตน้ดว้ยงานวิจยัของฟิสเก ้(D. W. Fiske, 1949) และต่อมาก็ไดน้ ามา
ขยายความโดยนักวิจยัคนอ่ืนๆ ได้แก่ นอร์แมน (Norman, 1967) สมิธ (Smith, 1967) โกลด์เบิร์ก 
(Goldberg, 1981) และแมคแครกบัคอสตา้ (McCrae & Costa, 1987) 
  2.1.3.1 ลกัษณะเฉพาะของทฤษฎีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
  ในแต่ละองค์ประกอบของทฤษฎีดังกล่าว จะประกอบด้วยชุดของ
คุณลักษณะย่อย (Trait) ประจ าตวัของมนุษย์ท่ีสามารถปรากฏข้ึนได้พร้อมๆกัน ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience)  
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์คือองคป์ระกอบของบุคลิกภาพของ 

บุคคลดา้นการตอบสนองต่อส่ิงรอบตวัเพื่อรับประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล
ท่ีชอบความหลากหลาย อยากรู้อยากเห็นส่ิงแปลกใหม่ เป็นบุคคลท่ีมกัตอ้งการให้มีการแสดงความ
คิดเห็นในกิจกรรมต่างๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 คุณลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี 

1.1 ช่างฝัน (Fantasy) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความใฝ่ฝันมีความคาดหวงั
และเห็นความส าคญัของอนาคต 
1.2 ความสุนทรีย์ (Aesthetics) คือคุณลักษณะของผูท่ี้รักและสนใจใน
ศิลปะและความงาม 
1.3 ความรู้สึก (Feelings) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้รับรู้และเขา้ใจความรู้สึก
ของตนเองและใหค้วามส าคญักบัอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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1.4 กิจกรรม (Actions) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ชอบความแปลกใหม่และ
หลากหลาย 
1.5 ความคิด  (Ideas) คือคุณลักษณะของผู ้ท่ีมี จินตนาการมีความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ๆและมีเหตุผล 
1.6 ค่านิยม (Values) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนค่านิยม
ต่างๆทั้งทางสังคม การเมืองและศาสนากบัคนอ่ืนโดยไม่ยดึติดกบัค่านิยม
ของตนเอง 

 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีสูงเรียกวา่นกัส ารวจ (Explorer) คนพวกน้ีจะมีความสนใจใน
ส่ิงต่างๆอย่างกวา้งขวางแต่ไม่ไดลึ้กซ้ึงในแต่ละส่ิงท่ีสนใจชอบความอิสระมีความคิดท่ีเปิดกวา้ง
มากกว่าคนทัว่ไปสนใจในส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรมใหม่ๆชอบแสดงความคิดความรู้สึกลกัษณะ
ของ “นกัส ารวจ” จะไม่ยดึติดกบักฎเกณฑเ์ดิมๆ 
แต่จะเปิดรับวิธีการใหม่ๆอยูเ่สมอ ลกัษณะเช่นน้ีมกัพบในเจา้ของกิจการสถาปนิกนกัทฤษฎีศิลปิน
เป็นตน้ 
 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีต ่าเรียกวา่นกัอนุรักษ ์(Preserver) คนพวกน้ีจะมีความสนใจใน
ส่ิงต่างๆเพียงไม่ก่ีอยา่งแต่จะสนใจอยา่งลึกซ้ึงมีความคิดท่ีแคบมกัเป็นพวกท่ีเงียบ ยึดถือธรรมเนียม
ประเพณีมองโลกแบบอนุรักษนิ์ยมแต่ก็ไม่ถึงกบัใชอ้  านาจเผด็จการลกัษณะเหล่าน้ีมกัพบในผูจ้ดัการ
ดา้นการเงินผูป้ฏิบติังานหวัหนา้โครงการนกัวทิยาศาสตร์เป็นตน้ 
 ลกัษณะการเปิดรับประสบการณ์ใหม่น้ีบางคนอาจเขา้ใจวา่เป็นความฉลาดหลกัแหลม
หรือ Intellect ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ลกัษณะน้ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสติปัญญาโดยตรงหากแต่เป็นตวัช่วย
ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 
  2) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก คือองคป์ระกอบบุคลิกภาพของบุคคลดา้นการ 
มุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมกัมีระเบียบวนิยัในตวัเอง มีจิตส านึกมี
ความทะเยอทะยาน มุ่งมัน่ผลสัมฤทธ์ิทางงานสูง ชอบท างานหนกั มกัตรงต่อเวลา ไวว้างใจได ้เสมอ
ตน้เสมอปลาย ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 6 คุณลกัษณะยอ่ยได ้ดงัน้ี 

2.1 ความสามารถ (Competence) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความสามารถ
ในการจดัการกบัส่ิงต่างๆได ้
2.2 ความมีระเบียบวินัย (Order) คือคุณลักษณะของผูท่ี้ชอบความเป็น
ระบบระเบียบเรียบร้อย 
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2.3 ความส านึกในหนา้ท่ี (Dutifulness) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ปฏิบติัตาม
ค าพดูและรับผดิชอบหนา้ท่ีของตน 
2.4 ความต้องการความส าเร็จ  (Achievement Striving) คือคุณลักษณะ
ของผูท่ี้มุ่งท างานอยา่งหนกัและจริงจงัเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตาม 

เป้าหมาย 
2.5 ความมีวินยัต่อตนเอง (Self-discipline) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ซ่ือตรง
ต่อแนวทางปฏิบติัหรือแบบแผนของตนเองเพื่อให้เป้าหมายส าเร็จแมจ้ะ 

เตม็ไปดว้ยอุปสรรคก็ตาม 
2.6 การคิดพิจารณา (Deliberation) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีการวางแผน
และมีความรอบคอบในการน าไปปฏิบติั 

 บุคคลท่ีมีลักษณะด้านน้ีสูงเรียกว่าผู ้มุ่งเป้าหมาย (Focused) คนพวกน้ีจะมีความ
รอบคอบระมดัระวงัตรงต่อเวลาแสดงการควบคุมตนเองให้สนใจอยูท่ี่เป้าหมายทั้งเร่ืองส่วนตวัและ
การท างานและมีความมุ่งมัน่สูงลกัษณะดา้นน้ีมกัมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จทางการศึกษาและ
การท างานซ่ึงพบในผูน้ าผูบ้ริหารเป็นตน้ 
 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีต ่าเรียกวา่ผูป้รับตวัไดง่้าย (Flexible) คนพวกน้ีมกัไม่สนใจใน
เป้าหมายชอบความสบายถูกท าให้ไขวเ้ขวไปจากเป้าหมายไดง่้ายโดยความคิดกิจกรรมและบุคคลท่ี
ผ่านเขา้มานอกจากน้ีคนพวกน้ีไม่สามารถควบคุมแรงผลกัภายในของพวกเขาได ้ผูป้รับตวัไดง่้าย
ไม่ได้ท างานน้อยกว่าผูท่ี้มุ่งเป้าหมายเพียงแต่พวกเขาจะใช้ความพยายามน้อยกว่า ในการท างาน
ลกัษณะ “ผูป้รับตวัไดง่้าย” น้ีพบไดใ้นพวกนกัวจิยัผูต้รวจสอบและท่ีปรึกษา เป็นตน้ 
  3) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผยคือองคป์ระกอบบุคลิกภาพของบุคคลดา้น 
สัมพนัธภาพของบุคคลคนนั้นกบับุคคลอ่ืน เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีสนใจส่ิงต่างๆรอบตวั ชอบเขา้
สังคม ชอบท าความรู้จกักับบุคคลใหม่ๆ ช่างพูดและมองโลกในแง่ดีซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 6 
คุณลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี 

3.1 ความอบอุ่นเป็นมิตร (Warmth) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้สามารถมี 
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสนิทสนมและเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น 

3.2 ความชอบสังคม (Gregariousness) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ชอบอยู ่
ร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นหมู่คณะชอบเขา้สังคม 

3.3 ความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม (Assertiveness) คือคุณลกัษณะ 
ของผูท่ี้มีความเป็นผูน้ ากลา้แสดงตวัต่อสังคมอยา่งมัน่ใจ 
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3.4 ความชอบกิจกรรม (Activity) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความวอ่งไว  
กระฉบักระเฉงกระตือรือร้นตอ้งการท ากิจกรรมอยูเ่สมอ 

3.5 การแสวงหาความต่ืนเตน้ (Excitement Seeking) คือคุณลกัษณะของผู ้
ท่ีชอบแสวงหาความต่ืนเตน้ทา้ทาย 

3.6 อารมณ์ทางบวก (Positive Emotion) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ 
สนุกสนาน ร่าเริงมองโลกในแง่ดี 
 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีสูงเรียกว่าผูท่ี้มีลกัษณะแสดงตวั (Extravert)คนพวกน้ีมกัจะ
ชอบแสดงความเป็นผูน้ าพูดเก่งมีความเป็นมิตรเขา้สังคมไดดี้กระตือรือร้นรวมไปถึงมีพฤติกรรม
กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม (Assertive) ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีถูกพบในพนกังานขาย นกัการเมืองนกั
สังคมสงเคราะห์เป็นตน้ 
 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีต ่าเรียกวา่ผูท่ี้มีลกัษณะเก็บตวั (Introvert) คนพวกน้ีมกัจะชอบ
ความเป็นส่วนตวัชอบความสงบชอบอยู่คนเดียวไม่ค่อยเป็นมิตรรักอิสระแต่ก็ไม่ใช่คนท่ีไม่มี
ความสุขหรือเป็นคนมองโลกในแง่ร้ายซ่ึงลักษณะเหล่าน้ีถูกพบในผู้จ ัดการด้านการผลิต 
นกัวทิยาศาสตร์นกัฟิสิกส์เป็นตน้ 
  4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมคือองคป์ระกอบของบุคลิกภาพของ 
บุคคลด้านการก าหนดบรรทดัฐานในการด าเนินชีวิตหรือการท างานของบุคคล เป็นลกัษณะของ
บุคคลท่ีมกัมีความเมตตา ใจอ่อน ไวว้างใจผูอ่ื้นและคล้อยตามผูอ่ื้นได้ง่ายซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 6 
คุณลกัษณะยอ่ยได ้ดงัน้ี 

4.1 การไวว้างใจผูอ่ื้น (Trust) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความซ่ือสัตยเ์ช่ือ 
ใจ และเจตนาดีต่อผูอ่ื้น 

4.2 ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มี 
ความจริงใจต่อผูอ่ื้นตรงไปตรงมาไม่คดโกง 

4.3 ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความห่วงใยชอบ 
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4.4 การยอมตามผูอ่ื้น (Compliance) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความอ่อน 
ขอ้ ยนิยอมคลอ้ยตามผูอ่ื้น 

4.5 ความอ่อนน้อม (Modesty) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความอ่อนน้อม
ถ่อมตนไม่แสดงตนเหนือผูอ่ื้น 
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4.6 ความมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้
เห็นความส าคญัของผูอ่ื้นรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นไดดี้ 

 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีสูงเรียกวา่นกัปรับตวั (Adapter)คนพวกน้ีจะเป็นผูท่ี้คลอ้ยตาม
บรรทดัฐานของคนอ่ืนๆเช่นคู่สมรสเพื่อนเจา้นายผูน้ าศาสนาหรือคนท่ีโดดเด่นในวฒันธรรมของเขา
มีแนวโน้มท าตามความตอ้งการของกลุ่มมากกว่าความตอ้งการของตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและ
กระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือลกัษณะน้ีมกัพบในกลุ่มครูผูท่ี้ท  างานเพื่อสังคมนกัจิตวทิยา 
 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีต ่าเรียกว่านกัทา้ทาย (Challenger)คนพวกน้ีจะสนใจบรรทดั
ฐานหรือความตอ้งการของตนเองมากกว่าของกลุ่มระแวงในตวัคนอ่ืนและมกัจะเป็นห่วงเก่ียวกบั
เร่ืองของการไดม้าและการบริหารอ านาจลกัษณะเหล่าน้ีมกัพบในนกัโฆษณาผูจ้ดัการและผูน้ าทาง
ทหาร 

 5) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวคือองคป์ระกอบบุคลิกภาพของบุคคลดา้น 

อารมณ์ในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีจิตใจหวัน่ไหวไดง่้าย มีแนวโนม้ท่ี
จะมีความวิตกกงัวลและอารมณ์แปรปรวน ฉุนเฉียวไดง่้าย มกันึกสงสารและค านึงถึงแต่ตนเอง ซ่ึง
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 คุณลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี 

5.1 ความวิตกกังวล  (Anxiety) คือคุณลักษณะของผู ้ท่ี มีความว้าวุ่น
หวาดกลวั หวัน่วติกกบัส่ิงต่างๆรอบตวักระสับกระส่ายตึงเครียด 
5.2 ความโกรธ (Angry) คือคุณลักษณะของผูท่ี้โกรธง่ายรวดเร็วและ
รุนแรง 

  5.3 ความซึมเศร้า (Depression) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ส้ินหวงัทอ้แท ้
  5.4 ความค านึงถึงแต่ตนเอง (Self-consciousness) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ 

รู้สึกไม่สบายใจท่ีมีผูอ่ื้นแวดลอ้มหวาดระแวงความรู้สึกของผูอ่ื้น 
5.5 ความปรารถนา (Impulsiveness) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ไม่สามารถ
ควบคุมแรงกระตุน้หรือความตอ้งการของตนเองไดเ้อาแต่ใจตนเอง 
5.6 ความอ่อนแอ (Vulnerability) คือคุณลกัษณะของผูท่ี้ไม่สามารถเผชิญ
กบัความเครียดไดต่ื้นตระหนกไดง่้ายเม่ือเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินตอ้ง 

พึ่งพาผูอ่ื้น 
 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีสูงเรียกวา่ผูท่ี้มีลกัษณะโตต้อบทนัที (Reactive)คนพวกน้ีเป็น
คนท่ีมีอารมณ์ทางลบมากกวา่คนอ่ืนๆปราศจากเหตุผลควบคุมแรงกระตุน้ของตนเองไดย้ากจดัการ
กบัความเครียดไดไ้ม่ดีและมีความพึงพอใจในชีวตินอ้ยกวา่คนอ่ืนๆ  
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 บุคคลท่ีมีลกัษณะดา้นน้ีต ่าเรียกวา่ผูท่ี้มีลกัษณะยืดหยุน่ (Resilient)คนพวกน้ีเป็นคนท่ีมี
เหตุผลมากกว่าคนอ่ืนๆมีอารมณ์คงท่ีสงบ (Calm) ผ่อนคลาย (Relax) และจะไม่ถูกรบกวนจาก
ส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวั 
  3.1.3.2 การน าลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไปประยกุตใ์ช้ 
  การท าแบบทดสอบเพื่อวเิคราะห์ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ เป็น
แนวคิดท่ีสามารถน ามาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรไดห้ลายดา้น ไดแ้ก่ การสรรหา 
การคัดเลือก การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การพฒันาทางอาชีพ และการสามารถท านาย
ความส าเร็จของงานได้ จากการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพของพนักงานว่าลกัษณะใดเป็นสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน หรือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการท างาน
ดา้นอ่ืนๆ พบวา่ ลกัษณะบุคลิกภาพบางดา้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการท างานและผลการ
ปฏิบติังานของพนักงาน เช่น บุคลิกภาพแบบอารมณ์ไม่มัน่คงจะมีความเส่ียงท่ีจะได้รับความ
บาดเจ็บจากการท างานสูงกวา่บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมต ่า
และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกต ่าสามารถท านายการเกิดอุบติัเหตุได ้ซ่ึงอุบติัเหตุและการบาดเจ็บ
จากการท างานนั้นเป็นผลมาจากพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัขณะท างาน 
  อีกทั้งงานวิจยัจ านวนมากช้ีว่าเราสามารถน าทฤษฎีน้ีมาใช้ช่วยในการ
ก าหนดคุณลกัษณะท่ีส าคญัในงานแต่ละต าแหน่งไดด้้วย เช่นพนกังานขายจะท างานไดดี้ ถา้เขามี
ลกัษณะชอบเขา้สังคม มนุษยสัมพนัธ์ดี (Extrovert) ครูจะมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จ ถา้มี
ลกัษณะของความมีจิตส านึก (Conscientiousness) หรือทหารเรือจะมีแนวโนม้จะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
ถ้าพวกเขามีความเช่ือมัน่และเปิดรับส่ิงใหม่ๆ (Openness to New Experience) เป็นตน้การวดัและ
ประเมินการรับคนเขา้ท างานของหลายๆอาชีพจะดูท่ีบุคลิกลกัษณะของผูท่ี้ประสบความส าเร็จใน
งานนั้นมาก่อน แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัคุณลกัษณะของผูส้มคัร ถา้ผูส้มคัรคนไหนมีคุณลกัษณะ
เหมือนหรือคลา้ยกนัก็มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จในงานนั้นไดดี้ 
  นอกจากน้ีเม่ือไดท้  าแบบทดสอบบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ แลว้ทราบ
วา่ตนเองมีลกัษณะบุคลิกภาพอยา่งไร สามารถช่วยในการวิเคราะห์เพื่อเลือกต าแหน่งงานหรือเลือก
ทิศทางการท างานใหม่ท่ีเหมาะกับตนเองมากข้ึน หรือน าผลการประเมินบุคลิกภาพมาช่วยเป็น
แนวทางในการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานเพื่อท าให้สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนไดเ้ช่นกนั การรู้จกัลกัษณะบุคลิกภาพของตนเองยงัสามารถช่วยในการวางตวั
และประพฤติตวัให้เหมาะสมมากข้ึนได้ด้วย เม่ือตอ้งปรับตวัอยู่ร่วมกับคนในสังคมท่ีมีลักษณะ
บุคลิกภาพต่างกนั 
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2.2 แบบทดสอบทางจิตวทิยา (Psychometric Assessment) 
 แบบทดสอบทางจิตวิทยาเป็นเคร่ืองมือวดัตัวอย่างพฤติกรรมภายใต้เง่ือนไขท่ีมี
หลักเกณฑ์และมีมาตรฐานโดยมีการให้คะแนนหรือการแปลความหมายจากการวดัตัวอย่าง
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนจะใชป้ระเมินความรู้ทกัษะทศันคติหรือความถนดัของ
บุคคลหรือกลุ่มองค์การธุรกิจต่างๆจะมีการน าแบบทดสอบไปใช้ควบคู่กบัการทดสอบทางด้าน
วชิาการและการสัมภาษณ์ 
 
 
 2.2.1 ความหมายของแบบทดสอบทางจิตวทิยา 
 Schultz (1982) กล่าวว่าแบบทดสอบทางจิตวิทยา เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีใช้วดั 
“ตวัอยา่งพฤติกรรม” ดว้ยวธีิการท่ีมีระเบียบแบบแผนแน่นอน ขอ้มูลท่ีได ้
จากแบบทดสอบจึงไม่ได้แสดงถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีสะสมมาทั้งหมด การวดัจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการพยากรณ์พฤติกรรมในอนาคต แบบทดสอบเป็นการสร้างเง่ือนไข เพื่อให้บุคคลมี
ปฏิกิริยาโตต้อบ ปฏิกิริยาโตต้อบน้ีถือวา่เป็นตวัอยา่งของพฤติกรรมท่ีใชใ้นการท างาน 
 รัตนา ศิริพานิช (2529) กล่าวว่า แบบทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological Test) เป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อชักน าให้ผูรั้บการทดสอบแสดงพฤติกรรม หรือ ปฏิกิริยาโตต้อบออกมา 
เพื่อท่ีจะใหก้ารทดสอบสามารถสังเกตไดแ้ละวดัได ้ดงันั้นกระบวนการทดสอบจึงตอ้งประกอบดว้ย
ส่ิงท่ีกระตุน้กบัตอ้งมีการตอบสนอง ถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะไม่เรียกวา่ “การทดสอบ” 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529) กล่าวว่าแบบทดสอบทางจิตวิทยาเป็นเคร่ืองมือท่ี
เป็นปรนัย  (Objective) และเป็นมาตรฐาน  (Standardized) ท่ีใช้ประเมิน  (Assess) ตัวอย่างของ
พฤติกรรมหน้าท่ีส าคญัของแบบทดสอบทางจิตวิทยาคือใช้ประเมินความแตกต่างระหว่างบุคคล
หรือความแตกต่างภายในตวับุคคลในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่ิงท่ีเคร่ืองมือวดัสามารถประเมิน
ออกมาได ้(โดยตีค่าเป็นคะแนน) เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณสมบติัและลกัษณะของส่ิงของเหตุการณ์ท่ีเรา
ประเมินคะแนนท่ีไดอ้อกมานั้นสามารถน าไปสรุปตีความหมายเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีประเมินได ้

Murphy & Davidishofer(1994) กล่าวว่าแบบทดสอบทางจิตวิทยาเป็นเคร่ืองมือวดั
ตวัอย่างพฤติกรรม (Sample of behavior) ท่ีเป็นตวัแทนของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั ขบวนการวดั
ต้องอยู่ในสภาวการณ์ท่ีมีความเป็นมาตรฐาน (Standardized conditions) และการให้คะแนน 
(Scoring) และการตีความของคะแนน (Interpretation) มีความเป็นปรนยั (Objective)  
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 2.2.2 วตัถุประสงค์ในการทดสอบทางจิตวทิยา 

การน าการทดสอบทางจิตวิทยาไปใช้มีหลากหลายวตัถุประสงค์ และท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ 

2.2.2.1 การคดัเลือกบุคลากร (Selection of personnel) การใชแ้บบทดสอบ
ทางจิตวทิยา เพื่อคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัตรงกบั 

ต าแหน่งงานมากท่ีสุด เช่น แบบทดสอบจากความรู้ความถนดั และบุคลิกภาพ 
2.2.2.2 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  (Individual development and 
training plan)การท าแบบทดสอบทางจิตวทิยา ช่วยใหเ้ห็นส่ิงท่ีท าไดดี้ 

และส่ิงท่ีควรพฒันาเพื่อใหท้ราบวา่ส่ิงใดควรน าไปพฒันาหรือปรับปรุงในแผนพฒันารายบุคคล 
2.2.2.3 การสร้างและพฒันาทีม (Team building and development) ผูท่ี้มี 
ความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งดี จะสามารถสร้างและรักษา 

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในสถานท่ีท างานไดดี้ แบบทดสอบทางจิตวิทยา จะมีประโยชน์มากส าหรับ
การสร้างความเขม้แข็งให้กบัทีมงาน คุณค่าในทางปฏิบติัสามารถช่วยให้ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั
พฤติกรรมของกลุ่มและการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมของคนในกลุ่ม 

 2.2.2.4 การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career development and  
progression) แบบทดสอบทางจิตวทิยา ช่วยคน้หาความชอบหรือความ 

ถนัด ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการวางแผนการท างาน โดยแบบทดสอบทางจิตวิทยาจะท าให้รู้ว่า
บุคลิกภาพแบบไหนเหมาะกบัอาชีพใด ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกเรียนหรือเลือก
ท างาน 

 
 2.2.3 ประเภทของแบบทดสอบทางจิตวทิยา 

 2.2.3.1แบบทดสอบความสามารถดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive  
Ability Tests) หรือเรียกวา่แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา (Intelligence  

Tests) เป็นแบบทดสอบท่ีถือวา่สามารถท านายคุณภาพคนไดแ้ม่นย  ามากท่ีสุดแบบทดสอบท่ีเป็นท่ี
นิยมได้แก่ Sternberg (1997) ได้เสนอทฤษฎีTriarchic (หรือThree – part) theory of intelligence ซ่ึง
แบ่งออกเป็น3 ส่วนคือการวดัระดบัความรู้การวดัระดบัความสามารถทางดา้นการปฏิบติัและการวดั
ระดบัความสามารถทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์

สติปัญญาเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนมากนกัทฤษฎีบางคนออกมาแสดงความไม่เห็น
ดว้ยกบัการนิยาม “สติปัญญา” ออกมาในรูปแบบเดียวเพราะสติปัญญาจริงๆแลว้มีหลายรูปแบบเช่น
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ความสามารถในการวิเคราะห์ความสามารถทางภาษาเป็นตน้แบบทดสอบสติปัญญาถูกออกแบบ
และตีความโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานตามหลกัวชิาการค าถามต่างๆท่ีอยูใ่นแบบทดสอบจะมีค าตอบท่ีถูก
เพียงขอ้เดียวทั้งๆท่ีในชีวิตจริงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนอาจจะไม่ไดต้อ้งการค าตอบหรือทางแกปั้ญหา
เพียงค าตอบเดียว 

 2.2.3.2 แบบทดสอบความสนใจ (Interest Tests) เป็นแบบทดสอบท่ีใช ้
ประเมินความสนใจและความพึงพอใจของคนโดยเช่ือวา่หากลกัษณะ 

ความสนใจและความพึงพอใจของคนท่ีรับการทดสอบเป็นไปในแนวเดียวกับคนท่ีประสบ
ความส าเร็จซ่ึงมีผลการวิจยัยืนยนัไวแ้ลว้ในการประกอบอาชีพอยา่งใดอย่างหน่ึงคนคนนั้นก็น่าจะ
เป็นคนท่ีประสบความส าเร็จและพึงพอใจในอาชีพนั้นๆเช่นกนัแต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ความสนใจ
ในอาชีพอยา่งใดอย่างหน่ึงของคนใดคนหน่ึงจะเป็นหลกัประกนัความส าเร็จในอาชีพของคนนั้นๆ
เสมอไปแบบทดสอบท่ีนิยมใชก้นัมากไดแ้ก่ 

1) Strong Interest Inventory ประกอบด้วยรายการค าถาม  317 รายการ
ครอบคลุมอาชีพรายวิชากิจกรรมประเภทของคนและความพึงพอใจในงานดา้นต่างๆผูถู้กประเมิน
จะตอบ 3 ลกัษณะคือชอบ-Likeไม่ชอบ-Dislike และเฉยๆ –Indifferent 

2) Kuder Occupational Interest Survey มีการจดักลุ่มกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์
กบัอาชีพต่างๆไว ้100 กลุ่มกิจกรรมผูถู้กส ารวจจะตอ้งเลือกตอบวา่ชอบกิจกรรมใดมากท่ีสุดและไม่
ชอบกิจกรรมใดมากท่ีสุดระบบของกิจกรรมท่ีชอบมากท่ีสุดจะเป็นตวัช้ีความน่าจะเป็นของความ
สนใจในอาชีพใดอาชีพหน่ึงของคนๆนั้น 

อย่างไรก็ตามแบบส ารวจความสนใจและความพึงพอใจในอาชีพทั้งสองแบบก็เป็น
เพียงเคร่ืองมือในการแนะแนวใหค้นมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเท่านั้น 

 2.2.3.3 แบบทดสอบความถนดั (Aptitude Tests) เป็นแบบทดสอบท่ีใช ้
วดัความสามารถเฉพาะทางเช่นความสามารถดา้นจกัรกลและ 

ความสามารถดา้นงานธุรการความถนดัในการใชค้อมพิวเตอร์  (Computer Competence Tests) เป็น
ตน้ 

 2.2.3.4 แบบทดสอบทกัษะเก่ียวกบัการรับรู้และเคล่ือนไหว (Sensory /  
Motor Skill Tests)เป็นแบบทดสอบเก่ียวกบัความสามารถในการ 

มองเห็นการไดย้นิการเคล่ือนไหวและความสัมพนัธ์ของการใชอ้วยัวะภายในร่างกาย 
 

 2.2.3.5 แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Tests) เป็นแบบทดสอบท่ี 
ต่างจากแบบทดสอบอ่ืน เน่ืองจากไม่มีค  าตอบท่ีตายตวัวา่ถูกหรือผดิ 
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แบบทดสอบมุ่งวดัลกัษณะนิสัยและความรู้สึกนึกคิดของคนซ่ึงซ่อนอยูภ่ายในโดยเป็นท่ียอมรับแลว้
วา่บุคลิกภาพของคนมีผลต่อความพึงพอใจในงานประสิทธิผลในการท างานและความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพการประเมินบุคลิกภาพของคนมกัใชว้ธีิการ2 แนวทางคือ 

1) Self-report personality inventories เป็นแบบประเมินบุคลิกภาพท่ี 
ก าหนดใหค้นตอ้งตดัสินใจวา่ตนเองจะรู้สึกหรือตอ้งท าอยา่งไรหากตอ้ง 

ตกอยู่ในสถานการณ์หรือประสบกบัเหตุการณ์ท่ีก าหนดหรือให้เลือกว่าลกัษณะใดความรู้สึกใด
น่าจะตรงกับตนเองมากท่ีสุดแต่แบบทดสอบประเภทน้ีจะมีปัญหาอยู่ท่ีความซ่ือสัตย์ของผู ้ท  า
แบบทดสอบผูท้  าแบบทดสอบมกัจะหาทางเลือกคุณลักษณะตามท่ีเขาคิดว่าผูจ้ ้างงานต้องการ
มากกวา่จะเลือกตอบตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

2) Projective techniques เป็นวธีิการท่ีท าใหผู้ถู้กทดสอบตอ้งเผชิญกบั 
สภาพปัญหาท่ีก ากวมมีทางออกหลายแง่หลายมุมขอ้เสียของการทดสอบ

แบบน้ีคือใช้เวลามากและต้องทดสอบทีละคนผูท้  าการทดสอบต้องอยู่ในระดับผูเ้ช่ียวชาญและ
เน่ืองจากการทดสอบแบบน้ีไม่เป็นปรนยัการแปลผลอาจมีอคติเขา้แทรกไดง่้ายผลการวิจยัจึงระบุวา่
การทดสอบแบบน้ีมีความตรงค่อนขา้งต ่า 

Hogan, Hogan and Roberts (1996) ไดใ้ห้ขอ้สรุปว่าในการใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพ
ควรจะใชค้วบคู่ไปกบัขอ้มูลดา้นอ่ืนๆดว้ยโดยเฉพาะทกัษะความสามารถของผูส้มคัรประสบการณ์
การท างานและความสามารถในการเรียนรู้แบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีเป็นท่ีนิยมกนัไดแ้ก่ 

1) Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMP1-2) เป็น 
แบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีใชก้นัแพร่หลายมากฉบบัหน่ึงในอเมริกานิยม 

น ามาใช้ในการคดัเลือกคนเขา้ท างานท่ีจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัทางด้านจิตวิทยาในระดบัสูงเช่น
ต ารวจพนักงานดับเพลิงพนักงานหอบังคับการบินและพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินเป็นต้น
แบบทดสอบน้ีประกอบดว้ยขอ้ความ 567 ขอ้ผูรั้บการทดสอบตอบแต่เพียงค าวา่ถูก-Trueไม่ถูก-False 
และยงับอกไม่ได-้Cannot say เน้ือหาจะเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพกายสุขภาพจิตเจตคติต่อการเมืองและ
สังคมการศึกษาอาชีพการสมรสและครอบครัวซ่ึงเป็นตวัช้ีแนวโน้มความรู้สึกนึกคิดท่ีจะมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบ 

2) California Psychological Inventory ประกอบดว้ยค าถาม 462 ขอ้ผูถู้ก 
ทดสอบจะตอบแต่เพียงค าวา่จริง-True หรือไม่จริง-False ผลการทดสอบ 

สามารถน ามาใชท้  านายลกัษณะนิสัยได ้17 แนวซ่ึงเป็นประโยชน์ในการท านายความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพทางการสอนแพทยแ์ละพยาบาลแบบทดสอบน้ีมุ่งประเมินคุณลกัษณะการเป็นผูน้ า 
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(Leadership) ศกัยภาพในการบริหารจดัการ (Management potential) ศกัยภาพในเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative potential) และวฒิุภาวะทางสังคม (Social maturity) 

กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ผลการท านายการทดสอบบุคลิกภาพโดยวิธีการและแบบทดสอบ
ต่างๆมีความแม่นย  าอยูใ่นระดบัปานกลางและค่อนขา้งต ่ามีคุณลกัษณะดา้นอุปนิสัยบางอยา่งเท่านั้น
ท่ีสามารถน ามาใช้ท านายความพึงพอใจและความส าเร็จของคนในการประกอบอาชีพไดเ้ท่ี ยงตรง
โดยคุณลกัษณะเหล่านั้นแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท (BIG 5)ไดแ้ก่ 

1) การเปิดตัวสู่สังคม (Extroversion – Introversion) เป็นลักษณะของ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆในสังคมมีบุคลิก2 แบบคือ “เปิดเผย” กบั  

“เก็บตวั” 
2) การประนีประนอมเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) เป็นลกัษณะใน
การยอมรับและเห็นพอ้งกบัความคิดเห็นและความตอ้งการของผูอ่ื้นมี 

บุคลิก2 แบบคือ “หวัแขง็” กบั “หวัอ่อน” 
3) การมีจิตส านึกยึดมัน่ในหลักการ (Conscientiousness) เป็นลักษณะ
การควบคุมการกระท าของตนเองมีบุคลิก2 แบบคือ “มีจิตส านึก” กบั  

“ปล่อยปละ” 
4) การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) เป็นลกัษณะการ
รับรู้สภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์รอบๆตวัมีบุคลิก2 แบบคือ “เปิดกวา้ง”  

กบั “อยูใ่นกรอบ” 
5) ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) เป็นลกัษณะปฏิกิริยา 
ทางอารมณ์การตอบสนองของบุคคลต่อเหตุการณ์ท่ีไม่น่าสนใจกบัการ 

ถูกรบกวนจิตใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีผ่านมามีบุคลิก2 แบบคือ “ควบคุมอารมณ์ได้” กับ “เจ้า
อารมณ์” 

แนวความคิดเก่ียวกบัระดบัสติปัญญา (Intelligence) และบุคลิกภาพ (Personality) จะ
ถูกมองแยกส่วนกนัโดยระดบัสติปัญญาจะแสดงถึงการท่ีบุคคลสามารถท างานไดมี้ระดบัสติปัญญา
ความสามารถท่ีจะท างานหน่ึงๆไดแ้ต่บุคลิกภาพจะมีผลต่อบุคคลท่ีตั้งใจจะท างานนั้นๆ 

 2.2.3.6 แบบทดสอบความซ่ือสัตย ์(Integrity Tests) เน่ืองจากเคร่ืองจบั 
เทจ็ (Polygraph) ไม่ค่อยไดรั้บความเช่ือถือจึงมีการสร้างแบบทดสอบ 

ความซ่ือสัตยข้ึ์นมาใชเ้พื่อช้ีวา่ผูส้มคัรงานคนใดจะมีพฤติกรรมการลกัทรัพยทุ์จริตหรือมีแนวโนม้วา่
จะมีพฤติกรรมไม่ซ่ือตรงโดยรูปแบบการทดสอบจะใช้ paper and pencil test ปัจจุบันมีการน า
แบบทดสอบมาใชป้ระมาณ50 แบบแบบทดสอบท่ีประเมินความซ่ือตรงแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
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1) มุ่งทดสอบเจตคติท่ีมีต่อการลกัขโมยและพฤติกรรมโกงอ่ืนๆ 
2) มุ่งประเมินลกัษณะนิสัยท่ีจะน าไปสู่ความซ่ือสัตยห์รือไม่ซ่ือสัตยเ์ช่น 
ลักษณะเกเรเหลวไหล  (Delinquency)การควบคุมอารมณ์อยากได้  

(Impulse control) และความตั้งใจท าดี (Conscientiousness) เป็นตน้ 
ทั้งน้ีผลการทดสอบสามารถน าไปใช้ท านายความซ่ือสัตยไ์ดเ้ท่ียงตรงไดดี้พอสมควร

แถมยงัมีสหสัมพนัธ์โดยตรงกบัการท านายพฤติกรรมอ่ืนๆดว้ยเช่นการขาดงานและการใชส่ิ้งเสพติด
เป็นตน้ 

ปัญหาในการทดสอบคือการทดสอบเก่ียวกบัเร่ืองความซ่ือสัตยเ์ป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน
บางบริษทัไม่ใส่ใจท่ีจะให้ขอ้มูลอย่างเปิดเผยแบบทดสอบจึงเป็นแค่เกณฑ์การคาดการณ์ล่วงหนา้
ไม่ใช่เป็นตวัท่ีจะบอกว่าใครเป็นขโมยและร้อยละของพนกังานท่ีถูกจบัไดว้่าขโมยในองค์กรมีต ่า
มาก เพียงร้อยละ 2 – 3 ผูส้มคัรคนใดท่ีผ่านการทดสอบความซ่ือตรงจะมีความรู้สึกว่าองคก์ารท่ีท า
การทดสอบมีความสนใจและเป็นห่วงเก่ียวกบัเร่ืองความซ่ือสัตย ์

 2.2.3.7 แบบทดสอบความสามารถทางกายภาพ (Physical Ability  
Testing) J. Hogan (1991) เสนอการประเมินกลุ่มความสามารถทาง 

ร่างกายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานซ่ึงแบ่งออกเป็น 
1) ความสามารถในการใชก้ลา้มเน้ือโดยบงัคบัให้ยกผลกัดนัหรือถือวตัถุ
(Static strength) 
2) ความสามารถของกล้ามเ น้ือในการขับเคล่ือนตัว เองหรือว ัตถุ
(Explosive strength) 
3) ความสามารถในการเคล่ือนไหวอย่างประสานกนัของแขนขาและ
ล าตวัในการท ากิจกรรมต่างๆเม่ือทุกส่วนของร่างกายเคล่ือนไหว(Gross  

body coordination) 
4) ความสามารถเก่ียวกบัระบบปอดและการไหลเวยีนของเลือด 
(Stamina) 

ความสามารถทางร่างกายน้ีมีโครงสร้างใหญ่ๆ 3 ประการคือความแข็งแรงความอดทน
และการเคล่ือนไหว 

 
 2.2.3.8 แบบทดสอบความถนดัพหุคูณ (Multiple - Aptitude Test  

Batteries)ประกอบดว้ยแบบทดสอบหลากหลายแบบท่ีไดท้  าการศึกษา 
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กนัมานานแลว้เช่นความสามารถทางดา้นเคร่ืองจกัรบุคลิกภาพและอ่ืนๆแบบทดสอบน้ีค่อนขา้งยาว
และใช้เวลาหลายชั่วโมงถือเป็นขอ้เสียของแบบทดสอบน้ีแต่ก็มีประโยชน์มากเพราะมีการสอบ
ขอ้มูลหลายๆดา้นเป็นจ านวนมากซ่ึงสามารถรวบรวมแลว้น ามาใชใ้นการวา่จา้งการบรรจุเขา้ท างาน
การอบรมหรืออ่ืนๆและแบบทดสอบ 2 แบบท่ีรู้จักกันอย่างกวา้งขวางได้แก่ The Armed Services 
Vocational Aptitude Battery (ASVAB) และ The Differential Aptitude Test (DAT) 

 
 2.2.4 ประเด็นส าคัญทีค่วรค านึงในการทดสอบทางจิตวทิยา 

 2.2.4.1 การน ามาใชจ้ะตอ้งผา่นการพิจารณาอยา่งระมดัระวงัและใชอ้ยา่ง 
เหมาะสม ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัค่ามาตรฐานกลาง (Test Norm) 

ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) และค่าความตรง (Validity) ของแบบทดสอบซ่ึงการทดสอบทาง
จิตวิทยาจ าเป็นต้องใส่ใจผลการวิจยัเก่ียวกับแบบทดสอบนั้นๆและการน าแบบทดสอบท่ีไม่มี
คุณภาพไปใชค้ดัสรรคนเขา้ท างานนอกจากจะสร้างความไม่เป็นธรรมแลว้ยงัมีผลโดยตรงต่อองคก์ร
อีกดว้ย 

 2.2.4.2 ไม่มีแบบทดสอบใดท่ีสมบูรณ์แบบทุกแบบทดสอบยอ่มมีจุดเด่น 
และจุดดอ้ยไม่มีแบบทดสอบใดท่ีมีค่าความตรงเท่ากบั +1.0 (หมายความ 

วา่ท านายไดแ้ม่นตรง 100 %) ดงันั้นการพิจารณาคดัเลือกคนควรใชห้ลายวิธีไม่ควรข้ึนอยูก่บัวิธีการ
ใดวธีิการหน่ึงหรือแบบทดสอบแบบใดแบบหน่ึง 

 2.2.4.3 แบบทดสอบทางจิตวทิยาทุกแบบไม่สามารถป้องกนัความความ 
ไม่ซ่ือสัตยใ์นการตอบค าถามไดห้ากใชแ้บบทดสอบกบัคนท่ีเคยผา่นการ 

ทดสอบมาด้วยผลท่ีออกมาย่อมจะดีกว่าปกติเพราะผูรั้บการทดสอบย่อมหาทางเลือกตอบสนอง
ตามท่ีคิดวา่จะไดง้านท ามากกวา่ความเป็นจริง 

 2.2.4.4 แบบทดสอบทางจิตวทิยาหม่ินเหม่ต่อการละเมิดดา้นจริยธรรม  
American Psychological Association (APA) หรือสมาคมจิตวทิยา 

อเมริกนัจึงก าหนดแนวทางการทดสอบทางจิตวทิยาไวด้งัน้ี 
1) ผูใ้ชแ้ละผูแ้ปลผลแบบทดสอบจะตอ้งยดึหลกัวชิาการการประเมินผลควร 
จะแปลผลให้จ  ากดัอยู่ภายในขอบเขตจุดมุ่งหมายของแบบทดสอบไม่

ควรน าผลการทดสอบไปแปลผลเพื่อจุดมุ่งหมายอยา่งอ่ืนหลีกเล่ียงอคติ 
2) จะตอ้งไม่เปิดเผยแบบทดสอบแบบทดสอบท่ีน ามาใชต้อ้งไม่มีการ 
พิมพเ์ผยแพร่จะอนุญาตใหท้ าไดก้็เฉพาะตวัอยา่งแนวทางขอ้สอบซ่ึง 

ไม่ใช่ตวัจริงและสงวนไวส้ าหรับวงวชิาการเท่านั้น 
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3) ผลการสอบเป็นท่ีรู้เฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีแปลผลซ่ึงไดรั้บการศึกษาอบรม 
มาโดยเฉพาะเท่านั้นจะน าไปเผยแพร่นอกส านกังานทดสอบไม่ไดผู้รั้บ

การทดสอบมีสิทธ์ิท่ีจะร้องขอดูคะแนนและทราบความหมายคะแนนของตนได ้
4) ไม่น าแบบทดสอบไปใชจ้นกวา่จะมีผลการวจิยัยนืยนัคุณภาพ 
แบบทดสอบทุกฉบบัตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัค่าความน่าเช่ือถือค่าความตรง

และค่ามาตรฐานกลางการโฆษณาจะมีเฉพาะขอ้มูลดา้นความน่าเช่ือถือและความตรงไดอ้ยา่งเดียว 
 2.2.4.5 การทดสอบทางจิตวทิยาหม่ินเหม่ต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

เน่ืองจากการทดสอบตอ้งการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลเร่ืองส่วนตวัและมี 
การลว้งความรู้สึกส่วนตวัซ่ึงเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ความรู้สึกหลายอยา่งก็ลว้นเป็น
เร่ืองส่วนตวัท่ีไม่ใช่เร่ืองท่ีตอ้งเปิดเผยทั้งส้ินแบบทดสอบทางจิตวทิยาหลายแบบจึงอยูใ่นข่ายละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลดงันั้นในการท าการทดสอบควรใช้บททดสอบให้ถูกจุดประสงค์ไม่ควรถามหรือ
ตอ้งการขอ้มูลท่ีไม่ตรงประเด็นหรือไม่เก่ียวขอ้งกบังานหรือค าถามท่ีรุกล ้าความเป็นส่วนตวัในการ
ทดสอบแต่ละคร้ังผูรั้บการทดสอบควรจะไดรั้บการบอกกล่าวถึงจุดประสงคข์องการท าการทดสอบ
ผลของการทดสอบจะน ามาใช้อยา่งไรและใครท่ีสามารถรู้ผลการทดสอบไดบ้า้งซ่ึงผลการทดสอบ
ควรเป็นความลบัจนกวา่จะออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าโดยใช้แบบประเมินทางจิตวิทยาและการจดัการท า
แผนพฒันาตนเอง กรณีศึกษาเจา้ของธุรกิจ SME ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าลกัษณะบุคลิกภาพโดยท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  
 

3.1 ประชำกรหรือกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเจา้ของกิจการขนาด SME ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป

จ านวน 1 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ3 ชนิดดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  
3.2.1แบบประเมินทำงจิตวทิยำ Work Behavior Inventory (WBI) 

 Work Behavior Inventory (WBI) เป็นโปรแกรมท่ีประเมินผลพฤติกรรมการท างาน
ลกัษณะนิสัยและความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อน าผลประเมินมาท าการวิเคราะห์คดัเลือกบุคคล
เขา้ท างานโดยวิเคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย ตลอดจนแนวทางท่ีสามารถพฒันาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน อีกทั้งท าใหต้นเองไดต้ระหนกัถึงความเป็นตวัตนความสามารถของบุคคลพร้อมกบัความ
เหมาะสมของลกัษณะงานดา้นการวา่จา้งพนกังานดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้งและจดัหาคนท่ีมีคุณสมบติัให้
ตรงกบัลกัษณะงานนั้นเป็นเร่ืองส าคญั 
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 การคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสมนั้นอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร
เช่นความกา้วหน้าคุณภาพช่ือเสียงรวมถึงการสูญเสียท่ีร้ายแรงซ่ึงอาจเป็นผลกระทบต่อธุรกิจและ
องคก์รได ้

นอกจากน้ีองค์กรยงัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายอีกเป็นจ านวนมากกบัการฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากรอีกดว้ยการแบ่งแยกคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมในการท างานของแต่ละบุคคลนั้นเป็นหวัใจ
ส าคญัในการคดัเลือกบุคคลให้เหมาะสมกบังานและความสามารถเพื่อท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนและเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของอาชีพและน าพาองค์กรไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ทางดา้นธุรกิจอยา่งรวดเร็วผลจากการคน้ควา้วิจยัลกัษณะการท างานของบุคคลทัว่ไป
แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท างานบุคลิกลักษณะและคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของพนักงานมี
ความส าคญัมากกว่ากระบวนการความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์การท างานท่ีมากมายของ
บุคคลคนนั้น 

อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจท่ีจะเลือกบุคคลท่ีคดัเลือกมานั้นวา่มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะงานในองคก์รหรือไม่นั้น ซ่ึงบางคร้ังประสบการณ์ท่ีเคยมีมาอาจใชไ้ม่ไดผ้ลกบับางธุรกิจ
เพราะข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานของแต่ละองคก์ร 

3.2.1.1 การประยกุตใ์ชเ้พื่อผลประโยชน์ 
 WBIคือเคร่ืองมือประเมินผลพฤติกรรมการท างานของพนักงานหรือ

บุคคลทัว่ไป เพื่อน าผลสรุปมาวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานหรือเล่ือนต าแหน่ง ตามความ
เหมาะสมของลกัษณะงานและควบคู่ไปกบัความสามารถของบุคคลนั้นๆ 

 นอกจากน้ียงัสามารถช่วยเพิ่มความชัดเจนในการท าการตดัสินใจเพื่อ
คดัเลือกและประเมินผลพฤติกรรมของบุคคลให้ตรงกบัความตอ้งการของงาน และสามารถน าไปใช้
ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
  - การคดัเลือกพนกังานการพฒันาบุคลากร 
  - การใชศ้กัยภาพและประสิทธิภาพของบุคคลใหเ้หมาะสม 
  - การพฒันาความสามารถในการเป็นผูน้ าและผูต้าม 

- การท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพของทีมงาน 
- ประสิทธิภาพขององคก์ร 
3.2.1.2 ลกัษณะของ WBIท่ีมีความเก่ียวโยงกบัการจดัสรรการท างาน 
- ประเด็นของลกัษณะงานWBI 
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  ถูกออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อการจดัสรรบุคคลให้ตรงกบัลกัษณะงาน
ต่างๆ  ทุกค าถามเป็นเคร่ืองวดัท่ีมีความเก่ียวโยงกบัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
ทั้งส้ิน 

- มาตการการประเมินค่าตนเองWBI  
  สามารถแสดงให้เห็นได้ว่าบุคคลผูน้ั้นได้ประเมินค่าตนเองสูงเกินไป
หรือไม่ ในขณะท่ีท าแบบทดสอบ 

- ความกวา้งขวางของลกัษณะงานWBI 
  ใชไ้ดก้บับุคคลทัว่ไปทั้งไม่เคยท างานมาก่อนหรือกลบัสู่ตลาดแรงงานอีก
คร้ังไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 

- มาตรฐานของคะแนนWBI 
  ค่าเฉล่ียจะแสดงในรูปเปอร์เซ็นตไ์ทลเ์ปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีมี
การท างานหลากหลายอาชีพดว้ยกนั 

- ง่ายต่อการท า 
  ผูต้อบแบบทดสอบระบุวา่พฤติกรรมใดท่ีอธิบายถึงความเป็นตวัเองมาก
ท่ีสุดใน5 ตวัเลือกระยะเวลาในการท าแบบทดสอบโดยเฉล่ียประมาณ 30-45 นาที(ไม่จ  ากดัเวลา) 

3.2.1.3 คุณลกัษณะเด่นท่ีส าคญัของ WBI 
  ผลจากการศึกษาและท าการวิจยัในหลากหลายองคก์รต่างทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  พบวา่ WBI สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะดงัน้ี 

- Reliable 
  WBI มีคะแนนของความน่าเช่ือถือสูงกวา่แบบทดสอบบุคลิกภาพอ่ืนๆท่ี
มีอยูใ่นทอ้งตลาด (WBI ความน่าเช่ือถือ .85 ในขณะท่ีแบบทดสอบอ่ืนอยูท่ี่ .75) 

- Valid 
  WBI มีเหตุผลท่ีดีเป็นมาตราวดัท่ีสามารถประเมินผลถึงบุคลิกภาพของ
บุคคลทัว่ไปในการท างานไดต้ามสภาพความเป็นจริงไดอ้ยา่งแม่นย  า 

- ความสัมพนัธ์กบัBig Five 
  WBI ถูกจดัเป็นกลุ่มตามหลกัฐานท่ีมีเหตุผลจากการศึกษาวิจยัในเร่ือง
ของปัจจยัทางบุคลิกภาพ Big Five แบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงกนัของ Big Five น้ี มิฉะนั้นแลว้แบบทดสอบนั้นก็จะไม่สามารถท่ีจะประเมินผลหรือ
ท านายบุคลิกภาพของบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์
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- ความสัมพนัธ์กบัแบบทดสอบบุคลิกภาพอ่ืนท่ีมีช่ือเสียง 
  WBI น้ีมีความสัมพนัธ์กบัแบบทดสอบอ่ืนๆท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

- นิยามของพฤติกรรมความสามารถโดยนกัวจิยั 
  เคร่ืองวดัของ  WBI ซ่ึงได้ท าการประเมินผลตามความสามารถท่ีไดค้  า
จ  ากดัความไวใ้นหนงัสือ Competence at Work ของ Spencer & Spencer, 1993 และหนงัสือWorking 
with Emotional Intelligence ของ Goleman, 1998  

- สติปัญญาทางอารมณ์ 
  ในรายงานบรรยายสรุปของ WBI จะมีเคร่ืองวดัคะแนนรวมในเร่ืองของ
สติปัญญาทางอารมณ์“Emotional Intelligence”ซ่ึงหนงัสือของDaniel Goleman (1998) ไดร้ะบุไวถึ้ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสติปัญญาทางอารมณ์กบัความส าเร็จในการท างานหรืออาชีพ 

3.2.1.4 ประสิทธิภาพของการท าแบบทดสอบ WBI 
 จากการท าวิจยัพบว่าสถานภาพความเป็นจริงอย่างถูกต้องและแม่นย  า

ของ WBIมีประสิทธิภาพในเร่ืองต่อไปน้ี 
- ระบุลกัษณะส่วนบุคคลใดท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคนิคท่ีเหมาะ 

  กบังานแต่ไม่เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มวฒันธรรมหรือทีมงานขององคก์ร 
- ระบุลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  และเหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าในองคก์รขนาดใหญ่ได ้
- ระบุลกัษณะส่วนบุคคลใดท่ีสามารถปรับเปล่ียนจากบทบาทการท างาน
ท่ีเป็นลูกนอ้งไปสู่บทบาทผูจ้ดัการหรือผูน้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ระบุช้ีว่าบุคคลใดท่ีจะมีประสิทธิภาพในด้านความคิดหรือการขาย
สินคา้ 
- วนิิจฉยัถึง “จุดบอด” และ “ศกัยภาพท่ีควรระวงั”ท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค 

  ต่อการไปใหถึ้งจุดสูงสุดในอาชีพการงานของบุคคลนั้นๆ 
- มุ่งเนน้ความสนใจต่อการพฒันาอาชีพและพยายามท่ีจะใหค้  าแนะน า 

  ปรึกษาต่อพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว 
3.2.1.5 Work Behavior Inventory Scales 

  WBI มี 40 มาตราวดัท่ีหลากหลายซ่ึงมีความเก่ียวโยงกับสถานการณ์
ท างานดงัน้ี 

การเอาใจใส่  (Extraversion) 
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การสนบัสนุนดา้นความคิด  (Agreeableness) 
การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 
การมีสามญัส านึก  (Conscientiousness) 
เสถียรภาพทางอารมณ์  (Emotional Stability) 
คุณสมบติัใหญ่หา้ประการ  (Big Five Personality Factors) 
ลกัษณะของผูน้ า  (Leadership Styles) 
ลกัษณะของนกัขายและผูมี้อ านาจชกัจูง  (Influencing & Selling Styles) 
Behavioral Growth Potential 
ส่ิงช้ีน าความส าเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 
ความเท่ียงตรงในการตอบแบบทดสอบ(Response Fidelity) 
 
3.2.2 แบบทดสอบควำมสำมำรถด้ำนกำรรับรู้และกำรเข้ำใจ (Cognitive Ability Test) 

3.2.2.1 ลกัษณะของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบความสามารถดา้นการรับรู้และการเขา้ใจการเรียนรู้แนวคิด

ใหม่ในการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเ รียกว่า Applied Reasoning Managerial / 
Professional (ART-MP) แบบทดสอบน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ 3 ด้าน
ได้แก่ทกัษะด้านการอ่าน (Verbal Reasoning) ทกัษะด้านการท าความเขา้ใจจ่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 
(Numerical Reasoning) และการประเมินความสามารถท่ีไดม้าด้วยสติปัญญาในการแกปั้ญหาด้วย
เหตุผลในเชิงนามธรรม (Abstract Reasoning) โดยรวมการก าหนดเหตุผลและการแก้ปัญหาทั้ง 3 
ส่วนเขา้ดว้ยกนัดงัน้ี 

- ทกัษะดา้นการอ่าน (Verbal Reasoning) 
 การประเมินทกัษะดา้นการอ่านการท าความเขา้ใจและการแปลบทความผู ้

ทดสอบจะตอ้งอ่านบทความท่ีก าหนดและเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งโดยค าตอบท่ีให้มานั้นเป็นแบบ
ตวัเลือกวตัถุประสงค์ของการท าแบบทดสอบเพื่อประเมินความเขา้ใจเน้ือหาของความสามารถใน
การวิเคราะห์และหาขอ้สรุปท่ีเหมาะสมกบับทความนั้นๆ อีกทั้งเป็นการประเมินการใชเ้หตุผลและ
การแกปั้ญหาโดยใช้ขอ้มูลทางภาษา และแนวคิดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด 
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- ทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical 
Reasoning) 

 การประเมินทักษะด้านการท าความเข้าใจต่อข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขการ
ตีความหมายและการหาขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีก าหนดบางขอ้จะน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขตารางกราฟ
วงกลมหรือแผนภูมิต่างๆ วตัถุประสงค์ของการท าแบบทดสอบน้ีเพื่อให้ผูท้ดสอบได้เข้าใจถึง
บทความนั้นๆ ซ่ึงการตั้งค  าถามจะอยูบ่นพื้นฐานของคณิตศาสตร์เช่นการบวกลบคูณหาร 
 อย่างไรก็ตามการท าแบบทดสอบในส่วนน้ีอนุญาตให้ใช้เคร่ืองคิดเลขได้ดงันั้นการ
ทดสอบน้ีจะประเมินเพียงการหาค าตอบท่ีเป็นตวัเลขประเมินความเขา้ใจเหตุผลจากโจทยท่ี์ก าหนด
และการแก้ปัญหาเชิงตวัเลขเท่านั้นเช่นการค านวณหางบประมาณงบการเงินสินค้าคงคลังการ
คาดการณ์การเรียกเก็บเงิน การจดัซ้ือหรือการน าคณิตศาสตร์ไปประยุกตใ์ชก้บัส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัเลขในการท างาน 

- การประเมินความสามารถท่ีไดม้าดว้ยสติปัญญาในการแกปั้ญหาดว้ย 
เหตุผลเชิงนามธรรม (Abstract Reasoning) 
  การประเมินความสามารถของแบบทดสอบน้ีค าถามจะแสดงสัญลกัษณ์ท่ี
เป็นนามธรรมตามล าดบัเช่นเส้นตรงเส้นแนวทแยงสามเหล่ียมส่ีเหล่ียมวงกลมเป็นต้นและผูท้  า
แบบทดสอบจะตอ้งเลือกตอบรูปถดัไปบนพื้นฐานของหลกัตรรกวิทยาจากความรู้สึกท่ีแสดงด้วย
เหตุผลท่ีเป็นนามธรรมความสัมพนัธ์กนักบัตรรกวทิยาและความหมายของรูปแบบต่างๆ 
  3.2.2.2 ระเบียบวธีิการท าแบบทดสอบ 
  ผูท้ดสอบจะไดท้  าแบบทดสอบน้ีผา่นระบบออนไลน์โดยวิธีการกดเลือก
ค าตอบท่ีตนเองคิดวา่ถูกตอ้งท่ีสุดจากตวัเลือกท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละขอ้แบบทดสอบน้ีจะแบ่งออกเป็น
3ส่วนและในแต่ละส่วนนั้นจะมีการก าหนดเวลาในการท าพร้อมกบัมีกฎเกณฑด์งัน้ี 

- ส่วนท่ี 1 การประเมินทกัษะดา้นการอ่าน (Verbal Reasoning) 20นาที 
- ส่วนท่ี 2 การประเมินทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็น 

ตวัเลข(Numerical Reasoning) 20 นาที 
- ส่วนท่ี 3 การประเมินความสามารถท่ีไดม้าดว้ยสติปัญญาในการ 

แกปั้ญหาดว้ยเหตุผลเชิงนามธรรม (Abstract Reasoning) 20 นาที 
  3.2.2.3 ผลท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ ART-MP 
  จะเป็นการน าคะแนนมาเปรียบเทียบกบักลุ่มขอ้มูลบรรทดัฐานท่ีไดจ้าก
ผลการทดสอบความสามารถของกลุ่มผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและผูเ้ป็นมืออาชีพจากหลายๆสาขาใน
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อุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึงผลคะแนนจะอยู่ในรูปเปอร์เซ็นไทล์ท่ีท าให้ผูอ่้านผลทดสอบสามารถ
เปรียบเทียบระหวา่ง ผูท้  าแบบทดสอบกบัผูส้มคัรรายอ่ืนๆในต าแหน่งเดียวกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 3.3.3 แบบประเมินจำกผู้บังคับบัญชำ 
แบบประเมินลกัษณะน้ีจะให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินถึงพฤติกรรมในการท างานและลกัษณะ
นิสัยของผูถู้กประเมินเพื่อเป็นการสะทอ้นมุมมองจากผูบ้งัคบับญัชาวา่ผูถู้กประเมินนั้นมีจุดเด่นและ
จุดท่ีควรไดรั้บการพฒันาในจุดใดบา้ง 
 ซ่ึงแบบประเมินน้ีจะประเมินอยู่บนพื้นฐานของแบบทดสอบทางจิตวิทยาคือ Work 
Behavior Inventory (WBI)มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 3.1 ตารางแบบประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา 

 
 

Big 5 Personality PWBI 
Competency 

Description Asset 
จุดเด่น 

Caution 
จุด

ปรับปรุง 

1 Extraversion Sociability การเข้าสังคม - แสดงออกถึงการช่างพูด 
ชอบพบปะสังสรรค์ผูค้น และสร้างเพ่ือน
ใหม่ 

  

2 Extraversion Leadership ความเป็นผูน้ า - มุ่งมัน่ต่อตนเอง และเป็น
แรงบนัดาลใจต่อผูอ่ื้นในการท างาน มอง
หาโอกาสใหม่ๆในการน าเสนอ 

  

3 Extraversion Influence ชักชวนหรือโน้มน้าวผูอ่ื้นโดยกล่าวด้วย
เหตุผล เช่น การขายและชกัจูงผูอ่ื้น 

  

4 Extraversion Energy ชอบสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีรวดเร็ว 
และการท างานหลายๆอย่างด้วยความ
มุ่งมัน่โดยไม่หยดุย ั้ง 

  

5 Agreeableness Cooperation ความร่วมมือ - ชอบท างานกับผูอ่ื้น หรือ
เพ่ือนร่วมงาน สนับสนุน ช่วยสร้างขวญั
ก าลงัใจกลุ่ม 

  

6 Agreeableness Concern for Others ความใส่ใจผูอ่ื้น - เข้าอกเข้าใจผูอ่ื้น และ
กระตือรือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือและ
ห่วงใยผูอ่ื้น 

  

7 Agreeableness Diplomacy การทูต - ใช้วาจาสุภาพ อ่อนน้อม ท าให้
แน่ใจว่าสุภาพ และนับถือให้ความเคารพ
ต่อบุคคลอ่ืนๆ 
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ตาราง 3.1 ตารางแบบประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 
 

8 Openness to 
Experience  

Adaptability ความสามารถในการปรับตวั - ต่างพยายาม
แสวงหาทางออกพร้อมปรับเป ล่ี ยนให้
เหมาะสม 
กบัสถานการณ์ใหม่ 

  

9 Openness to 
Experience 

Innovation การสร้างสรรค์ ส่ิ งใหม่  -  มี จินตนาการ 
ความคิด สร้างสรรคท์  าส่ิงใหม่ รวมทั้งพฒันา
วิธีจากเดิมไปสู่ทางใหม่ 

  

10 Openness to 
Experience 

Analytical 
Thinking 

การคิดเชิงวิเคราะห์ - มีเหตุผลและสร้าง
รูปแบบในการคิดเชิงวิเคราะห์ และสังเกต
วิธีการด าเนินการ 

  

11 Openness to 
Experience 

Independence ความเป็นอิสระ - มีอิสระด้านความคิด และ
การตดัสิน สามารถพ่ึงพาตนเองได ้

  

12 Conscientiousness Acheivement การบรรลุผลส าเร็จ - ก าหนดเป้าหมายท่ีท้า
ท า ย  ท า ง า น อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง  แ ส ว ง ห า
ความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

  

13 Conscientiousness Initiative การริเร่ิม - ปฏิบติัลงมือท าโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
ยินดีและยอมรับต่อความรับผิดชอบของ
ภาระหนา้ท่ีใหม่ 

  

14 Conscientiousness Persistence การยืนกราน - ท  างานจนกว่าจะเสร็จ และไม่
ละทิ้งภาระหนา้ท่ี 

  

15 Conscientiousness Attention to Detail การให้ความสนใจต่อรายละเอียด - ตรวจทาน
งานอีกคร้ัง เพ่ือความถูกต้องและป้องกัน
ความผิดพลาด 

  

16 Conscientiousness Dependability ความน่าเช่ือถือ - มีความเช่ือถือได้ต่อความ
รับผิดชอบ ท างานทนัตามท่ีก าหนดเสมอ 

  

17 Conscientiousness Rule Following การปฏิบติัตามกฎ - ระมดัระวงัต่อการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ มกัจะไม่ผิดสญัญา 

  

18 Emotional Stability Self-Control การควบคุมอารมณ์ตนเอง - ไม่ค่อยแสดง
อารมณ์โกรธ หรืออาการอารมณ์เสีย ใจเยน็
ในการตอบสนอง 

  

19 Emotional Stability Stress Tolerance การอดทนต่อความเครียด - ท  างานได้ดีใน
สถานการณ์ เค รียด  อดทน  อดกลั้ น ต่อ
ความเครียด และตอบสนองไดอ้ยา่งดี 

  

20 Emotional Stability Self Confidence มีความมั่นใจในตนเอง - ไม่ค่อยรู้สึกต่อ
ขอ้จ ากดัของตนเองในการท างาน 
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21 Emotional Stability Emo t i ona l  S e l f -
Awareness 

การตระหนักต่ออารมณ์ - รับรู้ เข้าใจและ
จดัการต่อความรู้สึกทางอารมณ์ของตนเอง
ไดดี้ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใชแ้บบประเมิน
ทาง จิตวทิยาและการจดัท าแผนพฒันาตนเอง : กรณีศึกษาเจา้ของธุรกิจSME ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปซ่ึง
รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบประเมินทางจิตวิทยาโดยเคร่ืองมือ Work Behavior Inventory (WBI) 
การให้ขอ้มูลป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กวิจยัและแบบทดสอบ Applied Reasoning Test 
(ART) โดยสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1 ผลโดยรวมจากการวิเคราะห์ผลการประเมินจากแบบทดสอบ Work Behavior 
Inventory (WBI) 
 4.2 ขอ้มูลในแต่ละดา้นของบุคลิกภาพ 
 4.3 การใหข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
 4.4 ผลการวเิคราะห์ของแบบทดสอบ Applied Reasoning Test (ART) 
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4.1 ผลโดยรวมจากการวเิคราะห์ผลการประเมนิจากแบบทดสอบ Work Behavior 
Inventory (WBI) 
 Work Behavior Inventory (WBI) เป็นโปรแกรมท่ีประเมินผลถึงลกัษณะการท างาน 
อุปนิสัยและความสามารถของแต่ละบุคคลทั้งจุดเด่นจุดดอ้ย ตลอดจนแนวทางท่ีสามารถพฒันาตน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกทั้งท าใหผู้ถู้กประเมินไดท้ราบถึงความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงวา่งานท่ี
ท าอยูน่ั้นเหมาะสมกบัตนเองมากนอ้ยเพียงใดและงานลกัษณะใดถึงจะเหมาะกบัลกัษณะนิสัยท่ีเป็น
ตวัของตวัเอง 

ผูถู้กประเมินปัจจุบนัเป็นเจา้ของธุรกิจ SME ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปในการประเมินคร้ังน้ี
ผู ้ถูกประเมินได้ท าการประเมินด้ายเคร่ืองมือทดสอบทางจิตวิทยา WBI ผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและมีผลการประเมินดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.1  
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ภาพ 4.1 ผลการประเมินดว้ยเคร่ืองมือ Work Behavior Inventory 
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ภาพ4.1 ผลการประเมินดว้ยเคร่ืองมือ Work Behavior Inventory (ต่อ) 
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 4.1.1 การประเมินความเที่ยงตรง (Response Fidelity) 

 
ภาพ 4.2 ผลการประเมินความเท่ียงตรง (Response Fidelity) 
 จากภาพท่ี 4.2 ขา้งตน้แสดงถึงภาพรวมของผูถู้กประเมินว่าไม่ไดเ้ป็นคนถ่อมตวัและ
ไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัของตนเองมากจนเกินไปซ่ึงอยู่ในลกัษณะกลางๆในดา้นการแสดงออกนั้นจะเป็น
คนท่ีแสดงออกตรงๆไม่ว่าจะท าอะไรก็จะแสดงออกมาอย่างชดัเจนซ่ึงจะตรงกบัผลของดา้น self-
presentation ท่ีจะแสดงออกหรือพูดไวก่้อนว่าไม่แน่ใจว่าจะท าไดห้รือไม่แต่ในความเป็นจริงนั้นผู ้
ถูกประเมินมีความสามารถท่ีจะท างานนั้นๆได ้
 
 4.1.2 การประเมินของคุณสมบัติใหญ่ห้าประการ(Big Five Factors) 

 
ภาพ 4.3 ผลการประเมิน Big 5 Factors 

จากภาพ 4.3 สามารถวิเคราะห์ผลโดยรวมไดด้งัน้ีผลประเมินท่ีออกมานั้นค่อนขา้งต ่า
ในทุกๆดา้นซ่ึงสามารถวเิคราะห์ในแต่ละดา้นเรียงล าดบัค่ามากนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี 

emotional stability : ค่าออกมาสูงท่ีสุดคือมีความมัน่คงในอารมณ์มีความแปรปรวน
ทางอารมณ์นอ้ย 

extraversion : เป็นคนท่ีเปิดเผยชอบออกสังคมชอบแสดงออก 
openness to experience : ผลออกมาค่อนขา้งต ่าซ่ึงผลแสดงวา่เป็นคนท่ีค่อนขา้งชอบส่ิง

ต่างๆท่ีมีโครงสร้างก าหนดชดัเจนมีตารางระเบียบท่ีเป็นแบบแผน 
agreeableness : เช่ือวา่ตนเองสามารถท าส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเองไม่ค่อยใส่ใจหรือไม่ให้

ความส าคญัต่อผูอ่ื้น 
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conscientiousness : เป็นคนท่ีง่ายๆไม่เคร่งเครียดกบัการตั้งเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวไ้ม่ค่อย
ใส่ใจรายละเอียดไม่ชอบการท าตามกฎระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว ้

 
 4.1.3 การประเมินด้านลกัษณะความเป็นผู้น า(Leadership Styles) 

 
ภาพ 4.4 ผลการประเมินดา้น Leadership Styles 

ผลประเมินแสดงออกมาค่อนขา้งนอ้ยทั้งดา้น result & people อาจเป็นเพราะดว้ยวยัท่ี
ยงัเด็กพร้อมกบัประสบการณ์ในการท างานยงัน้อยแต่ในด้าน people orientation จะสูงกว่าคือโดย
พื้นฐานครอบครัวมีธุรกิจเป็นของตนเองบางคร้ังผูถู้กประเมินได้เขา้ไปดูแลบา้งในส่วนซ่ึงผูถู้ก
ประเมินจะค่อนขา้งเป็นผูน้ าท่ีเนน้ลูกนอ้งห่วงใยสนบัสนุนช่วยเหลือมีความเป็นเพื่อนใกลชิ้ดเขา้ใจ
ปัญหาของลูกน้องดูแลอยู่ห่างๆอย่างให้เกียรติจะคอยตั้งเป้าหมายและให้ค  าแนะน าพร้อมกบัให้
อิสระในการท างานมากกวา่ 

 
 4.1.4 การประเมินด้านศักยภาพในการเติบโตทางการงาน (Behavioral Growth 
Potential) 

 
ภาพ 4.5 ผลการประเมินดา้น Behavioral Growth Potential 

หากวเิคราะห์ดา้น Behavioral Growth Potential ไดส้ะทอ้นวา่เราสามารถเติบโตในสาย
งานท่ีท าอยู่ได้มากน้อยเพียงใดผลการประเมินออกมาว่าผูถู้กประเมินไม่ได้สนใจในการเติบโต
เท่าท่ีควรเพราะคะแนนออกมาต ่าไม่ชอบการแย่งชิงในต าแหน่งท่ีสูงชอบชีวิตเรียบง่ายสบายๆไม่
ตอ้งมีความรับผิดชอบมากอีกทั้งไม่สร้างความกดดนัตวัเองเพื่อให้ไดต้  าแหน่งการงานท่ีสูงข้ึนไม่มี
การของานเพื่อให้มีความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนอาจเป็นเพราะวยัวุฒิท่ียงัน้อยและประสบการณ์ในการ
ท างานท่ียงัมีไม่มากเช่นกนั เม่ือมาสังเกตกบัหน้าท่ีการงานในปัจจุบนันั้นเป็นเจา้ของธุรกิจอยูแ่ลว้ 
ถือวา่เป็นต าแหน่งท่ีสูงสุดของบริษทัจึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแยง่ชิงต าแหน่งกบัใคร 
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 4.1.5 การเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ(Extraversion) 

 
ภาพ 4.6 ผลการประเมินดา้นการเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ  

เม่ือพิจารณาดา้นบุคลิกภาพโดยรวมสะทอ้นให้เห็นว่าผูถู้กประเมินมีบุคลิกท่ีมีความ
เป็นกนัเองกบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งมากชอบสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและไม่รู้สึกเขินอายถา้หากไปพบ
เจอกบัผูค้นแปลกใหม่ความเป็นผูน้ าในตนเองค่อนขา้งนอ้ยมกัจะเป็นผูต้ามมากวา่อีกทั้งทกัษะดา้น
การพดูใหก้ าลงัใจผูอ่ื้นค่อนขา้งนอ้ยรวมไปถึงการพดูเพื่อโนม้นา้วใจใหผู้อ่ื้นเช่ือถือยงัไม่ไดผ้ลดีนกั 

 
 4.1.6 การสนับสนุนทางความคิด(Agreeableness) 

 
ภาพ 4.7 ผลการประเมินดา้นการสนบัสนุนทางความคิด 

ด้าน Individualism - Agreeableness ค่อนข้างต ่าโดยภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่าผูถู้ก
ประเมินจะชอบการท างานคนเดียวไม่ชอบการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นการสนใจถึงปัญหาของผูอ่ื้น
ค่อนข้างน้อยซ่ึงแสดงถึงการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นไม่ค่อยมีมากนักการแสดงออกท่ีตรงไปตรงมา
แสดงออกชดัเจนหากมีความเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัผูอ่ื้นเม่ือไม่ชอบส่ิงใดก็จะไม่สนใจรวมไปถึงมี
แนวโนม้ท่ีจะไม่สุภาพกบัผูอ่ื้นดว้ยดว้ยพื้นฐานเป็นคนท่ีแสดงออกตรงๆ 
 
 4.1.7 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่(Openness to Experience) 

 
ภาพ 4.8 ผลการประเมินดา้นการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 
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ความสามารถในการปรับตวัค่อนขา้งต ่ามีแนวโนม้ท่ีจะชอบท างานในสภาพแวดลอ้มท่ี
มีการเปล่ียนแปลงนอ้ยชอบงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคม์ากนกัไม่ชอบงานท่ีจะตอ้งมีการคิด
วิเคราะห์ท่ีซับซ้อนหลายขั้นตอนหรือลกัษณะงานท่ีมีความก ากวมไม่ชอบงานท่ีจะตอ้งมีการใช้
ขอ้มูลและเหตุผลประกอบ 

จุดเด่นในดา้นน้ีคือความมีอิสระในการท างาน แสดงถึงวา่ผูถู้กประเมินนั้นชอบท างาน
ดว้ยตนเองมากกวา่การพึ่งค  าแนะน าจากผูอ่ื้น จะสามารถท างานคนเดียวไดดี้กวา่การท างานเป็นกลุ่ม
ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถมกัจดัการปัญหาและในตดัสินใจเร่ืองต่างๆไดด้ว้ยตนเองแมว้า่จะเป็นเร่ืองท่ียาก
ในการตดัสินใจก็ตาม 

 
 4.1.8 การมีสามัญส านึก(Conscientiousness) 

 
ภาพ 4.9 ผลการประเมินดา้นการมีสามญัส านึก 
 เม่ือพิจารณาดา้นการมีสามญัส านึกผูถู้กวิจยัไม่ค่อยมีการตั้งเป้าหมายในการท างานจะ
สนุกกบัการใชชี้วิตมากกวา่การแข่งขนัท่ีมีมาตรฐานสูงเกินหรือยากเกินไปมกัหลีกเล่ียงการแข่งขนั
ในการท างานกบัผูอ่ื้นซ่ึงดว้ยลกัษณะเป็นบุคคลท่ีไม่ค่อยเปิดรับในส่ิงใหม่ผูถู้กวิจยัมกัรอให้มีการ
มอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชามากกวา่เสนอตวัหรืออาสาท่ีจะรับผิดชอบงานนั้นๆเองความเพียร
พยายามท่ีจะท าให้งานเสร็จอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งต ่าและไม่ค่อยใส่ใจต่อรายละเอียดความน่าเช่ือถือ
ท่ีจะท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดค่อนขา้งนอ้ยเพราะลกัษณะการท างานของผูถู้กวิจยันั้นมกัไม่
แสดงให้ผูอ่ื้นรับรู้วา่ตนท างานอยูใ่นขั้นตอนใดและมีขั้นตอนในการท างานอยา่งไรจึงท าให้ผูอ่ื้นไม่
กล้าให้ความไว้วางใจในการท างานของบุคคลลักษณะน้ีอีกทั้ งไม่ค่อยใส่ใจและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบคือเป็นบุคคลท่ีหลีกเล่ียงกฎเกณฑ์ในการท างานไม่ชอบการท างานท่ีต้องเป็นล าดบั
ขั้นตอนไม่ไดย้ึดกฎมาเป็นเป้าหมายในการท างานมกัจะมีการสงสัยและตั้งค  าถามถึงความเหมาะสม
ของกฎเกณฑต่์างๆอยูเ่สมอ 
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 4.1.9 ความมีเสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 

 
ภาพ 4.10 ผลการประเมินดา้น Emotional Stability 
 เม่ือวิเคราะห์จากผลการประเมินด้านการควบคุมอารมณ์นั้น แสดงให้เห็นว่าผูถู้ก
ประเมินสามารถอดทนต่อความเครียดท่ีเขา้มากระทบไดดี้ และสามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัไดอ้ยา่งมีสติเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีสามารถตระหนกัในอารมณ์ของตนเอง
ไดดี้คือรู้สึกตวัและรับรู้ถึงอารมณ์ของตนเองไดพ้ร้อมทั้งรู้ถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดอารมณ์นั้นๆไดไ้ม่วา่
จะดีหรือร้ายก็ตามไม่ค่อยมีความมัน่ใจในตนเองเท่าใดนกัส่งผลให้บางคร้ังอาจรู้สึกประหม่าเม่ืออยู่
ในสถานการณ์ท่ียากล าบากและผูอ่ื้นจะสามารถรับรู้อาการท่ีเกิดข้ึนกับผูถู้กประเมินได้ทนัที
เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีควบคุมอารมณ์ไดไ้ม่ดีนกัหากมีส่ิงใดมากระทบก็จะโตต้อบกลบัไปทนัที 
 
 4.1.10 ลกัษณะของนักขายและผู้มีอ านาจชักจูง (Selling & Influencing Styles) 

 
ภาพ 4.11 ผลการประเมินSelling & Influencing Styles  
 เม่ือน าทฤษฎี Big Fiveมาวิเคราะห์ประกอบกบัผลการประเมินดงัภาพท่ี 4.11นั้นแสดง
ให้เห็นวา่ผูถู้กประเมินมีความคล่องแคล่วในการท างานน้อยไม่ค่อยกระตือรือร้นในการท างานเม่ือ
น ามาเช่ือมโยงกบัรูปแบบการท างานผูถู้กประเมินนั้นจะท างานท่ีไม่ต้องเน้นข้อมูลหรือการคิด
วิเคราะห์ท่ีซับซ้อน แต่ทางดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดี  
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4.1.11ส่ิงช้ีน าความส าเร็จในอาชีพ (Occupational Fit) 

 
ภาพ 4.12 ผลการประเมิน Occupational Fit 
 จากผลการประเมินดา้นอาชีพแสดงไดว้่าอาชีพท่ีเหมาะสมกบัผูถู้กประเมินน้ีคือการ
เป็นพนกังานขายดว้ยความท่ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถด าเนินงานไดค้นเดียวสามารถตดัสินใจเพียงคน
เดียวไดท้นัทีอีกทั้งท างานภายใตแ้รงกดดนัไดซ่ึ้งการเป็นพนกังานขายนั้นจะมีเป้าหมายก าหนดใน
แต่ละคร้ังและจะตอ้งท าใหถึ้งยอดนั้นๆได ้
 
 

4.2 ความเห็นจากผู้ถูกประเมนิ 
 4.2.1 การวเิคราะห์การพฒันาจุดแข็ง 

4.2.1.1 การตระหนกัรับรู้ในอารมณ์ (emotional awareness) 
  ผลท่ีออกมาถือว่าสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆตวัตนของผูถู้กประเมิน
เพราะสามารถตระหนกัจดัการและรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงต่างๆมากระทบไม่ว่า
ส่ิงนั้นจะเป็นส่ิงดีหรือร้ายก็ตามสาเหตุอาจเป็นเพราะผูถู้กประเมินไดเ้ขา้ปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน
ตั้งแต่เด็ก โดยในหลกัสูตรไดส้อนให้รู้จกัตนเองอยูก่บัตนเองและรับรู้เท่าทนักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีจะมา
กระทบต่ออารมณ์และจิตใจของเรารวมไปถึงสาเหตุท่ีท าให้เรารู้สึกถึงอารมณ์นั้นๆวา่เกิดจากเพราะ
อะไร จึงท าให้สามารถรับรู้เท่าทนักบัส่ิงท่ีจะมากระทบและส่งผลต่ออารมณ์ของตนเอง ซ่ึงบางคร้ัง
ในการท างานจะค่อนขา้งวุ่นวายและมีหลายส่ิงมากระทบกบัเรา การท่ีเราตระหนักในอารมณ์ท่ี
เกิดข้ึนนั้นจะท าใหเ้รามีสติในการท างานมากข้ึนและท างานผดิพลาดนอ้ยลง 
 

4.2.1.2 การเขา้สังคม(sociability) 
  ผลประเมินออกมาแสดงว่าผูถู้กประเมินมีบุคลิกท่ีชอบพบปะผูค้นชอบ
การพูดคุยกับเพื่อนและการพบปะคนใหม่ๆสมยัเด็กผูถู้กประเมินจะได้รับค าชมจากคุณครูว่ามี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ไดเ้ร็วมีมนุษยสัมพนัธ์ดีสนิทกบัเพื่อนไดง่้ายเม่ือโตข้ึนตนเองก็ยงัมีลกัษณะ
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นิสัยเช่นน้ีมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบนัท่ีจะชอบออกมาพบเจอเพื่อนๆไม่ชอบเก็บตวัเงียบอยูค่นเดียว
และจะมีเพื่อนเยอะมากกว่าคนอ่ืนๆอาจเป็นเพราะดว้ยลกัษณะนิสัยท่ีเป็นคนตรงไปตรงมาเปิดเผย
รู้สึกอยา่งไรก็จะแสดงออกมาเช่นกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะพื้นฐานท่ีบา้นท าธุรกิจส่วนตวัท่ีจะตอ้งมีการ
ออกไปเจรจา พบปะลูกคา้ทั้งรายใหม่และรายเดิมอยูบ่่อยคร้ังคุณพ่อและคุณแม่จะพาไปดว้ยเสมอจึง
ท าให้ไม่รู้สึกประหม่าหรือเขินอายเวลาพบกับกลุ่มคนใหม่ๆพร้อมกับได้เรียนรู้วิธีการเร่ิมบท
สนทนาการวางตวัเวลาพบคนท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อนเม่ือจะตอ้งอยูใ่นสังคมแปลกใหม่จึงไม่เป็นเร่ือง
ยากในการเขา้สังคม 

4.2.1.3 การอดทนต่อแรงกดดนั (stress tolerance) 
  ผลแสดงออกมาว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถท างานภายใต้แรงกดดัน
ความเครียดไดดี้ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงเม่ือสังเกตกบังานท่ีท าอยูค่่อนขา้งมีแรงกดดนัเน่ืองจากเป็น
งานท่ีตอ้งติดต่อลูกคา้อีกทั้งมีการแข่งขนัท่ีสูงพร้อมกบัจะตอ้งบริหารจดัการการผลิตในโรงงานให้
เสร็จและส่งสินคา้ให้ทนัตามเวลาท่ีก าหนดกบัลูกคา้แต่ละรายบางคร้ังจะมีความเครียดและแรง
กดดนัในการท างานอยา่งมากเพราะถา้หากส่งสินคา้ล่าชา้อาจถูกปรับเงินและจะเป็นการเพิ่มตน้ทุน
ในการผลิตอยา่งมหาศาลซ่ึงตนเองก็สามารถรับมือไดแ้ละสามารถจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.2.1.4 การมีอิสระ(independence) 
  ผลประเมินด้าน independence ออกมาค่อนขา้งสูงและโดดเด่นในกลุ่ม 
openness to experience มากแสดงให้เห็นวา่ผูถู้กประเมินมีบุคลิกท่ีชอบการมีอิสระในการท างานจะ
จดัการปัญหาและตดัสินใจในเร่ืองท่ีตนเองรับผิดชอบดว้ยตนเองและพึ่งพาคนอ่ืนค่อนขา้งน้อยซ่ึง
อาจเป็นพื้นฐานมาจากท่ีเป็นลูกคนเดียวของครอบครัวมกัจะท างานต่างๆดว้ยคนเดียวตลอดไม่วา่จะ
เป็นการท างานหรือการเลือกซ้ือสินคา้ตามลกัษณะนิสัยของผูห้ญิงคือชอบจะเดินซ้ือของคนเดียว
มกัจะต่างจากผูห้ญิงส่วนใหญ่ท่ีชอบไปกนัหลายๆคนเป็นกลุ่มคือตนคิดวา่ต่างคนต่างมีความชอบท่ี
แตกต่างกนัและหากไปกนัเป็นกลุ่มจะตอ้งมารอทีละคนช่วยเลือกค่อนขา้งเสียเวลา 

 ในด้านการท างานท่ีผ่านมาเคยลงทุนท าขายเส้ือผา้ออนไลน์และขาย
โทรศพัทมื์อถือในช่วงท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงคิดและลงมือท าเองทุกอยา่งไม่วา่จะเป็น
การลงทุน ตรวจสอบจ านวนสินคา้ในคลงั การรับ-ส่งสินคา้ก็ตามการขอค าปรึกษาจากผูป้กครอง
ค่อนขา้งนอ้ยจะท าเพียงแค่บอกกล่าวว่าเราจะตอ้งการท าธุรกิจในลกัษณะน้ี และคอยรายงานความ
คืบหน้าว่าเป็นอย่างไรบ้างเท่านั้นท่านก็จะให้อิสระในการตดัสินใจของเรามากกว่าและจะคอย
สอบถามดูแลอยูห่่างๆนบัว่าธุรกิจท่ีไดท้  ามานั้นประสบความส าเร็จอยา่งมากดว้ยการลงมือท าดว้ย
ตนเอง 
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4.2.2 จุดอ่อนทีค่วรพฒันา 
4.2.2.1 การคิดวเิคราะห์(analytical thinking) 

    ผลแสดงออกมาว่าผูป้ระเมินไม่ชอบการคิดวิเคราะห์ลักษณะงานท่ี
ซบัซ้อนหรือมีขั้นตอนท่ีเยอะจะท าให้ไม่เขา้ใจการท างานจะชา้ลงจะเสียเวลาในการนัง่ตีความนั้นๆ
เป็นเวลานาน ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยจะตอ้งพยายามแจกแจงงานท่ีไดม้าออกเป็นทีละขั้นตอนตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้ จนถึงเป้าหมายหรือผลส าเร็จเพื่อให้เขา้ใจในการท างานและจะใช้เวลานานกว่าปกติจะ
แตกต่างกับบางคนท่ีเม่ือได้รับกรณีศึกษาหรือโครงการอันใดอันหน่ึงมาก็สามารถเข้าใจและ
ด าเนินงานไดท้นัที 

4.2.2.2 ความส าเร็จทางการงาน(achievement) 
  เม่ือดูจากผลการประเมินแล้วนั้นจะเห็นได้ว่าผูถู้กประเมินมกัเป็นคน
หลีกเล่ียงการท างานท่ีมีการตั้งเป้าท่ียากเกินความสามารถของตนเอง ไม่มีการวางแผนในอนาคต
ลักษณะการท างานเหมือนจะท าไปวนัๆให้จบไปเม่ือได้สอบถามกับผูถู้กประเมินแล้วนั้นรู้สึก
ค่อนขา้งขดักบัความเป็นจริงจากหน้าท่ีท่ีท าอยู่ค่อนขา้งท่ีตอ้งแข่งกบัเวลาเช่นกนับางคร้ังจะตอ้ง
ออกไปพบลูกคา้หลายบริษทัใน 1 วนัพร้อมกบัมีการเจรจาต่อรองสินคา้ ซ่ึงผูถู้กประเมินนั้นจะตอ้ง
ปิดการสนทนาพร้อมกบัไดรั้บค าตอบท่ีดีท่ีสุดกลบัมา เพื่อไปพบลูกคา้บริษทัอ่ืนๆต่อไป 

4.2.2.3 ทกัษะการพดู (diplomacy) 
  ผลประเมินออกมาค่อนขา้งต ่าแสดงให้เห็นวา่ผูถู้กวิจยันั้นเป็นบุคคลท่ีจะ
พดูจาตรงไปตรงมาไม่ไดเ้ป็นคนท่ีอ่อนหวานเท่าใดนกัหากไม่ชอบใครแลว้ก็จะแสดงอาการหรือพูด
ออกมาตรงๆการพูดจาออ้มคอ้มประนีประนอมจะไม่ค่อยมีความสามารถเพราะเม่ือสอบถามแลว้ผู ้
ถูกประเมินให้ความเห็นวา่หากจะตอ้งแสดงออกมาในลกัษณะนั้นจะกลายเป็นคนเสแสร้งทนัที อีก
ทั้งตนเองจะไม่คิดและไม่พูดคุยดว้ยดีกบับุคคลท่ีดูถูกคนอ่ืนกล่าวหา หรือมีอารมณ์รุนแรงฉุนเฉียว
ใส่ผูอ่ื้นทั้งๆท่ีเป็นเพื่อนกนัก็ตาม ซ่ึงหากมองกบัหน้าท่ีท่ีท าอยู่นั้นก็มีพบเจอบุคคลท่ีเราไม่ชอบอยู่
บา้ง แมว้า่บุคคลเหล่านั้นจะมีอายุมากกวา่ก็ตามตนจะไม่พูดอะไรออกไปมากเพราะอีกฝ่ายอาจมอง
วา่เราเป็นคนกา้วร้าวพูดจาไม่ถนอมน ้ าใจเลยเป็นไดท้ั้งๆเรามีเจตนาท่ีจะพูดจาตรงไปตรงมาแต่ดว้ย
ความท่ีไม่ค่อยระมดัระวงัในค าพดูอาจท าใหอี้กฝ่ายท่ีเราสนทนาดว้ยนั้นเกิดโกรธเคืองไดเ้ช่นกนั 

4.2.2.4 การริเร่ิมด าเนินการ (initiative) 
  ผลประเมินแสดงออกมาว่าการริเร่ิมหรือการท่ีจะเป็นอาสาสมัครต่อ
หน้าท่ีงานนั้นไม่ค่อยมี เม่ือเทียบกับหน้าท่ีการท างานนั้นจะสังเกตได้ว่าผูถู้กประเมินไม่ค่อย
อาสาสมคัรท่ีจะท างานหากมีใครร้องขอ แต่ถา้ในกรณีถา้มีความสามารถท่ีตรงกบังานนั้นก็จะรับมา
ท าให้ไดแ้ต่จะไม่ไดแ้สดงตวัออกมาอย่างชดัเจนหากแต่มีคนมายื่นให้ก็ยินดีท่ีจะท าแต่ถา้งานนั้นรู้
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แล้วว่าตนเองยงัไม่มีความสามารถพอก็จะปฏิเสธไปพร้อมกบับอกเหตุผลไปอย่างชดัเจนว่าไม่มี
ความสามารถนั้นจริงๆถา้หากให้ท าอาจจะเกิดผลท่ีผิดพลาดมากข้ึนและอีกหน่ึงเหตุผลท่ีท าให้ดา้น 
initiative ต ่าอาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท างานท่ียงันอ้ยขอบข่ายของงานยงัรู้ไม่มากเลยท าให้
ตนเองไม่มัน่ใจต่อการท่ีจะเป็นอาสาสมคัรต่องานนั้นๆ 
 
 

4.3 การให้ข้อมูลป้อนกลบัจากผู้บังคบับัญชา 
การใหข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาไดร้ะบุไวด้งัน้ี 

  ในการท างานจะเป็นคนท่ีชอบเขา้สังคมชอบออกไปเจอลูกคา้หากจะตอ้งไปออกงาน
สังสรรคก์็ยินดีท่ีจะไปไม่ปฏิเสธอีกทั้งชอบไปเจอเพื่อนๆและไม่เขินอายหากจะตอ้งพบเพื่อนใหม่ 
เป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใสกบัผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีแมว้า่จะพบเจอกนัเป็นคร้ังแรก มีทกัษะในการ
พูดคุย สามารถเลือกประเด็นในการสนทนาไดอ้ย่างดี ราบร่ืน และเช่ือมโยงเขา้สู่ประเด็นส าคญัใน
การเจรจาไดอ้ยา่งลงตวั 
  ลกัษณะนิสัยในการท างาน เป็นคนท่ีรวดเร็วว่องไวมกัจะชอบหาอะไรท าใหม่ๆอยู่
เสมอ อีกทั้งชอบลดขั้นตอนการท างานต่างๆเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดเ้ร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์
ส าหรับการเป็นเจา้ของกิจการอยา่งมาก เพราะตอ้งบริหารจดัการงานทุกอยา่งให้ส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนใดท่ีเป็นการซ ้ าซ้อนก็ควรจะตดัออก หรือควบรวมกบัขั้นตอนอ่ืนๆ
เพื่อให้ขั้นตอนการท างานลดน้อยลง จากท่ีสังเกตไดน้ั้นเม่ือก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปริญญาตรี
แมว้า่จะเรียนหนกัจะพยายามหางานต่างๆมาท าเสมอ เช่นการขายเส้ือผา้บนเวบ็ไซต ์รับสอนพิเศษ
นกัเรียน การน าเขา้และจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 
  เป็นคนท่ีมีความคิดเป็นของตนเองไม่ชอบการตีกรอบทางความคิดมีความเป็นอิสระ
ค่อนข้างสูงสังเกตได้จากเวลาท างานมกัจะชอบคิดและแก้ไขปัญหาเพียงล าพงัจะขอค าปรึกษา
ค าแนะน าต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้นและจะไม่ชอบให้ใครมาขีดเส้นหรือตีกรอบวิธีการในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีตนไดรั้บผดิชอบ 
  สามารถเป็นผูน้ าของพนกังานในโรงงานไดส้ังเกตไดจ้ากเวลาพดูหรือแนะน าส่ิงใหม่ๆ
ใหพ้นกังานแต่ละฝ่ายก็จะรับฟังและท าตามอยูเ่สมอ 
  ทกัษะดา้นการพดูหรือเจรจานั้นจะเป็นบุคคลท่ีพดูตรงอยา่งมากรู้สึกหรือคิดอยา่งไรจะ
พดูไปเช่นนั้นไม่มีการออ้มคอ้ม บางคร้ังผูท่ี้สนทนาดว้ยอาจมองวา่เป็นบุคคลท่ีแขง็กร้าวไม่มีความ
นอบนอ้ม หากพดูคุยกบัผูอ้าวโุสกวา่ท่ีไม่สนิทก็จะมองวา่ไม่ใหค้วามเคารพ ซ่ึงในความเป็นจริงนั้น
ผูว้จิยัไม่ไดแ้สดงอาการวา่ไม่เคารพต่อคู่สนทนา เพียงแต่กล่าวออกไปตามความจริงท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น 
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ในความเป็นจริงนั้นสามารถหลีกเล่ียงหรือใชค้  าพดูอ่ืนๆเพื่อใหคู้่สนทนาเขา้ใจได ้ แต่ผูว้จิยักลบัคิด
วา่การพดูตรงๆจะสามารถท าใหอี้กฝ่ายมีความเขา้ใจตรงกนั ไม่เขา้ใจผดิประเด็น และไม่สามารถ
ตีความเป็นอยา่งอ่ืนได ้ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ทกัษะทางดา้นน้ีเป็นประโยชน์เช่นกนัท่ีจะส่ือสารให้
เขา้ใจตรงกนั แต่ควรจะพฒันาในการใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ เพราะพื้นฐานสังคมใน
ประเทศไทยนั้นการพูดท่ีตรงไปตรงมาอาจมองไดว้า่เป็นบุคคลท่ีกา้วร้าว ไม่ใหค้วามเคารพต่อผูอ่ื้น
ไดเ้ช่นกนั 
  ดา้นทกัษะในการพดูจาโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเช่ือถือนั้นค่อนขา้งดี สังเกตไดจ้ากเวลาพดูคุย
แนะน าสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์ตนเองไดใ้ช ้ หรือเสนอขายสินคา้ของทางบริษทัผูฟั้งจะมีอารมณ์ร่วม 
เช่ือถือและสนใจสินคา้นั้นๆ อีกทั้งในการส่ือสารกบัพนกังานในโรงงานก็สามารถท าใหพ้นกังาน
นั้นรับฟัง และปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ดา้นการอดทนต่อแรงกดดนั สามารถท าไดดี้ แมอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีตึงเครียด 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบกดดนั ก็สามารถควบคุมการท างานใหอ้อกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สังเกต
ไดจ้ากคร้ังหน่ึงผูว้จิยัไดอ้อกไปประมูลงานในองคก์รหน่ึง และผูบ้งัคบับญัชาไดติ้ดตามไปดว้ย ซ่ึง
การประมูลงานแต่ละคร้ังนั้น ค่อนขา้งกดดนั เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆไดเ้ขา้มาอยูใ่นหอ้ง
ดว้ย และจะตอ้งมีการแข่งขนัทางดา้นราคาเกิดข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยันั้นสามารถอดทนและประคบัประครอง
สถานการณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน  ใชไ้หวพริบและกระบวนการคิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสุดทา้ย
สามารถประมูลงานในองคก์รนั้นไดส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพเช่นกนั 
 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ของแบบทดสอบ Applied Reasoning Test (ART) 
 

 
ภาพ 4.13 ผลคะแนนโดยรวมของแบบทดสอบ Applied Reasoning Test (ART) 

4.4.1 ผลการประเมินคะแนนโดยรวม 
 ผูท้  าแบบทดสอบไดค้ะแนนเฉล่ีย 85% ของกลุ่มบรรทดัฐานจากการบริหารจดัการการ
เป็นมืออาชีพซ่ึงกลุ่มตวัอย่างบรรทดัฐานประกอบด้วยผูจ้ดัการผูบ้ริหารและผูเ้ป็นมืออาชีพจาก
หลากหลายสายงานในอุตสาหกรรมต่างๆ 
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 เม่ือเทียบกบัผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัมืออาชีพผูท้  าแบบทดสอบไดจ้ดัอยูใ่นอนัดบัท่ี
มีประสิทธิภาพน้อยกว่าค่าเฉล่ียจากผลสรุปแสดงว่า ผูท้ดสอบอาจจะเรียนรู้แนวคิดใหม่ๆในการ
แกปั้ญหาต่างๆไดอ้ยา่งยากล าบากหรือเขา้ใจอะไรไดย้าก ตอ้งใชเ้วลานานในการท างานและแกไ้ข
ปัญหาความซบัซ้อนท่ีเกิดข้ึนนานกวา่บุคคลอ่ืน ตอ้งการความช่วยเหลือในการแกปั้ญหาการบริหาร
จดัการหรือตอ้งการผูช่้วยในการแกปั้ญหาต่างๆอยา่งมืออาชีพ 
 

 
ภาพ 4.14 ผลคะแนนในแต่ละมาตรวดัของแบบทดสอบ Applied Reasoning Test (ART) 
 4.4.2 ผลการประเมินของแต่ละมาตรวดั 
  4.4.2.1 ทกัษะดา้นการอ่าน(Verbal Reasoning) 
  ผูท้  าแบบทดสอบไดค้ะแนน 1% หากเม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ป็นมือ
อาชีพส่วนใหญ่ ผูท้ดสอบสามารถให้ขอ้สรุปในการวิเคราะห์และประเมินบทความตามขอ้มูลท่ี
ได้มา น้อยกว่าค่าเฉล่ีย ดงันั้นผูท้ดสอบมีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถแสดงแนวคิดหรือช้ีแจงความ
แตกต่างท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่บ่งบอกได้ และอาจวิเคราะห์ข้อมูลหรือประเมินความหมายของ
บทความผดิพลาดได ้
  4.4.2.2 ทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 
  ผูท้  าแบบทดสอบไดค้ะแนน 89% หากเม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ป็นมือ
อาชีพส่วนใหญ่ ผูท้ดสอบสามารถให้ขอ้สรุปในการวิเคราะห์และประเมินบทความตามขอ้มูลท่ี
ไดม้าสูง ดงันั้นผูท้ดสอบมีแนวโนม้ท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงตวัเลขไดเ้ร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา่
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ และสามารถประเมินผลขอ้มูลในตารางกราฟหรือแผนภูมิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ท่ีดีกวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 
  4.4.2.3การประเมินความสามารถท่ีไดม้าดว้ยสติปัญญาในการแกปั้ญหา
ดว้ยเหตุผลในเชิงนามธรรม 
  ผูท้  าแบบทดสอบไดค้ะแนน 30% หากเม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ป็นมือ
อาชีพส่วนใหญ่ ผูท้ดสอบสามารถให้ขอ้สรุปในการวิเคราะห์และประเมินบทความตามขอ้มูลท่ี
ไดม้า นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย ดงันั้นผูท้ดสอบมีแนวโนม้ท่ีจะจดัสรรโครงสร้างและรูปแบบในสถานการณ์
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ท่ีไม่คุน้เคยมาก่อนไดไ้ม่ค่อยดี และไม่มีประสิทธิภาพมากนกั วิเคราะห์และแกปั้ญหาเชิงนามธรรม
ไดไ้ม่ค่อยดีและไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 
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บทที ่5 

สรุปผลและการน าไปใช้ 
 
 
 ในการน าผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันาตนเองนั้นผูถู้กประเมินจะตอ้งมี
ความเขา้ใจพร้อมกบัมีเป้าหมายท่ีชดัเจนจึงจะสามารถท าการเขียนแผนพฒันาตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัความสามารถของตนเองและเป็นไปไดจ้ริงในช่วงเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจะส่งผลให้
การพฒันาภาวะผูน้ ามีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัรายละเอียดท่ีจะอธิบาย
ต่อไปน้ี 

 
 

5.1 เป้าหมายการพฒันาและความเข้าใจตนเองของผู้ถูกประเมนิ 

 
 5.1.1 เป้าหมายระยะยาว 

เป้าหมายระยะยาว (ภายในระยะเวลา 1 ปี)ของผูถู้กประเมินคือการเป็น “เจา้ของธุรกิจ
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป” ท่ีขยายธุรกิจจากครอบครัวซ่ึงเดิมกิจการของครอบครัวนั้นเป็นตน้สายของการ
ผลิตเส้ือผา้คือโรงทอโรงยอ้มและมีการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเช่นกนัแต่จะผลิตตามแบบและจ านวนท่ี
ลูกคา้สั่ง 

ส่วนกิจการของผูถู้กประเมินนั้นจะผลิตเส้ือผา้ตามแฟชัน่ของผูห้ญิงในลกัษณะ street 
style ท่ีสามารถใส่ง่ายไดทุ้กๆวนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้อกจากน้ีไดมี้การวางแผนการ
ร่วมหุ้นกบัเพื่อนท่ีจะผลิตเส้ือเพื่อกิจกรรมรับน้องของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงเช่นกนัส่ิงท่ีจะต้อง
พฒันามีดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1.1.1 Attention to Detail 
  ความสนใจในรายละเอียดนบัวา่เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัอยา่งมากส าหรับ
การเป็นเจา้ของกิจการเองเน่ืองจากหากไม่มีการสนใจในรายละเอียดของขั้นตอนการท างานนั้นอาจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในดา้นของตน้ทุนเพราะการผลิตเส้ือผา้แต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งมีการค านวณผา้
การวางแบบให้ถูกตอ้งซ่ึงหากค านวณผิดพลาดจะท าให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็นเกิดข้ึน และ
ท าใหผ้ลประกอบการลดลงอยา่งท่ีไม่ควรจะเป็น 
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5.1.1.2 Cooperation  
  เป็นอีกหน่ึงปัจจัยในการท างานแม้ว่าจะเป็นเจ้าของธุรกิจเหมือนจะ
ด าเนินงานเพียงคนเดียวแต่ในความเป็นจริงนั้นจะตอ้งมีการปรึกษาและท างานร่วมกบัพนกังานฝ่าย
อ่ืนๆทั้งน้ีผูถู้กประเมินท่ีด ารงต าแหน่งในฐานะเจา้ของธุรกิจนั้นอาจยงัไม่มีความช านาญในงานดา้น
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเส้ือหากไม่มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นคอยโตแ้ยง้และตั้งค  าถาม
ขดัอยูต่ลอดอาจท าใหเ้กิดปัญหาในการท างานไดเ้ช่นกนั 

 อีกทั้งผูถู้กประเมินมีโครงการท่ีจะร่วมทุนกบัเพื่อนในการผลิตเส้ือรับ
น้องของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงการพฒันาให้มีความร่วมมือในการท างาน (Cooperation) จะท าให้
ขั้นตอนการท างานมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
 

5.1.2 จุดเด่นทีรั่บรู้ด้วยตนเอง 
จากการพูดคุยศึกษาและวิเคราะห์ผลประเมินนั้นผูถู้กประเมินสามารถระบุจุดเด่นของ

ตนเองไดด้งัน้ี 
5.1.2.1 การตระหนกัรับรู้ในอารมณ์ (emotional awareness) 

  ผูถู้กประเมินสามารถตระหนักจดัการและรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงต่างๆมากระทบไม่วา่ส่ิงนั้นจะเป็นส่ิงดีหรือร้ายก็ตาม 

5.1.2.2 การเขา้สังคม (sociability) 
  ผูถู้กประเมินมีบุคลิกท่ีชอบพบปะผูค้นชอบการพูดคุยกบัเพื่อนและการ
พบปะคนใหม่ๆมีมนุษยสัมพนัธ์ดีไม่ชอบเก็บตวัเงียบอยูค่นเดียวและจะมีเพื่อนเยอะมากกวา่คนอ่ืนๆ
อาจเป็นเพราะดว้ยลกัษณะนิสัยท่ีเป็นคนตรงไปตรงมาเปิดเผยรู้สึกอยา่งไรก็จะแสดงออกมาเช่นกนั 

5.1.2.3 การอดทนต่อแรงกดดนั (stress tolerance) 
  ผูถู้กประเมินเป็นบุคคลท่ีสามารถท างานภายใต้แรงกดดันและภายใต้
ความเครียดไดดี้สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีมากระทบพร้อมๆกบัไดพ้ร้อมกบัจดัการแกไ้ขปัญหาได้
เป็นอยา่งดี 

5.1.2.4 การมีอิสระ (independence) 
  ผูถู้กประเมินมีบุคลิกท่ีชอบการมีอิสระในการท างานจะจดัการปัญหาและ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีตนเองรับผดิชอบดว้ยตนเองจะพึ่งพาคนอ่ืนค่อนขา้งนอ้ย 
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ชอบคิดและลงมือท าดว้ยตนเองทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นการลงทุนการจดัการจ านวนสินคา้การรับ-ส่ง
สินคา้ก็ตาม การขอค าปรึกษาจากผูป้กครองค่อนขา้งนอ้ยจะท าเพียงแค่บอกกล่าววา่เราจะตอ้งการท า
ธุรกิจในลกัษณะน้ี และคอยรายงานความคืบหนา้วา่เป็นอยา่งไรบา้งเท่านั้น 
 

5.1.3 จุดเด่นของผู้ถูกประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 
  5.1.3.1 การเขา้สังคม (Sociability) 
    ในการท างานจะเป็นคนท่ีชอบเขา้สังคมชอบออกไปเจอลูกคา้หากจะตอ้ง
ไปออกงานสังสรรคก์็ยินดีท่ีจะไปไม่ปฏิเสธอีกทั้งชอบไปเจอเพื่อนๆและไม่เขินอายหากจะตอ้งพบ
เพื่อนใหม่ 

5.1.3.2 การมีอิสระ (Independence) 
   เป็นคนท่ีมีความคิดเป็นของตนเองไม่ชอบการตีกรอบทางความคิดมีความเป็น
อิสระค่อนขา้งสูงสังเกตไดจ้ากเวลาท างานมกัจะชอบคิดและแกไ้ขปัญหาเพียงล าพงัจะขอค าปรึกษา
ค าแนะน าต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น และจะไม่ชอบให้ใครมาขีดเส้นหรือตีกรอบวิธีการในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีตนไดรั้บผดิชอบ  
    5.1.3.3 การมีพลงัในการท างาน (Energy) 
    ชอบการท างานท่ีรวดเร็วว่องไวมกัจะชอบหาอะไรท าใหม่ๆอยูเ่สมออีก
ทั้งชอบลดขั้นตอนการท างานต่างๆเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
 5.1.4 จุดอ่อนทีรั่บรู้ด้วยตนเอง 
 จากการพดูคุยศึกษาและวิเคราะห์ผลประเมินนั้นผูถู้กประเมินสามารถระบุจุดอ่อนของ
ตนเองไดด้งัน้ี 
    5.1.4.1 การคิดวเิคราะห์ (analytical thinking) 
    ผูถู้กประเมินไม่ชอบการวิเคราะห์ลกัษณะงานท่ีซบัซ้อนหรือมีขั้นตอนท่ี
เยอะจะท าใหไ้ม่เขา้ใจการท างานจะชา้ลงจะเสียเวลาในการนัง่ตีความนั้นๆเป็นเวลานาน ซ่ึงสามารถ
แก้ไขได้โดยจะต้องพยายามแจกแจงงานท่ีได้มาออกเป็นทีละขั้นตอนตั้ งแต่จุดเร่ิมต้น จนถึง
เป้าหมายหรือผลส าเร็จเพื่อให้เขา้ใจในการท างานและจะใชเ้วลานานกวา่ปกติจะแตกต่างกบับางคน
ท่ีเม่ือไดรั้บกรณีศึกษาหรือโครงการอนัใดอนัหน่ึงมาก็สามารถเขา้ใจและด าเนินงานไดท้นัที 

5.1.4.2 ความส าเร็จทางการงาน (achievement)  
    ผูถู้กประเมินมักเป็นคนหลีกเล่ียงการท างานท่ีมีการตั้ งเป้าท่ียากเกิน
ความสามารถของตนเอง ไม่มีการวางแผนในอนาคตลกัษณะการท างานเหมือนจะท าไปวนัๆให้จบ
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ไปเม่ือได้สอบถามกับผูถู้กประเมินแล้วนั้นรู้สึกค่อนข้างขดักบัความเป็นจริงจากหน้าท่ีท่ีท าอยู่
ค่อนขา้งท่ีตอ้งแข่งกบัเวลาเช่นกนับางคร้ังจะตอ้งออกไปพบลูกคา้หลายบริษทัใน 1 วนัพร้อมกบัมี
การเจรจาต่อรองสินคา้ ซ่ึงผูถู้กประเมินนั้นจะตอ้งปิดการสนทนาพร้อมกบัไดรั้บค าตอบท่ีดีท่ีสุด
กลบัมา เพื่อไปพบลูกคา้บริษทัอ่ืนๆต่อไป 

5.1.4.3 ทกัษะการพดู (diplomacy)  
    ผูถู้กประเมินเป็นบุคคลท่ีพูดจาตรงไปตรงมาไม่ไดเ้ป็นคนท่ีอ่อนหวาน
เท่าใดนักหากไม่ชอบใครแล้วก็จะแสดงอาการหรือพูดออกมาตรงๆการพูดจาอ้อมค้อม
ประนีประนอมจะไม่ค่อยมีความสามารถเพราะผูถู้กประเมินใหค้วามเห็นวา่หากจะตอ้งแสดงออกมา
ในลกัษณะนั้นจะกลายเป็นคนเสแสร้งทนัที อีกทั้งตนเองจะไม่คิดและไม่พูดคุยดว้ยดีกบับุคคลท่ีดู
ถูกคนอ่ืนกล่าวหา หรือมีอารมณ์รุนแรงฉุนเฉียวใส่ผูอ่ื้นทั้งๆท่ีเป็นเพื่อนกนัก็ตาม ซ่ึงหากมองกบั
หนา้ท่ีท่ีท าอยูน่ั้นก็มีพบเจอบุคคลท่ีเราไม่ชอบอยูบ่า้ง แมว้า่บุคคลเหล่านั้นจะมีอายมุากกวา่ก็ตามตน
จะไม่พดูอะไรออกไปมากเพราะอีกฝ่ายอาจมองวา่เราเป็นคนกา้วร้าวพูดจาไม่ถนอมน ้าใจเลยเป็นได้
ทั้งๆเรามีเจตนาท่ีจะพดูจาตรงไปตรงมาแต่ดว้ยความท่ีไม่ค่อยระมดัระวงัในค าพูดอาจท าให้อีกฝ่ายท่ี
เราสนทนาดว้ยนั้นเกิดโกรธเคืองไดเ้ช่นกนั 

5.1.4.4 การริเร่ิมด าเนินการ (initiative)  
    ผูถู้กประเมินไม่ค่อยมีความคิดท่ีจะริเร่ิมหรือเป็นอาสาสมคัรต่อหนา้ท่ีใน
งาน ไม่ค่อยอาสาสมคัรท่ีจะท างานหากมีใครร้องขอแต่ถา้ในกรณีถา้มีความสามารถท่ีตรงกบังานนั้น
ก็จะรับมาท าให้ไดแ้ต่จะไม่ไดแ้สดงตวัออกมาอยา่งชดัเจนหากแต่มีคนมายื่นให้ก็ยินดีท่ีจะท าแต่ถา้
งานนั้นรู้แลว้วา่ตนเองยงัไม่มีความสามารถพอก็จะปฏิเสธไปพร้อมกบับอกเหตุผลไปอยา่งชดัเจนวา่
ไม่มีความสามารถนั้นจริงๆถา้หากให้ท าอาจจะเกิดผลท่ีผิดพลาดมากข้ึนและอีกหน่ึงเหตุผลท่ีท าให้
ดา้น initiative ต ่าอาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท างานท่ียงันอ้ยขอบข่ายของงานยงัรู้ไม่มากเลย
ท าใหต้นเองไม่มัน่ใจต่อการท่ีจะเป็นอาสาสมคัรต่องานนั้นๆ 
 
  5.1.5 จุดอ่อนของผู้ถูกประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 
    5.1.5.1การทูต (Diplomacy) 
    เป็นคนท่ีพูดตรงอยา่งมากรู้สึกอยา่งไรก็จะบอกไปอยา่งนั้นไม่มีการออ้ม
คอ้มค่อนขา้งจะแขง็กร้าวไม่มีความนอบนอ้ม หากพดูคุยกบัผูอ้าวโุสกวา่ท่ีไม่สนิทก็จะมองวา่ตนเอง
ไม่ใหค้วามเคารพไดเ้ช่นกนั 
    5.1.5.2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Self - Control) 
    การควบคุมอารมณ์และอาการค่อนขา้งต ่ามกัจะใช้ความคิดของตนเอง
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เป็นหลกัหากไม่ถูกตอ้งหรือไม่พอใจจะแสดงออกมาอยา่งชดัเจนทั้งสีหนา้น ้าเสียงและท่าทางโดยไม่
เกรงใจใคร 
 
  5.1.6 การน าผลประเมินไปสู่การพฒันาภาวะผู้น า 
  จากการสัมภาษณ์ผูถู้กประเมินเก่ียวกบัการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้ า 
พบวา่สามารถแบ่งออกได2้ มุมมองคือดา้นการท างานและดา้นชีวติส่วนตวั 
    5.1.6.1 ดา้นการท างาน 
    จากท่ีไดรั้บทราบถึงจุดเด่นของตนเองท าให้ทราบถึงความสามารถและ
ศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองมากข้ึน ส่งผลใหเ้ป็นแรงผลกัดนัในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้ด าเนินต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งดา้นการมีพลงัในการท างานและการมีอิสระทางความคิดท าให้การพฒันาสินคา้ให้
มีลกัษณะท่ีโดดเด่นมากข้ึนแตกต่างจากสินคา้ท่ีมีอยู่จึงท าให้การพฒันาภาวะผูน้ าดา้นการท างาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ในจุดท่ีควรปรับปรุงตนเองไดคิ้ดวา่การสนใจในรายละเอียดของงานนั้น
มีส่วนส าคญัมากไม่ควรตดัสินใจอยา่งทนัทีควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังก่อนด าเนินงาน
ในขั้นตอนต่อไปเพื่อให้ผลผลิตออกมามีคุณภาพน่าเช่ือถือมีความถูกต้องและเป็นท่ียอมรับต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา 
    5.1.6.2 ดา้นชีวติส่วนตวั 
    การชอบเข้าสังคมอาจจะส่งผลให้ตนเองได้พบเจอผูค้นมากข้ึนเปิด
มุมมองทั้งด้านการใช้ชีวิตการท างานให้กวา้งขวางข้ึนในทางตรงกนัขา้มจุดอ่อนท่ีได้พบจากผล
ประเมินและมุมมองของผูบ้งัคบับญัชานั้นคือ diplomacy และ self-control ซ่ึงควรปรับปรุงด้วย
เช่นกนัเพราะหากชอบเขา้สังคมแลว้นั้นลว้นพบเจอผูค้นมากมายส่วนใหญ่จะอาวโุสมากกวา่ซ่ึงมีทั้ง
ท่ีชอบไม่ชอบอาจเป็นเพราะลกัษณะนิสัยหรือการพูดจาจากคนอ่ืนหากไม่มีการควบคุมตนเองให้อยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบจิตใจหรือการท่ีเราพูดจาตรงมากเกินไปอาจท าให้เกิดการ
ผิดใจกนัข้ึนได ้เพราะผูท่ี้อาวุโสกวา่มกัมองวา่บุคคลท่ีพูดตรงเกินไปจะเป็นบุคคลท่ีกา้วร้าว ไม่ให้
เกียรติ 
   ดงันั้นควรระวงัค าพูดและคิดก่อนท่ีจะกล่าวออกไปเพื่อเป็นการรักษาน ้ าใจของ
อีกฝ่ายและรักษามิตรภาพท่ีดีต่อไปไดเ้ช่นกนั 
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5.2 แผนการพฒันาตนเอง 
  แผนการพฒันาตนเอง (Development Action Plan) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการเสริมสร้าง
แนวทางคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม และบรรลุ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
  ในการวิจัยคร้ังน้ีผูถู้กวิจัยได้เลือกท่ีจะพัฒนา 2 ด้านคือการใส่ใจต่อรายละเอียด 
(Attention to Detail) ในแผน DAP1 และการมีความร่วมมือ (Cooperation) ในแผน DAP2 ตามล าดบั
โดยมีการระบุวตัถุประสงคใ์นแต่ละคุณลกัษณะคือส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
ส่ิงท่ีท าเพื่อพฒันาตนเองพร้อมกบัระบุการวดัผลโดยสังเกตและบนัทึกจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ไป รวมไปถึงการก าหนดระยะเวลาในการพฒันาเพื่อใหคุ้ณลกัษณะดงักล่าวไดมี้การเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงแผนการพฒันาตนเองท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นจะแสดง
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 

ตาราง 5.1 แผนการพฒันาตนเองฉบบัท่ี 1 

 
 

 

 

 

 

 

Developme

nt 

Objective

(Attention 

to Detail)

1.ใหค้วามสนใจในรายละเอยีด

มากขึน้ วางแผนการท างานเป็น

ขัน้ตอน เพือ่ทีจ่ะใหก้ารท างาน

เสร็จสมบรูณ์ จัดล าดับความส าคัญ 

เพือ่ใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ นอกจากนี้สามารถรับมอืกบั

อปุสรรคทีจ่ะเกดิ ขึน้และสง่

ผลกระทบตอ่ขัน้ตอนการท างาน 

พรอ้มกนันี้มแีผนรองรับในการ

แกไ้ขปัญหาที ่จะเกดิขึน้ใหร้าบรืน่

โดยเขยีนใบงานใหเ้ป็นขัน้ตอนใน

แตล่ะครัง้การผลติเพือ่เป็นการ

ควบคมุ ขัน้ตอนการผลติใหม้ี

ประสทิธภิาพ

ผูถ้กู

ประเมนิ, 

กรรมการ

ผูจั้ดการ

ใบงานในแตล่ะการ

ผลติมคีวาม

ละเอยีดถีถ่ว้นครบ

ทกุขัน้ตอน พรอ้ม

กบัระบแุผนส ารอง

หากเกดิปัญหา ขึน้

ทกุครัง้ทีม่ี

การผลติ

(พ.ย. 56  - 

เม.ย.57)

2. การท างานใหเ้สร็จตรงเวลา

ทบทวนและตดิตามงานเป็นระยะๆ

ท าเครือ่งหมายหรอืจดเตอืนใส่

กระดาษหรอืปฏทินิของตนเอง และ

ในบางครัง้ควรมเีวลาในการ

ตรวจสอบ ทบทวนงานตา่งๆเพือ่

ตรวจสอบ  หรอืท าการแกไ้ขกบั

ปัญหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ใหง้านแตล่ะ

ขัน้ตอนเสร็จสมบรูณ์ตรงตามเวลา

ทีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืลา่ชา้นอ้ยทีส่ดุ

ผูถ้กู

ประเมนิ, 

กรรมการ

ผูจั้ดการ, 

พนักงาน

ในบรษัิท

ใบงานแตล่ะ

ขัน้ตอนจะก าหนด

ระยะเวลาในการ

ท างานไวเ้พือ่เป็น

การควบคมุการ

ผลติใหเ้สร็จตรง

ตามเวลาทีก่ าหนด

 หากมคีวามลา่ชา้

เกดิขึน้จะตอ้งไม่

เกนิ 5 วันท าการ

ทกุครัง้ที ่มี

การผลติ 

(พ.ย. 56  - 

เม.ย.57)

3. เอกสารมคีวามชดัเจนและ

ปราศจากขอ้ผดิพลาดจัดรายการ

เอกสารใหเ้ป็นโครงรา่งโดย เขยีน 

ใหม้ตีรรกะทางความคดิตรวจสอบ 

เอกสารอกีครัง้กอ่นสง่ใหผู้ท้ี่

เกีย่วขอ้งใน สายการผลติ พรอ้ม

กบัตอ้งแน่ใจวา่เป็นเรือ่งที ่งา่ยตอ่

การเขา้ใจหลกีเลีย่งรายละเอยีดที ่

ไมจ่ าเป็น ค าศัพทท์างเทคนคิ 

และความ ไมช่ดัเจนหรอืจดบนัทกึ

รายการและจ านวนทีผู่ส้ั่งซือ้ สั่งใน

แตล่ะครัง้ พรอ้มกบัจดบนัทกึ ลงใน

ไฟลท์ีไ่ดจั้ดท าขึน้

ผูถ้กู

ประเมนิ, 

กรรมการ

ผูจั้ดการ

ไฟลเ์อกสาร

รายการสั่งซือ้, การ

รับของ และการสง่

ของจะสรา้งขึน้เพือ่

เป็นการตรวจสอบ

สนิคา้และจ านวนที่

ผลติเสร็จ สมบรูณ์

โดยจะจดบนัทกึ

เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลงของ

จ านวนสนิคา้

ดังกลา่ว

ทกุครัง้ทีม่ี

การสั่งซือ้จาก

ผูส้ั่ง 

(พ.ย. 56  - 

เม.ย.57)

Who is involved : ผูถ้กูประเมนิ,กรรมการ

ผูจั้ดการบรษัิท, พนักงานในบรษัิท

Resources / Support : สมดุจดบนัทกึ หรอื application reminder ในโทรศัพทม์อืถอื

, ใบงาน, ไฟลร์ายการสั่งซือ้, ไฟลร์ายการของเขา้, ไฟลร์ายการของออก

Potential obstacles which can prevent development
ตนเองเป็นอปุสรรคในการพัฒนา เนื่องจากบางครัง้ลมืจดวา่ลกูคา้ช าระเงนิแลว้ แตไ่ดล้งจ านวนในสตอ๊คยอดสนิคา้ขายไป ท าใหบ้างครัง้

เกดิการสับสน จงึตอ้งกลับมาตรวจสอบอกีครัง้ พรอ้มกบัตรวจสอบกบัใบเสร็จทีส่ง่สนิคา้ทางไปรษณียอ์กีครัง้เพือ่ความถกูตอ้ง

ท าใหเ้ป็นคนมี

ความ รอบคอบ

มากยิง่ข ึน้การ

ท างานมคีวาม

ผดิพลาด 

นอ้ยลง สนิคา้

ทีผ่ลติออกมามี

 คณุภาพลด

ขัน้ตอน การ

ท างานที่

ซ ้าซอ้นและ 

ป้องกนัการน า

สนิคา้กลับมา

แกไ้ขใหม่

พัฒนา

ทักษะดา้น 

ความ

รอบคอบให ้

ตน เองใสใ่จ

ใน

รายละเอยีด

มากขึน้

เพือ่ให ้

กระบวนการ

ท างานและ

ผลผลติทีไ่ด ้

ถกูตอ้ง

แมน่ย า และ

การ

ผดิพลาดใน

การท างาน

นอ้ยทีส่ดุ

ทางดา้นการ

ผลติสามารถ

คมุตน้ทนุการ

ผลติไดค้งที่

และสามารถ

ด าเนนิ งาน

ตามขัน้ตอนได ้

อยา่งตอ่เนื่อง

ไมม่อีปุสรรค

พรอ้มกบัเพิม่

ผลผลติได ้

ตอ่เนื่องและ

สง่ผลตอ่ก าไร

ของบรษัิทมาก

ขึน้

Expected 

benefit to 

my 

organization

Action to Take : (Specific 

activities, stretch 

assignments, books, or 

courses)

Involved 

 person

Measurement Time FrameExpected 

benefit to me

Development Action Plan 1 (DAP)

Name

Position

Direct Supervisor

ผูท้ าการประเมนิ

เจา้ของธรุกจิผลติเสือ้ส าเร็จรปู

กรรมการผูจั้ดการบรษัิทเอกชน
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ตาราง 5.2 ความกา้วหนา้ของแผนการพฒันาตนเองฉบบัท่ี 1 

 
 

 

 

 

 

 

Development 

 Objective

(Attention 

to Detail)

1. ใหค้วามสนใจใน

รายละเอยีดมากขึน้วาง

แผนการท างานเป็นขัน้ตอน

เพือ่ที่จะใหก้ารท างานเสร็จ

สมบูรณ์ จัดล าดบัความส าคญั

เพือ่ใหง้านออกมาม ี

ประสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากนี้

สามารถรับมอืกบัอปุสรรคที่จะ

เกดิขึน้และสง่ผลกระทบตอ่

ขัน้ตอนการท างาน พรอ้มกนันี้

มแีผนรองรับในการแกไ้ข

ปัญหาที่จะเกดิขึน้ใหร้าบรืน่ 

โดยเขยีนใบงานใหเ้ป็น

ขัน้ตอนในแตล่ะครัง้ การผลติ

เพือ่เป็นการควบคมุขัน้ตอน

การผลติใหม้ปีระสทิธภิาพ

ผลการท างานแตล่ะ

ขัน้ตอนเป็นไปอยา่ง

ราบรืน่ อาจมปัีญหา

ตดิขดัในบางช่วง ซึง่

สามารถแกไ้ขปัญหา

ไดทั้นเวลาเนือ่งจากมี

การระบุแผนส ารอง

ครา่วๆในแตล่ะขัน้ตอน

ไวแ้ลว้

รักษาระดบัความ

สม า่เสมอในการ

เขยีนใบงานแตล่ะ

ครัง้การผลติ พรอ้ม

กบัจดบันทกึแยก

ปัญหาที่เกดิขึน้ 

พรอ้มกบัวธิแีกไ้ข

ปัญหาที่ไดผ้ล เพือ่

เป็นแนวทางใน

การท างานครัง้

ตอ่ๆไป

2 4

2. การท างานใหเ้สร็จตรง

เวลา ทบทวนและตดิตามงาน

เป็นระยะๆ ท าเครือ่งหมาย

หรอืจดเตอืนใสก่ระดาษหรอื

ปฏทินิของตนเอง และใน

บางครัง้ควรมเีวลาในการ

ตรวจสอบ ทบทวนงานตา่งๆ

เพือ่ตรวจสอบ หรอืท าการ

แกไ้ขกบัปัญหาที่เกดิขึน้

เพือ่ใหง้านแตล่ะ ขัน้ตอนเสร็จ

สมบูรณ์ตรงตามเวลาที่ได ้

ก าหนดไวห้รอืลา่ชา้นอ้ยที่สดุ

ช่วงระยะเวลาในการ

ผลติปกตปิระมาณ 1-2

 สปัดาห ์แตเ่นือ่งจาก

โรงงานมงีานที่ผลติ

อยา่งตอ่เนือ่งจากลกูคา้

ที่ไดส้ง่งานมากอ่น 

เมือ่ถงึเวลาสนิคา้ของ

ตนเองที่จะผลติ 

อาจจะตอ้รอควินานจงึ

ท าใหเ้กดิความลา่ชา้

ขึน้ในบางครัง้

วางแผนลว่งหนา้

ในการผลติหาก

สนิคา้เริม่เหลอื

ประมาณ 20% 

ควรท าเพิม่ทันที

สต็อคผา้และสัง่ท า

ตอ่ครัง้ในปรมิาณ

มากเพือ่ใหม้ี

ปรมิาณที่เพยีงพอ

ตอ่ความตอ้งการ

ของลกูคา้

2 4

3. เอกสารมคีวามชัดเจนและ

ปราศจากขอ้ผดิพลาด จัด

รายการเอกสารใหเ้ป็นโครง

รา่งโดยเขยีนใหม้ตีรรกะทาง

ความคดิ ตรวจสอบเอกสาร

อกีครัง้กอ่นสง่ใหผู้ท้ี่เกีย่วขอ้ง

ในสายการผลติพรอ้มกบัตอ้ง

แน่ใจวา่เป็นเรือ่งที่งา่ยตอ่การ

เขา้ใจ หลกีเลีย่งรายละเอยีด

ที่ไมจ่ าเป็น ค าศพัท์ทาง

เทคนคิ และความไมช่ัดเจน 

หรอืจดบันทกึรายการและ

จ านวนที่ผูส้ัง่ซือ้ สัง่ในแตล่ะ

ครัง้ พรอ้มกบัจดบันทกึลงใน

ไฟลท์ี่ไดจั้ดท าขึน้

ไดผ้ลสรปุจ านวนที่มี

ความถกูตอ้งชัดเจน

มากยิง่ข ึน้ โดยจะใช ้

วันที่เป็นตวัก าหนดใน

การจดบันทกึแตล่ะไฟล์

เอกสารเพือ่ป้องกนัการ

สบัสน

รักษาความ

สม า่เสมอในการ

บันทกึรายการแต่

ละครัง้

2 5

Resources / Support : สมดุจดบันทกึ หรอื application reminder ในโทรศพัท์มอืถอื, ใบ

งาน, ไฟลร์ายการสัง่ซือ้, ไฟลร์ายการของเขา้, ไฟลร์ายการของออก

Potential obstacles which can prevent development

ตนเองเป็นอปุสรรคในการพัฒนา เนือ่งจากบางครัง้ลมืจดวา่ลกูคา้ช าระเงนิแลว้ แตไ่ดล้งจ านวนในสตอ๊คยอดสนิคา้ขายไป ท าใหบ้างครัง้เกดิการสบัสน จงึ

ตอ้งกลบัมาตรวจสอบอกีครัง้ พรอ้มกบัตรวจสอบกบัใบเสร็จที่สง่สนิคา้ทางไปรษณียอ์กีครัง้เพือ่ความถกูตอ้ง

ท าใหเ้ป็นคนมี

ความ รอบคอบ

มากยิง่ข ึน้ การ

ท างานมคีวาม

ผดิพลาดนอ้ยลง 

 สนิคา้ที่ผลติ

ออกมามคีณุภาพ

 ลดขัน้ตอนการ

ท างานที่

ซ ้าซอ้นและ

ป้องกนัการน า

สนิคา้กลบัมา

แกไ้ขใหม่

พัฒนาทักษะ

ดา้นความ

รอบคอบให ้

ตนเองใสใ่จใน

รายละเอยีดมาก

ขึน้เพือ่ให ้

กระบวนการ

ท างานและ

ผลผลติที่ได ้

ถกูตอ้งแมน่ย า 

และการผดิพลาด

ในการท างาน

นอ้ยที่สดุ

ทางดา้นการ

ผลติสามารถคมุ

ตน้ทุนการผลติ

ไดค้งที่ และ

สามารถ

ด าเนนิงานตาม

ขัน้ตอนไดอ้ยา่ง

ตอ่เนือ่งไมม่ี

อปุสรรคพรอ้ม

กบัเพิม่ผลผลติ

ไดต้อ่เนือ่งและ

สง่ผลตอ่ก าไร

ของบรษัิทมาก

ขึน้

Expected 

benefit to me

Expected 

benefit to 

my 

organization

Action to Take Result Next Step Score 

Before

Who is involved : ผูถ้กูประเมนิ,กรรมการผูจั้ดการ

บรษัิท, พนักงานในบรษัิท

Score 

Now

Development Action Plan 1 (DAP) Progress

Name

Position

Direct Supervisor

ผูท้ าการประเมนิ

เจา้ของธกุจิผลติเสือ้ส าเร็จรปู

กรรมการผูจั้ดการบรษัิทเอกชน
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ตาราง 5.3 แผนการพฒันาตนเองฉบบัท่ี 2 

 
 
 
 

Name

Position

Development 

Objective

(Cooperation)

1. การสรา้งทัศนคตเิชงิบวกในเรือ่งการ

ท างานรว่มกนั โดยเปิดโอกาสใหผู้อ้ ืน่แสดง

ความคดิเห็น และพยายามหลกีเลีย่งการ

โตเ้ถยีงในประเด็นทีค่วามคดิไมต่รงกนั เพือ่

เป็นการรับทราบความเห็นของผูอ้ ืน่ และเป็น

การแลกเปลีย่นความคดิเห็นซึง่กนั\และกนั

พรอ้มกบัสรา้งทัศนคตเิชงิบวกในเรือ่งการ

ท างานรว่มกนัภายในทมีงาน

ผูถ้กู

ประเมนิ,

ทมีงาน

ความเห็น

จากทมีงาน

ม.ีค. - ม.ิย. 57

2. การปรับปรงุพัฒนาการสือ่สารกบัสมาชกิ

ในทมีโดยเพิม่ชอ่งทางในการสือ่สารโดยม ี

group line ตัง้ข ึน้ส าหรับทมีงาน 4 คน และ

นัดประชมุประมาณเดอืนละ 2 ครัง้ เพิม่เตมิ

จากการคยุใน group line เพือ่เป็นการสรปุ

และสือ่สารใหเ้ขา้ใจตรงกนัอกีครัง้หลังจากที่

ไดม้กีารสนทนากนัใน group

ผูถ้กู

ประเมนิ, 

ทมีงาน

ความเห็น

จากทมีงาน

ผลสรปุการ

ประชมุใน

แตล่ะครัง้

ม.ีค. - ม.ิย. 57

3. การมสีว่นรว่มในทมีงานมากขึน้  มคีวาม

รับผดิชอบตอ่เป้าหมายของตนเองและ

ทมีงาน ท างานเสร็จในเวลาทีก่ าหนด พรอ้ม

กบัท าหนา้ที่ีท่ ีไ่ดรั้บมอบหมายใหม้คีณุภาพ

ไดม้าตรฐานและหากเกดิขอ้ผดิพลาดก็

กลา่วขอโทษกบัทมีงาน พรอ้มทัง้อธบิาย

และแกไ้ขสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ พยายามไม่

ยดึตดิกบัความลม้เหลว ปัญหาหรอื

ความส าเร็จทีผ่า่นมา มุง่มัน่ตอ่เป้าหมาย

ของทมีท าในสิง่ทีถ่กูตอ้งในปัจจบุนัและ

อนาคต

ผูถ้กู

ประเมนิ, 

ทมีงาน

ความเห็น

จากทมีงาน

ม.ีค.- ม.ิย. 57

4. การใหค้วามชว่ยเหลอืกบัทมีงาน   ขอ

ความเห็นจากสมาชกิในทมีทีเ่ชือ่ถอืได ้และ

คอยสังเกตการณ์การท างานของสมาชกิ

พรอ้มใหค้ าแนะน าในดา้นทีส่มาชกิควรจะ

พัฒนาทัง้นี้จะเนน้ไปที ่2 พฤตกิรรมทีค่วร

พัฒนามากทีส่ดุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

โดยรวมใหท้มีงาน

ผูถ้กู

ประเมนิ, 

ทมีงาน

ความเห็น

จากทมีงาน

ม.ีค.- ม.ิย. 57

Development Action Plan 2 (DAP)

Direct Supervisor หุน้สว่นธรุกจิผลติเสือ้ยดืบรษัิทเอกชน

Potential obstacles which can prevent development

วันเวลาทีนั่ดหมายมาประชมุกนัจะคอ่นขา้งล าบาก เนื่องจากทมีงานแตล่ะคนมหีนา้ทีป่ระจ าทีจ่ะตอ้งท าทกุวัน บางครัง้นัดหมายหลังเลกิงานจะมา

ไมค่อ่ยได ้อาจเป็นเพราะตดิประชมุหรอืงานทีไ่ดรั้บมอบหมายจากทีท่ างานของแตล่ะคนนัน้ยังไมเ่สร็จ ก็จะแกปั้ญหาโดยสรปุการประชมุให ้

ทมีงานทีไ่มม่าไดเ้ขา้ใจ เพือ่ทีก่ระบวนการท างานจะไดด้ าเนนิตอ่ไป ไมล่า่ชา้

ผูท้ าการประเมนิ

หุน้สว่นธรุกจิผลติเสือ้ยดื

ผูถ้กูประเมนิที่

จะพัฒนาทักษะ

ดา้นการท างาน

รว่มกบัผูอ้ ืน่ 

เพือ่ให ้

กระบวนการ

ท างานและ

ผลติภัณฑผ์ลติ

ออกมามี

ประสทิธภิาพ

โดยลดปัญหา

และท าให ้

ขัน้ตอนในการ

ท างานรวดเร็ว

ยิง่ข ึน้

ท าใหต้นเองมี

ความสามารถ

ในการท างาน

รว่มกบัผูอ้ ืน่ที่

มี

ประสทิธภิาพ

มาก โดย

สามารถ

แจกจา่ยงาน 

เพือ่เป็นการ

แบง่หนา้ทีใ่น

การท างานได ้

เหมาะสม

ทกุคนในทมีงาน

ไดม้สีว่นรว่มใน

การออกความเห็น

 และรว่มผลติ

สนิคา้ขึน้ ซึง่จะท า

ใหป้ระหยัดเวลา 

รวมไปถงึ

คา่ใชจ้า่ยในการ

ท างาน นอกจากนี้

ดา้นปัญหาทีจ่ะ

เกดิระหวา่งการ

ท างานก็จะลดลง 

คา่ใชจ้า่ยทีจ่ะตอ้ง

แกไ้ขในปัญหาจะ

ลดลงดว้ยเชน่กนั

Who is involved : หุน้สว่นธรุกจิผลติเสือ้ยดื

บรษัิทเอกชน

Resources / Support : Application LINE, สมดุบนัทกึ

Expected 

benefit to 

me

Expected 

benefit to my 

organization

Action to Take : (Specific activities, 

stretch assignments, books, or 

courses)

Involved 

 person

Measurem

ent

Time Frame
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ภาคผนวก 

 
 

3.2.1.5 Work Behavior Inventory Scales 
WBI มี 40 มาตราวดัท่ีหลากหลายซ่ึงมีความเก่ียวโยงกบัสถานการณ์ท างานดงัน้ี:  
 การเอาใจใส่  (Extraversion) 
  - การชอบสมาคม (Sociability) 
  - การเป็นผูน้ า  (Leadership) 
  - การจูงใจ  (Influence) 
  - พลงัใจในการท างาน  (Energy) 
 การสนบัสนุนดา้นความคิด  (Agreeableness) 
  - ความร่วมมือ (Cooperation) 
  - ความห่วงใยผูอ่ื้น  (Concern for Others) 
  - ความช านาญการฑูต  (Diplomacy) 
 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 
  - การปรับตวั  (Adaptability) 
  - การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  (Innovation) 
  - ความคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 
  - ความเป็นอิสระ  (Independence) 
 การมีสามญัส านึก  (Conscientiousness) 
  - การก าหนดเป้าหมาย  (Achievement Orientation) 
  - การคิดริเร่ิม  (Initiative) 
  - การยนืกราน  (Persistence) 
  - ความรอบคอบ  (Attention to Detail) 
  - ความน่าเช่ือถือ (Dependability) 
  - การปฏิบติัตามกฎ  (Rule Following) 
 เสถียรภาพทางอารมณ์  (Emotional Stability) 
  - การควบคุมตนเอง  (Self Control) 
  - การอดกลั้น  (Stress Tolerance) 
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  - การมัน่ใจในตวัเอง  (Self Confidence) 
  - การตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง  (Emotional Self-Awareness) 
 คุณสมบติัใหญ่หา้ประการ  (Big Five Personality Factors) 
  - การเปิดเผยต่อสังคม  (Extraversion) 
  - การสนบัสนุนดา้นความคิด  (Agreeableness) 
  - การเปิดรับประสบการณ์ใหม่   (Openness to Experience) 
  - ความมีสามญัส านึก  (Conscientiousness) 
  - เสถียรภาพทางอารมณ์  (Emotional Stability) 
 ลกัษณะของผูน้ า  (Leadership Styles) 
  - มุ่งเนน้ท่ีผลงาน (Task orientation) 
  - มุ่งเนน้ท่ีบุคคล(People orientation) 
 ลกัษณะของนกัขายและผูมี้อ านาจชกัจูง  (Influencing & Selling Styles) 
  - คล่องแคล่ว  (Dynamic) 
  - วเิคราะห์/จ าแนก  (Analytical) 
  - ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (Interpersonal) 
  - Behavioral Growth Potential 
 ส่ิงช้ีน าความส าเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 
  - ประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ (Customer Service Effectiveness) 
  - ประสิทธิภาพในการขาย  (Sales Effectiveness) 
  - ประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ า  (Leadership Effectiveness) 
  - ประสิทธิภาพในการเป็นเจา้ของธุรกิจ  (Entrepreneurial Effectiveness) 
  - Emotional Intelligence 
 ความเท่ียงตรงในการตอบแบบทดสอบ(Response Fidelity) 
  - ความเท่ียงตรงในการประเมินตนเอง  (Self-Perception) 
  - ความเท่ียงตรงในการน าเสนอตนเอง  (Self-Presentation) 
  - ความไม่สอดคลอ้งกนัของการตอบแบบทดสอบ  (Response  
  Inconsistency) 
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