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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำของสถำบัน 
เด็กปฐมวยั คือ เด็กท่ีมีอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปีบริบูรณ์ (ท่ีมา: สิริมา ภิญโญอนันต

พงษ ์,2550) การอบรมและเล้ียงดูแก่เด็กปฐมวยัมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากเด็กวยัน้ีตอ้งการการ
เรียนรู้ ในส่ิงแวดล้อมรอบๆตวั ผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ด้าน จากบิดา มารดา คนรอบขา้งและ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดพัฒนาการท่ีเป็นรากฐานของ  บุคลิกภาพ อุปนิสัย และการ
เจริญเติบโตทั้งทางร่างกายและจิตใจ สมอง สติปัญญา ความสามารถ  

การจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั เป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งให้การศึกษาควบคู่กบัการ
ให้การอบรมเล้ียงดูเด็ก ให้มีพฒันาการแบบองคร์วมทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา เป็นไปตามวยัอย่างเต็มศักยภาพ ภายใต้การบริหารจัดการด้านหลักสูตรท่ีมีความ
เหมาะสมกบัช่วงวยัของเด็ก ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของครู ผูป้กครอง เขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาให้กบัเด็กในวยัน้ี ผูป้กครองเด็กปฐมวยัถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดในการร่วมมือกบัครูและ
โรงเรียน เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ในระดับปฐมวยั 
ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะพฒันาการการเรียนรู้และความคาดหวงัของผูป้กครอง ถือ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการศึกษาในวยัน้ีประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมี
คุณภาพ 

จากประสบการณ์ของผูศึ้กษาท่ีมีพื้นฐานเป็นครูผูส้อนในสถาบนัพฒันาและเสริม
ทกัษะการเรียนรู้มามากกวา่ 5 ปี และสถานท่ีตั้งของสถาบนั Bambino Kids Club แต่เดิมเคยด าเนิน
กิจการเป็นสถาบนัพฒันาทกัษะการเรียนรู้เด็กเช่นเดียวกนัมาก่อน ไดเ้ล็งเห็นวา่อุตสาหกรรมสถาบนั
พฒันาทกัษะการเรียนรู้เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความน่าสนใจในการเขา้ไปสู่อุตสาหกรรม เน่ืองจาก
จ านวนสถาบนัพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึน โดยผูท่ี้จะเขา้มาสู่ธุรกิจใน
ลกัษณะน้ีไดจ้ะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในหลกัสูตรการเรียนการสอน ตอ้งเขา้ใจในพฤติกรรม
ของกลุ่มลูกคา้เป็นอยา่งดี 
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เหตุผลและแรงจูงใจ 
การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั ไม่สามารถท าให้เด็กไทยมีทกัษะหรือคุณสมบติั

มากพอท่ีจะด ารงชีวติอยา่งมีคุณภาพ ท าใหส้ามารถมองเห็นปัญหาไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน แต่ส าหรับผูใ้หญ่
นั้นภาพปัญหาน้ีอาจยงัไม่ชดัเจนมากนกั เพราะผลของมนัจะเกิดข้ึนในระยะยาวเม่ือเด็กโตข้ึน หรือ
เรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน และตอ้งใชชี้วิตดว้ยตวัเอง ดว้ยเหตุน้ีคนส่วนหน่ึงจึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
การศึกษาช่วงปฐมวยัมากนกั เพราะคิดวา่เป็นเร่ืองของอนาคต ปัญหาท่ีปรากฏให้เห็นและก าลงัขยาย
ตวัข้ึนเร่ือยๆ คือ เด็กเรียนวชิาการมากข้ึนแต่ไอคิวต ่าลง มีอาการป่วยเป็นโรคเครียดตั้งแต่อายุยงันอ้ย
เพิ่มข้ึน มีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนมากข้ึน ฯลฯ ปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนทนัที แต่หากมองให้ลึกลง
ไป กลบัเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงมาจากพื้นฐานการพฒันาท่ียาวนานมาตั้งแต่อดีต 

สาเหตุของปัญหาการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในเด็กปฐมวยั 
1. ความเช่ือและค่านิยมท่ีผิดของผูป้กครอง สาเหตุหลกัส าคญัประการแรกท่ีเป็นส่วน

ท าใหเ้กิดปัญหาตามมา ท่ีกล่าววา่ความเช่ือและค่านิยมท่ีผดินั้นก็เพราะ ในประเทศไทยผูใ้หญ่มีความ
เช่ือวา่คนท่ีมีความรู้มากคือคนเก่ง และจะมีอนาคตท่ีดี มีหนา้ท่ีการงานท่ีดี ซ่ึงส่ิงท่ีจะวดัการมีความรู้
ทางวิชาการหรือความเก่งได้นั้นก็คือคะแนน ดังนั้นผูป้กครองจึงมุ่งเน้นให้เด็กเร่งเรียน และให้
ความส าคญักบัการสอบและการแข่งขนัสูงมาก เพื่อให้มัน่ใจว่าเด็กจะมีความเก่งมากเพียงพอ ท่ีจะ
เป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงสาเหตุน้ีน าไปสู่สาเหตุของปัญหาตามมาอีกมาหลายประการ 

2. การเนน้การเรียนการสอนทางวชิาการในระดบัปฐมวยั คือผลของความเช่ือท่ีผิดของ
ผูป้กครอง ท่ีเห็นว่าความรู้ทางวิชาการเป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้นการแข่งขนัทางการศึกษาจึงมีมากข้ึน 
โดยเด็กเล็กตั้งแต่ชั้นปฐมวยัจะตอ้งเร่ิมเรียนวิชาการเพื่อให้สามารถสอบเขา้ชั้นประถมในโรงเรียน
ชั้นน าได ้ซ่ึงหมายความวา่เด็กจะตอ้งอ่านออก เขียนได ้นบัเลขเป็น และส า หรับบางทีอาจถึงขั้นบวก 
ลบเลขไดต้ั้งแต่ในระดบัชั้นปฐมวยั แต่นัน่กลบัสร้างความเครียดและความกดดนัให้เด็กมากข้ึน ท า
ใหเ้ด็กหลายๆคนรู้สึกไม่ชอบ เบ่ือการเรียน และไม่มีความสุขกบัการเรียนเพื่อสอบ 

3. การปิดกั้นการพฒันาสมองของเด็กตามวยัท่ีเหมาะสม เม่ือการศึกษาในระดบัปฐมวยั
เนน้แต่ดา้นวิชาการท าให้ระบบการจดัการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่ก็เป็นไปตามนั้นท าให้เด็กมี
โอกาสในการเล่น รวมถึงการเรียนทกัษะต่างๆท่ีควรฝึกในช่วงปฐมวยัลดลง เช่น การฝึกกลา้มเน้ือ 
การปลูกฝังมารยาทและจิตส านึก หรือแมแ้ต่การฝึกการเขา้สังคมกบัเพื่อนๆในวยัเดียวกนั 
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สาเหตุของปัญหาทั้ง 3 ประการดงักล่าว ท าให้เห็นวา่การท่ีจะพฒันาทกัษะการเรียนรู้
เด็กไดน้ั้นเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีตอ้งใช้เวลานาน โดยตอ้งอาศยัการท าความเขา้ใจเพื่อปรับความคิด ความ
เช่ือใหม่ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ผูบ้ริหารการศึกษา รวมถึงการจดัระบบการศึกษา เพื่อให้การพฒันา
การศึกษาของเด็กเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหากไม่มีการปรับปรุงวิสัยทศัน์ของคนใน
ประเทศ รวมถึงการร่วมมือกันอย่างกวา้งขวางของทุกภาคส่วน แน่นอนว่าประเทศไทยอาจจะ
ประสบปัญหาเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์และพลเมืองในอนาคตมากข้ึน เพราะเด็กในวนัน้ีท่ีจะ
กลายเป็นผูใ้หญ่ในวนัหนา้ ไม่มีสมรรถภาพมากพอท่ีจะใชชี้วิต และเป็นคนท่ีมีคุณภาพพอท่ีจะดูแล
สังคมในโลกท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  (ท่ีมา:บทความการพฒันาเด็ก, อ.มนทกานต์ิ 
รอดคลา้ย) 

 
 

ประวตัิและภำพรวมของสถำบัน 
ในยคุปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการส่งบุตรหลานไปเรียนกวด

วชิามากข้ึน  ท าให้มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีค่อนขา้งสูง โดยเหตุผลส่วนใหญ่ตอ้งการให้บุตรหลานเรียน
เก่งข้ึน และมีความเขา้ใจในบทเรียนมากข้ึน  ในขณะท่ีมุมมองความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดการคา้
เสรี AEC ท่ีจะมีข้ึนในปี 2558 ผูป้กครองส่วนใหญ่ต่างก็มีการวางแผนเตรียมการให้กบับุตรหลาน   
โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ สร้างกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ส่ิงแวดล้อมรอบตัวด้วยเหตุและผล ปลูกฝังลักษณะนิสัยรักการค้นคว้า เรียนรู้ กล้าคิด  กล้า
แสดงออกอย่างสร้างสรรคใ์นแบบของตวัเอง  ท าให้ผูป้กครองมีแนวโนม้ เพิ่มข้ึนกบัค่าใชจ่้ายท่ีใช้
ท ากิจกรรมพิ เศษกับทางโรงเรียน  รวมถึงค่าเ รียนกวดวิชาพัฒนาและเสริมสร้างทักษะท่ี
นอกเหนือจากท่ีไดจ้ากโรงเรียนในหลกัสูตร (ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย ) 

อย่างไรก็ตาม  ความสนใจในการท าธุรกิจเก่ียวกับสถาบนัการศึกษาเด็กไม่ได้จบ
เพียงแต่การเปิดสอนเท่านั้น หากแต่รู้ดีวา่เพียงแค่เปิดสถาบนัการเรียนทัว่ไปอาจไม่สามารถแข่งกบั
สถาบนัอ่ืนๆท่ีมีในตลาดปัจจุบนัได้  และการท่ีผูป้กครองเด็กมีอิสระในการรับขอ้มูลและเลือก
สถาบนั  ขอ้จ ากดัดงักล่าว  จึงเป็นตวัผลกัดนัให้เรามีการคิดจุดขายท่ีแตกต่างไป  โดยใชห้ลกัสูตรท่ี
ผสมผสานระหว่างวิชาการกบัการเล่น  และมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตามแต่ละวยั
ของเด็ก 

ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจึงเกิดแนวคิดธุรกิจใหม่ข้ึนมา คือ  สถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะ
การเรียนรู้ส าหรับเด็ก ตั้งแต่อายุ 1 ปีคร่ึง - 6 ปี  พฒันาทกัษะการเรียนรู้ สร้างกระบวนการคิดอยา่ง
เป็นระบบ   
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โอกำสในกำรเติบโตของธุรกจิพฒันำทกัษะและกำรเรียนรู้ 
จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย   ระบุว่าในยุคท่ีประเทศต่างๆก าลงัมุ่งไปสู่การพฒันา

เศรษฐกิจภายใตส้ังคมแห่งฐานความรู้ (Knowledge-based Society) และมุ่งให้ความส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลให้บริการด้านการศึกษาเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็วในทัว่โลก ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยด้วยเช่นกนั โดยเราจะเห็นได้ว่า มีผูป้ระกอบการธุรกิจ
การศึกษาเพื่อเสริมความรู้และทกัษะประกอบธุรกิจในพื้นท่ีต่างๆอย่างหลากหลาย ครอบคลุมถึง 
สถาบนักวดวิชา สถาบนัสอนภาษาต่างชาติ และการพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ เช่น การฝึกสมอง 
งานศิลปะ ดนตรี คอมพิวเตอร์ กีฬา เป็นตน้ รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู้
และทกัษะยงัมีรูปแบบการประกอบธุรกิจทั้งการลงทุนเอง และการซ้ือขายแฟรนไชส์  ธุรกิจ
การศึกษาเพื่อเสริมความรู้และทกัษะในประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยไดรั้บปัจจยั
สนับสนุนมาจากค่านิยมของผูค้นในสังคมท่ีต้องการพฒันาศกัยภาพของตนเองและค่านิยมของ
ผูป้กครองในการปลูกฝังทกัษะต่างๆส าหรับบุตรหลานตั้งแต่วยัเด็ก เพื่อสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัใหก้บัตนเองหรือบุตรหลานใหมี้ความโดดเด่นภายใตก้ารแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทั้งในสังคมการ
ท างานและการเรียน ซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีโดดเด่นหรือหลากหลายกวา่ยอ่มเป็น
ผูไ้ดเ้ปรียบ 

ในปัจจุบนั จะเห็นได้ว่ามีผูป้ระกอบการธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู้และทกัษะ
ให้บริการเพื่อพฒันาศกัยภาพของคนไทยท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม  โดยท่ีท่ีวยั
เด็ก ซ่ึงเป็นวยัท่ีผูป้กครองให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะเบ้ืองตน้เพื่อคน้หาความสนใจและ
ความถนดัของบุตรหลาน จึงเลือกท่ีจะให้บุตรหลานเรียนรู้เก่ียวกบัการฝึกสมอง งานศิลปะ ดนตรี 
รวมถึงกีฬา เป็นตน้ 
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แนวโน้มตลำด 
ขอ้มูลจากศูนย์วิจยักสิกรไทย ประมาณการว่า ในปี 2557 ธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริม

ความรู้และทกัษะในกลุ่มท่ีไม่ใช่แฟรนไชส์ จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 16,438 ลา้นบาท เติบโตร้อย
ละ 14.68 จากปี 2556 ท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 14,334 ลา้นบาท ในขณะท่ี ธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริม
ความรู้และทกัษะในกลุ่มท่ีเป็นแฟรนไชส์ จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 2,837 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 
20.00 จากปี 2556 ท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 2,364 ลา้นบาท  

ทิศทางของธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู้และทกัษะในปี 2557 ยงัคงมีความเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง  เน่ืองจากยงัมีความตอ้งการในตลาดอยา่งต่อเน่ืองจากการสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง  และการเปิด AEC ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู้และทกัษะได้
มีการปรับกลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นการมุ่งเน้นคุณภาพของผูส้อน การปรับหลกัสูตร การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการเรียนการสอน รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เพื่อรองรับการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน และตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
 

วตัถุประสงค์และเป้ำหมำยทำงธุรกจิ 
1.ช่วยกระตุน้และส่งเสริมพฒันาการเซลลส์มอง  และความฉลาดหลายดา้น  คือ 

ดา้นภาษา  ดา้นตรรกะคณิตศาสตร์  ดา้นมิติ   ดา้นการเคล่ือนไหว   ดา้นการรู้จกัเขา้ใจตนเอง  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  การเรียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 

2.ฝึกความสามารถในดา้นความคิด  รวมถึงกระตุน้และเสริมสร้างความมัน่ใจในตนเอง
และกลา้แสดงออก  เรียนรู้จากการแกไ้ขปัญหา  ฝึกระเบียบวนิยั 

3.ฝึกพัฒนาการทางด้านประสาทสัมผสัทางตา  มือ  และเท้า  กล้ามเน้ือมัดเล็ก  
กลา้มเน้ือมดัใหญ่  ดว้ยการเรียนรู้ผา่นการเล่นเคร่ืองเล่น 

จากการศึกษาขอ้มูลทั้งหมด  ทางสถาบนั  Bambino Kids  Club  ไดท้  าการคิดคน้
พฒันาหลกัสูตร  โดยน าหลกัสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ  มาประยุกตใ์ชแ้ละปรับเปล่ียนเพิ่มเติม
เพื่อให้เขา้กบัพฒันาการของเด็กในแต่ละวยั  ทางสถาบนัไดว้างแผนระเบียบการสอนตามขั้นตอน
อยา่งมืออาชีพดงัแผนภาพดา้นล่าง (ภาพท่ี 1.1) 
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ภำพที ่1.1 แสดงล าดบัขั้นตอนของการจดัชั้นการสอน 
 
 

ล ำดับขั้นตอนของกำรจัดช้ันกำรสอน 
1.ทางสถาบนัจะมีการทดสอบเด็กวา่มีความสามารถทกัษะทางดา้นใดบา้งเพื่อจะไดจ้ดั

หลกัสูตรใหต้รงกบัพฒันาการและวยัของเด็ก 
2. ทางสถาบนัจะท าการจดัหลกัสูตรใหก้บัเด็กตามความเหมาะสมกบัพฒันาการและวยั 
3.ทางสถาบนัจะมีการประเมินผลการพฒันาของเด็กเม่ือเรียนจบหลกัสูตร 
4.ขั้นตอนสุดทา้ย  หากเด็กยงัคงมีปัญหาเดิมหลงัจากเรียนจบหลกัสูตร  ทางสถาบนัจะ

จดัหลกัสูตรแกไ้ขใหก้บัเด็ก 
 
 

วสัิยทศัน์ 
สถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ Bambino Kids Club  ผูน้ าดา้นการสอน  

พฒันาทกัษะและเสริมการเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ 
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พนัธกจิ 
สถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ Bambino Kids Club  มุ่งเนน้การสอน  และ

ประกอบกบัการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะและการเรรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด  
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดกบัผูป้กครอง 

 
 

เป้ำหมำยในทำงธุรกจิ 
 
เป้ำหมำยระยะส้ัน 
ในช่วงปีแรกสถาบนัจะท าการประชาสัมพนัธ์สถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ 

Bambino Kids Club ให้เป็นท่ีรู้จกัโดยการใช้วิธีการตลาดเชิงรุก เพื่อให้กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งรู้จกั 
ผูป้กครองสนใจท่ีจะพาลูกมาใช้บริการ และสร้างความเช่ือมัน่ให้เป็นท่ียอมรับ เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือแก่สถาบนัผา่นผลการพฒันาการเรียนรู้ของเด็กท่ีดีเยีย่ม 

 
เป้ำหมำยระยะยำว 
สถาบนัจะสร้างการเจริญเติบโต โดยการเพิ่มรูปแบบการสอนสดผ่านทางออนไลน์ 

เพื่อเพิ่มโอกาสให้นกัเรียนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกรุงเทพมหานคร รวมถึงจะเพิ่มจ านวนสาขาให้กระจายใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

บริษทัจะสร้างรายได้จากการบริการการสอนเพิ่ม 20% ในปีท่ี 2-5 และบริษทัจะ
สามารถคืนทุนไดภ้ายในเวลา 1.15 ปี 
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บทที ่2 

รายละเอยีดธุรกจิและบริการ 
 
 
รายละเอยีดธุรกจิ 

ช่ือสถาบันและจุดประสงค์ในการด าเนินธุรกจิ 
สถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เด็ก “Bambino Kids Club” ก่อตั้งโดยทีมผูบ้ริหาร

มืออาชีพร่วมมือกบับุคลากรผูผ้า่นการอบรมท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาการเด็กเล็ก 
สถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เด็ก “Bambino Kids Club” ได้ก่อตั้งข้ึนเพื่อ

จุดประสงคห์ลกัเพื่อฝึกฝนทกัษะต่างๆ ทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ ภาษา สติปัญญาและความคิด
สร้างสรรคใ์หก้บัเด็กในวยัตั้งแต่ 1ปีคร่ึง – 6 ปี โดยมีหลกัสูตรครอบคลุมทั้งหมดดงัน้ี: 

1. หลกัสูตรการฝึกทกัษะการเขียนและการสะกดค า 

2. หลกัสูตรดา้นการอ่านและการออกเสียงใหถู้กตอ้ง 

3. หลกัสูตรดา้นนบัเลข และพื้นฐานดา้นคณิตศาสตร์ 

4. การฝึกฝนดา้นการควบคุมอารมณ์และพฒันาดา้นอารมณ์ 

5. การท ากิจกรรมสร้างเสริมทางดา้นจิตใจเพื่อใหเ้ด็กมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
หลกัสูตรทุกๆหลกัสูตรจะสอนโดยผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นการพฒันาเด็กเล็กซ่ึงมีความถนดั

เฉพาะทาง ประกอบกบัความรู้ทางดา้นจิตวิทยาในเด็กซ่ึงจะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอยา่ง
มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด หลกัสูตรจะเป็นหลกัสูตรแบบตามวยัในพฒันาการเด็ก เพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดท่ีเด็กจะไดรั้บจากทางโรงเรียน 

หลกัสูตรของทางสถาบนัจะไดรั้บการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโดยนวตักรรมใหม่ๆเขา้มา
ช่วยในการพฒันาทักษะการเรียนรู้ของเด็กให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนทุกๆปีเพื่อท่ีจะได้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการเป็นผูน้ าดา้นการพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ในเด็ก 
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ตราสินค้า และ ค าขวญั 

                                            

ภาพที ่2.1 ตราสินคา้ 
 

ค าขวญั 
“ พฒันาทกัษะการเรียนรู้ทางวชิาการ สร้างกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ เรียนรู้ กลา้

คิด กลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรคใ์นแบบของตวัเอง” 
การพฒันาเด็กเล็กทัว่โลกเช่ือวา่  การพฒันาสมอง  และรากฐานการเรียนรู้ ของคนเรา

นั้น  80% เกิดข้ึนในช่วงแรกเกิดจนถึงวยั 6 ขวบ ฉะนั้นการส่งเสริม และกระตุน้การเรียนรู้ ของเด็ก
วยัน้ีผ่านกิจกรรมการเล่นและกิจกรรมการเรียนรู้แบบต่างๆท่ีไดรั้บการพฒันามาโดยเฉพาะ  ใน
บรรยากาศท่ีสนุกสนานจะช่วยใหเ้ด็กๆไดพ้ฒันาทกัษะต่างๆ  ซ่ึงเป็นพื้นฐาน ส าคญัท่ีส่งเสริมให้เด็ก 
สนุกกบัการเรียนรู้  เด็กๆจะสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี  พร้อมเติบโตเป็นคนเก่ง  เป็นคน
ดี   เป็นคนท่ีตระหนกัในคุณค่าของตนเองมีความเช่ือมัน่ และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

 

 

ลกัษณะสินค้าและบริการ 
สถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เด็ก “Bambino Kids Club” เป็นสถาบนัเปิดเพื่อ

ฝึกฝนทกัษะต่างๆ ทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ ภาษา สติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์   ซ่ึงทุก
หลกัสูตรออกแบบเพื่อกระตุน้พฒันาการของเด็กๆ อยา่งเหมาะสมต่อช่วงวยัของเขา มีจุดประสงคท่ี์
ชัดเจน และจะเปล่ียนเ น้ือหาหลักของการเรียนรู้ในทุกสัปดาห์  เ ด็กๆจะได้เ รียนรู้อย่าง
สนุกสนาน  ผา่นการเล่น  และผา่นส่ือการสอนในรูปแบบต่างๆท่ีพวกเคา้ชอบหรือเลือกเอง  คุณครู
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และผูป้กครองจะช่วยกนัดูว่าเด็กๆสนุกกบัการเรียนรู้ในรูปแบบใดมากท่ีสุด  และท าหน้าท่ีคอย
สนบัสนุน และส่งเสริมให้เด็กๆท าอยา่งท่ีตั้งใจให้ส าเร็จ เพราะเด็กๆ แต่ละช่วงวยัตอ้งการวิธีการ
เรียนรู้และการกระตุน้พฒันาการท่ีแตกต่างกนั  Bambino Kids Clubมีความเป็นครอบครัวสูงมาก 
เด็กๆ ทุกคนไดรั้บการดูแลเช่นเดียวกบัลูกของเรา ผูป้กครองเกือบทั้งหมดมีความผกูพนักบัเราไม่ต่าง
จากคนในครอบครัว  เราเฝ้าดูลูกๆ เติบโต และมีพฒันาการท่ีดีดว้ยกนั เราแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ในแต่
ละช่วงวยัของลูกดว้ยกนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ค าแนะน าต่างๆตลอดเวลา เพื่อจุดประสงค์
เดียวกนั นัน่คือให้เด็กๆ ทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของBambino Kids Club ไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด   เรามี
ความเช่ือท่ีวา่ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดเท่านั้นถึงจะดีพอ 

 
 
หลกัสูตรการเรียนการสอน 

ทางสถาบนัจะเปิดสอนส าหรับเด็กท่ีมีอายุตั้งแต่ 1 ปีคร่ึง – 6 ปี  ซ่ึงเด็กพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิด และส่ิงเดียวท่ีจะท าใหเ้ด็กวยัแรกเกิดถึง 6 ปีสนใจไดก้็คือ “การเล่น” ซ่ึงการเล่น
ก็เปรียบเสมือน “การท างาน” ของเด็กวยัน้ีนัน่เอง ทางสถาบนัจึงแบ่งหลกัสูตรออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัต่อไปน้ี 

 
1. หลกัสูตร Toddler Corner   
เตรียมความพร้อมทกัษะดา้นต่างๆให้กบัเด็กเล็กวยัเตรียมอนุบาลอายุ 1 ปีคร่ึง – 3 ปี 

ผ่านกิจกรรมท่ีสามารถสัมผสัได้จริง เพลิดเพลินสนุกสนาน พร้อมทั้งฝึกการสังเกต โตต้อบกับ
คุณครูผูส้อน ควบคู่กบัการฟังค าสั่งแลว้น าไปปฏิบติัอย่างเป็นล าดบัขั้นตอน ช่วยฝึกทกัษะในดา้น
ภาษาการออกเสียงดา้นกลา้มเน้ือต่างๆของร่างกายและดา้นอารมณ์ 

 
2. หลกัสูตร Tiny Tots (Beginner, Intermediate, Advance) 
เสริมการเรียนรู้ในวยัเด็กอนุบาลอายุ 3 – 6 ปี ดว้ยการสร้างกระบวนการคิดอยา่งเป็น

ระบบ ฝึกการใช้เหตุผลผ่านส่ือการสอนและกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับบทเรียนในโรงเรียน เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการในแต่ละวยั หลกัสูตรน้ีจะช่วยฝึกพฒันา
ทกัษะในดา้นการเขียนและสะกดค า  ดา้นการนบัเลขและพื้นฐานคณิตศาสตร์ 
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ตารางที ่2.1 ตารางค่าใชจ่้ายในแต่ละหลกัสูตร 

 คอร์ส เวลาเรียน 
40 คร้ัง
(12เดอืน) 

20 คร้ัง
(6เดอืน) 

10 คร้ัง
(3เดอืน) 

5 คร้ัง
(2เดอืน) 

Toddier Corner 60 นาที 28,600 บาท 15,200 บาท 8,000 บาท 4,200 บาท 

Tiny Tots Beginner 60 นาที 

22,800 บาท 12,000 บาท 6,300 บาท 3,300 บาท 
Tiny Tots 

Intermediate 60 นาที 

Tiny Tots Advance 60 นาที 

 

 
ท าเลทีต่ั้งสถาบัน 

การเลือกท าเลท่ีตั้งสถาบนัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีทางสถาบนัจ าเป็นตอ้งพิจารณา
อยา่งละเอียด ปัจจยัส าคญัท่ีทางสถาบนัยดึถือเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้งมีดงัน้ี 

- ความกวา้งของสถานท่ีท่ีควรกวา้งพอท่ีจะรองรับห้องเรียนและอุปกรณ์
การเรียน 

- อยูใ่นตวัเมืองท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
- สถานท่ีมีความปลอดภยัส าหรับเด็กเล็ก 
- จ  านวนประชากรในเขตพื้นท่ีนั้น 

หลงัจากพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญัต่างๆแลว้ ท าใหส้ามารถตดัสินใจไดว้า่ทางสถาบนั 
จะเลือกตึก Sport city ตั้งอยูบ่นถนนประชาช่ืน เน่ืองจากมพื้นท่ีกวา้งท่ีสุดและราคาถูก และยงัเป็น
สถานท่ีออกก าลงักายขนาดใหญ่ของคนเมือง สะดวกเป็นทั้ง Community Mall และยงัใกลโ้รงเรียน
อนุบาล มีพื้นท่ีบริเวณตึกท่ีกวา้ง ท่ีจอดรถสะดวก จึงเป็นสถานท่ีท่ีสะดวกสบายในการเดินทาง
ส าหรับผูป้กครอง (ภาพท่ี 2.2) 
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ภาพที ่2.2 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของสถาบนั Bambino Kids Club 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  
 

 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment Analysis) 

 
1. สภาพเศรษฐกจิ 
ถึงแมว้า่สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทยในปีน้ีจะไม่มัน่คง และมีแนวโนม้วา่

จะมีผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจของไทย อย่างไรก็ตามจากการส ารวจสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปี 2556 ท่ีผ่านมายงัคงมีแนวโน้มขยายตวัค่อนขา้งดี  โดยเฉพาะธุรกิจประเภทการ
บริการดา้นการศึกษาท่ีเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากธุรกิจดา้นการศึกษาเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีความเส่ียง
น้อย ซ่ึงศูนยว์ิจยักสิกรไทยได้ประมาณการมูลค่าตลาดธุรกิจการศึกษาในปี 2556 ไวท่ี้ประมาณ 
7,160 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 7,000 ลา้นบาท และจะเติบโตไปสู่ 8,189 ลา้น
บาทในปี 2558 หรือเติบโตโดยเฉล่ียร้อยละ 5.4 ต่อปี 

ในปัจจุบนัถึงแมว้า่สถานการณ์ต่างๆในประเทศและสถานการณ์ทางการเมืองท่ียงัไม่
คงท่ี จึงท าให้ประชาชนอาจมีการจบัจ่ายใชส้อยน้อยลงบา้งในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น แต่ธุรกิจการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาพฒันาทักษะการเรียนรู้ย่อมถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับพ่อแม่
ผูป้กครอง จึงถือวา่ไดรั้บผลกระทบนอ้ย 

 
2. ด้านสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจยัทางด้านสังคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจสถาบนัพฒันา

ทกัษะและการเรียนรู้อย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้กครองให้ความส าคญัต่อการศึกษาของบุตร
หลานมากข้ึน โดยเหตุผลส่วนใหญ่ตอ้งการให้บุตรหลานเรียนเก่งข้ึน และมีความเขา้ใจในบทเรียน
มากข้ึน ในขณะท่ีมุมมองความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดการค้าเสรี  AEC ท่ีจะมีข้ึนในปี2558 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ต่างก็มีการวางแผน เตรียมการให้กบับุตรหลาน โดยเฉพาะการเนน้ในเร่ืองการ
คิดวิเคราะห์แกปั้ญหาโดยใช้ทกัษะท่ีมีและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีเอ้ืออ านวย
ใหก้บัธุรกิจของทางสถาบนัเป็นอยา่งดี 
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3. ด้านประชากร  
อตัราการเติบโตของประชากรในเมืองไทยเพิ่มข้ึนทุกๆปี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงโอกาส

ทางธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ในการขยายตวัเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีจากผลการส ารวจยงัพบวา่ มีเด็กไทยก่อนวยั
เรียน (อายุ 0 -5 ปี)ถึง 6.9% จากประชากรทั้งประเทศ (ขอ้มูลจากสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวทิยาลยัมหิดล) 
 จากข้อมูลส่วนน้ีจึงท าให้เรามัน่ใจได้ว่า สถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้จะมี
แนวโนม้เติบโตท่ีดีไปดว้ย 

 
4. ด้านการเมืองและกฏหมาย 
ในปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายดา้นการศึกษาท่ีจะยกระดบัคุณภาพการศึกษา ประเทศไทย 

ตอ้งเตรียมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพื่อจะให้อยูร่อดในภาวะการณ์
ปัจจุบนัหรือในอนาคตต่อไป ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายชดัเจนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศท่ีส าคญัมาก คือ การพฒันาคน การศึกษาตอ้งเดินหนา้สู่การสร้าง การพฒันา เตรียมความ
พร้อมใหส้อดคลอ้งกบัสังคมโลก 

 
5. ด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีในปัจจุบนัเป็นส่ิงเอ้ืออ านวยให้ผูป้กตรองสามารถรับรู้ข่าวสารจากทัว่โลก

ได ้จึงท าให้ไม่ยากต่อการท่ีสถาบนัจะส่ือสารกบัทางผูป้กครองในดา้นของการให้ข่าวสาร ขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะท าให้เป็นการกระตุน้ให้ผูป้กครองตระหนกัถึงความส าคญัของการดูแลการ
พฒันาความคิดของเด็ก 
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สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั (Competitive Environment) 

 
การวเิคราะห์สภาพแข่งขันของอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
 
1. Rivalry among Existing Firms (+) 
ส าหรับสถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ในปัจจุบนัมีอยูใ่นตลาดมากมาย เช่น Kido 

Educare Center, Juno Park, Babies Genius เป็นตน้ ซ่ึงอยูใ่นเขตกรุงเทพ คู่แข่งในตลาดมีมาก แต่
ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีอยากใหบุ้ตรหลานในนรับการเรียนรู้มีมาก จึงท าให้ปริมาณลูกคา้มี
มาก การเติบโตในดา้นธุรกิจดา้นการศึกษาโตอยา่งรวดเร็ว 

อยา่งไรก็ตาม ทางสถาบนัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสท่ีดีทางธุรกิจ ประกอบกบัทางสถาบนั
ของเรามีความพร้อมทางดา้นบุคคลากรผูเ้ช่ียวชาญเป็นอยา่งดี จึงท าใหเ้ป็นโอกสท่ีดีท่ีทางสถาบนัจะ
เขา้ตลาดในช่วงเวลาท่ีธุรกิจดา้นการศึกษาขยายตวั 

 
2. Threat of New Entrant (+) 
ส าหรับธุรกิจดา้นการพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ของเด็กนั้น เป็นธุรกิจท่ีจ าเป็นตอ้งมี

บุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประกอบกบัความเขา้ใจในจิตวิทยาเด็ก สถานท่ีเรียนและ
อุปกรณ์การสอน เทคโนโลยีต่างๆตอ้งมีอยา่งครบถว้น ซ่ึงน าไปสู่การลงทุนท่ีสูงข้ึน จึงเป็นการยาก
และค่อนขา้งเส่ียงต่อนกัลงทุนหนา้ใหม่ 

 ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะน าพาธุรกิจน้ีไปสู่ความส าเร็จคือ บุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านพฒันาการเด็กและมีประสบการณ์เก่ียวกบัการสอนเด็กเป็นอย่างดี ดงันั้นปัจจยัน้ีจึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นตวัสกดักั้นคู่แข่งท่ีจะเขา้มาในตลาดน้ี 

 
3. Threat of substitute products (-) 
ในส่วนของธุรกิจทดแทน เป็นเร่ืองท่ียากส าหรับธุรกิจน้ี เน่ืองจากธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจ

เฉพาะดา้นท่ีจ าเป็นตอ้งมีความรู้ การเรียนการสอน ท่ีจดัข้ึนเฉพาะใหเ้หมาะสมกบัเด็กในต่ละวยั 
ดงันั้นการท่ีจะหาทางอ่ืนมาทดแทนนั้นอาจท าไดเ้พียงการรักษาดูแลบางส่วน เช่น  ดา้นจิตใจและ
อารมณ์ แต่ในส่วนของการอ่าน เขียนภาษาต่างประเทศยงัอาจมีปัญหาอยู ่
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อยา่งไรกอ้ตาม ธุรกิจท่ีมีแนวโนม้พอจะมาทดแทนธุรกิจน้ีได ้เช่น โรงเรียนสอนดนตรี
สยามกลการ หรือ โรงเรียนท่ีสอนเก่ียวกบัดา้นกีฬา เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัโรงเรียนเหล่าน้ีก็สามารถช่วย
พฒันาทางดา้นอารมณ์และจิตใจ 

4. Bargaining Power of Suppliers (-) 
ในส่วนของ  Supplier นั้นในธุรกิจน้ีหมายถึง บุคคลากรด้านการสอนท่ีมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นการพฒันาการในเด็กซ่ึงคนกลุ่มน้ีเป็นบุคลากรท่ีหายากและตอ้งกาค่าตอบแทน
สูง 

 
5. Bargaining Power of Buyers (+) 
ผูบ้ริโภคของธุรกิจสถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ก็คือ “Buyers” หรือผูซ้ื้อบริการ

ของธุรกิจ ซ่ึงจะแตกต่างจ่างธุรกิจซ้ือขายทัว่ๆไป ส าหรับธุรกิจดา้นการศึกษานั้นเป็นธุรกิจท่ีมีคน
ใหบ้ริการจ ากดั จึงท าใหผู้บ้ริโภคทีอ านยาจต่อรองท่ีดอ้ยกวา่ นอกจากน้ีคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นตลาดลว้นแต่
มีท าเลท่ีกระจายตวัออกไป จึงท าใหส้ถาบนัมีโอกาสเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน 

จากการวเิคราะห์สภาพการแข่งของธุรกิจดา้นการศึกษา สรุปไดว้า่ ธุรกิจสถาบนัพฒันา
ทกัษะและการเรียนรู้นั้น เป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจมากเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตรวดเร็ว
อยา่งต่อเน่ือง และยากต่อการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่เน่ืองจากตอ้งมีบุคลากรมืออาชีพและเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง ดงันั้นหากสถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ Banbino Kids Club วางต าแหน่งทางการ
ตลาดอย่างโดดเด่นและให้บริการพร้อมกบัหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ ย่อมประสบความส าเร็จได้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม Bambino Kids Club มาใช่สถาบนัแรกท่ีเขา้มาลงทุนในตลาดน้ี ดงันั้น
ในส่วนต่อไปจะเป็นกานวิเคราะห์คู่แข่งท่ีมีอยูใ่นตลาดซ่ึงจะน าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดอยา่งเหมาะสม 
 

 
การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitive Analysis) 
 ในส่วนน้ีจะพดูถึงคู่แข่งทางตรงของ Bambino Kids Club ซ่ึงมีอยูใ่นตลาดประมาณ 2 
รายหลกั คือ 
 

1. Juno Park Ville  
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เป็นสถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เด็ก ตั้งแต่อายุ 2-12 ปี โดยวางรากฐานและ
พฒันาแก่นทกัษะโดยใช้เกมส์ ของเล่น กิจกรรมและแบบฝึกหัดมาสร้างเป็นโจทยแ์ละปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อนเหมาะสมกบัวยัเด็กให้เด็กไดคิ้ดและท าให้เด็กเรียนรู้ไดไ้ว สถานท่ีตั้งอยู่ท่ีเซ็นทรัล 
แจง้วฒันะและลาดพร้าว 

2.  Kido Gym&Play 
 เป็นธุรกิจการศึกษาเด็กเล็กครบวงจร ส าหรับเด็กวยั 3เดือน- 6ปีโดยใชห้ลกัสูตรการ

เรียนท่ีมุ่งเนน้ใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้เร่ืองราวรอบตวัผา่นการเล่น ดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมต่อ
พฒันาการและความสนใจในแต่ละวยั สถานท่ีตั้งLa Villa พหลโยธินและ Paseo อ่อนนุช 
 

ตารางที ่3.1 ตารางแสดงเปรียบเทียบคู่แข่ง 

ปัจจัย Juno Park Ville Kido Gym&Play Bambino Kids Club 

รูปแบบการสอน ครู 1คนต่อเด็ก 4คน ครู 1คนต่อเด็ก 4คน ครู 1คนต่อเด็ก 3คน 

หลกัสูตร 

เนน้พฒันาทกัษะ
ความคิดของเด็กทั้ง 8
ดา้นผา่นส่ืออุปกรณ์
ของเล่นและกิจกรรม

ต่างๆ 

หลกัสูตรพฒันาทกัษะ
ผา่นการเล่นและ

กิจกรรมเสริมทกัษะ
ต่างๆ 

พฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ทางวชิาการ 

สร้างกระบวนการคิด
อยา่งเป็นระบบ 

เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 
ผา่นการเล่นและ
กิจกรรมต่างๆ 

สถานที่ 
เซ็นทรัล แจง้วฒันะ, 

ลาดพร้าว 
La Villa พหลโยธิน, 

Paseo อ่อนนุช 
Sport City ประชาช่ืน 

กจิกรรม 

กิจกรรมพฒันาดา้น
จิตใจ, อารมณ์, การ

เคล่ือนไหว 

กิจกรรมพฒันาดา้น
จิตใจ, อารมณ์, การ

เคล่ือนไหว 

กิจกรรมพฒันาดา้น
จิตใจ, อารมณ์, การ

เคล่ือนไหว 

บริการเสริม 
กิจกรรมเสริมพิเศษ

นอกชั้นเรียน รับเล้ียงเด็ก 
กิจกรรมเสริมพิเศษ

นอกชั้นเรียน 

จ านวนครูผู้สอน 4 3 3 

จ านวนสาขา 2 2 1 
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ราคา ชัว่โมงละ 800 บาท ชัว่โมงละ 900 บาท ชัว่โมงละ 700 บาท 
 
 
ขอ้มูลดา้นตน้เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคู่แข่งหลกัของ Bambino Kids Club อยา่งไรก็

ตามตารางดา้นล่างเป็นตารางการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ของคู่แข่งและ Bambino Kids Club เพื่อ
เป็นการหาจุดแขง็และจุดอ่อนของคู่แข่งและของ Bambino Kids Club 
 จากการวิเคราะห์คู่แข่งในด้านต่างๆขา้งตน้แล้วนั้น สามารถสรุปได้ว่า ทางสถาบนั
Bambino Kids Club นั้นมีจุดแข็งในเร่ืองของสถานท่ีท่ีอยูใ่นส่ิงท่ีมีความอ านวยความสะดวกครบ
ครันเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ชีวิตผูป้กครองในปัจจุบนั และมีจ านวนคู่ผูส้อนท่ีสามารถรองรับจ านวน
เด็กได ้และราคาถูกกวา่คู่แข่ง 
 

 
การวเิคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก 

 
จุดแข็ง 
1. สถานท่ีตั้งอยูใ่นเมืองท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกกบัผูป้กครอง 
2. หลกัสูตรการสอนท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามวยัของ

เด็ก 
3. มีการวางต าแหน่งทางการตลาดอยา่งชดัเจนวา่เป็นสถาบนัท่ีพฒันาทกัษะและการ

เรียนรู้ส าหรับเด็กวยั 1ปีคร่ึง - 6ปี 
4. มีความสัมพนัธ์กบัทางโรงเรียนอนุบาลในเขตประชาช่ืนซ่ึงสามารถใชเ้ป็นช่องทาง

ในการประชาสัมพนัธ์สถาบนั 
 
จุดอ่อน 
1. สถาบนัจดัตั้งข้ึนใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 
2. หลกัสูตรการสอนเป็นภาษาไทย ไม่มีแบบ Bilingual 
 
โอกาส 
1. รัฐบาลใหค้วามส าคญักบัการศึกษา มีนโยบายสนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันา

คนใหเ้ขา้กบัสังคมโลกในปัจจุบนั  
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2. แนวโนม้ของประชากรวยัเรียนท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆปี 
3. การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าใหผู้ป้กครองตอ้งการพฒันาศกัยภาพบุตร

หลานใหมี้ประสิทธิภาพทนัต่อสถานการณ์ 
อุปสรรค 
1. สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัสูง มีคู่แข่งจ านวนมากท่ีมีสาขาในการเปิดกระจายอยู่

ทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 
2. บุคคลากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เด็กมีนอ้ย 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 

สถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ส าหรับเด็ก Bambino Kids Club เป็นสถาบนัท่ี
ก่อตั้งข้ึนดว้ยจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกฝนทกัษะต่างๆ ทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ ภาษา สติปัญญาและ
ความคิดสร้างสรรค์ให้กบัเด็ก  ทางสถาบนัจะมุ่งเนน้ให้ความส าคญัทางดา้นคุณภาพของหลกัสูตร
และตอ้งการให้สถาบนัได้เป็นท่ีจดจ าในกลุ่มเป้าหมาย  ในส่วนของแผนงานการตลาดนั้น ทาง
สถาบนัไดเ้ตรียมกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเจาะจงเฉพาะกลุ่มเป้าหมายซ่ึงหมายถึง กลุ่มเด็กในวยัตั้งแต่ 
1 ปีคร่ึง – 6 ปี 

แผนการตลาดของสถาบนัจะครอบคลุมไปถึง  รายละอียดหลกัสูตร  ราคาท่ีเหมาะสม
ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบายส าหรับกลุ่มเป้าหมาย  และแผนการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร  
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

 
 

ตลาดเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
 

1. วตัถุประสงค์และเป้าหมายทางการตลาด 
1.1 มุ่งเนน้กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อท าใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าตราสินคา้ได ้
1.2 มุ่งเนน้การสร้างต าแหน่งทางการตลาดเพื่อเป็นท่ีหน่ึงในดา้นการพฒันาและเสริม 

ทกัษะการเรียนรู้เด็ก 
        1.3  สร้างความไวว้างใจและน่าเช่ือถือให้กบักลุ่มเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจ

อยา่งสูงสุดใหก้บักลุ่มเป้าหมาย   
1.4  สร้างส่วนแบ่งทางการตลาด 10% ในปีแรก  และเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ในทุกๆปี  โดย

เป้าหมายมุ่งเนน้เป็นผูน้ าตลาดดา้นการพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ในเด็กภายใน 5 ปี 
 



21 
 

2.  การแบ่งส่วนตลาด 
การแบ่งส่วนตลาดจะท าการแบ่งตามเขตพื้นท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่น  โดยเนน้ในเขต

กรุงเทพก่อนในช่วงปีแรกของการด าเนินการ  เน่ืองจากขอ้มูลในส่วนของจ านวนเด็กวยั 1 ปีคร่ึง  - 6 
ปี ในแต่ละเขตยงัไม่มีเพียงพอเพื่อน ามาใช้  ดงันั้นทางสถาบนัจึงใช้จ  านวนประชากรในแต่ละเขต
พื้นท่ีการศึกษาเป็นตวัแบ่งตลาด  นอกจากน้ีปัจจยัในเร่ืองของพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีเขตพื้นท่ีเลือกสามารถ
คลอบคลุมถึงจะถูกน ามาพิจารณาดว้ย ดงันั้นในการแบ่งส่วนตลาดจะมี  3  องคป์ระกอบ คือ 

ก. เขตพื้นท่ีการศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
ข. เขตหลกั  หมายถึง เขตพื้นท่ีอยู่ในแต่ละเขตการศึกษาท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางในการ

เดินทางเพื่อมาถึงจุดหมายและเป็นแหล่งชุมชน ธุรกิจหรือโรงเรียน 
        ค. เขตใกล้เคียงพื้นท่ีเขตหลัก  หมายถึง เขตพื้นท่ีท่ีใกล้เคียงเขตหลักโดยสามารถ

เดินทางไดโ้ดยสะดวก 
ค่าเฉล่ียความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นท่ีของทั้งเขตหลกัและเขตใกลเ้คียงจะถูก

น ามาเป็นปัจจยัในการเลือกเขตกลุ่มเป้าหมาย  โดยสามารถดูไดจ้ากตารางเปรียบเทียบด้านล่างน้ี
(ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางที ่4.1   ตวัอยา่งโรงเรียนบริเวณเขตประชาช่ืนและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
 

โรงเรียน เขต ระดับช้ันทีเ่ปิดสอน 

โรงเรียนอนุบาลแสงโสม ประชาช่ืน อ.1 - อ.3 
โรงเรียนดรุณพฒัน์ ประชาช่ืน อ.1 - ม.6 

โรงเรียนอนุบาลจุติพร แจง้วฒันะ อ.1 - อ.3 

โรงเรียนอนุบาลฉตัรเฉลิม แจง้วฒันะ อ.1 - อ.3 

โรงเรียนอนุบาลชนานนัท์ เกษตร อ.1 - อ.3 
โรงเรียนอนุบาลปรางทิพย ์ เกษตร อ.1 - อ.3 

โรงเรียนอนุบาลนิตา งามวงศว์าน อ.1 - อ.3 
ทีม่า  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 
 

จากตารางขา้งตน้ท าใหส้ามารถแบ่งกลุ่มตลาดออกมาเป็น 3 กลุ่มหลกัตามการแบ่งเขต
พื้นท่ีการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  หลงัจากนั้นจึงก าหนดเขตหลกัท่ีอยูใ่นแต่ละเขตการศึกษาซ่ึง
ควรมีคุณสมบติั คือ เป็นศูนยร์วมของการเดินทาง, ธุรกิจและโรงเรียน  หลงัจากนั้นจึงก าหนดเขต
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พื้นท่ีใกลเ้คียงเขตหลกัซ่ึงมีคุณสมบติัคือความสะดวกในการเดินทาง  หลงัจากนั้นจึงน าตวัเลขเฉล่ีย
ความหนาแน่นของประชากรของทั้งเขตหลกัและเขตใกลเ้คียงเพื่อใช้ในการพิจารณาการเลือกเขต
กลุ่มเป้าหมายในขั้นตอนต่อไป 

 
3. ตลาดหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลาน  ในช่วงอายุ 1ปีคร่ึง – 6 ปี ท่ีมีความตอ้งการให้บุตรหลานมี

ศกัยภาพการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ควบคู่กบัการปรับตวัเขา้กบัสังคมส่ิงแวดล้อม  ท่ีอาศยัอยู่
บริเวณเขตประชาช่ืนและเขตใกลเ้คียงและมีรายไดต้่อครัวเรือนมากกวา่ 100,000 บาท ต่อเดือน 

 
4. การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
จากขอ้มูลท่ีกล่าวในขา้งตน้นั้น  จะเห็นไดว้า่ คู่แข่งท่ีเป็นคู่แข่งทางตรงในกรุงเทพนั้น

มีอยูส่องราย  คือ Juno Park Ville และ Kido Gym&Play จากการวิเคราะห์คู่แข่งทั้งสองรายนั้น ทาง
สถาบนัไดท้  าการจดัวางต าแหน่งทางการตลาดของคู่แข่งและของสถาบนั Bambino Kids Club ดงัน้ี: 

 
ตารางที ่4.2   ต าแหน่งทางธุรกิจของคู่แข่งทางตรงเปรียบเทียบกบัสถาบนั Bambino Kids Club 
 

สถาบัน ต าแหน่งทางการตลาด 

Juno Park Ville สถาบนัเสริมสร้างพฒันาการทั้งร่างกายและจิตใจส าหรับเด็ก 
วยั 2 – 12ปี 

Kido Gym&Play สถาบนัท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างพฒันาการใหก้บัเด็กทัว่ไป และเป็น
เนอสเซอร่ีรับดูแลเด็ก 

Banbino Kids Clubs สถาบนัท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้  สร้างกระบวนการ
คิดอยา่งเป็นระบบส าหรับเด็กวยั 1 ปีคร่ึง – 6 ปี 
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เม่ือเทียบการวางต าแหน่งทางการตลาดของคู่แข่งทางตรง  ท าให้ทางสถาบนัเล็งเห็นวา่
คู่แข่งทางตรงอยา่งเช่น  Kido Gym & Play มีลกัษณะธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกบัสถาบนัฝึกฝนพฒันาการ
เด็กทัว่ไปหากเพียงแต่เน้นไปทางเป็นศูนยรั์บเล้ียงเด็ก  ซ่ึงหากทางสถาบนัไม่มีการส่ือสารท่ีชดัเจน
อาจท าให้เกิดความสับสนแก่ผูป้กครองได ้ ในส่วนของ Juno Park Ville นั้นทางสถาบนัมีการระบุ
ต าแหน่งค่อนขา้งชดัเจนในส่วนของการให้บริการ คือ เป็นสถาบนัพฒันาทกัษะการเรียนรู้ทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจส าหรับเด็กในวยั 2 – 12 ปี 

อยา่งไรก็ตามต าแหน่งทางการตลาดของคู่แข่งทางตรงทั้งสองรายนั้น  ยงัคงมุ่งเนน้ไป
ท่ีกลุ่มเด็กในวยัตั้งแต่ 1 ปี – 6 ปี โดยท่ีหลกัสูตรทั้งหลายไม่ไดเ้นน้ใหเ้หมาะสมกบัช่วงวยัโดยเฉพาะ      

ดงันั้นทางสถาบนั Bambino Kids Club  จึงไดส้ร้างต าแหน่งทางการตลาดท่ีแตกต่าง
โดยเจาะกลุ่มเด็กในช่วงอาย ุ1 ปีคร่ึง – 6 ปี เพื่อพฒันาทกัษะและเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัช่วง
วยั พร้อมดว้ยราคาท่ีคุม้ค่าและบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบับทเรียนในโรงเรียน 
และกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีการออกแบบหอ้งเรียนท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัของ
ผูเ้รียนและผูส้อนเป็นส าคญั ซ่ึงจะท าให้เกิดความชดัเจนกบักลุ่มเป้าหมายและท าให้กลุ่มเป้าหมาย
นึกถึงสถาบนั Bambino Kids Clubs เป็นท่ีแรกเม่ือบุตรหลานประสบปัญหาในการเรียนรู้ 

                                

 

ภาพที ่4.1 แสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดของสถาบนั Bambino Kids Club 
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5. วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 

5.1 จุดประสงคใ์นการท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อให้ทราบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจให้บุตร

หลานมีพฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการประเมินความเป็นไปไดท้างธุรกิจจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
สนใจ 

 
5.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสถาบันพฒันาและเสริมทกัษะการ

เรียนรู้ Bambino Kids Club เป็นกลุ่มเฉพาะ ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งสัมภาษณ์จึงเจาะกลุ่มไปท่ี พ่อแม่
ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอาย ุ1 ปีคร่ึง – 6 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีบุตรหลานอยูใ่นช่วงท่ีตอ้งการพฒันาการ
เรียนรู้ จดักระบวนการคิดอยา่งมีระบบ ซ่ึงอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัสถานท่ีตั้งของสถาบนั สถานท่ี
ในการเก็บผลสัมภาษณ์ คือ สปอร์ต ซิต้ี ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีสถาบนัจะเปิดด าเนินการ โดยสุ่มตวัอยา่ง
พ่อแม่ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 1 ปีคร่ึง – 6 ปี ทั้งหมด 20 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีพ่อแม่
ผูป้กครองจ านวน 16 คน(คิดเป็น 80%) มีบุตรหลานอยูใ่นช่วงอายุ 3 ปี – 6 ปี  และพ่อแม่ผูป้กครอง
จ านวน 4 คน(คิดเป็น 20%) มีบุตรหลานอยูใ่นช่วงอาย ุ1ปีคร่ึง – 2 ปี ดงัแผนภูมิดา้นล่างน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุตรหลานในวยั 1ปีคร่ึง - 6ปี  

ช่วงอาย ุ3ปี - 6ปี 
80% 

ช่วงอาย ุ1ปีคร่ึง - 2ปี 
20% 

 
0% 

 
0% 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทีม่ีบุตรหลานในวยั 1ปีคร่ึง - 6ปี 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 20 คน 
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จากผลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูป้กครองมีความตอ้งการให้
บุตรหลานมีการพฒันาทกัษะกระบวนการทางความคิดอยา่งเป็นระบบ และตอ้งการให้บุตรหลาน
สามารถสอบเขา้เรียนต่อชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนชั้นแนวหน้า จึงสนใจหลกัสูตร Tiny 
Tots ของทางสถาบนั ซ่ึงเป็นการเสริมการเรียนรู้ในเด็กวยั 3ปี – 6ปี โดยในหลกัูตรไดมี้การแบ่งเวลา
เรียนเป็น 40 คร้ัง,  20 คร้ัง และ 10 คร้ัง  ในแต่ะคร้ังมีเวลาเรียน 60 นาที ซ่ึงผูป้กครองส่วนใหญ่ถึง 
67% เลือกลงเวลาเรียน 40 คร้ัง เน่ืองจากเวลาเรียนท่ีมีระยะยาวสามารถเห็นพฒันาการท่ีเปล่ียนไป 
และสามารถวดัผลทกัษะการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่วนท่ีเหลืออีกเพียง 33% เลือกลงเวลา
เรียน 20 คร้ัง เน่ืองจากไม่แน่ใจว่าบุตรหลานจะมีความสนใจเรียนหรือไม่และตอ้งการท่ีจะทดลอง
เรียนก่อน 

 
ปัจจัยส าคัญในการเลอืกสถาบันแความคาดหวงัจากทางสถาบัน 
จากผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ผูป้กครองมีความสนใจน าบุตรหลานมา

เรียนกบัทางสถาบนั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกสถาบนัการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ให้กบั
บุตรหลาน ไดผ้ลสรุปตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

- บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการสอน 
- ประเภทของหลกัสูตร 

- สถานท่ีตั้งของสถาบนั 

- ส่ิงแวดลอ้มในสถาบนั 

- ราคา 
เหตุผลท่ีราคาเป็นอนัดบัสุดทา้ย ทางกลุ่มตวัอยา่งไดก้ล่าววา่ เน่ืองจากเป็นเร่ือง 

เก่ียวกบัการให้การศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้กบับุตรหลาน ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่งและคิดวา่
สถาบนัท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยอาจมีศกัยภาพในการให้ความรู้ได้ไม่ดีพอ ท าให้ทางสถาบนัสามารถลด
ความกงัวลในเร่ืองของการตั้งราคาลงไปได ้

สถานท่ีตั้งของสถาบนัถือเป็นความส าคญัล าดบัท่ี 3 เน่ืองจากกลุ่มผูป้กครองได้ให้
ความคิดเห็นวา่ตอ้งการไดส้ถาบนัท่ีอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั สะดวกในการเดินทาง และมีส่ิงอ านวความ
สะดวกครบ 

ความคาดหวงัท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัจากทางสถาบนัมีดงัต่อไปน้ี 
- อยากใหท้างสถาบนัเป็นท่ีปรึกษาปัญหาในดา้นต่างๆส าหรับผูป้กครอง 
- อยากใหท้างสถาบนัใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 
- อยากใหท้างจดักิจกรรมใหก้บับุตรหลานเพื่อเป็นการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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การสัมภาษณ์ผูป้กครองท าใหส้ถาบนัน าผลการสัมภาษณ์มาใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการคิดหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เด็กไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
 
1. กลยุทธ์การให้บริการ (Service Strategy) 

1.1 ให้บริการการเรียนการสอนโดยครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นเน้ือหา 
และทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ใหเ้ขา้ใจง่าย กล่าวคือ ครูผูส้อนตอ้งผา่นการอบรมจากทางสถาบนั
เป็นระยะเวลาหน่ึงก่อน 

1.2 นอกจากบริการเก่ียวกบัการสอน ยงัมีบริการยืมหนงัสือนิทาน เกมส์ 
หรือของเล่น มีใหบ้ริการกลบับา้นได ้

 
2. กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ (Brand Building Strategy) 
น าเสนอภายใตช่ื้อสินคา้ “Bambino Kids Club” ท่ีมีการให้บริการทางการศึกษาท่ีครบ

วงจร และบริการท่ีเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้อย่างดี และส่ิงท่ีทางสถาบนัน าเนอให้มากกว่า
สถาบนัพฒันาทกัษะการเรียนรู้อ่ืนๆ คือ การน านวตักรรมเขา้มาให้บริการแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ การน าเขา้
ส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมยัเข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีประสบความส าเร็จอย่างแข็งแกร่งในใจของผูบ้ริโภค สามารถน าไปสู่
ความชอบในตราสินคา้ท่ีเหนือคู่แข่ง เพื่อใหลู้กคา้รับรู้ในคุณค่าของบริการ และจะน าไปสู่การซ้ือใน
ท่ีสุดโดยใชก้ารสร้างแบรนดผ์า่นประสาทสัมผสัทั้งหา้ (Sensory Branding) 

 
3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการให้บริการ(Channel Strategies) 
ช่องทางการให้บริการเป็น Business to consumer เป็นช่องทางตรงท่ีลูกคา้สามารถซ้ือ

บริการโดยตรงกบัทางสถาบนั Bambino Kids Club โดยจะมีช่องทางในการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
3.1 เปิดสถาบนัพฒันาทกัษะและเสริมการเรียนรู้  Bambino Kids Club ท่ี

สปอร์ต ซิต้ี (ภาพท่ี 4.3) 
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ภาพที ่4.3  แสดงบรรยากาศภายนอกของสปอร์ตซิต้ี 

 

 
 
ภาพที ่4.4  แสดงท่ีตั้งของสปอร์ตซิต้ี 

 
3.2 เปิดเฟสบุคแฟนเพจเพื่อประชาสัมพนัธ์และรับฟังเสียงตอบรับจาก

ลูกคา้ (www.facebook.com/BambinoKidsClub) (ภาพท่ี 4.5) 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/BambinoKidsClub
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ภาพที ่4.5  แสดงเฟสบุค แฟนเพจของสถาบนั Bambino Kids Club 

4. กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบองค์รวม หรือการท า “Integrated 
marketing communication” 

ธุรกิจสถาบนัพฒันาทกัษะและการเรียนรู้เป็นธุรกิจท่ีลูกคา้เป็นผูท้  าการตลาดให้ แต่
ตอ้งมีผลงานท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั โดยธุรกิจน้ีลูกคา้มกัมาจากการบอกต่อ ส่วนการส่งเสริมการตลาด
ทางด้านอ่ืนไม่ใช่ส่ิงท่ีเน้นมากนัก เน่ืองจากทางสถาบันไม่สามารถโฆษณาให้นักเรียนและ
ผูป้กครองเช่ือไดว้า่คุณภาพสูง แต่ตอ้งมาจากการท าให้ลูกคา้พึงพอใจ แลว้ลูกคา้จะมีการบอกต่อกนั
แบบปากต่อปาก แต่เน่ืองดว้ยจากทางสถาบนั Bambino Kids Club เป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในตลาด จึง
ตอ้งเนน้การสร้างความรับรู้ดว้ยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยใชช่้องทางท่ีตน้ทุนต ่า ดงัน้ี 

4.1 การใช้กลยุทธ์ Viral Marketing คือ การท าการตลาดท่ีจะท าให้คน
เห็นแล้วบอกต่อกันถึงความประหลาดใจและไม่ เคยพบเห็นมาก่อน เ ช่น แคมเปญบน 
www.facebook.com/BambinoKidsClub โดยใช้ช่ือวา่ “Bambino U can do” โดยให้นกัเรียนท า
กิจกรรมต่างท่ีสามารถน าไปช่วยงานผูป้กครองได้ เพื่อเป็นการเปิดตวัสถาบนัสร้างการรับรู้และ
เพื่อใหแ้ฟนเพจแชร์ผา่นโซเชียลมีเดียและเกิดการบอกต่อ (ภาพท่ี 4.6) 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/BambinoKidsClub%20โดย
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ภาพที ่4.6  แสดงแคมเปญบนเวบไซต ์Facebook 
 

4.2 การประชาสัมพนัธ์ การจดัท า QR Code ซ่ึงลูกคา้ท่ีมีสมาร์ทโฟน 
สแกนเพื่อเขา้สู่ LINE ไดส้ะดวกและรวดเร็วในการสอบถามขอ้มูล ตรวจสอบหลกัสูตรและเวลา
เรียน(ภาพท่ี 4.7) 

                                               
ภาพที ่4.7  แสดง QR Code ของ LINE 

4.3 การท าโฆษณา(Advertising) ทางอินเตอร์เนท โดยเปิดแฟนเพจ
ในเวบไซตเ์ฟสบุค ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาการพฒันาทกัษะในเด็ก โดยให้สมาชิกมากดไลท ์
และท าแชร์ลิงคใ์ห้กบักลุ่มเพื่อน  และท าแผน่พบัแจกจ่ายไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยแจกตามโรงเรียน
อนุบาลและสปอร์ตซิต้ี 

 
5. กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ(Process Strategy) 
ใชเ้ร่ืองของการจดัการประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience Management, CEM)

เพื่อท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน โดยพิจารณาจากจุดสัมผสัท่ีลูกคา้เกิดความเบ่ือหน่าย
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หรือไม่พอใจ แลว้หาทางปรับปรุงให้บริการมีความน่าต่ืนเตน้และเป็นการสร้างความพอใจไดม้าก
ข้ึน เช่น การมี Loyalty Member Card ส าหรับครอบครัวท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
สร้างความแตกต่างใหก้บัลูกคา้แต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจน เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกถึงความพิเศษท่ีทางโรงเรียน
มอบให ้โดยแผนงานมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงเวลาของปี (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางที ่4.3  แสดงแผนงานกิจกรรมทางการตลาด 
 

 
 
 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. งบประมาณ(บาท)

2,000

2,250

4,250รวม

กิจกรรมทางการตลาด

QR Code

PR(student)on Social Media

Fan Page

แผน่พบั

Viral Marketing

Friend get Friends
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงานและแผนการพฒันา 

 

การเลอืกท าเลทีต่ั้ง 
ทางสถาบันได้เลือกท าเลท่ีตั้ งโดยพิจารณาความสะดวกในการเข้าถึงบริการของ

สถาบนัโดยจะท าการเช่าพื้นท่ีชั้น 1 ภายใน Sport City Community Mall ท่ีตั้งเลขท่ี 20/262-4 ประชา
ช่ืน ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด นนทบุรี 11120 (ภาพท่ี 5.1 ) 
 

 

ภาพที ่5.1  แสดงบรรยากาศนอกอาคารท่ีเป็นท่ีตั้งของสถาบนั Bambino Kids Club 
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หลกัเกณฑใ์นการเลือกท าเลท่ีตั้งพิจารณาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. เป็นสถานท่ีท่ีสามารถเดินทางมาถึงไดอ้ย่างสะดวก เป็นแหล่งย่านชุมชน มีอาคาร

ส านกังาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆอยูใ่นบริเวณเดียวกนัสามารถเป็นท่ีท ากิจกรรมรอระหวา่งท่ี
นกัเรียนก าลงัอยใ่นคลาส  อาทิเช่น ร้านอาหาร, ซุปเปอร์มาร์เก็ต, ฟิตเนส, ร้านท าเล็บ 

2. มีท่ีจอดรถประมาณ 300 คนั เหมาะส าหรับนกัเรียนท่ีเดินทางมาโดยมีผูป้กครองขบั
รถมาส่ง 

3. พิจารณาจากความหนาแน่นของสถานศึกษา อยู่ในเขตท่ีมีโรงเรียนอนุบาลเป็น
จ านวนมาก โดยการส ารวจพบว่า มีจ  านวนโรงเรียนอนุบาลตั้งอยู่ในรัศมีห่างจากสถาบนั Bambino 
Kids Club ไม่เกิน 20 กิโลเมตร ถึง 29 โรงเรียน 

4. เป็นส่ิงก่อสร้างท่ีมีขนาดพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการต่อเติมเป็นสถาบนัพฒันาทกัษะ
การเรียนรู้เด็ก รวมถึงมีทางหนีไฟ จ านวนหอ้งน ้าเพียงพอ 

 
 

การด าเนินงานด้านส่ิงปลูกสร้าง 
พื้นท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจการเปิดสถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้วิชาการ 

Bambino Kids Club มีขนาด 100 ตารางเมตร โดยมีรายละเอียดการใชพ้ื้นท่ีดงัต่อไปน้ี 
1. ส่วนประชาสัมพนัธ์ ลงทะเบียน ใช้ในการรับสมคัรประชาสัมพนัธ์ และให้ขมู้ล

ตารางเรียน (ภาพท่ี 5.2)  
 

           
 

ภาพที ่5.2 แสดงส่วนประชาสัมพนัธ์ 
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2. มุมรับแขก ใชส้ าหรับให้นกัเรียนพกัผอ่นนัง่รอระหวา่งรอเขา้คลาสเรียน (ภาพท่ี5.3) 
                                             

 
ภาพที ่5.3 แสดงมุมรับแขก 
 

3. หอ้งเรียนแบบตวัต่อตวั ใชใ้นการเรียนการสอน (ภาพท่ี 5.4) 
                   

 
ภาพที ่5.4  แสดงหอ้งเรียนแบบตวัต่อตวั 
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การด าเนินงานด้านการดูแลสถานที ่
สถานท่ีส่วนใหญ่ประกอบดว้ยห้องเรียนท่ีมีผนงัรอบห้องเป็นกระจก โดยจะมีการท า

ความสะอาดอยูเ่สมอทุกวนั ในดา้นความปลอดภยัทางสถาบนัไดติ้ดเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติัภายในเขต
สถาบนัในกรณีท่ีเกิดไฟฟ้าลดัวงจร รวมไปถึงเคร่ืองดกัจบัควนั เคร่ืองปล่อยน ้ าดบัเพลิง เพื่อป้องกนั
และแก้ไขปัญหาไฟไหม้ นอกจากน้ียงัมีการติตั้ งกล้องวงจรปิดเพื่อตรวจตราความปลอดภัย 
นอกจากน้ีในพื้นท่ีเช่าโดยรอบขอบสถาบนั จะมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอภยัตลอด 24 ชัว่โมง 
 
 

เคร่ืองมอืและอปุกรณ์ในการด าเนินงาน 
 

อุปกรณ์การเรียนการสอน   
1. โตะ๊และเกา้อ้ีนัง่เรียน 
2. ส่ือการสอน โดยส่ือการสอนชุดน้ีประกอบดว้ยการฝึกทกัษะทั้ง 4 อนัไดแ้ก่ ฟัง พูด 

อ่าน เขียน เหมาะสมกบัวยั และเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กท่ีจะเติบโตข้ึนไป พร้อมทั้ง
อุปกรณ์ท่ีช่วยพฒันาการเรียนรู้ 

 

 
 

ภาพที ่5.5  อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนเพื่อช่วยพฒันาการเรียนรู้ 
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แผนการด าเนินงานก่อนเปิดให้บริการ 
แผนการด าเนินงานในแต่ละช่วงก่อนการเปิดใหบ้ริการของ Bambino Kids Club 

 มีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.1) 
 
รายละเอยีดงาน  เดือน 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. ศึกษาและประเมิน
โอกาสทางธุรกจิ 

                  

2. ศึกษาและออกแบบ
ระบบการสอน 

                  

3. วางแผนธุรกจิ                   

4. ระดมเงินทุน หา
สถานที ่และติต่อเช่าพืน้ที่ 

                  

5. ศึกษาหาข้อมูลระบบ
การจัดการายในสถาบัน 

                  

6. ติดต่อประสานงานกบั
บริษัทตกแต่งภายใน 

                  

7. ท าสัญญาว่าจ้างกบั
บริษัทตกแต่งภายใน 

                  

8. จัดซ้ืออุปกรณ์
ส านักงานและอืน่ๆ 

                  

9. จัดหาครูผู้สอน                   

10. อบรมพนักงานและ
ติดตั้งอุปกรณ์ 

                  

11. เร่ิมเปิดด าเนินการ                   

 
ตารางที ่5.1 แสดงช่วงเวลาในการด าเนินการของแผนงานก่อนเปิดกิจการ 
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โดยรายละเอียดแผนการด าเนินงานในแต่ละช่วง มีดงัน้ี 
1. ท าการวิจยัเก่ียวกบัอุตสาหกรรมสถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ส าหรับ

เด็ก เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการแทจ้ริงของนกัเรียน รวมถึงศึกษาอยา่งลึกซ้ึงถึงปัจจยัท่ี
จะสามารถสร้างโอกาสใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดีเหมาะสมกบัวยั และเรียนรู้การเขา้สังคมไดดี้ 

2. ศึกษารูปแบบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องท่ีสามารถเข้าไปแก้ปัญหาและตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัเรียนได ้และน าเสนอรูปแบบธุรกิจท่ีมีความแตกต่างอยา่งสร้างสรรคท์ั้งในส่วนของ
การออกแบบขั้นตอนและระบบการใหบ้ริการทั้งหมด 

3. เขียนแผนธุรกิจ 
4. ประมาณการค่าใชจ่้ายในการลงทุนในทุกๆดา้น เพื่อใชใ้นการจดัเตรียมเงินทุนหรือ

หลกัทรัพยค์  ้าประกนั และเตรียมขอ้มูลของโครงการเพื่อใชใ้นการน าเสนอ 
5. หาพื้นท่ีเช่าและติดต่อท าสัญญาเช่าพื้นท่ี 
6. หาขอ้มูลบริษทัตกแต่งภายในท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีประสบการณ์ ท าการ

เปรียบเทียบราคา วสัดุและเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตกแต่ง 
7. จดัท าสัญญา และท าการวา่จา้งตกแต่งสถานท่ี 
8. ติดต่อกระทรวงพาณิชย ์เพื่อจดัตั้งบริษทั 
9. ท าการสั่งซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน 
10. ท าการศึกษาระบบจดัการโรงเรียน เพื่อน ามารองรับการด าเนินงานในทุกๆดา้น 

ตั้งแต่การจดัตารางเรียน การลงทะเบียนเรียน ไปจนถึงระบบการเก็บเงินค่าเล่าเรียน 
11. จดัหาครูท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้
12. จดัเตรียมวางแผนขั้นตอน การใหร้ายละเอียดการทานใหก้บัคุณครู 
13. ติดตั้งอุปกรณ์ส านกังานต่างๆตามแผนท่ีก าหนดไว ้
14. เปิดด าเนินงาน 
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แผนการด าเนินงานด้านการจัดการภายใน 
 
ระบบ Bambino Assistant (BA) 
ระบบ Bambino Assistant หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า “BA” เป็นระบบท่ีออกแบบมาให้

นกัเรียนแต่ละคนมีเจา้หน้าท่ีของทางโรงเรียนเป็นผูช่้วยส่วนตวั เพื่ออ านวยความสะดวกในการท า
รายการต่างๆกบัทางโรงเรียน เช่น การจองคลาสเรียน, การยกเลิกคลาสเรียน ซ่ึง BA ส่วนตวัของ
นกัเรียนแต่ละคนสามารถจ าขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนคนนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี ผา่นการช่วยเหลือของ
ระบบฐานขอ้มูลนกัเรียน 

ระบบ BA เป็นระบบท่ีถูกตั้งข้ึนมาโดยมีเป้าหมายให้นกัเรียนและผูป้กครองเกิดความ
ประทบัใจจากการบริการอยา่งใส่ใจ ท าใหเ้กิดความผกูผนัธ์กบัทางโรงเรียนมากข้ึน  

 
 

แผนการคดัเลอืกบุคคลากร 
 

ครูผู้สอน 
คุณสมบติัท่ีโรงเรียนตอ้งการจากครูผูส้อน คือ เป็นผูท่ี้จบการศึกษาด้านครุศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา หรือมีประสบการณ์การสอนเด็กอายุระหว่าง 1 ปีคร่ึง – 6 ขวบ จะพิจารณา
เป็นพิเศษ โดยครูผูส้อนจะตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษเพิ่มเติม คือ ตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการส่ือาร 
และการสอนในระดบัท่ีดี มีใจรักในการสอน มีอธัยาศยัดี 

 
 

แผนการด าเนินงานระยะยาวและการพฒันา 
 
แผนการด าเนินงานในช่วงปีที ่1-2 
1. จดัการเรียนการสอนในช่วงเยน็วนัธรรมดา และทั้งในวนัเสาร์และอาทิตย ์
2. ท าการประชาสัมพนัธ์สถาบนัผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละช่องทางสังคมออนไลน์ต่างๆ 
3. เก็บขอ้มูลความพึงพอใจในการให้บริการการเรียการสอนเพื่อน ามาปรับปรุงการ

ใหบ้ริการ ใหโ้รงเรียนมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
4.  มุ่ ง เน้นการท าความร่วมมือ กับโรงเ รียนอนุบาลในบริเวณใกล้เ คียง เพื่ อ

ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัสถาบนั 



38 

 

5. ขยายพื้นท่ีบริการเพื่อใหส้ามารถรองรับนกัเรียนไดม้ากข้ึน 
 
แผนการด าเนินงานในช่วงปีที ่3-5 
1. ท าการเพิ่มหลกัสูตรให้มากข้ึน และจดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเพิ่ม

มากข้ึน 
2. จดัท าส่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และเปิดใหบ้ริการ 
3. มุ่งเน้นการท า CRM (Customer Relationship Management) กับนักเรียนและ

ผูป้กครองเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีอยา่งต่อเน่ือง 
4. ขยายสาขาเพิ่มในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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บทที ่6 

การบริหารจัดการองค์กร 

 

รายช่ือผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือครอง 

สถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ทางวชิาการส าหรับเด็ก Bambino Kids Club 
ถูกจดัตั้งข้ึนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยมีแหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุน้ 2 ราย (ตารางท่ี 6.1 ) คิดเป็นเงิน
ลงทุนทั้งส้ิน 1,000,000 บาท 

 
ตารางที ่6.1  แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ และสัดส่วนการถือครอง 

ล าดับที ่ รายช่ือผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือครอง เงินลงทุน 

1 นางสาวโอษฐอ์ร  วรรณพงศศ์กัด์ิ 50% 500,000 

2 นายภาคย ์ วรรณพงศศ์กัด์ิ 50% 500,000 
 
 

รายช่ือคณะกรรมการสถาบัน 

คณะกรรมการสถาบนัมีทั้งหมด 2 ราย (ตารางท่ี 6.2 ) 
ตารางที ่6.2  แสดงรายช่ือคณะกรรมการสถาบนั 

 

 

 

ล าดับที ่ รายนาม ต าแหน่ง 

1 นางสาวโอษฐอ์ร  วรรณพงศศ์กัด์ิ ประธานกรรมการ 

2 นายภาคย ์ วรรณพงศศ์กัด์ิ กรรมการ 
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โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองคก์รภายในสถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ส าหรับเด็ก Bambino 

Kids Club มีการจดัรูปแบบท่ีไม่ซบัซ้อน และเนน้การจดัการองคก์รท่ีแยกธุรกิจออกจากตวัเจา้ของ 
หรือผูบ้ริหารองคก์ร  

 

 

 

 

ภาพที ่6.1    แสดงแผนผงัการจดัการองคก์รของสถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ Bambino 
Kids Club 

 
 
แผนงานด้านบุคลากร 
 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคคลากรหลกั 
1. ผูจ้ดัการสถาบนั 
ท าหนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อยทั้งหมดในสถาบนั ดูแลจดัการดา้นการเงินของสถาบนั คิด

กลยุทธ์และด าเนินการทางการตลาด โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์คุณค่าต่างๆท่ีนักเรียนและ
ผูป้กครองจะไดรั้บจากทางสถาบนั ท าหน้าท่ีในการจดัหลกัสูตรการเรียน รวมถึงให้ค  าปรึกษากบั
ผูป้กครองและติดต่อประสานงานกบัครูผูส้อน 

2. ครูผูส้อน 
ท าหน้าท่ีให้ความรู้และคอยสังเกตขอ้บกพร่องเพื่อแกไ้ขและพฒันาทกัษะให้แก่เด็ก 

ประเมินพฒันาการของเด็ก คิดแผนการเรียนการสอน พฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสมในแต่ละช่วงวยั  
รวมถึงใหค้  าปรึกษากบัผูป้กครอง 

 
 
 

ผูจ้ดัการสถาบนั 

ครูผูส้อน 1 ครูผูส้อน 2 ครูผูส้อน 3 
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วนัเวลาท างาน 
เปิดท าการทุกวนั วนัองัคาร – วนัอาทิตย ์เวลา 09.00 – 18.00 น. พนกังานท างานวนัละ 

9 ชัว่โมงต่อวนั (เขา้งาน 09.00 เลิกงาน 18.00 มีช่วงพกักลางวนั 1 ชัว่โมง) 
 
สวสัดิการ 
- เงินเดือน 
- วนัลาพกัร้อน ,วนัหยดุประจ าปี 

 
 

นโยบายด้านการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
อาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บั 

ลูกคา้ไดโ้ดยเนน้คุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม โดยมีการจดัการอบรมใหพ้นกังานอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อใหพ้นกังานมีความสามารถ มีทนัะคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความสามารถในการ 
แกปั้ญหา สถาบนัมีแผนการพฒันาการท างานของพนกังาน ดงัน้ี 
 1. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้สึกรับผดิชอบ อยากท่ีจะท างานดว้ยตนเอง มีอิสระ 
ในการตดัสินใจเอง การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากผูจ้ดัการสถาบนั 
 2. ความซ่ือสัตย ์ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดในการท างาน จึงตอ้งมีกฏเกณฑท่ี์ชดัเจน 
และปฏิบติัอยา่งยติุธรรมกบัพนกังานทุกคน โดยเท่าเทียมกนั 
 3. องคก์รเรียนรู้ พฒันาตนเอง พฒันาองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานเติบโตไปพร้อมกบั 
องคก์ร จึงเปิดโอกาสใหพ้ฒันาทุกคนมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ  
และแลกเปล่ียนความรู้กนั 
 
 

การควบคุมและการประเมนิผล 
 มีการควบคุมประสิทธิภาพโดยผูจ้ดัการสถาบนั โดยมีเอกสารตรวจประเมินรวมถึง

การสอบถามจากลูกคา้โดยตรง และมีการท าแบบสอบถามกับลูกค้าเป็นระยะ เพื่อให้ทราบผล
ประเมินโดยตรงจากลูกคา้ 
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ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
สถาบนัมีการวางแผนค่าตอบแทนรายเดือนส าหรับบุคคลากรแต่ละต าแหน่ง 

ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6.3  แสดงค่าตอบแทนรายเดือนของบุคคลากร 
 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนต่อเดือน

(บาท) 

1 ผูจ้ดัการสถาบนั Bambino Kids Club 18,000 

2 ครูผูส้อน 3 คน 15,000 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 

ประมาณการเงินในโครงการ 
จากการประเมินการลงทุนในการด าเนินธุรกิจของสถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการ

เรียนรู้ทางวิชาการส าหรับเด็ก Bambino Kids Club คาดว่าจะตอ้งใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 1,000,000 
บาท โดยในปีแรกจะเร่ิมตน้กิจการดว้ยเงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด 

 
 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาและใช้ไปส าหรับการลงทุนในปีแรกสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี9และ

เน่ืองจากในปีแรกสถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ทางวิชาการส าหรับเด็ก Bambino Kids 
Club เร่ิมเปิดด าเนินการดว้ยคอร์สเรียนเพียงแค่ 4 คอร์ส จากการประมาณการณ์ภายใตส้มมติฐาน
ท่ีวา่ จ  านวนนกัเรียนจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากการบอกต่อของผูป้กครองนกัเรียน ทางสถาบนัจึงมี
แผนการในการขยายจ านวนคอร์สเรียนเป็นประจ าทุกปี ท าให้ตอ้งมีการลงทุนเพิ่มในปีถดัๆไปดงัน้ี
(ตารางท่ี 7.1 ) 
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ตารางที ่7.1  แสดงประมาณการเงินลงทุนในปีท่ี 1 

รายการลงทุน 
แหล่งทีม่าและจ านวน 

รวม (บาท) 

ส่วนของเจ้าของ(บาท) 
เจ้าหนี้
(บาท) 

ค่ามัดจ าการเช่า 3 เดือน 90,000  - 90,000 

ค่าปรับปรุงและตกแต่งสถานที่ 180,000 - 180,000 

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 35,000 - 35,000 

ค่าติดตั้งระบบ 30,000 - 30,000 

ค่าส่ือประกอบการสอน 100,000 - 100,000 

ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 50,000 - 50,000 

เงินทุนหมุนเวยีน 565,000 - 565,000 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน (บาท)                                                       1,000,000 

อตัราส่วนเจ้าของ : เจ้าหนี้                                                                         1 : 0 
 

สมมติฐานทางการเงิน 

1. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลร้อยละ 23 ต่อปี 

2. ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์คิด 5 ปี 

3. กิจการด าเนินงานภายใตส้ภาพเศรษฐกิจปกติ 

 

นโยบายทางการเงิน 
1. สามารถคืนทุน ใหผู้ถื้อหุน้ภายใน 1.15 ปี 
 2. บริษทัไม่มีนโยบายการจ่ายปันผลใน 2 ปีแรก เพื่อใหมี้เงินทุนส ารองไม่ให้เกิดภาวะ

ขาดสภาพคล่อง และเพื่อการขยายธุรกิจ จากนั้นจะจ่ายปันผลในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของ
ก าไรสุทธิ 
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การประมาณการรายได้ 

สถาบนั Bambino Kids Club ประมาณการรายไดโ้ดยค านวณจากการตั้งสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประมาณการรายได้ 

สถาบนั Bambino Kids Club ประมาณการรายไดโ้ดยค านวณจากสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่7.2 แสดงการประมาณในการใหบ้ริการในแต่ละ ปีท่ี 1-5 

     
ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 คอร์ส 

40 คร้ัง 
(12 

เดอืน) 
ราคา/
คอร์ส 

จ านว
น

อาจา
รย์ 

จ านวน
ห้องที่

สามารถจัด
สอนได้/
เดอืน 

จ านว
น

นักเรี
ยน
สูงสุด

ประมาณ
การจ านวน
นักเรียน/

ห้องที่สมัคร
เรียน 

ประมาณการ
จ านวน

นักเรียน/ห้องที่
สมัครเรียน 

ประมาณ
การจ านวน
นักเรียน/

ห้องที่สมัคร
เรียน 

ประมาณ
การจ านวน
นักเรียน/

ห้องที่สมัคร
เรียน 

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้องที่
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/ห้อง สมัคร
เรียน 

Toddier 
Corner 

28,600 3 3 10 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 

Tiny Tots 
Beginner 

22,800 3 3 10 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 

Tiny Tots 
Intermediate 

22,800 3 3 10 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 

Tiny Tots 
Advance 

22,800 3 3 10 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 

     

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน

ทั้งหมด/คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

     
15 18 21 24 27 

     
15 18 21 24 27 

     
15 18 21 24 27 

     
15 18 21 24 27 

 

 

ตารางที ่7.2 แสดงการประมาณในการใหบ้ริการในแต่ละ ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

     
ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

คอร์ส 

20 
คร้ัง (6 
เดอืน) 
ราคา/
คอร์ส 

จ านวน
อาจารย์ 

จ านวน
ห้องที่
สามารถ
จัดสอน
ได้/
เดอืน 

จ านวน
นักเรียน
สูงสุด/
ห้อง 

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร
เรียน 

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร
เรียน 

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร
เรียน 

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร
เรียน 

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร
เรียน 

Toddier Corner 15,200 3 3 10 20.00% 30.00% 50.00% 60.00% 70.00% 

Tiny Tots Beginner 12,000 3 3 10 20.00% 30.00% 50.00% 60.00% 70.00% 

Tiny Tots Intermediate 12,000 3 3 10 20.00% 30.00% 50.00% 60.00% 70.00% 

Tiny Tots Advance 12,000 3 3 10 20.00% 30.00% 50.00% 60.00% 70.00% 

     

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/

45 
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คอร์ส คอร์ส คอร์ส คอร์ส คอร์ส 

     
6 9 15 18 21 

     
6 9 15 18 21 

     
6 9 15 18 21 

     
6 9 15 18 21 

 

  

 
     

ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 คอร์ส 

10 
คร้ัง 
(3 

เดอืน) 
ราคา/
คอร์ส 

จ านวน
อาจารย์ 

จ านวน
ห้องที่
สามารถ
จัดสอน
ได้/
เดอืน 

จ านวน
นักเรียน
สูงสุด/
ห้อง 

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร

ประมาณ
การ

จ านวน
นักเรียน/
ห้อง ที่
สมัคร

46 
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ตารางที ่7.2 แสดงการประมาณในการใหบ้ริการในแต่ละ ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประมาณการร่ายจ่าย 

เรียน เรียน เรียน เรียน เรียน 

Toddier Corner 4,200 3 3 10 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 

Tiny Tots Beginner 3,300 3 3 10 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 

Tiny Tots Intermediate 3,300 3 3 10 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 

Tiny Tots Advance 3,300 3 3 10 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 

     

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

จ านวน
นักเรียน
ทั้งหมด/
คอร์ส 

     
6 9 12 15 18 

     
6 9 12 15 18 

     
6 9 12 15 18 

     
6 9 12 15 18 

47 
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รายจ่ายของสถาบนั Bambino Kids Club แบ่งเป็นร่ายจ่ายในการใหบ้ริการ 
ค่าตอบแทนครูผูส้อน  ค่าเช่าอาคาร ค่าส่ือการเรียนการสอน ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี(ตารางท่ี11) 

 

 

 

 

ตารางที ่11 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการปีท่ี 1-5 

รายการ 
จ านวนเงิน(บาท) 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
ค่าใชจ่้ายดา้น
พนกังาน 756,000 756,000 756,000 756,000 756,000 

ค่าเช่าอาคาร 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

ค่าวสัดุส้ินเปลือง 100,000  -  -  -  - 

ค่าสาธารณูปโภค 36,000 36,000 36,000 50,000 50,000 
ค่าใชจ่้ายทาง
การตลาด 4,250 2,000 2,000 3,000 2,000 

รวม 1,256,250 1,154,000 1,154,00 1,169,000 1,168,000 
 

 

 

 

 

ตารางที ่12 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 1-5 

รายการ จ านวนเงิน(บาท) 
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ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ค่าส่ือส่ิงพิมพ ์ 2,250  -  - 1,000  - 

ค่าใชจ่้ายออนไลน์ 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

รวม 4,250 2,000 2,000 3,000 2,000 
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ตาร
างที่

   แส
ดงก

ารป
ระม

าณก
ารค

า่ใช
้จ่าย

ดา้น
พน

ักงา
นต่อ

ปี ปี
ที่1-

5

คา่ต
อบแ

ทน
/เดือ

น(บ
าท)

จ าน
วน(

คน)
คา่ต

อบแ
ทน

/เดือ
น(บ

าท)
จ าน

วน(
คน)

คา่ต
อบแ

ทน
/เดือ

น(บ
าท)

จ าน
วน(

คน)
คา่ต

อบแ
ทน

/เดือ
น(บ

าท)
จ าน

วน(
คน)

คา่ต
อบแ

ทน
/เดือ

น(บ
าท)

จ าน
วน(

คน)

ผูจ้ดั
การ

สถา
บนั

18,0
00

1
18,0

00
1

18,0
00

1
18,0

00
1

18,0
00

1

ครูผ
ูส้อน

15,0
00

3
15,0

00
3

15,0
00

3
15,0

00
3

15,0
00

3

คา่ต
อบแ

ทน
ต่อเ

ดือน
(บา

ท)

คา่ต
อบแ

ทน
ต่อปี

(บา
ท)

ปีที่4
ปีที่5

63,0
00

756
,000

ปี
ราย

การ

63,0
00

756
,000

63,0
00

756
,000

63,0
00

756
,000

63,0
00

756
,000

ปีที่1
ปีที่2

ปีที่3
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ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

จากการประมาณการรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายต่างๆ เบ้ืองตน้  ท าใหส้ามารถประมาณการงบก าไรขาดทุน
ไดด้งัน้ี (ตารางท่ี) 
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บทที ่8 

การประเมนิความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 

1. ความเส่ียงกรณีท่ีรายไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีประมาณการ 
กรณีนกัเรียนนอ้ยกวา่ท่ีประมาณการ ทางโรงเรียนจะท าการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด 

ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกบัยอดขาย เพื่อแก้ไขปัญหาสภาพคล่องทาง
การเงิน และดา้นการบริหารงานตอ้งควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ความเส่ียงทางดา้นสถานท่ีเช่า 
กรณีบริษทัท่ีเป็นเจ้าของสถานท่ีเช่าของสถาบนัพฒันาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ 

Bambino Kids Club ไม่ต่อสัญญาเช่า หรือตอ้งการข้ึนค่าเช่าและค่าบริการในระดบัท่ีโรงเรียนไม่
สามารถรับได ้ทางโรงเรียนจะท าการยา้ยท่ีเช่า หรือท าการซ้ือและตกแต่งใหม่อาคารใหม่ เพื่อใชเ้ป็น
สถานท่ีตั้งของสถาบนัพฒันาทกัษะและเสริมทกัษะการเรียนรู้ Bambino Kids Club 

3. ความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลยใีนส่ือประกอบการสอน 
เทคโนโลยีปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้หลายสถาบนัตอ้งปรับปรุง

และพฒันาส่ือประกอบการสอนให้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป สถาบนัใดบริษทัใดท่ีไม่
สามารถพฒันาส่ือประกอบการสอนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจสูญเสียลูกคา้และส่วน
แบ่งการตลาด จึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงส่ือประกอบการสอนใหม่ๆในการสอน 

4. ความเส่ียงดา้นบุคลากร  
ปัจจุบนับุคคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญวิชาชีพครูในดา้นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้เด็ก

เล็กยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองจิตวิทยาเด็กและพฒันาการในเด็ก สถาบนัจะท าการอบรมครูผูส้อน
ก่อนเร่ิมปฏิบติัการสอน เพื่อใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเด็ก  
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แบบประเมินพฒันาการความพร้อมนักเรียน 
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