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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ที่มาและความสําคัญและปญหา 
ปจจุบันนี้เปนยุคสมัยแหงความเปนทุนนิยม การดําเนินธุรกิจตางๆ มีสภาพการ

แขงขันทางธุรกิจสูงและเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จึงทําใหแตละองคกรตางก็ตองพยายามพัฒนาตนเอง
ใหมีประสิทธิภาพอยูตอดเวลาเชนกัน เพื่อโอกาสทางการแขงขันและความอยูรอดขององคกร ดวย
การพัฒนาองคกรในปจจัยตางๆ เชน ทรัพยากรบุคคล เงินลงทุน เทคโนโลยี ความรู ขอมูลและ
ขาวสาร รวมถึงการบริหารจัดการในองคกรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขัน โดยหนึ่งในปจจัยหลักที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่หลายองคกรมักจะ
ละเลยในการพัฒนาหรือใหความสําคัญ นั่นคือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงในความเปนจริงแลว ถือวาเปน
ปจจัยเบื้องตนที่สําคัญที่สุด ในการบริหารขององคกร เพราะพนักงานจะเปนผูใชทรัพยากรและ
ปจจัยในการบริหารอื่นๆ ไมวาจะเปนงบประมาณ วิทยาการ และการจัดการ ดังนั้นหากองคกรใด
เห็นถึงความสําคัญของปจจัยทรัพยากรบุคคลนี้ และสามารถหาพนักงานที่มีความรูความสามารถเขา
ปฏิบัติงานในองคกรไดนั้น จะทําใหสามารถมั่นใจไดวาการบริหารงานในองคกรนั้น จะตอง
เจริญกาวหนาสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการที่องคกรจะทําใหผูมีความรู
ความสามารถอยูปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และยาวนานนั้น จะตองมีสภาพแวดลอมภายในองคกรที่
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและการสรางความสุขในการทํางานใหแกพนักงาน นอกเหนือจาก
ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินเพียงอยางเดียว  เพื่อที่จะทําใหพนักงาน เกิดแรงจูงใจในการทํางาน เกิด
ความรักในองคกรและพรอมที่จะอยู เพื่อสรางความสําเร็จและเติบโตไปพรอมกับองคกร เนื่องจาก
ความสุขในการทํางานนั้น เปนความรูสึกที่สําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานและความ
เจริญกาวหนาขององคกร ดังนั้นองคกรจะตองสรางความรักองคกรและความสุขในการทํางานใหแก
พนักงาน แลวความสุขในการทํางานของพนักงานจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามมา 

การสรางความสุขในการทํางาน มีแนวโนมที่จะเปนประเด็นสําคัญที่มีความทาทาย
สําหรับองคกรตางๆในอนาคต  ดังนั้นองคกรจึงตองกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม เพื่อ
การพัฒนาความสุขในการทํางานตลอดจนตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง มิใชโครงการ
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ที่ทําเพื่อความสําเร็จขององคกรเพียงอยางเดียว ซ่ึงจําเปนตองเตรียมความพรอมตั้งแตวันนี้ โดย
องคกรตางๆ ควรทําความเขาใจ วิเคราะห และวางแผนรองรับทั้งโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
ซ่ึงยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาองคกรใหเขมแข็งไมวาสถานการณใด คือการสงเสริมใหบุคลากร
ทํางานอยางมีความสุข 

ทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ไดแก การจายคาตอบแทน แนวทาง
ปฏิบัติองคกร โอกาสกาวหนาในการทํางาน และบรรยากาศองคกร หากองคกรที่มีบรรยากาศที่ดี ทํา
ใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน รวมถึงมีความรัก ความเชื่อมั่น ความ
ภักดี มีขวัญและกําลังใจที่ดี มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น ทุมเท มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคส่ิงใหมๆ จะสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหกับองคการ (เทอดศักดิ์, 2553) ในทาง
ตรงกันขามหากบรรยากาศที่ไมดี ผูปฏิบัติงานก็จะมีความสุขในการทํางาน ก็จะสงผลใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพต่ําลงทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เพราะขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหไมมีความ
เช่ือมั่น ไมมีความภักดีในองคกร และถาพนักงานไมพึงพอใจในงานมากขึ้นอาจสงผลใหพนักงาน
นั้นลาออกจากองคการก็เปนได ทําใหองคกรสูญเสียทั้งทรัพยากร ความรูความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลนั้น นอกจากนี้องคกรตองเสียคาใชจายตางๆ ในการจัดหาพนักงานใหมมา
ทดแทน เชน คาใชจายในการรับสมัคร การสรรหาคัดเลือก การปฐมนิเทศ และการฝกอบรม 
นอกจากนี้ยังสงผลตอขวัญกําลังใจและทัศนคติของบุคคลที่ยังปฏิบัติงานอยูในองคกร และมีผลตอ
ความสําเร็จของเปาหมายและความมั่นคงขององคกร การที่ความสุขในการทํางานมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือเปนอุปสรรคขององคกรนั้น องคกรจึงตองสรางความสุขของพนักงานใหมากยิ่งขึ้น 
เพื่อใหเกิดความมุงมั่น ทุมเทความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ เพื่อความสําเร็จและ
ความมั่นคงขององคการนั่นเอง (สิรินทร, 2553) 

ฝายวิเทศพาณิชยเปนสวนหนึ่งของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่
เพื่อใหบริการทางเงินและการชําระเงินเพื่อการคาและบริการทั้งภายในและหวางประเทศ โดยการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการและสรางนวัตกรรมดวยการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยี
ใหทันสมัย รวมถึงการรวมมือกับพันธมิตรในการขยายขอบเขตธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในบริการทางการเงินและการชําระเงินเพื่อการคาและการบริการทั้งภายในและระหวาง
ประเทศที่หลากหลายและครบถวน ดวยคุณภาพมาตรฐานสากล โดยฝายวิเทศพาณิชย ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีการแบงสวนงานออกเปน 3 สวน ไดแก งานปฏิบัติการธุรกิจ
ตางประเทศและแฟคเตอริ่ง งานบริหารผลิตภัณฑธุรกิจตางประเทศและพัฒนากระบวนการลูกคา
ธุรกิจ และงานบริการและการขายลูกคาธุรกิจ มีพนักงานจํานวน 222 คน โดยที่ฝายวิเทศพาณิชย 
มุงมั่นเปนสวนหนึ่ง ที่จะทําใหธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารที่จะเติบโตอยาง
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มั่นคง มีการริเริ่มในสิ่งใหม และกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหบริการทางการเงินและการชําระเงินเพื่อ
การคาและบริการทั้งภายในและหวางประเทศอยางดีที่สุดแกลูกคาเพื่อธุรกิจไรขีดจํากัด ทวาการจะ
ไปสู เปาหมายของความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งในดานบุคคล 
งบประมาณ เทคโนโลยีและวิทยาการตางๆเปนอยางดี และการที่ฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา จึงมีปญหาในดานของการสื่อสาร สรางความ
เขาใจที่ถูกตองของบุคลากร ในการเปลี่ยนแปลง บทบาทหนาที่ ภารกิจ โครงสราง นโยบาย กลยุทธ
ตางๆขององคกร ประกอบกับการปรับเปลี่ยนของอัตราจํานวนบุคลากรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทั้งการลาออกและการสรรหาพนักงานใหม  จึงสงผลกระทบตอการพัฒนาและความอยู
รอดขององคการเปนอยางยิ่ง( ฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), ตุลาคม : 2553) 

จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาเรื่องแนวทางการพัฒนา
ความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศกึษาฝายวเิทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ซ่ึงจะทําใหทราบถึงปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอความสุขในการทํางาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
และ ปรับปรุงการปฎิบัติงานภายในองคกร และสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร 
รวมถึงสามารถชวยรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกรตอไป 
 
 

คําถามงานวิจัย 
1. มีปจจัยใดบางที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร 
2. แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรควรเปนอยางไร 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาแนวคิดและมุมมองของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการงานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
3.  เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน

ฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
2. เพื่อใหเกิดแนวทางการสรางความสุขและการพัฒนาความสุขในการทํางานใหกับ

พนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น 
3. เพื่อเปนประโยชนตอฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และ

องคกร ที่จะสามารถนําแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงานไปใชในการพัฒนา
องคกร โดยการรักษาทรัพยากรบุคคลขององคกร เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้นและชวยเพิ่มโอกาสความสําเร็จขององคกร  

 4. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษา 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสังเกต การ

สัมภาษณ และการบันทึก 
ดานประชากรศาสตร : ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานฝายวิเทศ

พาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ พนักงานตําแหนง
พนักงานชั้นตนและชั้นกลาง  พนักงานตําแหนงผูชวยหัวหนาสวน  และพนักงานตําแหนงหัวหนา
สวนขึ้นไป 

ดานเนื้อหา : ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน และนโยบาย
การบริหารงานของเฉพาะฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน  

ดานระยะเวลา : ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา 1.5 เดือน ระหวางเดือน
มกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2557 
 
 

นิยามคําศัพทที่เก่ียวของ  
การพัฒนาองคกร หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการอยางเปน

ระบบภายในองคกร ทั้งสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดย มีการวางแผนลวงหนา และมี
เปาหมายความสําเร็จรวมกัน เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และสามารถ
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ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง เปนความรูสึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
พนักงานที่เกิดจากเนื้องานหรือองคประกอบดานอื่นๆ ที่พนักงานไดรับจาการทํางาน ซ่ึงสามารถ
แบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมในงาน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในขององคกร โดยมี
องคประกอบ ไดแก โครงสรางองคกรและการบริหาร สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความมั่นคงใน
งาน  

2. คุณลักษณะของงาน หมายถึง ความพึงพอกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ เชน
ความสําคัญของงาน, ความหลากหลายของ, ความมีอิสระในการทํางาน 

3. ผลลัพธที่คาดหวัง หมายถึง ผลลัพธที่บุคลากรคาดหวังจากการทํางาน ไดแก การ
จายคาตอบแทนและสวัสดิการ ความสําเร็จในงาน, โอกาสกาวหนาในงาน 

4. ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยดีในองคการ มีการ
ชวยเหลือซ่ึงกัน ความอบอุนเอื้ออาทร และมีบรรยากาศเปนมิตร ไดแก การไดรับการยอมรับ, 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

งานวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาฝาย
วิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับคําสําคัญ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. คําสําคัญและความหมาย 
1.1 ความสุขในการทํางาน   
1.2 การพัฒนาองคกร 

2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความสุขในการทํางาน   

      2.2 องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
      2.3 แนวคดิเกีย่วกับการพัฒนาองคกร 

3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
      3.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของในประเทศ 
      3.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 
 

1. คําสําคัญและความหมาย 
1.1 ความสุขในการทํางาน 
นักวิชาการไดใหความสนใจในเรื่องของความสุขในการทํางานวาเปนความรูสึกและ

อารมณในทางบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใของบุคคล และไดมีผูใหความหมายของความสุขในการ
ทํางานในมุมมองที่แตกตางหลายมุมมอง โดยมีจุดรวมและจุดตางกัน ดังเชน  

จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ไดใหความหมายของความสุขในการทํางาน คือ การที่
บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในการทํางาน
และประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ ซ่ึงประสบการณเหลานั้นไดใหผลกระทบทางบวกตออารมณ 
ความรูสึกมากกวาทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคในทางบวกเปนส่ิงที่ดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผล
และศีลธรรม 
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ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดสรุปความหมายของความสุขในการทํางาน วาเปนผล
ของการที่บุคคลรับรูจากการทํางาน สัมพันธภาพของตนเองและผูรวมงาน ทําใหแสดงอารมณที่มี
ตองานในทางบวก รับรูไดถึงการใหความรวมมือและใหการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางผูรวมงาน 
มีความรัก ความชอบและผูกพันในงานที่ตนเองทํา กระตือรือรนในงานที่ตนเองรัก ยินดีกับ
ความสําเร็จที่ไดมาจากงานที่ทาทาย  มีคุณคาและภาคภูมิใจที่จะพยายามทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังที่ดีจากผูรวมงาน ทําใหเกิดความพยายามและ
ความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ไดสรุป ความสุขในการทํางาน วา เปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ไดรับผิดชอบและสภาพแวดลอมตางๆในการทํางาน ที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจ สงผลทําใหงานบรรลุผล
สําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

สโตน (Stone, 2005 : 29) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ระดับทัศนคติและ
ความรูสึกทางบวกของพนักงานที่มีตองานที่ทํา ประเมินจากภาพรวมของปจจัยตางๆที่ เกี่ยวของ 
ไดแก เงินเดือน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง สวัสดิการตางๆ การควบคุมดูแล เพื่อนรวมงาน 
ลักาณะงาน การสื่อสาร และความปลอดภัยในงาน 

วิทเทนและลอยด (Weiten & Lloyd, 2003: 377) ไดใหความหมาย ความสุขในการ
ทํางาน วา เปนทัศนคติตองานหรือความรูสึกชื่นชอบงาน พิจารณาจากคุณคาของงาน ความทาทาย
และความหลากหลายในงาน อิสระในการทํางาน มิตรภาพและการยอมรับ ผลตอบแทนที่ดี และ
ความมั่นคงในงาน 

เกวินและแมสัน (Gavin & Mason, 2004) ใหความหมายวา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกและอารมณในทางบวก ซ่ึงเปนความรูสึกภายในของแตละบุคคล โดยที่อารมณความรูสึก
ทางบวกดังกลาวเปนการตอบสนองของบุคคลผูนั้นตอปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมในการ
ทํางาน  

ดังนั้นจึงขอใหความหมายของ “ ความสุขในการทํางาน ” ในการวิจัยครั้งนี้วา เปน
ความรูสึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของพนักงานที่เกิดจากเนื้องานหรือองคประกอบดานอื่นๆ 
ที่พนักงานไดรับจาการทํางาน เชน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน หรือตําแหนง
หนาที่การงาน สภาพแวดลอมในงาน ความมั่นคงในงาน ความกาวหนาในอาชีพ การพัฒนา
ความสามารถและความสมดุลชีวิตในการทํางาน       
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1.2 การพัฒนาองคกร                   
การพัฒนาองคกรไดมีนักวิชาการใหความหมายและแนวทางไวมากมาย ดังนี้ 
ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551 : 118) ไดกลาวไววา การพัฒนาองคกร คือ วิธีการอยางเปน

ระบบตอการปรับปรุงขององคกรที่ประยุกตทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตร และการวิจัยมาใช เพื่อ
เพิ่มความเปนอยูที่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองคกร 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551 : 265-269) ไดสรุปวา การพัฒนาองคกร หมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนนิการอยางเปนระบบภายในองคกร โดยที่มีการวางแผนลวงหนาใน
เร่ืองตางๆ อาทิ กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแกไข
เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใต
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550 : 436) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาองคกร 
(Organization Development) เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงองคกรอยางมีแผน มีการวิเคราะห
ปญหา วางแผนยุทธศาสตร และใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือเปนการพัฒนาระบบโดย
สวนรวมทั้งองคกร เร่ิมจากระดับผูบริหารลงสูระดับลางทั้งองคกร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกร 

สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2549 : 49) ไดรวมกันสรุปความหมาย 
ของการพัฒนาองคกรไววา เปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคกรอยางมีแผนไว
ลวงหนา และจะเนนกระทําในสวนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและกระบวนการของกลุมบนรากฐานแหง
ความรวมมือรวมใจกัน ดวยความชวยเหลือของที่ปรึกษาและใชเครื่องมือทางพฤติกรรมศาสตร
ประยุกต เขาชวยในการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ ทั้งนี้
เพื่อใหไดมาและธํารงไวซ่ึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความมีสุขภาพสมบูรณขององคกร 

สรุปไดวา การพัฒนาองคกร หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการ
อยางเปนระบบภายในองคกร ทั้งสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดย มีการวางแผน
ลวงหนา และมีเปาหมายความสําเร็จรวมกัน เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
ตามที่ไดกลาวแลววาความสุขในงานเกี่ยวของกับความรูสึกที่บุคคลมีตอลักษณะ 

งานของตนเอง หากบุคคลมีความพึงพอใจสูงก็หมายความวาเขามีความรูสึกตองานในทางบวกหรือ
มีความชอบและคานิยมตองานคอนขางสูง ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในงาน มากนอย
เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจ โดยหลักการแลวหนวยงานใดก็ตามที่มีปจจัยเปนเครื่องจูงใจไดมาก 
ผูปฏิบัติงานก็จะเกิดความพึงพอใจในงานมาก มีความรูสึกรักและผูกพันอยูกับงาน และปฏิบัติงาน
เต็มกําลังความสามารถ อันจะสงผลใหงานประสบผลสําเร็จดวยดี จากความสําคัญของสิ่งจูงใจ 
ดังกลาวนี้ทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งจูงใจจึงเปนทฤษฎีพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบของความพึง
พอใจในงาน และมีหลายทฤษฎีดวยกันที่สามารถ นํามาอธิบายได ซ่ึงประกอบไปดวยทฤษฎีตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

2.1.1 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’ s two factors theory) 
เฟรดเดอริค เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1991:175) และคณะไดเสนอทฤษฎีสองปจจัย

ทฤษฎี (Two factors theory) ซึ่งศึกษาองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดยเฉพาะปจจัย
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดยปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมี 2 
ปจจัยดังนี้ 

2.1.1.1. ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) 
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ปจจัยจูงใจนี้จะถูกใชสําหรับสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น 
ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใด ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางาน ก็จะมีมากขึ้นเทานั้น ปจจัย
จูงใจเหลานี้เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงสามารถแบงไดออกเปน 5 ดาน คือ 

2.1.1.1. 1. ความสําเร็จในการทํางาน 
(Achievement) หมายถึง การที่บุคคลทํางานตามความสามารถแหงสติปญญาไดอยางอิสระ จน
ไดรับความสําเร็จเปนอยางดี เกิดความรูสึกภูมิใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จแหงงานนั้น 

2.1.1.1.2   การยอมรับนับถือ (Recognition) 
หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคล
ในหนวยงาน ในรูปแบบของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการยอมรับใน
ความสามารถ 

2.1.1.1.3   ลักษณะของงาน (Work Itself) 
หมายถึง งานที่นาสนใจ ทาทาย ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือเปนงานที่มีสามารถทําได
โดยลําพังเพียงผูเดียว 
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2.1.1.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
หมายถึง ความพึงพอใจที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยาง
เต็มที่ 

2.1.1.1.5 ความกาวหนา (Advancement) 
หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคลในสถานที่ทํางาน เชน การ
ไดรับการเลื่อนตําแหนงและไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

2.1.1.2. ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
เปนปจจัยที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจได แตจะเปนปจจัยที่นําไปสูความไมพึงพอใจ ถาหากไมมีส่ิง
เหลานี้ ดังนั้น จึงเปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้นเปนองคประกอบ
เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน มี 10 ประการคอื 

2.1.1.2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจ
ในเงินเดือนหรือความพึงพอใจตอเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น 

2.1.1.2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งโยกยายตําแหนงภายในหนวยงานหรือองคการแลว 
ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลไดรับความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของเขา ดังนั้นจึง
หมายความรวมถึงการที่บุคคลไดรับสิ่งใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะ ที่จะชวยเอื้อตอวิชาชีพ
ของเขา 

2.1.1.2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนทางกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน 

2.1.1.2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง 
ลักษณะของสถานะที่เปนองคประกอบทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีเลขานุการ การมี
รถประจําตําแหนง การมีอภิสิทธิ์ตางๆ 

2.1.1.2.5 ความสัมพันธที่ดีกบัผูบังคับ 
บัญชา คือการติดตอพบปะกนัโดยทางกริยาหรือวาจา แตมิไดหมายความรวมถึงการยอมรับนับถือ
หรือการใหผูใตบังคับบัญชาไดเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตําแหนง 

2.1.1.2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
ลักษณะเชนเดียวกับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

2.1.1.2.7 นโยบายและการบริหารงาน 
หมายถึง การจัดการและการบริหารขององคการ เชน การที่บุคคลจะตองทราบวาเขาทํางานใหใคร 
นั่นคือนโยบายขององคการที่จะตองเปนที่แนชัดเพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 
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2.1.1.2.8 สภาพการทํางาน ไดแก สภาพทาง
กายภาพ เชน แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอม
อ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 

2.1.1.2.9 ความเปนสวนตัว หมายถึง 
สถานการณซ่ึงลักษณะบางประการของงานสงผลตอชีวิตสวนตัวในลักษณะที่ผลนั้นเปน
องคประกอบหนึ่ง ที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งตองานของเขา เชน ถาองคการ
ตองการใหบุคคลยายที่ทํางานใหม อาจจะไกลและทําใหครอบครัวตองลําบาก เปนตน 

2.1.1.2.10 ความมั่นคงในงาน หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงของงาน เชน ระยะเวลาของงาน ความมั่นคงหรือไมมั่นคง
ขององคการ เปนตน 

ดังนั้น จึงสรุปทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ไดวา ปจจัยจูงใจจะทําใหบุคคลเกิดความพอใจ
ในการทํางาน ถาหากวาความตองการตอบสนอง สําหรับปจจัยค้ําจุนนั้นเปนองคประกอบที่จะ
ปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานขึ้นได เมื่อบุคคลไดรับองคประกอบดานนี้
อยางเพียงพอแลว ความไมพึงพอใจในการทํางานจะหมดไป แตอยางไรก็ตามก็ไมชวยใหเกิดความ
พอใจมากนัก เพราะองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไดนั้นคือปจจัยจูงใจ 
 

2.1.2 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy 
of Needs Theory)  
 อับราฮัม เอช. มาสโลว (Abraham H. Maslow, 1970: 35-58) ไดสรางทฤษฎีความ
ตองการตามลําดับขั้นขึ้นวาดวย ซ่ึงอธิบายถึงความพึงพอใจและความตองการของมนุษย โดยมี
สมมติฐานความตองการของมนุษยไว 3 ประการ ดังนี้ 

2.1.2.1. มนุษยมีความตองการ ความตองการนี้จะมีอยู
เสมอไมส้ินสุด เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็จะเขามาแทน ซ่ึง
จะเปนเชนนี้เร่ือยไปไมมีที่ส้ินสุด 
           2.1.2.2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไม
เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจ
ของพฤติกรรม 

2.1.2.3. ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับ
ขั้นตอนจากต่ําไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําถูกตอบสนองแลว 
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ความตองการขั้นสูงจะตามมา โดยมาสโลว (Maslow) ไดแบงความตองการของมนุษยตั้งแตขั้น
ต่ําสุดไปถึงสูงสุด (Hierarchy of Needs) ไว 5 ขั้น คือ 

2.1.2.3.1.  ความตองการทางกายภาพขั้น
พื้นฐาน  (Basic physiological Need) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยที่จําเปนที่สุด สําหรับ
ความมีชีวิตอยูรอด ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม อากาศ ยารักษาโรค เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย 
ตลอดจนความตองการทางเพศ การพักผอนนอนหลับและสิ่งที่จําเปนอื่น ๆ ที่ทําใหมนุษยดํารงชีวิต
อยูไดความตองการเหลานี้เปนความตองการพื้นฐานที่คนจะถูกจูงใจใหทําทุกส่ิงทุกอยาง เพื่อที่จะ
ไดส่ิงจําเปนเหลานี้แตเมื่อไดมาแลวความตองการเหลานี้ก็ยุติที่จะเปนตัวจูงใจหลัก (Prime 
Motivation) อีกตอไป 

2.1.2.3.2.  ความตองการความปลอดภัยและ
มั่นคง (Safety and security Need) เมื่อความตองการทางกายภาพขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนอง
แลว มนุษยจะมีความตองการขั้นสูงตอไปคือความตองการแสวงหาความปลอดภัยและมั่นคงจาก
ส่ิงแวดลอมปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจากผูอ่ืนจากภัยอันตรายตางๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน 
อุบัติเหตุ อาชญากรรม ความมั่นคงในการงานที่ทํา ไมถูกปลดหรือ ถูกยายงานบอยๆ แตตองไดรับ
การปฏิบัติอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน เวลาเจ็บไขไดปวยก็จะไดรับการรักษาพยาบาล เมื่อตองออก
จากงานก็ตองไดรับบําเหน็จบํานาญเปนการตอบแทน นอกจากนี้ยังตองมีรายไดพอสมควรแกการ
ดํารงชีพ ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัยนี้เมื่อไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจของ
บุคคลแลว บุคคลก็จะเกิดความตองการในลําดับขั้นที่สูงขึ้นไปอีกลําดับขั้น 
        2.1.2.3.3. ความตองการทางสังคม (Social 
and Belongingness Need) หมายถึงความตองการที่จะใหสังคมหรือองคการยอมรับตนเขาเปน
สมาชิก รูสึกวาตนมี สวนรวมในกิจการตางๆ เมื่อเรารูสึกวาสังคมยอมรับแลวก็จะเกิดความ
ภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบรักษาสวนไดสวนเสียของสังคมอยางเต็มที่ ในขั้นนี้มนุษยตองการ
เพื่อน ตองการคบคาสมาคม ตองการมีครอบครัว มีความรักและความเห็นใจจากเพื่อนรวมงาน 
       2.1.2.3.4. ความตองการไดรับการยอมรับ 
(Esteem and self respect need) เปนความตองการใหคนอื่นยกยองใหเกียรติเปนที่ยอมรับนับถือของ
คนอื่นและเห็นความสําคัญของตนเองเปนผูประสพผลสําเร็จและไดรับการยอมรับเชนนั้นจากบุคคล
อ่ืนตองการสถานภาพ (Status) และความมีช่ือเสียงเกียรติยศ (Prestige) เปนสวนสําคัญของความ
ตองการยกยองเคารพ การที่ความตองการนี้ไดรับการตอบสนองนําซึ่งความรูสึกเชื่อมั่นในตัวเองใน
ความสามารถและรูสึกวาตนเองเปนผูมีประโยชน และมีความสําคัญในสังคม 
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2.1.2.3.5.  ความตองการไดรับความสําเร็จ
ในชีวิต (Self - Actualization Needs) เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของคน หมายถึงการที่บุคคล
นั้นไดใชความสามารถของตนเองในทุกดานไดและเปนทุกอยางที่เขาอยากจะเปน ซ่ึงแตละคนจะไม
เหมือนกันสุดแตความสามารถของแตละบุคคล และความตองการของเขาเปนความตองการที่จะ
ไดรับทุกสิ่งที่ตนปรารถนาตองการกระทําส่ิงที่เหมาะสมและดีที่สุดที่จะกระทําได 

 
2.1.3 ทฤษฎีความตองการของมนุษยของ McClelland (Three Needs  

Theory)  
รังสรรค ประเสริฐศรี (2548: 92) กลาววา ทฤษฎีความตองการของมนุษยของ 

McClelland ไดศึกษาพบวาในสังคมที่เจริญแลว จะมีความตองการที่สาไดแบงความตองการของ
มนุษยออกเปน 3 ประการ คือ  

2.1.3.1. ความตองการความสําเร็จ (Need for 
Achievement) เปนความตองการความสําเร็จในงานที่ทํา จึงทําใหเกิดพลังขับเคลื่อนใหเกิดความ
มุงมั่นทุมเททํางานอยางเต็มที่ไดมาตรฐานคุณภาพงานสูง สามารถแกไขปญหาในงานไดดี สามารถ
ทํางานที่ยากและทาทาย ซ่ึงบุคคลที่มีความตองการความสําเร็จในระดับที่สูง มักจะเปนผูที่มี
ความสามารถเฉพาะตัวจึงอาจไมสามารถเปนผูบริหารที่ดีได เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองทํางาน
รวมกับผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน เนนใหผูอ่ืนมีสวนรวมและตองมีมนุษยสัมพันธสูง  

2.1.3.2. ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความ
ตองการมีอํานาจเหนือบุคคลอื่นและมุงที่จะแสดงออกในการใชอํานาจเพื่อเขาไปมีอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ืน หรือจูงใจใหผูอ่ืนมีพฤติกรรมที่ตนตองการ ซ่ึงความตองการในอํานาจแบงไดเปน 2 แบบคือ 
ความตองการอํานาจเพื่อตนเอง คือ การใชอํานาจเพื่อควบคุมใชประโยชนจากคนอื่นเพื่อ
ผลประโยชนของตนเอง และความตองการอํานาจเพื่อสวนรวม คือ การใชอํานาจเชิงสรางสรรค เพื่อ
ประโยชนขององคการหรือสวนรวม และเพื่อตองการใหสังคมยอมรับและชื่นชม  

2.1.3.3. ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) 
เปนความตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ตองการเพื่อนและมนุษยสัมพันธ บุคคลที่มีความ
ตองการมิตรสัมพันธในระดับสูง จะทํางานรวมกับคนอื่นไดดี เปนมิตร มีความรวมมือที่ดีและ
หลีกเลี่ยงความขัดแยง โดยหวังวาจะไดรับกายอมรับจากบุคคลอื่นใหมากที่สุด  

ทฤษฎีของ McClelland เปนทฤษฎีที่พยายามอธิบายถึงแรงจูงใจของมนุษย ซ่ึงมีความ
เกี่ยวของกับเรื่องความสุขในการทํางานอยางหลีกเล่ียงไมพน ซ่ึงถาหากผูบริหารในองคการเลือกกล
ยุทธในการจูงใจใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลในองคการ หรือสามารถสนองความ
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ตองการทั้ง 3 ดานนี้ไดแลว พนักงานในองคกรก็จะเปนบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง
ตามมานั่นเอง 
 

2.2 องคประกอบของความสุขในการทํางาน  
จากการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวกับองคประกอบของความสุขในการทํางาน ไดมีนักวิชาการหลาย
ทานไดใหคําอธิบายตางๆ ดังนี้ 

พิบูล ทีปะปาล (2550: 65-66) ไดสรุปจากผลงานวิจัยพบวามี 4 ปจจัย ที่จะชวย
ยกระดับความพึงพอใจของบุคลากรใหสูงขึ้น ไดแก  

1. งานที่ทาทายสติปญญา (Mentally Challenging Work) คือ การมี
โอกาสไดใชทักษะและความสามารถอยางเต็มที่ งานมีความหลากหลาย และมีอิสรภาพในการ
ทํางาน  

2. สภาพแวดลอมในการทํางานที่สนับสนุน (Supportive Working 
Conditions) ไดแก ความสะดวกสบายในการทํางาน ความเปนสวนตัว สถานที่ทํางานมีความ
ปลอดภัย สะอาดเปนระเบียบ มีอุปกรณเครื่องมือในการทํางานที่ทันสมัยและเพียงพอ  

3. เพื่อนรวมงานที่ดี (Supportive Colleagues) คือ สวนหนึ่งของการ
ทํางานก็เพื่อสนองความตองการทางดานสังคม และการมีหัวหนางาน เพื่อนรวมงานที่ใกลชิดมี
ความเขาใจ เปนมิตร กลาวชมเชยเมื่อบุคคลทํางานไดสําเร็จ รับฟงความเห็น เปนตน  

4. การใหรางวัลผลตอบแทนที่ยุติธรรม (Equitable Rewards) ไดแก 
ระบบการจายคาจาง นโยบายการเลื่อนตาแหนง ที่มีความยุติธรรมและสอดคลองกับความคาดหวัง
ของบุคลากร  

ไดเนอร (Diener, 2003) ไดกลาวถึงองคประกอบความสุขในการทํางานไวมี 4
องคประกอบ คือ 

1. ความพอใจในชีวิต (life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความ
พอใจในสิ่งที่ตนเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายในชีวิตที่มีความสอดคลองกับความ
เปนจริง โดยไมคิดจะเปลี่ยนแปลง 

2. ความพอใจในงาน (work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได
กระทําในสิ่งที่ตนเองรักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสุขเมื่อได
ทํางานและงานนั้นประสบผลสําเร็จ 

3. อารมณทางบวก (positive affect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ 
ความรูสึกเปนสุขและสนุกสนานกับการทํางาน 
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4. อารมณทางลบ (negative affect) หมายถึง ความรูสึกที่เปนทุกขกับส่ิง
ไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน ความไมสบายใจ คับของใจ เบื่อหนาย เศราหมอง 

สวนแมเนี่ยน (Manion, 2003) ไดอธิบายองคประกอบของความสุขในการทํางานมี 4 
องคประกอบ คือ 

1. การติดตอสัมพันธ (connection) เปนความสัมพันธของบุคลากรใน
การทํางาน โดยการที่บุคคลรวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น ทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มี
การรวมมือและชวยเหลือกันในการทํางาน มีการพูดคุยกันอยางเปนมิตร และกอใหเกิดบรรยากาศที่
ดีในการทํางาน 

2. ความรักในงาน (love of the work) เปนความรูสึกรักและผูกพันกับ
งาน รับรูวาตนมีภาระรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในการทํางานของตน มี
ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความรูสึกทางบวกจากการทํางาน ทําใหทํางานดวยความ
สนุกสนาน และภาคภูมิใจ 

3. ความสําเร็จในงาน (work achievement) หมายถึง การทํางานไดสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยความสําเร็จในการทํางานทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 

4. การเปนที่ยอมรับ (recognition) หมายถึงการไดรับการยอมรับ ความ
เชื่อถือ และความไวใจในการทํางานจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

จากการศึกษาของวรูม (Vroom,1964: 105-159) พบวาองคประกอบที่สงผลตอความ
พึงพอใจในงานมี 6 ดาน ไดแก  

  1. การนิเทศงานจากผูบังคับบัญชา (Supervision) ไดแก การสอนงาน 
ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีทัศนคติที่ดีตอพนักงาน การตัดสินใจที่ใหพนักงานมีสวน
รวม เปนตน  

2. กลุมผูรวมงาน (The work group) คือ การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวาง
เพื่อนรวมงาน ซ่ึงการเปนสมาชิกในกลุมที่ทํางานที่ดี ก็ถือเปนรางวัลท่ีดีสาหรับมนุษยซ่ึงเปนสัตว
สังคมที่ตองการอยูรวมกันเปนกลุม  

3. ลักษณะงาน (Job content) ไดแก ระดับคางานที่รับผิดชอบ (Job 
Level) ลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ที่ตองใชความรู ทักษะ ความสามารถพิเศษเฉพาะ
ดาน และการมีอานาจควบคุมกระบวนการทํางาน เปนตน  

4. คาจาง (Wages) การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการดานเศรษฐกิจ  
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5. โอกาสกาวหนา (Promotional opportunities) คือ การไดรับการเลื่อน
ตําแหนงนั้น เกี่ยวของกับการไดรับคาจาง อานาจหนาที่และสถานะทางตําแหนงในองคการที่ดีขึ้น  

6. ช่ัวโมงการทํางาน (Hours of work) กลาวคือ ช่ัวโมงการทํางานที่มาก
เกินไปนั้นจะกระทบตอการใชเวลาวางของพนักงานในการพักผอนจากการทํางาน รวมทั้งการใช
เวลากับครอบครัว เพื่อนฝูงและงานอดิเรกสวนตัว 

Locke (1976) ไดเสนอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานไว 8 ดาน คือ  
1. งาน (Work) งานเปนองคประกอบอันดับแรกที่จะทาใหคนพอใจ

หรือไมพอใจ หากบุคคลนั้นชอบงานและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเปนทุนอยูแลว 
นอกจากนี้ ลักษณะงานที่ทาทาย มีโอกาสเรียนรูส่ิงใหม งานที่ตองใชความคิดสรางสรรค งานมี
ความหลากหลาย รวมทั้งระดับความยากงายของงานและปริมาณงานตองเหมาะสมกับความสามารถ
และเวลาของบุคคล งานที่มีโอกาสประสบความสําเร็จ บุคคลสามารถควบคุมกระบวนการทํางาน
ของตนเองไดก็จะทาใหบุคคลรูสึกตองการทํางานมากขึ้น  

2. คาตอบแทน (Pay) คือ การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม ซ่ึงตองมี
ความยุติธรรมและเทาเทียมกันระหวางบุคคลที่มีงานประเภทเดียวกันและมีคุณสมบัติแบบเดียวกัน 
นอกจาก เงินจะสามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพแลว เงินยังเปรียบเสมือนเปน
สัญลักษณของความประสบความสําเร็จ สถานภาพและการไดรับการยอมรับ  

3. ความกาวหนาในงาน (Promotion) ในการทํางานทุกคนมักคาดหวัง
การเลื่อนตาแหนงสูงขึ้น เปนความพึงพอใจที่คลายกับการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปน
ธรรม  

4. การไดรับการยอมรับนับถือ (Verbal Recognition) การยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเปนสิ่งสาคัญที่ทาใหเกิดความพึงพอใจ เพราะเปนการไดรับความ
เชื่อถือ การไดรับการยกยองและความเคารพนับถือแกผูที่ประสบความสําเร็จ  

5. สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน 
ชวงเวลาพัก อุปกรณที่ใชในการทํางาน อุณหภูมิ อากาศถายเท สภาพหองทํางาน และสถานที่ทํางาน
อยูใกลที่พัก มีสวนทาใหบุคคลเกิดความรูสึกอยากทํางาน  

6. ตัวบุคคล (Self) เชน ทัศนคติ ประสบการณในงาน ความสามารถใน
การรับแรงกดดันได การรับมือกับความขัดแยง การยอมรับฟงคาวิจารณจากผูอ่ืนได เปนตน  

7. ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา (Supervisors, Co-
workers and Subordinates) กลาวคือ การทํางานรวมกันดวยมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ การ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และการมีสวนรวมในงาน  
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8. องคการและการจัดการ (Company and Management) คือ การมี
นโยบายที่ชัดเจนดานการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ หรือเกณฑในการเลื่อนตาแหนง 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ บทบาทในงานมีความชัดเจน เปนตน  
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองคกร 
การพัฒนาองคกร (Organization Development) หรือที่นิยมเรียกกันวา OD เปน

เครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการบริหารและพัฒนาองคกรเพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวและแกไข
ปญหา กาวทันการเปลี่ยนแปลง พรอมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางเปนระบบและเปน
รูปธรรมมากขึ้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเคยใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรไวหลาย
แนวความคิดดวยกัน ตัวอยางเชน 

องคประกอบหลักของการพัฒนาองคกร  
1. มีพื้นฐานทางดานสังคมศาสตร แมวาปจจุบันเทคนิคการพัฒนาองคกรไดขยายตัว

และบูรณาการเขากับเทคนิคการบริหารอื่นๆ เชน การบัญชีและการเงิน การปรับปรุงเทคโนโลยี
สํานักงานและการดําเนินการ เปนตน แตไมวาเราจะพัฒนาองคกรไปในรูปแบบใดเราก็ตองประยกุต
โดยการนําความเขาใจและหลักทางสังคมศาสตรและมนุษยสัมพันธมาประยุกตเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในทิศทางที่ตองการ 

2. ใหความสําคัญกับการพัฒนาสมาชิกขององคกร โดยหลักการเชื่อวามนุษยทุกคน มี
ความสามารถและตองการจะมีสภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นผูบริหารจะตองจัดโครงสรางองคกร ระบบงาน 
และบรรยากาศที่สราง ความพอใจในการทํางาน และพรอมเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนา 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3. เพิ่มความสามารถในการทํางานขององคกร การพัฒนาองคกรจะศึกษาและวิเคราะห
ปญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาในระดับตางๆ ขององคกร ตั้งแตระดับ
บุคคล หนวยงานหรือองคกร เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นสาเหตุที่
องคกรตางๆ ตองทําการพัฒนา 

3.1. ความซับซอนและความหลากหลายขององคกร การเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนาในสังคมปจจุบัน ทําใหองคกรหลายแหงตองปรับตัวจนมีโครงสรางที่ซับซอน 
และมีรูปแบบที่หลากหลายขึ้น ซ่ึงเราจะเห็นรูปแบบการปรับตัวในระดับตางๆ เชน การรื้อปรับ
ระบบ (Reengineering) การแตกออกเปนหนวยธุรกิจยอย (Business Unit) การลดระดับการบังคับ
บัญชา (Delayering) หรือการลดขนาดองคกร (Downsizing) เปนตน ทําใหมีการปรับเปลี่ยนระบบ
และวิธีการทํางาน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอบุคลากรที่ปฏิบัติทั้งในเชิงกายภาพและจิตใจ ทําใหฝาย
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บริหารไมเพียงแตตองตัดสินใจเปลี่ยนโครงสรางขององคกร แตจะตองสามารถวางแผนและทําการ
พัฒนาองคกร เพื่อเตรียมความพรอมใหแกทั้งบุคคลและองคกร 

3.2. พลวัตของสภาพแวดลอม การขยายตัวและเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และโลกาภิวัตน
ตลอดจนสภาพแวดลอมในการดําเนินงานตางๆ เชน ลูกคา คูแขงขัน ตางก็มีอิทธิพลตอการดํารงอยู
ของทั้งองคกรและบุคลากร ไดสรางแรงผลักดันใหองคกรธุรกิจตองปรับตัวและดําเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของแรงงานเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น 

3.3. ความยืดหยุนและการตอบสนองตอปญหาองคกรตองมีความ
ยืดหยุนตอแรงกดดันและสามารถตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
เหมาะสมเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของสภาพแวดลอม อาจสรางโอกาสหรือ
อุปสรรคใหแกองคกรได ทําใหองคกรตองสามารถตอบสนองตอปญหาไดอยางเปนระบบและตรง
ประเด็น ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถและความพรอมขององคกร ในการรับรูและตระหนักถึง
ปญหา การวิเคราะหสาเหตุ และการแกไขที่ถูกตอง ผานทางทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพและเขาใจ
ความสัมพันธระหวางตนเอง กลุม องคกร และสภาพแวดลอมอยางดี 

4. แรงผลักดันของเทคโนโลยี ปจจุบันเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของธุรกิจการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมทําใหองคกรตองปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อใหสามารถทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทัดเทียมหรือเหนือกวาองคกรอ่ืนๆ มิเชนนั้นก็จะถูกคูแขงขันแซง
หนา และอาจจะตองออกจากการแขงขันไปในที่สุด ซ่ึงเราสมควรใหความสนใจกับเทคโนโลยีดาน
ตางๆ ดังนี้ 

4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดแก 
คอมพิวเตอร ชุดคําส่ัง อุปกรณส่ือสารและระบบ Internet จะเปนกลจักรสําคัญในการสราง
ประสิทธิภาพ และความคลองตัวใหแกองคกรผานระบบการจัดการขอมูลที่เหมาะสม ที่ชวยใหการ
ตัดสินใจแกไขปญหามีความถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของสถานการณ 

4.2 เทคโนโลยีการผลิตและการปฏิบัติงาน (Production/Operations 
Technology) เปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวยใหการผลิตมีประสิทธิภาพ และผลผลิตสูงขึ้น ตลอดจน
ชวยในการปฏิบัติงานของบุคคลใหสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ในการดําเนินงานของธุรกิจ 
               4.3 เทคโนโลยีการบริหารงาน (Management Technology) เปน
เทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวยใหการทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการวางแผน การ
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ปฏิบัติการ และการควบคุม เชน Benchmarking การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management : TQM ) หรือ การรื้อปรับระบบ (Reengineering) เปนตน โดยใหความสําคัญกับการ
พัฒนาทั้งโครงสรางและการทํางานขององคกรใหกาวหนาและทันสมัยซ่ึงจะชวยสรางความ
ไดเปรียบเหนือคูแขงขันเราจะเห็นวา พัฒนาการและการใชงานเทคโนโลยีทั้งสามดานอยาง
เหมาะสมจะมีอิทธิพล และชวยเรงการพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) รวมขององคกร ดังนั้นการที่
เราจะสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง และลงตัวจะตองอาศัยทรัพยากรมนุษยที่ไมเพียงแตมี
ความรูในงานที่ตนทํา แตจะตองสามารถใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดย
สามารถประสานประโยชนและสรางสมดุลระหวางงานและระบบใหไดอยางเต็มที่ 

5. การตื่นตัวดานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากแรงผลักดันของ
กระแสการดําเนินงาน และปจจัยแวดลอมภายนอก ดังที่กลาวมาแลว ผูบริหารในองคกรตางๆ ยัง
จะตองตื่นตัวและ ใหความสําคัญกับการดําเนินงานอยางมีจริยธรรม ซ่ือสัตย และรับผิดชอบตอ
สังคม ส่ิงแวดลอม ลูกคาและพนักงาน โดยเฉพาะพนักงาน ซ่ึงเปนสวนประกอบที่สําคัญอันดับหนึ่ง
ขององคกร ที่สมควรไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และมีมนุษยธรรม เพื่อใหเขามีความพอใจและ
เต็มใจปฏิบัติงานที่ตนไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถและเสียสละใหแกองคกร โดยพรอม
จะปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือขอบเขตการทํางานของตน เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาไดอยาง
มั่นคงความหมายและแนวคิดของการพัฒนาองคกร (อนวัชร กาทอง, 2552) 
 

กระบวนการพัฒนาองคกร 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551 : 265-269) ไดสรุปวา การพัฒนาองคกรเปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนนิการอยางเปนระบบภายในองคกร โดยที่มีการวางแผนลวงหนาใน
เร่ืองตางๆ อาทิ กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแกไข 
เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใต
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การพัฒนาองคกรยังเปนวิธีการที่เปนระบบในการสราง 
การเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายที่สําคัญ 2 ประการตอไปนี้ 

1. เปาหมายกระบวนการ (Process Goals) มุงเนนการพัฒนากระบวนการในการมี 
ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางบุคคล เชน การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร การแกปญหา และการ
จัดการความขัดแยงระหวางสมาชิก เปนตน เพื่อใหสมาชิกสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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2. ผลลัพธรวม (Outcomes Goals) การพัฒนาองคกรจะใหความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงาน (Task Performance) ขององคกร โดยมุงพัฒนาความสามารถในการปรับตัวขององคกร
ใหสามารถดําเนินงานภายใตส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม โดยใชเทคนิคในระดับตางๆ 
ขององคกรเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ  
กระบวนการในการพัฒนาองคกรมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวินิจฉัย (Diagnosis) เปนขั้นตอนเริ่มตนในการพัฒนาองคกร ภายหลังจากการ
รับรูปญหา นักพัฒนาองคกร (OD Practitioner) จะทําเพื่อที่จะกําหนดวัตถุประสงคและแนว
ทางแกไขปญหา รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมของระบบ โดยอาศัยความรูจากการวิจัยและเทคนิคการ
พัฒนาองคกรประกอบกัน 

2. การปฏิบัติ (Active Intervention) ผูทําหนาที่พัฒนาองคกรจะดําเนินการพัฒนา
องคกร โดยประยุกตวิธีการตางๆ ตามแผนการที่กําหนด เพื่อใหการพัฒนาองคกรดําเนินไปตาม
วัตถุประสงคที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพโดยการวัดและประเมินความกาวหนาของแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม เพื่อที่จะปรับปรุงใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การเสริมแรง (Reinforcement) ผูทําหนาที่พัฒนาองคกรตองทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานวาประสบผลตามที่ตองการเพียงใด ตลอดจนแกไขปรับปรุงใหการดําเนินงานเหมาะสม
กับสถานการณ จากนั้นทําการเสริมแรงและทําพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงใหคงตัว (Refreezing) 
เพื่อใหพฤติกรรมที่ตองการคงอยูอยางตอเนื่อง โดยไมผันแปรหรือยอนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจาก
ความเฉื่อยที่เกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุม ตลอดจนติดตามผล (Follow Up) เพื่อทําการ
ปรับปรุงและเสริมแรงใหระบบที่ตองการคงอยูอยางตอเนื่อง เทคนิควิธีการที่นิยมใชในการพัฒนา
องคกรมีดังนี้ 

3.1. การพัฒนาระดับองคกรมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพโดยรวม
ขององคกรโดยใชเทคนิคดังนี้ 

3.1.1 การสํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey Feedback) 
3.1.2 การประชุมรวมกัน (Confrontation Meeting) 
3.1.3 การออกแบบโครงสรางใหม (Structural Redesign) 
3.1.4 องคการแบบขนาน (Collateral Organization) 

3.2. การพัฒนาระดับกลุม เปนการพัฒนาศักยภาพในกลุมยอยของ
องคกรโดยใชเทคนิคดังนี้ 

3.2.1 การสรางทีมงาน (Team Building) 
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3.2.2 การใหคําปรึกษาดานกระบวนการ (Process 
Consultation) 

3.2.3 การสรางความสัมพันธระหวางกลุม (Intergroup 
Team Building) 

3.3. การพัฒนาระดับบุคคล เปนการทําใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงาน
อยางมีความสุขและทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่ โดยใชเทคนิคดังนี้ 

3.3.1 การฝกความออนไหว (Sensitivity Training) 
3.3.2 การเจรจาเรื่องบทบาท (Role Negotiation) 
3.3.3 การออกแบบงานใหม (Job Redesign) 
3.3.4 การวางแผนอาชีพ (Career Planning) 

สรุปไดวา การพัฒนาองคกรที่มีประสิทธิภาพ นอกจากการกําหนดแนวทางและเลือก
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมแลว จะตองสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและสามารถแกไข
อุปสรรคตางๆ อยางเรียบรอย โดยผูมีหนาที่ในการพัฒนาองคกรตองวางแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนาองคกรดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการพัฒนาองคการที่จะประสบความสําเร็จนั้น สามารถ
ดําเนินการตามแนวทางตอไปนี้ คือ การใหความนับถือตอบุคคล ความเชื่อมั่นและการสนับสนุน 
ความเทาเทียมกันของอํานาจ ความเปดเผยหรือโปรงใส และการมีสวนรวม 
 
 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน  
3.1 งานวิจัยในประเทศไทย  
ในประเทศไทยก็มีหนวยงานที่ศึกษาดานความสุขในการทํางานตางๆมากมาย อาทิ 
สิรินทร แซฉั่ว (2553) ไดศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของบุคลากรเชิง

สรางสรรค กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมสื่อและกลุมงานสรางสรรคเพื่อการใชงาน 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรเชิง
สรางสรรค จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามี 3 ปจจัยสาคัญ ไดแก ความสุขในการทํางาน 
สุขภาพ และปจจัยภายในองคการ โดยทําการศึกษาจากบุคลากรเชิงสรางสรรคในองคการประเภท
อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมส่ือและกลุมงานสรางสรรคเพื่อการใชงาน ไดแก สื่อส่ิงพิมพ การ
กระจายเสียง เพลง การออกแบบผลิตภัณฑ แฟช่ัน และซอฟตแวร จานวน 6 องคการ ประชากรจาน
วน 218 ทาน ซ่ึงไดรับแบบสอบถามตอบกลับจานวน 164 ชุด คิดเปนรอยละ 75.23 และเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรเชิงสรางสรรคจานวน 12 คน  
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ผลการศึกษาพบวา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขในการทํางานและมีสุขภาพอยู
ในระดับมาก ปจจัยสุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง 
สวนความสุขอันเกิดจากปจจัยภายในองคการอยูในระดับคอนขางมาก ซ่ึงเรียงปจจัยจากมากไปนอย 
ไดดังนี้ คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ผลลัพธที่คาดหวัง และสภาพแวดลอมใน
งาน ซ่ึงปจจัยภายในองคการทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปาน
กลาง นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขจากการไดทํางาน
ที่ตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลักษณของงาน กฎระเบียบและเวลางานที่ยืดหยุน การไดลา
พักผอนติดตอกัน การไดรับคําชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน เปนสิ่ง
สาคัญมากตอความสุขในการทํางาน ในขณะที่ การจายคาตอบแทน ความมั่นคงในงาน ความสมดุล
ในชีวิตการทํางาน และปริมาณงาน ยังมีในระดับที่คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน 

กาญจณี พันธุไพโรจน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิง
บรรยายเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางาน และความสามารถในการทํานายของปจจัยดานงาน 
ดานผูบริหาร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมองคกร 
และดานความยึดมั่นผูกพัน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลุมตัวอยางเปนอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 77 คน เลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2555 เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคลปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน และระดับความสุขในการ
ทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันและสถิติการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบวา อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญอายุอยูระหวาง 31-40 
ป คิดเปนรอยละ 45.2 และอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 37.1 มีระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
1-5 ป คิดเปนรอยละ 42.2 และระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป คิดเปนรอยละ 23.4 อาจารยและ
บุคลากรมีความสุขในการทํางานระดับมาก โดยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน และ
สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพักตอ
คณะ ซ่ึงมีคาความสามารถในการทํานายสูงที่สุด และ ปจจัยดานงานเกี่ยวกับลักษณะงาน มี
ความสามารถในการทํานายเปนลําดับถัดมา 

เทอดศักดิ์  ฤทธิโชติ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการ เปรียบเทียบ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและศึกษาความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน)   ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงาน ของฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน)   จํานวน 222 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
  ผลการวิจัย พบวาพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มี
ความเห็นวาบรรยากาศองคการของฝายวิเทศพาณชิย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  เอื้อตอการ
ทํางานในระดับปานกลาง โดยบรรยากาศองคการดานความภักดีตอองคการเอื้อตอการทํางานมาก
ที่สุด และมีบรรยากาศองคการดานความขัดแยงเอื้อตอการทํางานนอยที่สุด  สวนความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะทางสังคม
ระหวางเพื่อนรวมงานมากที่สุด แตความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานคาจางและรายได นอยที่สุด 
สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)  ที่มีสวนงานที่ปฏิบัติ ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ในสวนของ
ความแตกตางทางเพศ  การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานที่ในการปฏิบัติงาน และ
ตําแหนงงาน ไมไดสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และ
บรรยากาศองคการของฝายวิ เทศพาณิชย  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  ทุกดานมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
Manion (2003) ไดศึกษาความสุขในการทํางานดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุม

ตัวอยางจานวน 24 คน พบวา คําจํากัดความของความสุขในการทํางานคือ ผลอันเกิดจากการเรียนรู
จากการทํางาน การสรางสรรคของตนเอง ผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางานและการมี
ความคิดสรางสรรคในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข
สนุกสนาน การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ นาไปสูการใหความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานนาร่ืนรมย รูสึกดีตองานที่
ไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงานและคงอยูในองคการตอไป ผลจากความสุขในการทํางานคือ 
ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ซ่ึงองคประกอบของความสุขมี 4 ดาน ดังนี้  
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1. การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูถึงความสัมพันธของบุคลากรใน
สถานที่ทํางาน มีสัมพันธภาพที่ดีจากความรวมมือ ชวยเหลือกัน การสนทนาอยางเปนมิตร และ
ความรูสึกเปนสุข ตลอดจนไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน  

2. ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพัน
อยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดี กระตือรือรน 
ตื่นเตน ดีใจ เพลิดเพลินและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปนสุขและภูมิใจในหนาที่ความรับผิดชอบ  

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายที่กาหนดไว ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน 
ทาใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาสิ่งตางๆ เพื่องานสําเร็จ  

4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและ
ความเชื่อถือไววางใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของ
กับความสุขในการทํางาน  พบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับปจจัยในตางๆ เชน  
นโยบายการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการ 
ความมั่นคงในการทํางาน และ ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนทําให
พนักงานเกิดความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ยังพบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานใน
องคกรถือเปนประเด็นหลักที่จะชวยสรางความสําเร็จและกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใหกับองคกร แตความสุขในการทํางานนั้น องคกรก็จะตองสามารถตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคล โดยหลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นั้น ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลผลออกมาเปนปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัยคร้ังนี้ โดยจะใชเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความสุขใน
การทํางานของพนักงาน โดยสามารถแบงออกเปนปจจัยสําคัญ 4 ปจจัย ดังนี้  

1. สภาพแวดลอมในงาน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในขององคกร โดยมี
องคประกอบ ไดแก โครงสรางองคกรและการบริหาร สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความมั่นคงใน
งาน  

2. คุณลักษณะของงาน หมายถึง ความพึงพอกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ เชน
ความสําคัญของงาน, ความหลากหลายของ, ความมีอิสระในการทํางาน 
       3. ผลลัพธที่คาดหวัง หมายถึง ผลลัพธที่บุคลากรคาดหวังจากการทํางาน ไดแก การ
จายคาตอบแทนและสวัสดิการ ความสําเร็จในงาน, โอกาสกาวหนาในงาน 
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             4. ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยดีในองคการ มีการ
ชวยเหลือซ่ึงกัน ความอบอุนเอื้ออาทร และมีบรรยากาศเปนมิตร ไดแก การไดรับการยอมรับ, 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

งานวิจัยเร่ือง “ แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
พนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน) ”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงการใชสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณกลุม 
(Focus Group) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดมีการกําหนด
วิธีการดําเนินการวิจัยไวเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลที่ใชในการวจิัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎ ี
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. ระยะเวลาทีใ่ชในการทําวจิัย 

 
 

ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแหลงขอมูลจาก 2 แหลงดวยกนั คือ ขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากกลุมตัวอยาง โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร 
หนังสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชสําหรับการศึกษาในงานวิจัยนี้คร้ังนี้ คือ พนักงานในฝายวิเทศพาณิชย 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 222 คน ซ่ึงประกอบดวยพนักหนงพนักงานชั้นตนและ
ช้ันกลางจํานวน 76 คน พนักงานตําแหนงผูชวยหัวหนาสวนจํานวน 32  คน  และพนักงานใน
ตําแหนงหัวหนาสวนขึ้นไปจํานวน 35 คน 
 

วิธีการเลือกตัวอยาง 
 ในการวิจัยครั้งนี้เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากร  โดยใชแนวทาง
เร่ืองการเปนตัวแทน (Representatively Oriented) ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 3 กลุมคือ 
 กลุมที่ 1 : กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนพนักงานตําแหนงชั้นตนและชั้นกลาง 
จํานวน 3  คน 
 กลุมที่ 2 : กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนพนักงานตําแหนงผูชวยหัวหนาสวน 
จํานวน 3  คน  
 กลุมที่ 3 : กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนพนักงานตําแหนงหัวหนาสวนขึ้นไป 
จํานวน 2  คน   
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กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบความคิดของแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  
 ในงานวิจัยนี้ไดใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 
Observation) โดยการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณรายบุคคล (Individual Interview)และรายกลุม 
ในการสัมภาษณผูวิจัยจะถามคําถามแบบเจาะลึก เพื่อคนหาแนวคิดและความจริง โดยตลอดการ
สัมภาษณนั้นจะใชการบันทึกเสียงเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน แลวนํามาถอดเทปตีความหา
ประเด็น ขอสรุป และความสัมพันธตอไป 

สภาพแวดลอม 

ในงาน 

ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

 

ผลลพัธที่คาดหวัง

คุณลักษณะ 

ของงาน 

ความสุขในการ
ทํางาน
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การวิเคราะหขอมูลเชิงเนือ้หา 
 เมื่อตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวมรวมมาแลว ทางผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหาโดยอาศัยหลักการดังตอไปนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป  ซ่ึงนํามาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณ จดบันทึก โดยลักษณะขอมูลสวนใหญเปนขอความบรรยาย (Descriptive) หลังจากเก็บ
รวมรวมขอมูลและมีการตรวจสอบขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห โดยจากการถอด
เทปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด  จัดเตรียมขอมูล (Date Management) ดวยการจด
บันทึกขอมูลซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีตางๆ จัดหมวดหมูขอมูล (Categoring) นํา
ขอสรุปยอยๆมาเชื่อมโยงกัน เพื่อหาขอสรุปที่ตอบปญหาการวิจัย การประมวลและสรุปขอเท็จจริง
โดยการเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นํามาวิเคราะหขอความบรรยายที่ไดจาก
การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมมาวิเคราะหขอมูลเอกสารในการวิจัยโดย
อิงกรอบทฤษฎี  
 
 

ระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัย 
 ใชระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยเปนเวลา 6 สัปดาห (เดือนมกราคม 2557 - เดือน
กุมภาพนัธ 2557) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 
การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน 

กรณีศึกษา :พนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ”  ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิในรูปแบบการแปลความหมายเชิง
บรรยาย เพื่อใชอธิบายผลการวิจัยและหาแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอโดยการแบงออกเปนประด็น
สําคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ความหมายของความสุขในการทํางานในมุมมองของพนักงาน 
ประเด็นที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

2.1 การศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.2 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม  

ประเด็นที่ 3 การกําหนดแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 

ประเด็นที่ 1 การหาความหมายของความสุขในการทํางานในมมุมองของพนักงาน 
ความหมายของความสุขในการทํางานในมุมมองของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถจับใจความสําคัญและ
สรุปเปนความหมายไดวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่พนักงานมีตองานที่ตนเองทํา 
โดยเปนความรูสึกในทางบวก ซ่ึงเปนความรูสึกที่เกิดจากเนื้องาน เชน การที่บุคคลไดทํางานที่
ตนเองรักและพึงพอใจ   รวมถึงความรู สึกตอส่ิงตางๆ  ที่พนักงานไดรับจาการทํางาน  เชน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน กาความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ผลตอบแทน โอกาสกาวหนา
ในงาน และความสําเร็จในการทํางาน  

“...การไดทํางานที่ตัวเองชอบและรูสึกดีกบังานนั้นๆ ....” 
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“...ความรูสึกพึงพอใจกับงานที่ตนเองทําอยู โดยเกิดจากเนื้องานและ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน การไดทํางานที่ตัวเองชื่นชอบ 
ตรงกับความรูความสามารถ งานมีความนาสนใจและมีโอกาสกาวหนา 
มีหัวหนางานและเพื่อนรวมงานที่ดี  ....” 

 
“...การไดทํางานที่ตนเองสนใจ และงานนัน้มีความกาวหนาและมีผล 
ตอบแทนที่ดีคุมคากับงานที่รับผิดชอบ....” 

 
 

ประเด็นที่ 2 การหาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
การหาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานนั้น ผูวิจัยไดทําการวิจัยโดย

การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการศึกษาขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยจากการวิจัยมีผลการศึกษาดังนี้ 

 
2.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการคนควาขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตางๆ เชน ที่ไดจากวิทยานิพนธ สาร

นิพนธ บทความจากหนังสือ วารสาร และเว็บไซดตางๆทางอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวกับการความสุขใน
การทํางานของพนักงานจํานวน 11 รายการ ดังตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’ s two factors theory) 
 2. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาลสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) 
 3. ทฤษฎีความตองการของมนุษยของ McClelland (Three Needs Theory) 
 4. หนังสือพฤติกรรมองคการสมัยใหม (พิบูล ทีปะปาล, 2550: 65-66) 
 5. งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน (Diener, 2003) 

6. งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน (Manion, 2003) 
7. งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 

 (Vroom, 1964: 105-159) 
8. งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 

(Locke, 1976) 
9. วิทยานิพนธเร่ือง “ความสุขในการทํางานของบุคลากรเชิงสรางสรรค กรณีศึกษา 
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อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมส่ือและกลุมงานสรางสรรคเพื่อการใชงาน” (สิรินทร แซฉั่ว, 2553) 
10. วิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะ 

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” (กาญจณี พันธุไพโรจน, 2555) 
11. สารนิพนธเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย  

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)” (เทอดศักดิ์ ฤทธิโชติ, 2553) 
จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิขางตน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล เพื่อศึกษาปจจัย

ตางๆ และแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยมีการสรุปเนื้อหา
สาระสําคัญไวดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของทฤษฎีเกี่ยวกบัความสุขในการทํางาน 
 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ทฤษฎีความตองการของมนุษย ทฤษฎีสองปจจัย 
1. ความตองการดานรางกาย 1. ความตองการประสบความสําเร็จ 1. ปจจัยจูงใจ 
2. ความตองการความมั่นคง 2. ความตองการในอํานาจ             ความสําเร็จของงาน 

3. ความตองการทางสังคม 
3. ความตองการมีความสัมพันธกับ
ผูอื่น             การไดรับการยอมรับ 

4. ความตองการการยอมรับนับถือ                ความกาวหนาในงาน 
5. ความตองการประสบความสําเร็จ                ลักษณะงาน 
                โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต 
                 ความรับผิดชอบ 
    2. ปจจัยสุขอนามัย 
                 การบังคัญบัญชา 
                 นโยบายและการบริหาร 
                 สภาพการทํางาน 
                 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
                 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
                 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
                 ตําแหนงในบริษัท 
                 ความมั่นคงในงาน 
                 เงินเดือน 
                 ชีวิตสวนตัว 
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ตารางที่ 2 แสดงการสรุปประด็นสําคัญของงานวิจยัเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 
Diener (2000) Manion (2003) Locke (1976) 
1. ความพึงพใจในชีวิต 1. การติดตอสัมพันธ 1.งาน 
2. ความพึงพอใจในงาน 2. ความรักในงาน 2. คาตอบแทน 
3. อารมยทางบวก 3. ความสําเร็จในงาน 3. ความกาวหนาในงาน 
4. อารมยทางลบ 4. การเปนที่ยอมรับ 4. การไดรับการยอมรับนับถือ 
    5. ลักษณะการทํางาน 
Vroom (1964) พิบูล (2550) 6. ตัวบุคคล 
1. การนิเทศงานจากผูบังคับบัญชา 1. งานที่ทาทายสติปญญา 7. ผูบังคับบัญชา 
2. กลุมผูรวมงาน 2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 8. องคกรและการจัดการ 
3. ลักษณะงาน 3.เพื่อนรวมงานที่ดี   
4. คาจาง 4. การใหรางวลัผลตอบแทน   
5.โอกาสกาวหนา     
6. ช่ัวโมงการทาํงาน     

    

สิรินทร แซฉั่ว (2553) กาญจณี พันธุไพโรจน (2555) เทอดศักดิ์ ฤทธิโชติ (2553) 
1. สภาพแวดลอมในงาน 1. งาน 1. ความมั่นคงในงาน 
2. คุณลักษณะของงาน 2. ผูบริหาร 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
3. ผลลัพธท่ีคาดหวัง 3. ความสัมพันธในที่ทํางาน 3. คาจางและรายได 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 4. คุณภาพชีวิตในการทํางาน 4. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  5. คานิยมรวมองคกร 5. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  6. ความยึดมั่นผูกพันธ 6. ลักษณะทางสังคมระหวางเพื่อนรวมงาน 
    7. สภาพแวดลอมการทํางาน 
    8. สิ่งตอบแทนและสวัสดิการ 
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2.2 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม  
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม พนักงานฝายวิเทศพาณิชย 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 กลุมตัวอยาง คือ กลุมพนักงานตําแหนงชั้นตนและชั้น
กลางจํานวน 3  คน กลุมพนักงานตําแหนงผูชวยหัวหนาสวนจํานวน 3  คน และพนักงานตําแหนง
หัวหนาสวนขึ้นไปจํานวน 2  คน เพื่อศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยผูวิจัยสามารถ
สรุปออกเปนปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานได  4 ปยจัยดังนี้ 

1. ปจจัยสภาพแวดลอมในงาน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในขององคกร ไดแก 
โครงสรางองคกรและการบริหาร สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความมั่นคงในงาน  

2. ปจจัยคุณลักษณะของงาน หมายถึง ความพึงพอกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ เชน
ความสําคัญของงาน, ความหลากหลายของ, ความมีอิสระในการทํางาน  

3. ปจจัยผลลัพธที่คาดหวัง หมายถึง ผลลัพธที่บุคลากรคาดหวังจากการทํางาน ไดแก 
การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ ความสําเร็จในงาน, โอกาสกาวหนาใน  
                  4. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยดีในองคการ 
มีการชวยเหลือซ่ึงกัน ความอบอุนเอื้ออาทร และมีบรรยากาศเปนมิตร ไดแก การไดรับการยอมรับ, 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อน  
 

“…สวนตัวคิดวา ปจจยัที่มีผลตอความสุขในการทํางานของ 
พนักงาน คือ ปจจัยที่เกี่ยวกบัตัวเนื้องานเองเลย เชน ลักษณะ 
งานที่ทํา ปริมาณงานและความรับผิดชอบ ขั้นตอนวิธีการดํา 
เนินงาน เปนตน และปจจัยแวดลอมตางๆที่เกิดและเกีย่วกับ 
การทํางาน เชน เงินเดือน สวัสดิการ โอกาสความกาวหนา 
เพื่อนรวมงาน เจานาย โครงสรางองคกร และบรรยากาศ 

                                  ในการทํางาน…” 
 
 

ประเด็นที่ 3 การกําหนดแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
จากการวิจัยที่ไดจากการสนทนากลุม เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสุขในการ

ทํางานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน ออกเปนปจจัยหลัก 4 ปจจัย ดังนี้ 



36 
 

 1. ปจจัยสภาพแวดลอมในงาน  
   1.1 ดานโครงสรางองคกรและการบริหาร องคกรควรสนับสนุน
กิจกรรมที่สรางความสัมพันธภาพอันดีระหวางพนักงานดวยกัน ไมวาจะเปนกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมกลุมสรางความรักความสามัคคี ใหพนักงานมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ควรสงเสริมและเพิ่มระดับความพึงพอใจและความสุขในการปฏิบัติงานดานตางๆใหสูง
มากขึ้น จะสงผลทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข เมื่อพนักงานมีความสุขในการทํางาน
ก็พรอมที่จะทุมเทกําลังกายและใจในการทํางาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพดี พรอมทั้ง
การสรางและสงเสริมความรักและภักดีในองคกรใหแกพนักงานดวย ก็จะยิ่งทําใหพนักงานทํางาน
อยางตั้งใจและทุมเทใหองคกร เมื่อนั้นองคกรก็จะสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและประสบ
ความสําเร็จไดนั่นเอง 

1.2 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ควรมีการบํารุงรักษาอาคาร
สํานักงานใหมีความสะอาดและนาอยู สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน จัดหาอุปกรณสํานักงานให
มีจํานวนเพียงพอและสะดวกในการนํามาใช  นอกจากนั้นก็ควรมีการปรับปรุงระบบการ
ติดตอส่ือสารใหพนักงานสามารถใชงานไดอยางสะดวกและคลองตัวในการติดตอส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 

2. ปจจัยคุณลักษณะของงาน        
คุณลักษณะของงาน องคกรควรพิจาณาหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานให

เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน  การสนับสนุนสงเสริมใหพนักงานมีความคิด
สรางสรรค และคิดเริ่มในสิ่งใหมๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากยิ่งขึ้น การสรางความทาทายใหมๆ ในการทํางาน เชนเปาหมายของการทํางาน
และผลตอบแทนแกพนักงานหากสามารถบรรลุเปาหมายที่องคการกําหนดไวได เพื่อเปนการ
กระตุนและสรางใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 

3. ผลลัพธที่คาดหวัง  
3.1 โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคกรควรเปดโอกาสและสนับสนุน

ใหพนักงานไดเพิ่มพูนทักษะความรู โดยการเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือการเปดโอกาสใหเขา
ศึกษาตอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ และมีโอกาสไดแสดงความรูและพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ มีการพิจารณา
เล่ือนตําแหนงในองคกรอยางยุติธรรมเพียงพอ  

3.2 ดานคาตอบแทน ควรเพิ่มระดับความพึงพอใจดานผลตอบแทน โดย
พัฒนาระบบคาตอบแทน ที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และผลงานความรับผิดชอบของ
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พนักงาน ทั้งนี้องคกรควรมีการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยควรมี
ความสอดคลองกับอัตราคาครองชีพในปจจุบันดวย 

3.3 ดานสวัสดิการ ควรปรับปรุงขั้นตอนการขอรับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนตางๆใหมีความยืดหยุน สะดวกและไมยุงยากในการติดตอ พรอมทั้งควรมีการปรับปรุง
ระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานใหไดมากที่สุด 
 

“…ในตําแหนงงานที่ทําอยูนี ้มีโอกาสใหเราไดแสดงความรูความ 
สามารถ และเปดโอกาสใหเราไดแสดงความคิดเห็นทีจ่ะพัฒนางาน 
ที่ทําอยูไดอยางเต็มที่ เชน การเสนอนวัตกรรมใหการเพิ่มประสิทธิ 
ภาพใหการทํางาน หรือลดข้ันตอนในการทํางานใหนอยลงแตยังคง 
ประสิทธิภาพในการทํางานอยู ที่เปดโอกาสใหเราไดเสนออยูทุกๆป 
 นอกจากนี้ยังมีโอกาสใหไดเขาฝกอบรมความรูใหมๆอยูเร่ือยๆ เกี่ยว 
กับงานที่ทําอยู ทําใหเราคิดวามีโอกาสกาวหนาในการทํางานคอนขาง 
เยอะอยู…” 

 
“… สําหรับเราทํางานในตําแหนงงานพนกังานชั้นตนและชั้นกลางอยู  
โอกาสกาวหนาในการทํางานก็มีอยูพอสมควร แตเนื่องดวยจะมีพนักง 
งานในตําแหนงนี้คอนขางเยอะ จึงคิดวาทําใหมีการแขงขันที่สูงกวา  
โอกาสกาวหนาอาจจะนอยกวาพนกังานในตําแหนงงานทีสู่งกวานี…้” 

 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีความเปนกันเองและใหอิสระ

ในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสและสงเสริมใหพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทํางาน โดยไมตองกังวลหรือเกิดความกลัว วาความคิดเห็นของตนเองจะขัดแยงกับ
ความคิดเห็นผูบังคับบัญชา ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอหนาที่การงาน การประเมินผลงานของตนเอง 
ในทางกลับกันก็ควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูบังคับบัญชาเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อเปนการลดความขัดแยงในการทํางานให เกิดนอยที่ สุด   นอกจากนี้
ผูบังคับบัญชาควรมีการพิจาณาผลการปฏิบัติงานแกพนักงานอยางเปนธรรม เปนไปตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑที่กําหนดไว ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมและสนับสนุนพนักงานพัฒนาตนเองอยู
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เสมอ  เพื่อเปนการเปดโอกาสใหองคกรเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น
ดวย 

“…เจานายมีความเปนกันเองดีกับเรา…” 
 

“…หัวหนาคอยใหคําปรกึษาและคอยชวยเหลือเวลาเรามปีญหาเสมอๆ  
ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ไมมีตองมีความกังวล…” 

 
“…เขายอมรับฟงความคิดเหน็ของลูกนองเสมอ โดยไมถือวาตัวเองเปนเจานาย…” 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาฝาย
วิเทศนพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับมุมมอง แนวคิด
รวมถึงแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาแนวคิดและมุมมองของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการงานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

3.  เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดจากการคนควาจาก

แหลงขอมูลตางๆ เชน งานวิจัย สารนิพนธ บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ และขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่
เกี่ยวของกับแนวทางพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน และการศึกษาขอมูลจากแหลงปฐม
ภูมิ ซ่ึงไดจากการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกและการสัมภาษณกลุม ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลขางตนนั้น 
ผูวิจัยไดทําการสรุปเปนประเด็นสําคัญได 3 ประเด็น ดังนี้ 
         ประเด็นที่ 1 ความหมายของความสุขในการทํางานในมุมมองของพนักงาน 
         ประเด็นที่ 2 การหาปจจยัที่มผีลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
         ประเด็นที่ 3 การกําหนดแนวทางการพฒันาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
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ประเด็นที่ 1 การหาความหมายของความสุขในการทํางานในมมุมองของพนักงาน 
จากผลการวิจัย พบวา พนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ไดใหความหมายคําวา “ความสุขในการทํางาน” หมายถึง ความรูสึกที่พนักงานมีตองานที่ตนเองทํา 
โดยเปนความรูสึกในทางบวก ซ่ึงเปนความรูสึกที่เกิดจากเนื้องาน เชน การที่บุคคลไดทํางานที่
ตนเองรักและพึงพอใจ   รวมถึงความรู สึกตอส่ิงตางๆ  ที่พนักงานไดรับจาการทํางาน  เชน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ผลตอบแทน โอกาสกาวหนาใน
งาน และความสําเร็จในการทํางาน  

ดังนั้นจากการวิจัยคร้ังนี้ จะสรุปไดวา ความสุขในการทํางาน ในมุมมองของพนักงาน
ฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  จะหมายถึง ความรูสึกทางบวกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของพนักงานที่เกิดจากเนื้องานและปจจัยดานอื่นๆ ที่พนักงานไดรับจากการทํางาน  
 
 

ประเด็นที่ 2 การหาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
จากการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและขูอมูลปฐมภูมิเกี่ยวของกับการหา

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ผูวิจัยสามารถนํามาวิเคราะหและสรุปเปนปจจัย
ที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานได 4 ปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยสภาพแวดลอมในงาน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในขององคกร ไดแก
โครงสรางองคกรและการบริหาร สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความมั่นคงในงาน 

2. ปจจัยคุณลักษณะของงาน หมายถึง ความพึงพอกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ เชน
ความสําคัญของงาน, ความหลากหลายของ, ความมีอิสระในการทํางาน 

3. ปจจัยผลลัพธที่คาดหวัง หมายถึง ผลลัพธที่บุคลากรคาดหวังจากการทํางาน ไดแก 
การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ ความสําเร็จในงาน, โอกาสกาวหนาใน 
4. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยดีในองคการ มีการ
ชวยเหลือซ่ึงกัน ความอบอุนเอื้ออาทร และมีบรรยากาศเปนมิตร ไดแก การไดรับการยอมรับ, 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อน 
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ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ผลจากการวิจัยที่ไดจากการสนทนากลุม เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสุขในการ

ทํางานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน ออกเปนปจจัยหลัก 4 ปจจัย ดังนี้ 
 1. ปจจัยสภาพแวดลอมในงาน  
   1.1 ดานโครงสรางองคกรและการบริหาร องคกรควรสนับสนุน
กิจกรรมที่สรางความสัมพันธภาพอันดีระหวางพนักงานดวยกัน ไมวาจะเปนกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมกลุมสรางความรักความสามัคคี ใหพนักงานมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ควรสงเสริมและเพิ่มระดับความพึงพอใจและความสุขในการปฏิบัติงานดานตางๆใหสูง
มากขึ้น จะสงผลทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข เมื่อพนักงานมีความสุขในการทํางาน
ก็พรอมที่จะทุมเทกําลังกายและใจในการทํางาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพดี พรอมทั้ง
การสรางและสงเสริมความรักและภักดีในองคกรใหแกพนักงานดวย ก็จะยิ่งทําใหพนักงานทํางาน
อยางตั้งใจและทุมเทใหองคกร เมื่อนั้นองคกรก็จะสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและประสบ
ความสําเร็จไดนั่นเอง 

1.2 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ควรมีการบํารุงรักษาอาคาร
สํานักงานใหมีความสะอาดและนาอยู สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน จัดหาอุปกรณสํานักงานให
มีจํานวนเพียงพอและสะดวกในการนํามาใช  นอกจากนั้นก็ควรมีการปรับปรุงระบบการ
ติดตอส่ือสารใหพนักงานสามารถใชงานไดอยางสะดวกและคลองตัวในการติดตอส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 

2. ปจจัยคุณลักษณะของงาน        
คุณลักษณะของงาน องคกรควรพิจาณาหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานให

เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน  การสนับสนุนสงเสริมใหพนักงานมีความคิด
สรางสรรค และคิดเริ่มในสิ่งใหมๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากยิ่งขึ้น การสรางความทาทายใหมๆ ในการทํางาน เชนเปาหมายของการทํางาน
และผลตอบแทนแกพนักงานหากสามารถบรรลุเปาหมายที่องคการกําหนดไวได เพื่อเปนการ
กระตุนและสรางใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
       3. ปจจัยผลลัพธที่คาดหวัง  

3.1โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคกรควรเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหพนักงานไดเพิ่มพูนทักษะความรู โดยการเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือการเปดโอกาสใหเขา
ศึกษาตอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการทํางานอยาง
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สม่ําเสมอ และมีโอกาสไดแสดงความรูและพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ มีการพิจารณา
เล่ือนตําแหนงในองคกรอยางยุติธรรมเพียงพอ  

3.2 ดานคาตอบแทน ควรเพิ่มระดับความพึงพอใจดานผลตอบแทน โดย
พัฒนาระบบคาตอบแทน ที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และผลงานความรับผิดชอบของ
พนักงาน ทั้งนี้องคกรควรมีการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยควรมี
ความสอดคลองกับอัตราคาครองชีพในปจจุบันดวย 

3.3 ดานสวัสดิการ ควรปรับปรุงขั้นตอนการขอรับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนตางๆใหมีความยืดหยุน สะดวกและไมยุงยากในการติดตอ  พรอมทั้งควรมีการปรับปรุง
ระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานใหไดมากที่สุด 

4. ความสัมพันธระหวางบุคคล  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีความเปนกันเองและใหอิสระ

ในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสและสงเสริมใหพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทํางาน โดยไมตองกังวลหรือเกิดความกลัว วาความคิดเห็นของตนเองจะขัดแยงกับ
ความคิดเห็นผูบังคับบัญชา ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอหนาที่การงาน การประเมินผลงานของตนเอง 
ในทางกลับกันก็ควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูบังคับบัญชาเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อเปนการลดความขัดแยงในการทํางานให เกิดนอยที่ สุด   นอกจากนี้
ผูบังคับบัญชาควรมีการพิจาณาผลการปฏิบัติงานแกพนักงานอยางเปนธรรม เปนไปตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑที่กําหนดไว ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมและสนับสนุนพนักงานพัฒนาตนเองอยู
เสมอ  เพื่อเปนการเปดโอกาสใหองคกรเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น
ดวย 
 
 

อภิปรายผลแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 จากการวิจัย โดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมพนักงานฝายวิเทศพาณิชย 
เพื่อสอบถามความคิดเห็น เพื่อวัดผลการกําหนดแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของ
พนักงาน  ผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน
ฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในแตละปจจัยไดดังนี้ 
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1. ปจจัยสภาพแวดลอมในงาน  
1.1 ดานโครงสรางองคกรและการบริหาร องคกรควรมีการกําหนด

บทบาทหนาที่ของพนักงานใหชัดเจน เพื่อเอ้ือตอการดําเนินงาน สอดคลองกับ เทอดศักดิ์ ฤทธิโชติ 
(2553) จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีความเห็นวาบรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ประเด็น
องคการมีการกําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจนอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
ประเด็นในองคการมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาที่ขององคการ 
เอื้อตอความคลองตัวในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเอื้อตอการทํางานนอยที่สุด ดังนั้น
จึงเปนการดีที่องคกรควรจะมีโครงสรางองคกรที่กําหนดบทบาทหนาที่ของพนักงานใหชัดเจนและ
มีสนับสนุนและสงเสริมการสรางความสุขในการปฏิบัติงานดานตางๆใหสูงมากขึ้น พรอมทั้งการ
สรางความรักและภักดีในองคกรดวย ซ่ึงจะทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข เมื่อพนักงานมี
ความสุขในการทํางานและมีความรักในองคกร พนักงานก็พรอมที่จะทุมเทกําลังกายและใจในการ
ทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและคุณภาพดี  เมื่อนั้นองคกรก็จะสามารถบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวและประสบความสําเร็จไดนั่นเอง 

1.2 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ควรมีการบํารุงรักษาอาคาร
สํานักงานใหมีความสะอาดและนาอยู สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน จัดหาอุปกรณสํานักงานให
มีจํานวนเพียงพอและสะดวกในการนํามาใช และปรับปรุงระบบการติดตอส่ือสารใหพนักงาน
สามารถใชงานไดอยางสะดวกและคลองตัวในการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ สิรินทร แซฉั่ว (2553) ที่พบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางาน คือ การมีอุปกรณเครื่องมือ ส่ิงอํานวนความสะดวกที่ทันสมัย เทคโนโลยีที่
ตอบสนองตอความตองการในการทํางานไดอยางรวดเร็ว สถานที่ทํางานมีความสวยงานและสะอาด 
จะชวยผอนคลายความเครียดจากการทํางานของพนักงานได ทําใหมีความสุขในการทํางานมากขึ้น 

2. ปจจัยคุณลักษณะของงาน        
ดานคุณลักษณะของงาน องคกรควรพิจาณาหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงาน

ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน  และควรมีการสรางความทาทายใหมๆ ในการ
ทํางาน เชน มีการตั้งเปาหมายของการทํางานและผลตอบแทนใหแกพนักงานหากสามารถบรรลุ
เปาหมายที่หนวยงานกําหนดไวได เพื่อเปนการกระตุนและสรางใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน นอกจากนี้จะทําใหเกิดการพัฒนาการทํางานขึ้นเรื่อยๆอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เทอดศักดิ์ ฤทธิโชติ (2553) พบวา ในภาพรวมพนักงานฝายวิเทศพาณิชย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา 
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ประเด็นงานที่ทานทําอยูตรงกับความรูและความสามารถของตนเอง พนักงานฝายวิเทศพาณิชยมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงจะสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg,1991: 175) 
และงานวิจัยของ พิบูล ทีปะปาล (2550:65-66) ที่กลาววา ปจจัยดานลักษณะงานเปนปจจัยจูงใจที่ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงานหรือชวยยกระดับความความสุขในการทํางานของบุคคลได  
  3. ปจจัยผลลัพธที่คาดหวัง  

3.1 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน องคกรควรเปดโอกาสและ
สนับสนุนใหพนักงานไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางาน และโอกาสไดแสดง
ความรูและพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ มีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงในองคกรอยาง
ยุติธรรม เชนเดียวกันกับ เทอดศักดิ์ ฤทธิโชติ (2553)  จากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายวิเทศพาณิชย ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงควรสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสเขาศึกษาอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะและ
ประสบการณ รองลงมา คือ มีโอกาสพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่และโอกาสกาวหนา ทั้งนี้ยัง
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg,1991: 175) คือ โอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน เปนปจจัยค้ําจุน ที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางาน แตจะเปนปจจัยที่นําไปสูความไม
พึงพอใจได ถาหากไมมีส่ิงเหลานี้  

3.2 ดานคาตอบแทน ควรเพิ่มระดับความพึงพอใจดานผลตอบแทน โดย
พัฒนาระบบคาตอบแทน ที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และผลงานความรับผิดชอบของ
พนักงาน และควรมีการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยควรมีความ
สอดคลองกับอัตราคาครองชีพในปจจุบันดวย โดยสอดคลองกับแนวคิดของวูม (Vroom, 1964: 
105-159) และ ล็อค (Locke, 1976) ที่กลาวไววา การไดรับคาตอบแทนที่เปนเงินเดือนหรือคาจางที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบและยุติธรรมและเทาเทียมกันระหวางบุคคลที่มีงานประเภทเดียวกัน
และมีคุณสมบัติเหมือนกัน จะมีผลตอความสุขในการทํางาน เนื่องจากคาตอบแทนจะสามารถ
ตอบสนองความตองการทางกายภาพไดแลวนั้น ยังเปรียบเสมือนสัญลักษณของการไดรับการ
ยอมรับและความสําเร็จในงานอีกดวย 
  3.3 ดานสวัสดิการ ควรปรับปรุงขั้นตอนการขอรับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนตางๆใหมีความยืดหยุน สะดวกและไมยุงยากในการติดตอ  พรอมทั้งควรมีการปรับปรุง
ระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานใหไดมากที่สุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ เทิดศักดิ์ ฤทธิ
โชติ (2553) และสิริทน แซฉั่ว (2553) พนักงานพอใจในสวัสดิการที่มีสิทธิประโยชนตางๆ
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เหมาะสมกับหนาที่และงานที่ปฏิบัติ และขั้นตอนการขอรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ ที่
สะดวกและไมยุงยาก  

4. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล  
4.1 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีความเปน

กันเอง ใหอิสระในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชา สงเสริมและสนับสนุนพนักงานมีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ และควรเปดโอกาสและสงเสริมใหพนักงานกลาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางาน ในทางกลับกันก็ควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูบังคับบัญชาเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูใตบังคับบัญชาดวย เพื่อเปนการลดความขัดแยงในการทํางานใหเกิดนอยที่สุด ควรมีการ
พิจาณาผลการปฏิบัติงานแกพนักงานอยางยุติธรรม  

4.2 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน องคกรควรสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธภาพอันดีระหวางพนักงานดวยกัน เพื่อใหพนักงานมี
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ทั้งนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg,1991: 175) 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนปจจัยค้ําจุน ที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางาน แตจะเปน
ปจจัยที่นําไปสูความไมพึงพอใจได เชนเดียวกับแนวคิดของไดเนอร (Diener, 2003) แมเนี่ยน 
(Manion, 2003) และล็อค (Locke ,1976) ที่กลาววา เปนความสัมพันธของบุคลากรในการทํางาน 
โดยการที่บุคคลรวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น ทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีการรวมมือ
และชวยเหลือกันในการทํางาน มีการพูดคุยกันอยางเปนมิตร และกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน ซ่ึงจะมีผลชวยสรางความสุขในการทํางานได 

ซ่ึงแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานในปจจัยทั้งหมดนี้ องคกรควรพัฒนาและ
ปรับปรุงระดับความสุขในการทํางานดานตางๆใหสูงมากขึ้น จะยิ่งชวยสงผลใหพนักงานทํางานได
อยางมีความสุขใจมากยิ่งขึ้นและพรอมที่จะทุมเทกําลังกายและใจในการทํางาน เพื่อใหงานองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จ 
 
 

ขอเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษาครั้งนี้ แบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวนคือ ขอเสนอแนะสําหรับการ

นําไปปฏิบัติและขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
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1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช  
ดานการบริหาร โดยผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยแนทางการพัฒนาความสุขในการ

ทํางานของพนักงานที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดเชิงนโยบาย และ
ใหการสนับสนุนการจัดแนวทางในการทํางาน เพื่อสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน เพื่อ
การพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และที่สําคัญเพื่อความสําเร็จขององคกร 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ

อ่ืนๆ นอกจากการใชการสัมภาษณ เชน แบบสอบถาม รวมทั้งควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ
รวบรวมขอมูลใหสูงขึ้น เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมและมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น 

2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่อาจ
มีผลตอความสุขในการทํางานเชน คุณภาพชีวิในตการทํางาน ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีตอ
องคการ เปนตน  
       2.3 สามารถนํางานวิจัยนี้ไปเปนแนวในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับ
แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานขององคกรอ่ืนๆได 
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