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สารนิพนธ์เร่ือง แผนธุรกิจ ธุรกิจศูนยร์วมการกระจายสินคา้วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างครบ
วงจร จังหวัดสุรินทร์  “คอนแนกซ์” (CONEX) ฉบับน้ีลุ ล่วงได้ด้วยความกรุณาจากผู ้ช่ วย
ศาสตราจารยธ์นพล วีราสา  อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์
ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการ
ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี อีกทั้งคณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยก์ฤษกร สุขเวช
ชวรกิจ อาจารย์ผู ้สอนวิชาการศึกษาอิสระเป็นอย่างยิ่ง ในการให้ค  า ช้ีแนะแนวทางการจัด
ท าการศึกษาอิสระ วิพากษ์วิจารณ์ ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และก ากบัดูแลกระบวนการจดั
ท าการศึกษาคร้ังน้ีให้ส าเร็จตามก าหนดเวลา นอกจากน้ีทางคณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คุณเด่นชยั 
สมลือชาชยั เจา้ของร้านขวญัใจเฟอร์ คุณปัทมา คูกิติเกษม เจา้ของร้าน คู ยง่ฮวด คุณบญัชา เจา้ของ
ร้านง่วนเส็งฮง และคุณเจส้อ เจา้ของร้าน ส.การปูน ท่ีใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาเป็นอยา่งดี 

คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้ิจยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่
คณะผูว้ิจยั และขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีเป็นก าลงัใจให้กนัและกนัมาโดยตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ีคณะผูว้ิจยั
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทาง
ให้แก่ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปได้ในอนาคต หากมีข้อผิดพลาดประการใด
คณะผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บริษทั CONEX จ ากดั ด าเนินธุรกิจรวบรวมสินคา้วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีครบครัน 

พร้อมดว้ยบริการดา้นการขนส่งท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า โดยมีร้านคา้พนัธมิตรหลกั คือ ร้านขวญัใจ
เฟอร์ ร้านขายไมท่ี้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ร้านคูย่งฮวดตวัแทนจ าหน่าย SCG แห่งเดียวในตวัเมือง
สุรินทร์ ร้านง่วนเส็งฮง ร้านสีท่ีครบครันท่ีสุดในจงัหวดัสุรินทร์  และร้าน ส.การปูน ร้านเดียวใน
จงัหวดัสุรินทร์ท่ีมีวสัดุก่อสร้างจ าพวก หิน ดิน ทราย ซ่ึงท าให้ บริษทั CONEX จ ากัด มีร้านค้า
ตวัแทนท่ีจดัจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างต่างๆ ท่ีครบครัน เพื่ออ านวยความสะดวกและลดค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานก่อสร้างในเขตนอกเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 

บริษทั CONEX จ ากดั จะท าการจดัสรรพื้นท่ีในการจดัตั้งส่วนของส านกังาน และพื้นท่ี
ในการขนส่ง คดัแยก และส่งสินคา้ อย่างเป็นระบบ ในบริเวณใกลเ้ขตเมือง จงัหวดัสุรินทร์ และ
ใกลเ้คียงกบัร้านคา้พนัธมิตรทั้ง 4 แห่ง เวลาท าการ คือ 5.00 น.- 22.00 น. โดยหลงัจากท่ีพนกังาน
รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ พนกังานจะตรวจสอบและสั่งสินคา้จากจากร้านคา้พนัธมิตร รวบรวมสินคา้ส่ง
ใหก้บัลูกคา้ โดยลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ในเวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง ภายหลงัจากการช าระค่าสินคา้ 

บริษทั CONEX จ ากดั มีแผนท่ีจะเขา้สู่ตลาด โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นบริษทั หวัชา้ง 
ดีไซน์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัออกแบบท่ีรับงานทัว่จงัหวดัสุรินทร์ และใกลเ้คียง และการขายตรง โดย
การส่งตวัแทนจ าหน่ายออกไปท่ีหนา้งานก่อสร้างโดยตรง กบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูรั้บเหมาราย
กลาง และรายเล็กในเขตนอกเมืองจงัหวดัสุรินทร์ โดยท่ีทางบริษทัจะจดัท าแคทตาล็อกสินคา้เป็น
รายการสินคา้ และ ราคาสินคา้ทั้งหมด จดัส่งให้กบัลูกคา้โดยตรง และจดัท าแคทตาล็อก ราคา ณ 
ปัจจุบนั และโปรโมชัน่ใหม่ทุกๆไตรมาส 

ในการด าเนินงาน บริษทั CONEX จ ากดั คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ 5.25 ลา้นบาท 
แบ่งเป็นเงินลงทุน 4.08 ล้านบาท และเงินกู้ 1.16 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยค่าปรับปรุงพื้นท่ี
ให้บริการ 2.6 ลา้นบาท ค่ารถกระบะ 3 คนั รวม 1.55 ลา้นบาท ค่ารถโฟร์คลิฟต์ 1.3 แสนบาท ค่า
ระบบรักษาความปลอดภยั 2.4 หม่ืนบาท ค่าระบบการขาย และอุปกรณ์ 7.06 หม่ืนบาท และเงินทุน
ส ารอง 0.87 ลา้นบาท  

บริษทั CONEX จ ากดั คาดวา่จะสามารถสร้างก าไรไดต้ั้งแต่ปีแรกของการด าเนินงาน 
ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 2 เดือน มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 18.15 ล้านบาท และมี
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) ร้อยละ 96  
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ และรูปแบบธุรกจิ 
 

 
1.1  ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

ปัจจุบนัน้ีจงัหวดัสุรินทร์เร่ิมมีการขยายตวั และมีความเจริญเขา้มามากข้ึน เน่ืองด้วย
จงัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีเขตแดนติดกบัประเทศกมัพูชา นกัลงทุนจึงเร่ิมเขา้มาลงทุนใน
จงัหวดัน้ีมากข้ึน การก่อสร้างอาคาร หรือท่ีอยูอ่าศยัจึงมีเพิ่มข้ึนเช่นกนั  

ร้านค้าขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างครบวงจรในจังหวดัสุรินทร์ในปัจจุบนัมีเพียงแค่ 
บริษทั สยาม โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั มหาชน และ บริษทั ไทวสัดุ จ  ากดั ซ่ึงตั้งอยู่ใกลต้วัเมืองจงัหวดั
สุรินทร์ ส่วนร้านคา้อ่ืนนั้นเป็นร้านขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างแบบแยกชนิดสินคา้ กระจายอยู่ตาม
บริเวณต่างๆของจงัหวดัสุรินทร์ ในจ านวนนั้น มีร้านขวญัใจเฟอร์ฯ ร้านขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
จ าพวกไม้ เช่น ไม้อัดยาง ไม้อัดยางเกรดเฟอร์นิเจอร์ ไม้ MDF ไม้จ๊อย เป็นต้น ซ่ึงเป็นธุรกิจ
ครอบครัวของคุณเด่นชัย สมลือชาชัย หน่ึงในหุ้นส่วนของบริษัท CONEX จ ากัด (CONEX) 
นอกจากน้ีคุณเด่นชยั ยงัมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัร้านคา้ขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างชนิดต่างๆในจงัหวดั
สุรินทร์ ซ่ึงเป็นร้านท่ีท าการคา้ขายกนัมาเป็นเวลานาน และความสัมพนัธ์ทางเครือญาติและเพื่อน
สนิท ไดแ้ก่ ร้าน คูยง่ฮวด ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในเครือของเอสซีจี (SCG) ตวัอยา่งสินคา้ เช่น 
ปูน สี สุขภณัฑ์ กระเบ้ือง และวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างต่างๆ ร้าน ส.การปูน ร้านคา้แห่งเดียวในจงัหวดั
สุรินทร์ ท่ีมีสินคา้จ าพวก หิน ทราย อิฐ และร้าน ง่วนเส็งฮง ขายประตู หน้าต่าง สี และเคมีภณัฑ์
หลากหลายยี่ห้อ ซ่ึงคุณเด่นชัยสามารถซ้ือของจากร้านพนัธมิตรดังกล่าวได้ในราคาท่ีถูกกว่า
ผูรั้บเหมาหรือลูกคา้ทัว่ไป 

ในปัจจุบนัผูรั้บเหมาก่อสร้างนอกเมืองจงัหวดัสุรินทร์นั้น กระจายตวัอยู่ตามอ าเภอ
ต่างๆ จ านวนมาก ซ่ึงผูรั้บเหมาท่ีอยู่นอกเมืองส่วนมากจะใช้บริการขนส่งสินค้าจากในเมือง 
เน่ืองจากไม่มีรถกระบะส าหรับขนของเป็นของตนเอง และในบางคร้ังผูรั้บเหมาก่อสร้างนอกเมืองก็
มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้จากหลากหลายร้านคา้ ในกรณีท่ีร้านคา้นั้นๆมีสินคา้ไม่ครบวงจร 

ดว้ยเหตุน้ีเองแนวคิดธุรกิจ CONEX ทางเลือกใหม่ส าหรับผูรั้บเหมาก่อสร้างนอกเมือง
จึงเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้แก่ ผูรั้บเหมารายเล็ก และรายกลาง นอกเมืองจงัหวดั
สุรินทร์ท่ีต้องการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างครบวงจร ส่งถึงท่ีภายในเวลา 24 ชั่วโมง โดยเฉพาะ
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ผูรั้บเหมานอกเมืองท่ีไม่สะดวกเดินทางมาซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างในเมือง และในปัจจุบนัน้ีก็ยงัไม่
มีธุรกิจรูปแบบน้ีเกิดข้ึนในจงัหวดัสุรินทร์ 

นอกจากน้ีธุรกิจวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างก็มีโอกาสเติบโตในตลาดได้มาก จากข้อมูล
ผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดัสุรินทร์มีจ านวนทั้งหมด 4,270 ราย แบ่งออกเป็นผูรั้บเหมาในเมือง
จ านวน 1,900 ราย และผูรั้บเหมานอกเมืองท่ีกระจายตวัอยูต่ามอ าเภอต่างๆ รวมทั้งหมด 2,370 ราย 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 55.5 ของผูรั้บเหมาในจงัหวดัสุรินทร์ทั้งหมด ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 1.1 

 
หน่วย : ราย 

 
ภาพที ่1.1 แสดงจ านวนผูรั้บเหมาในจงัหวดัสุรินทร์ในเขตเมือง และนอกเมือง (ท่ีมา Yellow 

pages และ Thai company profile) 
 
นอกจากน้ีผลิตภณัฑม์วลรวมดา้นการก่อสร้างของจงัหวดัสุรินทร์ใน ปี พ.ศ. 2553 นั้น 

ยงัมีมูลค่าสูงถึง 2,535 ลา้นบาท และมีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่าสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงรายละเอียด
ในภาพท่ี 1.2 และเม่ือหกัในส่วนของก าไรการก่อสร้างร้อยละ 20 จึงมีมูลค่าการก่อสร้างท่ีแทจ้ริงอยู่
ท่ี 2,028 ลา้นบาท ซ่ึงในส่วนน้ีแบ่งเป็นมูลค่าของค่าแรงผูรั้บเหมาร้อยละ 30 และค่าวสัดุอุปกรณ์
ก่อสร้างร้อยละ 70 หรือคิดเป็นมูลค่าสูงถึง 1,420 ลา้นบาท 
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ภาพที ่1.2 แสดงมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมการก่อสร้าง จงัหวดัสุรินทร์ (อา้งอิงจาก สรุปขอ้มูล

จงัหวดัสุรินทร์ปี พ.ศ. 2555) 
 

ยิง่ไปกวา่นั้นเม่ือพิจารณาจ านวนประชากรท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ดงัแสดงรายละเอียดดงั
ภาพท่ี 1.3 และการเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีท่ีอนุญาตให้มีการก่อสร้างเพื่อการอยูอ่าศยั และการพาณิชย ์ซ่ึง
เติบโตข้ึนร้อยละ 12 และ 42 ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 1.4 ยิ่งช่วยย  ้าว่าธุรกิจวสัดุ
อุปกรณ์ก่อสร้างในจงัหวดัสุรินทร์น้ีมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

 
ภาพที ่1.3 แสดงจ านวนประชากรในจังหวัด สุ รินทร์  (อ้า ง อิงจาก  กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย) 
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ภาพที ่1.4 เปรียบเทียบพื้นท่ีอนุญาตให้ก่อสร้าง ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 และ ปี พ.ศ. 2554 (อา้งอิง

จาก สรุปขอ้มูลจงัหวดัสุรินทร์ปี 2555) 

 
 

1.2  รูปแบบธุรกจิ CONEX 
CONEX ก่อตั้งข้ึนมาเพื่อตอบสนองความต้องการให้แก่ผูรั้บเหมาในเขตนอกเมือง

จงัหวดัสุรินทร์ ผูรั้บเหมาสามารถสั่งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างอยา่งครบวงจรไดภ้ายในสถานท่ีเดียว 
ประหยดัเวลา ดว้ยหลกัการ คือ one stop shopping เพียงแค่โทรศพัทก์็จะไดรั้บสินคา้ครบครันส่งตรง
ถึงท่ี ภายในเวลา 24 ชัว่โมง 

โดย CONEX จะเป็นศูนยก์ลางจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างครบวงจร (ภาพท่ี 1.5) 
โดยรับสินคา้จากร้านคา้พนัธมิตรทั้ง 4 ร้าน คือร้าน ขวญัใจเฟอร์ คู่ยง่ฮวด ส.การปูน ง่วนเส็งฮง ใน
ราคาลูกคา้ช่วง (เป็นราคาท่ีถูกกว่าผูรั้บเหมา และลูกคา้ปลีก) และขายสินคา้ให้กบัผูรั้บเหมานอก
เมือง และลูกคา้รายยอ่ย ในราคาปลีก โดยลูกคา้จะไดบ้ริการเพิ่มเติมจากร้านคา้อ่ืน คือ การบริการ
ขนส่งถึงท่ีหมายภายในเวลา 24 ชัว่โมง 

 

 
ภาพที ่1.5 แสดงรูปแบบธุรกิจ CONEX 
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CONEX มีส านักงานอยู่ท่ีถนนทุ่งโพธ์ิ อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ดงัแสดง
ต าแหน่งในภาพท่ี 1.6 บน พื้นท่ี 500 ตารางเมตร ซ่ึงเป็นท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะแก่การจดัตั้ งบริษัท 
เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีโล่ง อยูติ่ดถนน การคมนาคมสะดวกสบาย และท่ีส าคญั คือ ท าเลดงักล่าวนั้นอยู่
ไม่ไกลจากร้านพนัธมิตรทั้ง 4 ร้านสะดวกในดา้นการขนส่ง ช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางไปรับ
สินคา้ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

 
ภาพที ่1.6  แสดงท าเลท่ีตั้งของ CONEX และ ร้านพนัธมิตร 

 
และนอกจากน้ี CONEX ยงัเปิดท าการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 5.00 - 22.00 น. เพื่อการบริการ

ท่ีสามารถใหก้ารขนส่งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดภ้ายใน 24 ชัว่โมงตามท่ี
ไดก้ าหนดไว ้ 

 
1.2.1 ประโยชน์ทีลู่กค้า และร้านพนัธมิตรได้รับ 
ส่ิงท่ีลูกค้าของ CONEX จะได้รับ คือ จะช่วยประหยดัเวลา และค่าขนส่งในเวลา

เดียวกนั ยกตวัอยา่งเช่น กรณีช่างเฟอร์นิเจอร์ ตอ้งเขา้ไปซ้ือวสัดุอุปกรณ์ส าหรับงานเฟอร์นิเจอร์จาก
ทั้งร้านคา้ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบราคา ตรวจสอบวา่มีสินคา้หรือไม่ ซ่ึงตอ้งเสียเวลาในการเดินทางเขา้
มาในตวัเมืองประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที และยงัเสียเวลาในการไปเลือกสินคา้ตามร้านต่างๆ รวม
แลว้ใชเ้วลาไปเกือบ 1 วนั และถา้กรณีท่ีมีร้านท่ีซ้ือประจ า สมมติวา่ซ้ือจากร้านคา้พนัธมิตรทั้ง 4 ร้าน 
แต่ละร้านก็ตอ้งใชเ้วลาประมาณ 30 นาที – 1 ชัว่โมง โดยรวมแลว้ก็ใชเ้วลาประมาณคร่ึงวนั และยงั
ต้องเสียค่ารถ ค่าเดินทางหลายต่ออีกด้วย นอกจากน้ีหากผูรั้บเหมา ไม่มีรถเป็นของตัวเอง ก็
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จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการขนส่งสินคา้แต่ละร้านขั้นต ่าอยูท่ี่ร้านละ 200 บาท แต่หากใชบ้ริการ CONEX ก็
จะสามารถช่วยให้ลูกคา้รายนั้นประหยดัตน้ทุนเวลา และค่าขนส่งได ้รวมแลว้กว่า 1,300 บาท ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 1.1 
 
ตารางที ่1.1 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายของช่างเฟอร์นิเจอร์ในการเขา้ไปซ้ือสินคา้จากร้านคา้ 

หน่วย : บาท 
 กรณีซ้ือเอง CONEX 
ค่าสูญเสียเวลา   
ค่าสูญเสียโอกาสในการท างาน   
ค่าแรง (เฉล่ียมีคนงาน 3 คน) 900 0 
ค่าเดินทาง (กรณีมีรถกระบะ) 70++ 0 
ค่าเดินทาง (รถโดยสาร) 50++ 0 
ค่าขนส่ง (20 กิโลเมตร) 600+ 250 
ค่าโทรศพัท ์ 0 3 
รวม กรณีมีรถกระบะ 1,570++ 

253 
รวมกรณีไม่มีรถกระบะ 1,550++ 

สรุป สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายได ้ 1,297-1,317++ 
 
นอกจากประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บแลว้ประโยชน์ของร้านพนัธมิตรทั้ง 4 ท่ีจะไดรั้บคือ 

การขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้นอกเมือง เน่ืองจากฐานลูกคา้ของร้านทั้ง 4 คือผูรั้บเหมาในเขตเมือง 
ท าใหมี้รายไดม้ากข้ึน แมก้ าไรท่ีไดจ้ะไม่ดีเหมือนการท าการขยายตลาดเอง แต่เน่ืองจากร้านคูยง่ฮวด 
และ ส.การปูน เป็นร้านท่ีเจา้ของเป็นเครือญาติกบัคุณเด่นชัย หน่ึงในหุ้นส่วนของ CONEX และ
เจา้ของร้านทั้งสองมีอายปุระมาณ 60 ปี และไม่มีทายาทในการสืบทอดกิจการ และไม่มีแผนการท่ีจะ
ขยายสาขา หรือขยายตลาดแต่อยา่งใด  ดงันั้นการเกิดข้ึนของธุรกิจ CONEX นั้นจะช่วยต่อยอดและ
ขยายกิจการได ้โดยท่ีร้านพนัธมิตรไม่ไดเ้สียผลประโยชน์แต่อยา่งใด  

 
1.2.2  ลกัษณะธุรกจิ 
ลกัษณะธุรกิจของ CONEX จะแบ่งเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ดา้นสินคา้ และการบริการ 

1.2.2.1  สินคา้  สินคา้ของทาง CONEX นั้นจะมุ่งเนน้ในดา้นของคุณภาพ
ท่ีมีมาตราฐาน ในราคาท่ียติุธรรม ซ่ึงทาง CONEX  มีพนัธมิตรคือร้านคา้ขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างราย
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ใหญ่ 4 ร้าน ซ่ึงท าใหส้ามารถรับซ้ือของไดใ้นราคาถูก สมเหตุสมผลพร้อมทั้งมีคุณภาพท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ ร้านคา้พนัธมิตรทั้ง 4 ร้าน คือ 

 ร้านขวัญใจเฟอร์ฯ  ร้านขายไม้อัดส าหรับประกอบการท า
เฟอร์นิเจอร์ ไมโ้ครง ไมแ้บบ ท างานเคร่ืองเสียง หรือเวทีต่างๆ และวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ซ่ึงมีท่ี
ตั้งอยู่ในตวัเมืองจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีตั้งห่างจาก CONEX 500 เมตร สินคา้ท่ีมีในร้านขวญัใจเฟอร์ฯ 
ตวัอยา่งเช่น 

- ไมอ้ดัยาง เช่น ไมอ้ดัยางแบบไส้ไม ้ไมอ้ดัยางแบบไส้ MDF ไมอ้ดั
ท าแบบก่อสร้าง 

- บอร์ด เช่น ไมอ้ดัเคลือบขาว ไมอ้ดั MDF ปาร์ติเก้ิล ฮาร์ดบอร์ด 
หรือ กระดาษอดั 

- บานประตู เช่น บานประตูไมอ้ดัยางไส้ไมภ้ายในและภายนอก บาน
ประตูไมแ้ฟนซี บานประตูแผน่เรียบ HDF 

- วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เช่น กาว แลคเกอร์เคลือบไม ้บานพบัประตู 
หนา้ต่าง ตะปู ฯลฯ 

 ร้านคู่ยง่ฮวด ร้านขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างเครือ SCG เจา้ใหญ่ใน
ตวัเมืองจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงมีรายการสินคา้หลากหลาย แต่ตวัเลือกค่อนขา้งจ ากดั ตวัอยา่งสินคา้ท่ีมีใน
ร้าน คู่ยงฮวด เช่น 

- วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เช่น ฉนวนกนัความร้อน กาว ฯลฯ 
- สุขภณัฑ ์เช่น ชกัโครก อ่างล่างหนา้ ถาดรองน ้า ก๊อกน ้า วาวล ์

ฝักบวั ฯลฯ 
- กระเบ้ือง / หลงัคา เช่น กระเบ้ืองหลงัคา แบบลอน กระเบ้ืองหลงัคา 

แบบเรียบ กระเบ้ืองตกแต่งงานภายนอก กระเบ้ืองตกแต่งงานภายใน กระเบ้ืองตกแต่งผนงัรางน ้าฝน 
- เชิงชาย / ระแนง เช่น เชิงชาย / ระแนงคอนวดู เชิงชาย / ระแนงเฌอ

เร่า เชิงชาย / ระแนงตราชา้ง 
 1.2.1.3 ร้าน ส.การปูน ร้านขายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง จ าพวก ปูน

ส าหรับงานโครงสร้างก่อ ฉาบ อเนกประสงค ์เจา้ใหญ่ในตวัเมืองจงัหวดัสุรินทร์ และเป็นเจา้เดียวใน
ตวัเมืองสุรินทร์ท่ีมีสินคา้จ าพวกหิน ดิน ทราย ตวัอยา่งสินคา้ท่ีรับมาขาย เช่น 

- ปูนซี เมนต์  เ ช่น  ปูนซี เมนต์งานโครงสร้าง  ปูนซี เมนต์งาน 
อเนกประสงค ์ปูนซีเมนต ์งานฉาบ ปูนซีเมนต ์งานก่อ ซีเมนตเ์ทรับพื้น 
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- วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เช่น กาวซีเมนต์ หิน ดิน ทราย วสัดุผสม
ซีเมนต ์ฯลฯ 

 ร้านง่วนเส็งฮง  ร้านขายว ัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างจ าพวก สีและ
เคมีภณัฑ์ รายใหญ่ในตวัเมืองจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงมีสินคา้จ าพวกสีครบครัน และหลากหลายยี่ห้อ 
ตวัอยา่งสินคา้ เช่น 

- สี เช่น สีทาอาคาร สีงานไม ้สีอุตสาหกรรม 
- เคมีภณัฑ ์เช่น กนัซึม ขจดัเช้ือรา และตกแต่งพื้นผวิ ฉาบเรียบ 

ตกแต่งพื้นผิวอุดโป๊ว 
- วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เช่น ประตู หนา้ต่าง 

 
1.2.2.2  การบริการ CONEX แบ่งขั้นตอนการใหบ้ริการออกเป็นดงัน้ี 
 การรับค าสั่งซ้ือ ทางบริษทัจะมีการรับค าสั่งซ้ือผา่นทางโทรศพัท์ 

โดยเลือกสินคา้จากแคทตาล็อกท่ีทาง CONEX จดัส่งให ้ 
 การรับสินคา้จากทางร้านคา้พนัธมิตร เม่ือทาง CONEX ได้รับ

ค าสั่งซ้ือ จากลูกคา้ CONEX จะสั่งสินคา้กบัร้านคา้พนัธมิตร และน ารถไปรับสินคา้ ซ่ึงจะมีการ
ตรวจเช็คสินคา้ทั้งความถูกตอ้งของสินคา้ ทั้งชนิด ปริมาณ คุณภาพของสินคา้ ทุกๆคร้ังท่ีรับสินคา้ 
และน ามาส่งยงัจุดรับสินค้าภายใน CONEX ซ่ึงจะมีพนักงานท าการตรวจการรับสินค้า และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้อีกคร้ังก่อนส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ 

 การส่งสินคา้ใหท้างลูกคา้  
- ทางบริษทัมีบริการส่งสินคา้ถึงท่ี ภายในเวลา 24 ชัว่โมงให้แก่ลูกคา้

พร้อมพนกังานขนของจ านวนทั้งส้ิน 2 คน อตัราค่าบริการขนส่ง คือ 20 กิโลเมตรแรก 250 บาท และ
กิโลเมตรต่อไปกิโลเมตรละ 10 บาท  

- และมีบริการส่งสินค้าด่วน คือ หากลูกค้าต้องการสินค้าด่วน 
สามารถส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดภ้ายในเวลา 6 ชัว่โมง โดยจะมีอตัราค่าขนส่งกรณีเร่งด่วนเร่ิมตน้ท่ี 
1,500 บาท 

- ในกรณีท่ีบริษทัส่งมอบสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ทาง CONEX มีความยนิดีท่ีจะน าสินคา้ท่ีถูกตอ้งมาส่งใหลู้กคา้ภายใน 24 ชัว่โมง โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติม 
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บทที ่2 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

โดยปกติ เวลาผูรั้บเหมาก่อสร้างรับงานมาโครงการหน่ึง ผูรั้บเหมาก่อสร้างจะมีการ
ประเมิน และวางแผนการด าเนินงาน และจ านวนวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างโดยละเอียด ว่าใช้จ  านวน
เท่าไหร่ คุณภาพ หรือมาตรฐานแบบไหน ราคาเท่าไหร่ และก าหนดตารางการท างานซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัจ านวนวสัดุท่ีตอ้งใช้ กบัแรงงานท่ีตอ้งจา้ง เพราะจุดส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บเหมาไดก้ าไร
มากข้ึน คือ เวลาในการท างาน ซ่ึงยิ่งใชเ้วลานอ้ยเท่าไหร่ยิง่ท  าให้ไดก้  าไรมากข้ึน เพราะจะท าใหเ้สีย
ค่าจา้งแรงงานนอ้ยลง และราคาวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีมีราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ซ่ึง
จากการสอบถามผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดัสุรินทร์จ านวน 50 รายนั้น พบวา่ปัจจยัอนัดบัแรกท่ีท า
ให้ผูรั้บเหมาตดัสินใจซ้ือสินคา้อนัดบัแรก คือ ความสะดวกรวดเร็ว รองลงมา คือ คุณภาพสินคา้ตรง
ตามมาตรฐานท่ีตอ้งใช ้และราคาถูก จากจุดน้ีท าให้ CONEX ตอ้งก าหนดรูปแบบธุรกิจให้สามารถ
ตอบโจทยผ์ูรั้บเหมาในจงัหวดัสุรินทร์ได้ ซ่ึงการจะท าให้ลูกคา้หรือผูรั้บเหมารับรู้และเขา้มาใช้
บริการของบริษทัไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งใชก้ารวางแผนการตลาดท่ีน่าสนใจควบคู่ไปดว้ย 

 
 

2.1  วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Market Objective) 
2.1.1  สร้างแบรนด ์CONEX ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง ในจงัหวดัสุรินทร์ 

ใน Concept ครบครัน ทนัใจ สะดวก และใหบ้ริการดี 
2.1.2   บริษทัสามารถสร้างก าไรได ้10% หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและภาษี ไดภ้ายใน

ระยะเวลา 3 ปี 
2.1.3   ภายในระยะเวลา 5 ปี CONEX สามารถขยายตลาดทัว่ทั้งจงัหวดัสุรินทร์ รวมไป

ถึงประเทศกมัพูชา จากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งเต็มรูปแบบ 
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2.2  การแบ่งส่วนทางการตลาด (Market Segmentation) 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างและบุคคลท่ีใชว้สัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง แบ่งเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 
2.2.1  ลูกค้าปลกี  
ลูกคา้ปลีก คือ กลุ่มลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปท่ีเป็นเจา้ของบา้น ท่ีซ้ือสินคา้และน าไปใชเ้อง 
 
2.2.2   กลุ่มผู้รับเหมา 
กลุ่มผูรั้บเหมา คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ไปใช้ในงานก่อสร้าง รับเหมา ต่อเติมและ

ตกแต่งให้กบักลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ท่ีกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีรับงานก่อสร้างอีกที ซ่ึงในกลุ่มน้ีแบ่งผูรั้บเหมา
ตามมูลค่าของงานท่ีไดรั้บ คือ 

 ผูรั้บเหมารายเล็ก คือกลุ่มผูรั้บเหมาท่ีท างานต่อเติม หรือก่อสร้าง
มูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท 

 ผูรั้บเหมารายกลาง คือกลุ่มผูรั้บเหมาท่ีท างานต่อเติม หรือก่อสร้าง
มูลค่ามากกวา่ 500,000 บาท 

และแบ่งผูรั้บเหมากลุ่มน้ีตามท่ีตั้ง คือ 
 ผูรั้บเหมาในเมืองจงัหวดัสุรินทร์ คือผูรั้บเหมาท่ีท างานในเขตอ าเภอ

เมืองจงัหวดัสุรินทร์ 
 ผูรั้บเหมานอกเมืองจงัหวดัสุรินทร์ คือผูรั้บเหมาท่ีท างานนอกเขต

อ าเภอเมืองจงัหวดัสุรินทร์ 
 

2.2.3   กลุ่มโครงการก่อสร้าง 
กลุ่มโครงการก่อสร้าง คือ กลุ่มลูกคา้ในลกัษณะของการก่อสร้างโครงการบา้นจดัสรร 

โรงแรม รีสอร์ท และอพาร์ตเมนท ์
 
2.2.4   กลุ่มหน่วยงานราชการ - เอกชน  
กลุ่มหน่วยงานราชการ - เอกชน คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานทั้งในส่วนของราชการ 

และเอกชน 
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2.3  การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายของ CONEX แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
2.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  ไดแ้ก่ 

 ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายเล็ก นอกเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
 ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายกลาง นอกเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
สาเหตุท่ี CONEX เจาะจงไปท่ีผูรั้บเหมานอกเมืองนั้น ก็เพื่อเป็นการขยาย

ฐานลูกคา้ใหแ้ก่ร้านพนัธมิตรซ่ึงไม่มีก าลงัท่ีจะขยายฐานลูกคา้ 
 
2.3.2  กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

 ลูกคา้ปลีก อาทิเช่น เจา้ของบา้นท่ีตอ้งการสั่งวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
ไปซ่อมแซม หรือ ต่อเติมบา้นเอง ซ่ึงอาจไม่สะดวกมารับสินคา้เอง หรือตอ้งการค าแนะน าต่างๆ 
 
 

2.4  การคาดการณ์กลุ่มเป้าหมาย 
CONEX ก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายเล็กไปจนถึงขนาด

กลางนอกเมืองจงัหวดัสุรินทร์ จึงขอวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายหลกัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
จงัหวดัสุรินทร์มีผูรั้บเหมาทั้งส้ิน จ านวน 4,270 ราย แบ่งเป็น ผูรั้บเหมาในเมือง จ านวน 

1,900 ราย และ นอกเมือง จ านวน 2,370 ราย (ขอ้มูลจาก Yellow pages และ Thai company profile) 
ดงันั้นผูรั้บเหมากลุ่มเป้าหมายจึงมีจ านวนอยูท่ี่ 2,370 ราย ซ่ึงในปีแรกคาดการณ์วา่จะท าตลาดใน 7 
อ าเภอท่ีมีจ านวนผูรั้บเหมา 170 รายข้ึนไป รวมเป็นจ านวนผูรั้บเหมาทั้งส้ิน 1,710 ราย 

และผลิตภณัฑ์มวลรวมในด้านก่อสร้างของจงัหวดัสุรินทร์ในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่า
ตลาดจ านวน 2,535 ลา้นบาท ( ขอ้มูลจาก สรุปขอ้มูลจงัหวดัสุรินทร์ ปี 2555 )  ซ่ึงคิดเป็นมูลค่าวสัดุ
อุปกรณ์ก่อสร้าง 1,420 ลา้นบาท (ดงัท่ีไดแ้สดงวธีิการคาดการณ์ในบทท่ี 1) 
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2.5  การก าหนดต าแหน่งของบริษทัในตลาด (Market Positioning) 
จากภาพท่ี 2.1 ช้ีให้เห็นถึงต าแหน่งท่ี CONEX นั้นเหนือกว่าคู่แข่งในด้านของความ

ครบครันในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง กล่าวคือ ลูกคา้สามารถมา CONEX ท่ีเดียว ซ่ึงเป็นจุดศูนย์
รวมของสินคา้ตามความตอ้งการทุกอยา่ง นอกจากนั้น CONEX ยงัมีจุดเด่นในดา้นของ ความรวดเร็ว
ในการไดรั้บสินคา้ท่ีรับประกบัภายใน 24 ชัว่โมง ในขณะท่ีบริษทั ไทวสัดุ จ  ากดั และ บริษทั สยาม 
โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดันั้น ตอ้งเสียเวลาเดินทางเขา้มาสั่งซ้ือของ พร้อมช าระเงิน ไม่วา่จะกรณีท่ีมารับ
สินคา้เอง หรือเขา้มาสั่งซ้ือสินคา้เพื่อท าการจดัส่งต่อไป 

ส่วนเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง CONEX และ ร้านคา้วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างรายย่อยนั้น 
ถึงแมจ้ะมีความสะดวกเหมือนกนัในดา้นของการเดินทาง หรือการสั่งสินคา้ แต่ร้านคา้รายย่อยนั้น
มกัจะมีสินคา้ไม่ครบครัน และมีในปริมาณจ ากดั เพราะมีการเก็บสินคา้ไวไ้ม่มาก ผูรั้บเหมาจึงตอ้ง
ตระเวนไปหาซ้ือสินคา้ตามร้านคา้อ่ืนๆอีก ท าให้เสียเวลาไปสรรหาวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีตอ้งการ
เพิ่มข้ึนอีก 

 

 
ภาพที ่2.1 แสดงต าแหน่งของ บริษทั CONEX เปรียบเทียบคู่แข่งในจงัหวดัสุรินทร์ 
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2.6  กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

2.6.1  วธีิการสร้างให้ลูกค้าเกิด Brand Loyalty 
ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ CONEX นั้นได้รับความไวว้างใจและการใช้บริการอย่าง

ต่อเน่ืองจากลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการนั้น ไดแ้ก่ 
 First Impression : พนกังาน CONEX จะไดรั้บการอบรม ในเร่ือง

ของการให้บริการตั้งแต่การรับโทรศพัทจ์ากลูกคา้ บริการให้ค  าแนะน าลูกคา้ท่ีเขา้มาท่ีร้าน ไปจนถึง
กระบวนการส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ อยา่งเคร่งครัดเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ 

 Service : ลูกค้าทุกรายท่ีเข้ามารับบริการจากทาง CONEX จะ
ไดรั้บการบริการท่ีเท่าเทียมกนั ไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ มีการแนะน าสินคา้อยา่งมืออาชีพ สามารถ
ตอบค าถามลูกคา้ได้อย่างมัน่ใจ ขอ้มูลถูกตอ้ง การส่งสินคา้ตอ้งส่งถึงมือลูกคา้อย่างรวดเร็วตาม
ก าหนดเวลานดัหมาย และถูกตอ้งครบถว้น  

 Product : สินคา้ทุกชนิดตอ้งมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการไม่วา่จากทางโทรศพัท ์หรือ ทางหนา้ร้าน 

 
2.6.2  กลยุทธ์ราคา (Pricing Strategy) 
เน่ืองจาก CONEX ก่อตั้งข้ึนมาเพื่อตอบโจทยลู์กคา้ในดา้นของความสะดวก รวดเร็ว 

ในสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน พร้อมรับบริการท่ีดีจากทาง CONEX แต่อยา่งไรก็ตามสินคา้
ท่ีมอบใหน้ั้น จะเป็นสินคา้ท่ีเป็นสินคา้ตลาด คือมีราคากลาง ดงันั้นทางบริษทัจึงก าหนดกลยทุธ์ราคา
โดยอา้งอิงราคาจากคู่แข่ง หรือ แบบ Competitive Base กล่าวคือ อิงราคาจากราคาสินคา้จากคู่แข่ง
อยา่ง บริษทั ไทวสัดุ จ  ากดั บริษทั สยาม โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั และร้านคา้รายยอ่ย ซ่ึงราคาสินคา้ของ 
CONEX นั้นจะมีราคาถูกกวา่ร้านคา้รายย่อย แต่ในขณะเดียวกนัอาจมีราคาแพงกว่าบริษทัรายใหญ่
อยา่ง บริษทั ไทวสัดุ จ  ากดั บริษทั สยาม โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั 

 
2.6.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Strategy) 
CONEX เปรียบเสมือนร้านคา้คนกลาง (Distributor) รับสินคา้จากพนัธมิตรรายใหญ่

ในราคา B2B และน ามาเพิ่มมูลค่าให้แก่ลูกคา้ผา่นช่องทาง B2C  ซ่ึงการสั่งสินคา้นั้นจะใชว้ิธีการสั่ง
ผา่นทางโทรศพัท ์โดยเลือกสินคา้ผา่นทางแคทตาล็อก ท่ี CONEX ไดท้  าการจดัส่งให ้
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2.6.4  กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด (Promotion Strategy หรือ IMC Strategy) 
เน่ืองจาก CONEX เข้าไปเปิดตลาดใหม่แก่ ผูรั้บเหมานอกเมืองในจงัหวดัสุรินทร์ 

ดงันั้นส่ือการตลาดท่ีทางบริษทัไดว้างแผนไว ้คือ การเปิดตวั CONEX สู่ตลาดผูรั้บเหมานอกเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ โดยผา่นช่องทาง 

 บริษทั หัวช้างดีไซน์ จ ากดั CONEX วางแผนการแนะน าบริษทัให้
ผูรั้บเหมารู้จกัโดยผา่นทาง บริษทั หวัชา้งดีไซน์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัรับออกแบบท่ีใหญ่ติด 1 ใน 3 
ของจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงบริษทัน้ีก็มีเครือข่ายคือผูรั้บเหมาอยูจ่  านวนมาก และมีความสัมพนัธ์ทางเครือ
ญาติกบัคุณเด่นชยัหน่ึงในหุน้ส่วนของบริษทัอีกดว้ย 

 Direct Sell เพื่อให้ CONEX เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูรั้บเหมาภายนอกเมือง 
บริษทัจะด าเนินกลยทุธ์แบบการขายตรง หรือ Direct sell เขา้ไปตามหนา้งานก่อสร้างต่างๆนอกเมือง
เพื่อไปแนะน ารูปแบบบริการ และส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ พร้อมแจกแคทตาล็อกสินคา้ของทางบริษทั
เพื่อให้ลูกคา้ใชเ้ป็นขอ้มูลในการสั่งสินคา้ ซ่ึงแคทตาล็อกสินคา้ของทางบริษทัจะมีการปรับเปล่ียน
ทุกๆไตรมาส  ท าใหลู้กคา้ไม่พลาดสินคา้ท่ีมาใหม่ หรือโปรโมชัน่ต่างๆ 

 Sale Promotion เพื่อให้ลูกคา้มีความสนใจเขา้มาใช้บริการของทาง
ร้าน ทางบริษทัจะใชก้ลยุทธ์ Sale Promotion โดยการให้คูปองส่วนลด และ บตัรสมาชิกสะสมแตม้ 
และการเก็บขอ้มูลลูกคา้ในระบบดว้ยเพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับวนัขา้งหนา้ 

 Customer Experience Management (CEM) ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ
กบัทาง CONEX จะใช้กลยุทธ์ Customer Experience Management คือ สร้างความประทบัใจตั้งแต่
คร้ังแรกท่ีเข้ามาใช้บริการ จนถึงกระบวนการสุดท้ายในการรับสินค้าท่ีรวดเร็วทันใจ ไร้ความ
ผดิพลาด   

นอกจากน้ี รถบริการขนส่งสินคา้ของทาง CONEX จะติดสติกเกอร์ท่ีขา้งรถ (ขนาด
ใหญ่) เป็นจุดเด่น วิง่ไปมาตามถนนซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะเหมือนเป็นการโฆษณาบริษทัไปในตวั เพราะเป็น
จุด Touch point ของลูกคา้ และคนท่ีมองเห็นก็จะเกิดความสงสัยวา่ CONEX คืออะไร 
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บทที ่3 

การจัดตั้งและบริหารองค์กรธุรกจิ 
 
 

3.1  การจัดตั้งธุรกจิ 
CONEX จะท าการจดทะเบียนนิติบุคคล ในรูปแบบบริษทัจ ากดั ในนามของ บริษทั 

CONEX จ ากดั (บริษทั คอนแนกซ์ จ ากดั) ในรูปแบบของการคา้ชนิดวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง 
 
 

3.2  การบริหารจัดการองค์กร 
 
3.2.1  โครงสร้างธุรกจิ 
โครงสร้างธุรกิจ CONEX มีโครงสร้างการบริหารงานโดยมีผูบ้ริหารต าแหน่งกรรมการ

ผูจ้ดัการ (managing director) ท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลทุกฝ่าย โดยมีผูจ้ดัการอีก 4 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นการตลาด รับผิดชอบต าแหน่ง marketing manager มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ การหาลูกคา้ การโฆษณา การจดัท าส่ือส่ิงพิมพ์เก่ียวกับสินค้า และ
กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ รวมถึงการดูแลดา้นการขายตรง เพื่อให้บริษทั CONEX เป็นท่ีรู้จกั
ของผูรั้บเหมา และวางใจในคุณภาพ และบริการของบริษทั  นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีวางแผนการตลาด
ในแต่ละปีเพื่อขยายฐานลูกคา้เพื่อใหค้รอบคลุมทั้งจงัหวดัสุรินทร์ และขยายไปยงัประเทศกมัพูชา 

 ดา้นการเงิน รับผดิชอบต าแหน่ง financial manager มีหนา้ท่ีรับผิดชอบคือ การท า
บญัชีของธุรกิจ CONEX และตรวจสอบความถูกตอ้ง และประเมินค่าใชจ่้ายต่างๆ เพื่อควบคุมตน้ทุน
การบริการ และลดโอกาสการยกัยอกเงิน 

 ด้านการขาย รับผิดชอบต าแหน่ง sale manager มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแล
การรับค าสั่งซ้ือ และสั่งสินคา้ รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้ง คุณภาพ ความเรียบร้อยทั้งหมดจน
ส่งสินคา้ข้ึนรถของลูกคา้ หรือส่งข้ึนรถส่งสินคา้ของบริษทั  

 ดา้นการดูแลระบบการด าเนินงาน รับผิดชอบต าแหน่ง operation manager โดยมี
หน้าท่ีจดัระบบการขนส่ง เส้นทาง การปรับเปล่ียนเวลาการเดินรถกรณีท่ีมีลูกค้าเกินจ านวนท่ี
สามารถรองรับไดใ้นรอบปกติ หรือเส้นทางการเดินรถท่ีไม่สอดคลอ้งกนั รวมถึงการจดัการดูแล
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กรณีการสั่งสินคา้ด่วน และการดูแลรักษา ตรวจสอบสภาพรถ รวมถึงการควบคุมค่าใช้จ่ายด้าน
น ้ามนัรถ 

 
3.2.2  ข้อมูลผู้ถือหุ้น 
ก. นางสาวลลิตา  สาธร มีประสบการณ์การท างานในดา้นการตลาดและการขาย การ

ส่งออก และการประสานงานต่างๆจากบริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั มหาชน และบริษทั โตโยตา้ จ  ากดั 
มหาชน ซ่ึงมีความเช่ียวชาญทางดา้นการตลาด 

ข. นางสาวชมพูนุท  สมลือชาชยั มีประสบการการณ์การท าบญัชี ดูแลระบบการเงิน
การจดัการในธุรกิจส่วนตวั 

ค. นายเด่นชยั สมลือชาชยั เป็นเจา้ของธุรกิจ ขวญัใจเฟอร์ฯ และมีความสัมพนัธ์กบั
ร้านพนัธมิตร คือ คูยง่ฮวด ส.การปูน และ ง่วนเส็งฮง และเป็นเจา้ของท่ีดินให้เช่าส าหรับการก่อตั้ง
บริษทั CONEX มีความเช่ียวชาญทางดา้นการก่อสร้าง และวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างต่างๆ 
 

3.2.3  แผนผงัองค์กร 
องค์กรของ CONEX ดงัภาพท่ี 3.1 คือ มีนางสาวลลิตา สาธร ควบต าแหน่งกรรมการ

ผูจ้ ัดการ และ ต าแหน่ง marketing manager ดูแลพนักงานท่ีมีหน้าท่ีขายตรงอีก 1 คน นางสาว
ชมพูนุท สมลือชาชยั ควบต าแหน่ง transportation manager ซ่ึงดูแลพนกังานขบัรถ และพนกังานขน
สินค้า ทั้ งส้ิน 8 คน และ financial manager นายเด่นชัย สมลือชาชัย ต าแหน่ง sale manager ดูแล
พนกังานขาย 2 คน 

 

 
ภาพที ่3.1 แผนผงัองคก์ร 

 

Managing Director
ลลิตา

Marketing 
manager
ลลิตา

พนกังานขาย 1 คน

Financial manager
ชมพูนุท

Sale manager
เด่นชยั

พนกังานรับออเดอร์ 
และขาย 2คน

Operation manager
ชมพูนุท

พนกังานขบัรถ 2 คน

พนกังานขนสินคา้ 2 คน
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3.2.4  การจ้างงาน 
3.2.4.1  ใหค้่าจา้งแก่พนกังานฝ่ายบริหาร และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
 พนกังานฝ่ายบริหารจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน และ

ค่าตอบแทน  
 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการจะไดรั้บค่าตอบแทนเท่ากบัค่าแรงขั้นต ่า

ตามกฎหมาย ซ่ึงวา่จา้งเป็นรายวนั ท างาน 6 วนัต่อสัปดาห์ 
รายละเอียดค่าจา้งพนกังานดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนพนกังาน และรายไดข้องบุคลากรต่อเดือน 

จ านวน เงินเดือนพนกังาน เงินเดือน เงินเดือนรวม 
1 ผูบ้ริหาร 20,000 20,000 
2 ผูจ้ดัการฝ่าย 20,000 20,000 
2 พนกังานการตลาด และพนกังานขาย 12,000 24,000 
4 พนกังานขบัรถ 7,800 31,200 
4 พนกังานแรงงาน ขนสินคา้ 7,800 31,200 
3 พนกังานรับค าสั่งซ้ือและประสานงาน 9,000 27,000 

หมายเหตุ : การจา้งงานส าหรับพนกังานขบัรถ และพนกังานขนสินคา้ เป็นการจา้งงานรายวนั ดว้ย
รายไดข้ั้นต ่า 300 บาทต่อวนั ตามกฎหมายของประเทศไทย 

 
3.2.4.2  ค่าตอบแทน 
 มีการให้ค่าตอบแทน กบัพนักงานทั้งฝ่ายบริหาร และพนักงาน

ฝ่ายปฏิบติัการ โดยคิดเป็นงบประมาณโดยรวมต่อ 1 ปี เร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 2 โดยคิดเป็นร้อยละ 1 ของ
รายไดข้องบริษทั ซ่ึงการใหค้่า incentive น้ีจะข้ึนอยูก่บัผลประกอบการของบริษทัเป็นส าคญั 

 มีการใหโ้บนสัขั้นต ่ากบัพนกังานทั้งฝ่ายบริหาร และพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการอยา่งนอ้ย 1 เดือนต่อปี ข้ึนไป 

 มีค่าสวสัดิการทัว่ไป เช่น ประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
3.2.4.3  ทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจาก CONEX เป็นธุรกิจทางด้านงานบริการ ซ่ึงพนักงานเป็นส่ิง

ส าคญัในการช้ีวดัความส าเร็จของบริษทั หรือ key success factor ท่ีส าคญัมากปัจจยัหน่ึง ดงันั้น
บริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัพนกังาน โดยจะมีการวดัผลโดยการก าหนดมาตรฐาน KPI โดยพนกังาน
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ทุกคนตอ้งมีการวดัประสิทธิภาพของการท างานอยา่งชดัเจน โดยการน าเอาระบบ balance score card 
เขา้มาใชใ้นการวดัผล มีการตดัเงินเดือนแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานไดไ้ม่ดี รวมถึงการให้เงินพิเศษแก่
พนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่4 

แผนการปฏบัิติการในการจัดตั้งธุรกจิ 
 
 

รูปแบบการด าเนินงานของ CONEX คือ CONEX ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการขาย
สินคา้วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง โดยมีร้านเครือข่ายพนัธมิตรซ่ึงทางบริษทัสามารถซ้ือสินคา้จากร้าน
พนัธมิตรทั้ง 4 ร้านไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ราคาท่ีร้านพนัธมิตรขายให้แก่ลูกคา้ปลีก หรือลูกคา้รายย่อย
เจา้อ่ืนๆ และขายสินคา้วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ให้กบัลูกคา้ในราคาเทียบเท่าราคาตลาด พร้อมดว้ยการ
บริการท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกค้า ทั้ งด้านการขนส่งท่ีรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และการให้
ค  าแนะน าในการซ้ือสินคา้วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างต่างๆ 

แผนการด าเนินงานของ CONEX มี 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 
 แผนการด าเนินงานดา้นสถานท่ี 
 แผนการด าเนินงานดา้นการบริการ 
 แผนการด าเนินงานดา้นการเดินรถ และบริการการขนส่งสินคา้ 
ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

4.1  แผนการด าเนินงานด้านสถานที ่
 

4.1.1  ท าเลทีต่ั้งของ CONEX 
สถานท่ีท่ีตั้งของบริษทั อยูท่ี่ ถนนทุ่งโพธ์ิ ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 

ซ่ึงจะอยู่บริเวณใกล้เคียงกับร้านพนัธมิตร ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 ซ่ึงติดถนนใหญ่การเดินทาง
สะดวกสบาย ห่างจากตวัเมืองไม่ถึง 5 กิโลเมตร ซ่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้งของบริษทั มีเกณฑ์ในการ
พิจารณา คือ  

 ความสะดวกสบายในการเดินทาง ทั้งการเดินทางของลูกคา้ และการขนส่งสินคา้ 
โดยจะเลือกบริเวณท่ีติดถนนใหญ่ และการเดินทางสัญจรสะดวกสบาย และอยู่ไม่ห่างจากตวัเมือง
มากนกั 
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 บริเวณใกล้เคียงกับบริษัทพันธมิตรทั้ ง 4 แห่ง ทั้ ง น้ี เพื่อลดค่าใช้จ่าย และ
ประหยดัเวลาในการเดินทางในการรับสินคา้ 

 
ภาพที ่4.1 แสดงสถานท่ีตั้งของบริษทั CONEX และร้านพนัธมิตร 
 

4.1.2  อาคารของบริษัท CONEX 
 ขนาดของอาคาร CONEX มีพื้นท่ี 500 ตารางเมตร มีความกวา้ง 20 เมตร และความยาว 
25 เมตรโดยตวัอาคารจะท าการเทปูนซีเมนต ์และสร้างโครงข้ึนมา ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 ซ่ึงจะแบ่ง
ส่วนของพื้นท่ีเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนแรก คือ ส่วนส านกังาน พื้นท่ี 50 ตารางเมตร ความกวา้ง 5 
เมตร และความยาว 10 เมตร และส่วนท่ี 2 คือส่วนการให้บริการ รับ-ส่งสินคา้อย่างเป็นระบบ ดงั
แสดงในภาพท่ี 4.3-4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 km

0.5 km

1 km

1 km

1.5 km

1.5 km

0.3 km

1.2 km
0.5 km
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ภาพที ่4.2 แสดงส่วนด าเนินงานของ CONEX 
 

ในส่วนของการบริการรับส่งสินคา้ (ภาพท่ี 13) จะแบ่งพื้นท่ีส าหรับรถท่ีมาส่งสินคา้ไว้
ดา้นติดกบัส านกังาน และลงสินคา้ไวท่ี้ จุดรับเช็ค เพื่อแยกสินคา้ไวส้ าหรับลูกคา้แต่ละราย หรือรถ
ส าหรับรับสินคา้ไปส่งให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะมีรถโฟล์คลิฟต์ช่วยในการยกสินคา้ และเวลารับสินคา้ 
ลูกคา้จะเขา้มารับสินคา้เลขท่ีช่องท่ีก าหนด และมีพนกังานบริการขนสินคา้ข้ึนรถให้และขบัรถออก
อีกทางดา้นหน่ึง ในส่วนของบริเวณท่ีรับสินคา้สามารถรับสินคา้ไดค้ร้ังละมากท่ีสุดจ านวน 5 คนั 
(เผือ่พื้นท่ีไวค้นัละ 3 เมตร) 
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ภาพที ่4.3 แสดงส่วนของการบริการรับส่งสินคา้ 

 

 
ภาพที ่4.4  แสดงจุดรับ / ส่งสินคา้จากร้านคา้พนัธมิตร 

 
หมายเหตุ : Office ส่วนส านกังาน  ด าเนินงานดา้นเอกสาร รับค าสั่งซ้ือ สรุปค าสั่งซ้ือ 

จุดตรวจรับสินคา้ บริเวณพื้นท่ีท่ีทาง CONEX จะมีการตรวจรับสินคา้ทุกคร้ังให้ตรง
กบัใบค าสั่งซ้ือท่ีสั่งซ้ือ พร้อมทั้งตรวจความเรียบร้อยของสินคา้ก่อนส่งออกไปยงัลูกคา้ดว้ย 
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ภาพที ่4.5  แสดงจุดแยกสินคา้ 

 
เม่ือผา่นขั้นตอนจาก จุดรับ / ส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปทาง CONEX จะมี

การคดัแยกสินคา้ตามค าสั่งซ้ือซ่ึงจะมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเรียบร้อยของค าสั่งซ้ือ
อีกรอบ โดยวางไวบ้น พาเลทไม ้(แท่นวางสินคา้ส าหรับให้รถโฟร์คลิฟตย์กไดส้ะดวก) เพื่อง่ายต่อ
การจดัหมวดหมู่สินคา้ใหเ้รียบร้อยก่อนน าส่งใหแ้ก่ลูกคา้ในขั้นตอนต่อไป  
 

 
ภาพที ่4.6  แสดงจุดส่งมอบสินคา้ 
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หลังจากท่ีคดัแยกสินค้าวางลงบนพาเลทไม้เรียบร้อย ต่อไปจะเป็นขั้นตอนการน า
สินคา้ลงรถขนส่ง ซ่ึงจะมีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้อีกรอบก่อนท าการเคล่ือน
รถเพื่อส่งสินคา้ใหลู้กคา้ต่อไป 

 
 

4.2  แผนการด าเนินงานด้านการบริการ 
 

4.2.1  ขั้นตอนและวธีิการส่ังสินค้า  
กรณีการสั่งซ้ือแบบปกติ 
ก. การสั่งสินคา้ โดยการโทรศพัทส์ั่งสินคา้ ซ่ึงจลูกคา้จะเลือกรายการสินคา้ผา่นทาง

แคทตาล็อกท่ีบริษทัจดัส่งให ้ 
ข. CONEX จะโทรศพัท์เพื่อตรวจสอบสินคา้กบัทางร้านพนัธมิตร และสรุปยอด

ค่าใชจ่้าย และยนืยนัค าสั่งซ้ือใหก้บัลูกคา้ ภายใน 30 นาที และใหลู้กคา้ช าระเงินก่อนการสั่งซ้ือสินคา้ 
โดยการโอนเงิน  

ค. รวมยอดการสั่งซ้ือ วนัละ 3 รอบ คือเวลา 8.30 น. 12.00 น. 16.30 น. ซ่ึงอา้งอิงจาก
เวลาท่ีร้านพนัธมิตรเปิด และ ปิด ซ่ึงร้านพนัธมิตรทั้ง 4 ร้าน เปิดเวลา 8.30-17.00 น. 

ง. CONEX จะไปรับและตรวจสอบสินคา้ คือตรวจความถูกตอ้งของสินคา้ว่าตรง
ตามมาตรฐานท่ีลูกคา้สั่ง และความสมบูรณ์ของสินคา้ 

จ. คดัแยกสินคา้ท่ีรับมา แยกสินคา้เพื่อไปส่งสินคา้แต่ละราย และตรวจทานสินคา้
อีกคร้ัง เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 

ฉ. ส่งของให้กบัลูกคา้ โดยมีรถบริการขนส่งถึงสถานท่ีก่อสร้างของลูกคา้ และขน
สินคา้ลงจากรถให ้ตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้อีกคร้ังก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

 
กรณีการสั่งสินคา้เร่งด่วน 
รับประกันสั่งสินค้าและส่งสินค้าถึงท่ีภายใน 6 ชั่วโมง โดยขั้นตอนจะเหมือนกับ

ขั้นตอนการสั่งปกติ แต่จะมีรถไปรับสินคา้ และส่งสินคา้ให้ลูกคา้ในทนัที ซ่ึงกรณีน้ีลูกคา้จะตอ้ง
ช าระเงินหลงัจากท่ียนืยนัค าสั่งซ้ือ และแจง้ค่าใชจ่้ายแลว้ทนัที 

ทาง CONEX สามารถรับประกันความรวดเร็วตามก าหนดเวลาได้ เน่ืองจากการ
เดินทางในจงัหวดัสุรินทร์ไม่ไดมี้ปัญหาสภาพการจราจร และเม่ือพิจารณาท าเลท่ีตั้งของบริษทั และ
ร้านพนัธมิตรแลว้นั้นสามารถรับสินคา้ไดแ้มว้า่จะแวะรับสินคา้ทุกท่ีภายในเวลา 1 ชัว่โมง (ดงัภาพท่ี 
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4.7) และเผื่อไวไ้ปยงัอ าเภอท่ีมีระยะทางไกลสุดในจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงใช้เวลาในการเดินทาง 1 
ชัว่โมง 30 นาที โดยรวมเวลาทั้งหมดแลว้จะประมาณ 2 ชัว่โมง 30 นาที  
 

 

 
ภาพที ่4.7 แสดงระยะทางและการประเมินเวลาเดินทางระหวา่งร้านพนัธมิตร 

 
นอกจากน้ี CONEX ยงัมีบริการเสริม คือ 
1. การรับประกนัความถูกตอ้งของสินคา้ หากมีสินคา้ท่ีเสียหายท่ีเกิดจากโรงงาน

หรือขบวนการผลิต ยนิดีเปล่ียนสินคา้ใหภ้ายใน 24 ชัว่โมง 
2. การบริการส่งสินคา้ 
3. ให้ค  าแนะน าการเลือกสินคา้ มาตรฐานของสินคา้ การเลือกใช้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

และประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายดว้ยความจริงใจ เช่น การท างานเฟอร์นิเจอร์ จะมีไมใ้ห้เลือกใชห้ลาย
ชนิด ซ่ึงในงาน 1 ช้ินไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกไมท่ี้มีคุณภาพดีเกรด เอ (ซ่ึงจะมีราคาแพง) ทั้งหมดก็ได้ 
สามารถสอดไส้ดว้ยไมช้นิดท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่เล็กนอ้ย ซ่ึง ความหนาแน่นใกลเ้คียงกนัแต่หนา้ไมไ้ม่
สวยไวด้า้นใน เพื่อลดตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ 
 
 

1 km

0.5 km

1 km

1 km

1.5 km

1.5 km

0.3 km

1.2 km
0.5 km
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4.3  แผนการด าเนินงานด้านการเดินรถ และเวลาในการส่ังสินค้า 
CONEX เปิดบริการเวลา 5.00 น. - 22.00 น. ทุกวนั ซ่ึงลูกคา้สามารถโทรศพัทส์ั่งสินคา้

ได้ตลอดช่วงเวลาน้ี และรวมยอดการสั่งสินคา้ 3 รอบด้วยกนั คือเวลา 8.30 น. ซ่ึงเป็นเวลาท่ีร้าน
พนัธมิตรเปิดให้บริการ เวลา 12.00 น. และเวลา 16.30 น. ก่อนเวลาท่ีร้านพนัธมิตรปิดให้บริการ 30 
นาที เพื่อเผือ่เวลาในการสั่งสินคา้  

โดยจะมีพนกังานให้บริการรับค าสั่งซ้ือและประสานงาน มีหน้าท่ี คือ การโทรศพัท์
ตรวจสอบสินคา้ รวบรวมยอดสั่งซ้ือ ตรวจสอบความถูกตอ้ง และจ านวนของสินคา้ และคดัแยก
สินคา้ใหก้บัลูกคา้แต่ละราย โดยมีพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีน้ี 3 คน มีเวลางานและหนา้ท่ีดงัตารางท่ี 3 

 คนท่ี 1 เขา้งานเวลา 5.00-14.00 น. มีหนา้ท่ีรับค าสั่งซ้ือ และประสานงาน ส่งค าสั่ง
ซ้ือในเวลา 8.30 น.  

 คนท่ี 2 เขา้งานเวลา 9.00-18.00 น. มีหนา้ท่ีรับค าสั่งซ้ือ และประสานงาน ส่งค าสั่ง
ซ้ือในเวลา 12.00 น.  

 คนท่ี 3 เขา้งานเวลา 13.00-22.00 น. มีหน้าท่ีรับค าสั่งซ้ือ และประสานงาน ส่ง
ค าสั่งซ้ือในเวลา 16.30 น.  

ส าหรับวนัหยดุ จะผลดักนัหยดุในวนัอาทิตย ์จนัทร์ และ องัคาร 
ในส่วนดา้นการขนส่งสินคา้จะส่งสินคา้ 4 รอบดว้ยกนั ดงัน้ี 
 รอบ 6.00 น. ซ่ึงจะมีรถ 1 คนั ในการส่งสินคา้  
 รอบ 10.00 น. และ 14.00 น. มีรถ 2 คนัในการส่งสินคา้ โดยจะแบ่งเขตจงัหวดั

สุรินทร์เป็นจงัหวดัสุรินทร์ตอนบน และตอนล่าง รถคนัท่ี 1 ประจ าเส้นสุรินทร์ตอนบน ส่วนรถคนัท่ี 
2 ประจ าเส้นสุรินทร์ตอนล่าง แต่อยา่งไรก็ตามอาจมีการปรับเปล่ียนไดข้ึ้นกบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้  

 รอบเวลา 18.30 น. มีรถบริการ 1 คนั  
พนกังานท่ีรับผดิชอบในส่วนการขนส่งจะมี 8 คนดว้ยกนั โดยจะแยกเป็น 4 ชุด ดงัน้ี 
 คนขบัรถและพนกังานขนสินคา้ชุดท่ี 1 เขา้งานเวลา 5.00-14.00 เพื่อมาเตรียมของ

ในการขนส่ง และส่งสินคา้ในเวลา 6.00 น. และ 10.00 น.  
 คนขบัรถและพนกังานขนสินคา้ชุดท่ี 2 เขา้งานเวลา 8.00-17.00 มีหน้าท่ีไปรับ

สินคา้ท่ีสั่งในเวลา 8.30 น. ส่งสินคา้ในเวลา 10.00 น. และ 14.00 น. และรับสินคา้เวลา 16.30 น.  
 คนขบัรถและพนกังานขนสินคา้ชุดท่ี 3 เขา้งานเวลา 13.00-22.00 น. มีหน้าท่ีส่ง

สินคา้ในเวลา 14.00 น. และ 18.30 น.  
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 คนขบัรถและพนกังานขนสินคา้ชุดท่ี 4 อีก 1 ชุดประจ าท่ีบริษทั มีหนา้ท่ีรับสินคา้
เวลา 12.00 และเผื่อรับ-ส่งสินคา้กรณีส่งสินคา้ด่วน หรือขนสินคา้กรณีท่ีลูกคา้มารับสินคา้ท่ีร้านเอง 
และส ารองกรณีวนัหยดุของพนกังานชุดท่ี 1-3  

โดยการเดินรถ 1 เท่ียวสามารถขนสินคา้ไปไดเ้ฉล่ีย 2 ราย โดยประมาณ ซ่ึงเลือกรายท่ี
ไปทางเดียวกัน ดังนั้นในการเดินรถในช่วงเวลาปกติสามารถรับรองการส่งสินค้าให้ลูกค้าได้
ประมาณ 12 ราย (เดินรถ 6 คร้ัง คร้ังละ 2 ราย) และในกรณีท่ีมีลูกคา้จ านวนมาก สามารถใช้รถ
ส ารอง และเพิ่มเท่ียวการเดินรถได้อีก 6 รอบ (คนขบัรถและพนักงานขนสินคา้ชุดท่ี 1 เพิ่ม รอบ 
12.00 น. คนขบัรถและพนกังานขนสินคา้ชุดท่ี 2 เพิ่มรอบ 12.00 น.  คนขบัรถและพนกังานขนสินคา้
ชุดท่ี 3 เพิ่มรอบ 20.00 น. คนขบัรถและพนกังานขนสินคา้ชุดท่ี 4 เพิ่มรอบ 10.00 น. 12.00 น. และ 
14.00 น.) รวมแลว้สามารถรองรับการส่งสินคา้ไดป้ระมาณ 24 ราย 

 
ตารางที ่4.1 แสดงเวลา และหนา้ท่ีของพนกังานรับค าสั่งซ้ือและประสานงาน พนกังานขบัรถ และ

พนกังานขนสินคา้  และช่วงเวลาท่ีรวมยอดสั่งสินคา้ และเวลาในการเดินรถปกติ 
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ภาพที ่4.8  แสดงเส้นทางการเดินรถของ CONEX 
 

เส้นทางการเดินรถของ CONEX จะแบ่งทั้งส้ินเป็น 3 เส้นทาง คือ 
 

1. แสดงเขตพื้นท่ีการเดินรถรับสินคา้จากพนัธมิตร ร้านคา้พนัธมิตรทั้ง 4 ร้านของ
บริษทั CONEX ซ่ึงลว้นอยูใ่นตวัเมืองสุรินทร์ ดงันั้นรถรับส่งสินคา้จะอยูใ่นบริเวณตวัเมือง 

2. แสดงเขตพื้นท่ีการเดินรถส่งสินค้าให้ลูกค้า ซ่ึงเส้นทางการเดินรถนั้นจะแบ่ง
ออกเป็น 2 เขต ไดแ้ก่ 

 เขตท่ี 1 (Zone A) ครอบคลุม 9 อ าเภอ คือ เขวาสินรินทร์ ศรีขรภูมิ 
ส าโรงทาบ สนม จอมพระ โนนนารายณ์ รัตนบุรี ท่าตูม ชุมพลบุรี 

 เขตท่ี 2 (Zone B) ครอบคลุม 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง ล าดวน  
ศรีณรงค ์ปราสาท สังขะ กาบเชิง พนมดงรัก บวัเชด 

3. แสดงเขตพื้นท่ีการเดินรถส่งสินค้าในกรณีเร่งด่วน ซ่ึงในกรณีน้ีรถพิเศษของ
บริษทัจะเดินรถโดยตรงไปส่งสินคา้ลูกคา้ในทนัทีครอบคลุมทั้ง 17 อ าเภอ 
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ทั้งน้ีการเดินรถของทางบริษทันั้นจะสามารถยดืหยุน่ได ้กล่าวคือ หากรถในเส้นทางใด

วา่งก็สามารถน ามาใชข้นส่งแทนกนัไดโ้ดยมิไดก้ าหนดตายตวั ข้ึนอยูก่บัลูกคา้ท่ีสั่งสินคา้ 
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บทที ่5 

สมมติฐานทางการเงิน และการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 
 

โดยภาพรวมแล้ว CONEX ใช้เงินลงทุนส่วนมากไปกบัสถานท่ี และค่ายานพาหนะ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ในการใชบ้ริการ และลงทุน
กบัสินคา้ และวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างต่างๆ ค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัร้านพนัธมิตร 
ท าให้ได้เครดิตเทอมจากร้านพนัธมิตรเป็นเวลา 30 วนั และมีระบบการเก็บเงินลูกค้าท่ีมีความ
ปลอดภยัสูง เพื่อป้องกนัการยกัยอกทั้งจากลูกคา้ และพนักงาน จึงท าให้บริษทัมีสภาพคล่องทาง
การเงินท่ีดี และในส่วนของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนมากจะเป็นค่าบริการต่างๆ และเงินเดือน
พนกังาน โดยจะแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 

5.1  โครงสร้างและนโยบายการเงินของบริษทั CONEX 
การประเมินการลงทุนในการด าเนินธุรกิจของ CONEX โดยแหล่งเงินทุนมาจากส่วน

ของเจา้ของและเงินกู ้ซ่ึงคาดวา่จะตอ้งใชเ้งินลงทุนทั้งหมดประมาณ 5.25 ลา้นบาท โดยแหล่งเงินทุน
ท่ีใชม้าจากส่วนของเจา้ของ 4.08 ลา้นบาท และเงินกู ้1.16 ลา้นบาท ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
5.1 และรายละเอียดการใชเ้งินทุน (ประมาณการ 5 ปี) ดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ และแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
  หน่วย : บาท 

เงินลงทุนในโครงการ เงินลงทุน จ านวน รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู ้

รถกระบะ TATAa 519,000 3 1,557,000 389,250 1,167,750 
ค่ารถโฟลค์ลิฟต์b 130,000 1 130,000 130,000 - 
ค่าปรับปรุงพื้นท่ีใหบ้ริการc - - 2,603,000 2,403,000 - 
ระบบรักษาความปลอดภยั (กล่อง
พร้อมกลอ้งวงจรปิด tsubomi)d 

24,000 1 24,000 24,000 
- 

ระบบการขาย และอุปกรณ์e   70,660 70,660  
เงินทุนส ารองf - - 869,127 869,127 - 

รวม   5,253,787 4,086,037 1,167,750 
หมายเหตุ a ค านวนจากโปรแกรมการผอ่นช าระรถยนตจ์ากเวบ็ไซต ์TATA และอตัราดอกเบ้ียเงินกู้
รถยนตจ์ากธนาคารธนชาติ ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค 
 b จากการโทรสอบถามราคาจากเว็บไซต์  http://www.caforkliftthai.com/ ดังแสดง
รายละเอียดในภาคผนวก ค 
 c จากการประเมิน ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค 
 d จากการสอบถามราคาเคร่ืองพร้อมกลอ้ง CCTV 8 ตวัยี่ห้อ tsubomi ท่ีพนัธ์ุทิพย ์สาขา
งามวงศว์าน 
 e ระบบการขายและอุปกรณ์ ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ค 
 f จากการค านวนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในระยะเวลา 3 เดือนแรก  
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ตารางที ่5.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุน (ประมาณการ 5 ปี) 
หน่วย : บาท 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รถกระบะ TATA 1,557,000 - - - - 
ค่ารถโฟลค์ลิฟต ์ 130,000 - - - - 
ค่าปรับปรุงพื้นท่ีใหบ้ริการ 2,603,000 - - - - 
ระบบรักษาความปลอดภยั (กล่องพร้อมกลอ้ง
วงจรปิด tsubomi) 

24,000 
- - - - 

ระบบการขาย และอุปกรณ์ 70,660 - - - - 
เงินทุนส ารอง 869,127 - - - - 

รวม 5,253,787     
 
 

5.2  ทีม่าของรายได้ 
รายได้ของ CONEX มาจาก 2 ส่วนด้วยกนั คือ จากการขายสินคา้ และจากค่าขนส่ง 

โดยมีรายละเอียดดงัค่อไปน้ี 
 
5.2.1  รายได้จากการขายสินค้า  
การประมาณการรายได้จากการขายสินค้าประมาณจากการอ้างอิงข้อมูลมูลค่า

ผลิตภณัฑม์วลรวมดา้นการก่อสร้างจงัหวดัสุรินทร์ (ภาพท่ี 1.1) ซ่ึงในปี 2553 มีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวล
รวมดา้นการก่อสร้าง 2,535 ลา้นบาท ซ่ึงในส่วนน้ีเม่ือหกัก าไรจากการก่อสร้าง และค่าแรงแลว้ จะมี
มูลค่าดา้นวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างอยูท่ี่ 1,420 ลา้นบาท และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมานอกเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ พบว่ามีผูรั้บเหมาท่ีจะใช้บริการแน่นอนร้อยละ 52 หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของ
ผูรั้บเหมาทั้งจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29 ของส่วนแบ่งการตลาด (จากมูลค่าตลาดทั้งหมด 
1,420 ล้านบาท) และมีมูลค่าประมาณ 410 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม CONEX คาดว่าในปีแรกจะ
สามารถแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดไดร้้อยละ 3 ของส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งหมด หรือประมาณ
ร้อยละ 10 ของส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซ่ึงคิดเป็นมูลค่าประมาณ 42.6 ลา้นบาท 
ดงัแสดงในภาพท่ี 5.1 
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ภาพที ่5.1 แสดงส่วนแบ่งการตลาดวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างจงัหวดัสุรินทร์ 

 
นอกจากน้ีเม่ืออา้งอิงจากขอ้มูลรายไดข้องบริษทั สยาม โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั มหาชน 

และพิจารณาถึงอตัราการเติบโตของรายไดใ้นแต่ละปี ดงัแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 5.2 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
อตัราการเติบโตของรายไดอ้ยู่ท่ีร้อยละ 36.41 ดงันั้นบริษทั CONEX จึงไดป้ระมาณการการเติบโต
เป็น 1 ใน 3 ของบริษทั สยาม โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั มหาชน หรือประมาณร้อยละ 33 ของบริษทั สยาม 
โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั มหาชน คือ ประมาณการว่าบริษทั CONEX จะมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 
12.1 จึงสามารถประมาณการรายไดใ้น 5 ปีขา้งหนา้ไดด้งัตารางท่ี 5.3 

 

 
ภาพที ่5.2 แสดงรายได ้และอตัราการเติบโตของบริษทั สยาม โกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั มหาชน 

2552 2553 2554 2555 2556

รายได้ 4.26 5.97 8.39 11.09 14.74

ร้อยละการเติบโต 40.06% 40.54% 32.16% 32.88%
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ตารางที ่5.3 แสดงการประมาณการรายได ้5 ปีของ CONEX 
หน่วย : บาท 

ปีท่ี 1 2 3 4 5 
รายได ้ 42,600,000  47,712,000  53,437,440  59,849,933  67,031,925  

 
5.2.2  รายได้จากค่าขนส่ง 
อตัราการคิดค่าบริการขนส่ง คือ 20 กิโลเมตรแรก 250 บาท และกิโลเมตรต่อไป 

กิโลเมตรละ 10 บาท ถา้มียอดซ้ือสินคา้มากกวา่ 20,000 บาท ส่งฟรี และในกรณีสั่งสินคา้ด่วน คิดค่า
ส่งสินคา้ด่วนเพิ่ม 1,000 บาท  

CONEX สามารถคาดการณ์รายไดจ้ากการขนส่งโดยคาดการณ์จากรายไดจ้ากการขาย
สินคา้ ร่วมกบัขอ้มูลท่ีทางบริษทัไดท้  าการส ารวจขอ้มูลลูกคา้ (ภาคผนวก ข) พบวา่มูลค่าการสั่งซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 13,600 บาทต่อการซ้ือสินคา้ 1 คร้ัง จึงสามารถประมาณการ
จ านวนเท่ียวรถต่อเดือนได ้ 

และรายได้จากค่าขนส่งมาจากการสั่งซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงระยะทางเฉล่ีย จากอ าเภอ 7 
อ าเภอท่ีมีผูรั้บเหมาจ านวน 180 คนหรือมากกว่า (เป็น 7 อ าเภอท่ีคาดการณ์ว่าจะมีจ านวนลูกค้า
มากกว่าอ าเภออ่ืน) โดยเฉล่ียระยะทางจากแต่ละอ าเภอ ประกอบดว้ย ปราสาท ศรีขรภูมิ สังขะ รัต
นบุรี ท่าตูม จอมพระ ชุมพลบุรี โดยการวดัระยะทางจาก google map ไดร้ะยะทางเฉล่ียเท่ากบั 51.94 
กิโลเมตร (ประมาณ 52 กิโลเมตร) คิดเป็นค่าขนส่ง 250 + 320 = 570 บาท  

ดงันั้นในปีแรก รายไดจ้ากการขายเท่ากบั 42.6 ลา้นบาท คือมีการสั่งซ้ือสินคา้ประมาณ 
42.6 ลา้นบาท/13,600 บาท เท่ากบั 3,132 คร้ังต่อปี (หรือ 261 คร้ังต่อเดือน หรือประมาณ 9 คร้ังต่อ
วนั) และคิดเป็นรายไดจ้ากค่าขนส่ง เท่ากบั 3,132*570 บาท เท่ากบั 1.78 ลา้นบาทในปีแรก และ
รายละเอียดการประมาณการรายได้นอกเหนือจากการขาย (รายไดจ้ากค่าขนส่ง) ของปีท่ี 1- 5 ดงั
ตารางท่ี 5.4 
 
ตารางที ่5.4  แสดงการประมาณการรายไดน้อกเหนือจากการขายของ CONEX ปีท่ี 1-5 

หน่วย : บาท 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้ 42,600,000 47,712,000 53,437,440 59,849,933 67,031,925 
จ านวนเท่ียว (เท่ียวต่อปี) 3,132 3,508 3,929 4,401 4,929 
รายไดจ้ากขนส่ง 1,785,441  1,999,694  2,239,657  2,508,416  2,809,426  
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5.3  การประมาณการต้นทุน 
 

5.3.1  ต้นทุนด้านสินค้า 
CONEX สามารถซ้ือสินค้าได้จากกลุ่มพนัธมิตรในราคาท่ีถูกกว่าผูรั้บเหมาทัว่ไป 

เน่ืองจากคุณเด่นชยั หน่ึงในหุ้นส่วนไดเ้คยท าการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆ และมีประวติัการซ้ือขายท่ีดีมา
โดยตลอด และยงัมีโครงการท่ีจะซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงราคาตน้ทุนสินคา้นั้นเม่ือน ามาตั้งราคา
ขายเท่ากบัราคาขายปลีกหนา้ร้านแลว้ สามารถตั้งราคาไดใ้กลเ้คียงกบัร้านคา้ทัว่ไป และไดก้ าไรเฉล่ีย
ร้อยละ 17.6 ดงัแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.5 หรือมีตน้ทุนขายอยูท่ี่ร้อยละ 82.4 ดงันั้นจึงสามารถ
คาดการณ์ตน้ทุนสินคา้ในปีท่ี 1-5 ได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 

 
ตารางที ่5.5 ตารางแสดงก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้จากร้านพนัธมิตร 

หน่วย : ร้อยละ 
 สัดส่วนการสร้างบา้นปูน ก าไรท่ี CONEX ไดรั้บเฉล่ีย 
คูยง่ฮวด 70 20 
ส.การปูน 10 12 
ง่วนเส็งฮง 15 12 
ขวญัใจเฟอร์ 5 12 

เฉล่ีย  17.6 
 

ตารางที ่5.6 ตารางแสดงการประมาณการตน้ทุนสินคา้ในปีท่ี 1-5 
หน่วย : บาท 

ปีท่ี 1 2 3 4 5 
รายได ้ 42,600,000 47,712,000 53,437,440 59,849,933 67,031,925 
ตน้ทุนสินคา้ 35,102,400 39,314,688 44,032,451 49,316,345 55,234,306 

 
5.3.2  ต้นทุนการขนส่ง 
ต้นทุนค่าขนส่งจะค านวนจากค่าน ้ ามันเป็นส าคัญ ซ่ึงยงัไม่นับรวมค่าพนักงาน

คนขบัรถ และค่าเส่ือมราคาของรถ ซ่ึงรถกระบะทาทา ไจแอนด์ รุ่นเฮฟวี่ดิวต้ี (ภาพท่ี 5.3) มีอตัรา
การใช้น ้ ามนัดีเซล 18 กิโลเมตรต่อลิตร และราคาน ้ ามนัดีเซลจะอยู่ท่ีประมาณ 30.45-30.5 บาทต่อ
ลิตร ซ่ึงปัจจุบนัราคาน ้ามนัดีเซลไม่ค่อยมีผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงราคาน ้ามนัมากนกั  
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ดงันั้นในการวิ่งรถ 1 กิโลเมตรจะมีตน้ทุนค่าน ้ ามนัอยูท่ี่ (30.5*1)/18 = 1.7 บาท ซ่ึงคิด
ระยะทางไป-กลบั คือมีตน้ทุนอยูท่ี่ 3.4 บาทต่อกิโลเมตร 

 

 
ภาพที ่5.3 รถกระบะทาทา ไจแอนด ์รุ่นเฮฟวีดิ่วต้ี 

 
และขอ้มูลจ านวนเท่ียวรถต่อเดือน ระยะทางเฉล่ียในการขนส่ง และค่าน ้ ามนั ท าให้

สามารถค านวนการคาดการณ์ตน้ทุนการขนส่งได ้คือ 
ในการเดินรถ 1 รอบ เสียค่าน ้ามนัเท่ากบั ค่าน ้ามนั*ระยะทาง  

เท่ากบั 3.4 บาท*52 กิโลเมตร เท่ากบั 177 บาท 
และตวัอยา่งเช่น ในปีท่ี 1 เดินรถ 3,132 เท่ียว  
ดงันั้น จะเสียค่าน ้ามนั เท่ากบั จ  านวนเท่ียว*ค่าน ้ามนั 1 รอบ 

เท่ากบั 3,132* 177 บาท เท่ากบั 554,426 บาท เป็นตน้ 
จึงสามารถคาดการณ์ตน้ทุนค่าขนส่งในปีท่ี 1- 5 ดงัตารางท่ี 5.7 
 

ตารางที ่5.7 แสดงการคาดการณ์ตน้ทุนค่าขนส่งปีท่ี 1-5 
ปีท่ี 1 2 3 4 5 

จ านวนเท่ียว (เท่ียวต่อปี) 3,132 3,508 3,929 4,401 4,929 
ตน้ทุนค่าขนส่ง 554,426  620,958  695,473  778,929  872,401  
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5.3.3  ต้นทุนด้านการบริหาร และการด าเนินกจิการ 
ตน้ทุนดา้นการบริหารและการด าเนินกิจการดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5.8 ซ่ึง

รวมแลว้จะมีค่าใชจ่้ายรวมในปีแรกคือ 3,503,676 บาท ตน้ทุนส่วนน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 เงินเดือนพนักงาน คือผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่าย พนักงานการตลาด 

พนกังานขาย พนกังานขบัรถ พนกังานขนสินคา้ และพนกังานรับค าสั่งซ้ือและประสานงาน ซ่ึงใน
ส่วนของพนักงานขบัรถ และพนักงานขนสินคา้ จะท างาน 6 วนัต่ออาทิตยแ์ละจา้งงานเป็นแบบ
พนกังานชัว่คราว ดว้ยค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทต่อวนั 

 ค่าด าเนินการ ประกอบดว้ย ค่าเช่าสถานท่ีประกอบการ ซ่ึงเป็นราคา
เช่าจากการสอบถามจากเจา้ของท่ีดิน ค่าน ้าค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ซ่ึงประเมินไวค้่อนขา้งสูงเน่ืองจากการ
ด าเนินกิจการจะใชโ้ทรศพัท์เป็นส าคญั ค่าผ่อนรถ ค่าอุปกรณ์ส านกังาน (รวมค่าหมึกพิมพส์ าหรับ
เคร่ืองพิมพ)์ ค่าน ้ ามนั โดยค านวนจากตน้ทุนค่าน ้ ามนัรวมทั้งปี ค่าท าบญัชีรายเดือน รายปี ค่าดูแล
รักษารถกระบะ ค่าประกนัรถ (ชั้น 3+) (ขอ้มูลจากการโทรศพัทส์อบถามค่าประกนัรถ วงเงินประกนั 
150,000 บาท ของบริษทั ไพบูลยป์ระกนัภยั จ  ากดั) ค่าบริการระบบการขาย POS ของบริษทั SML 
Soft ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ค และค่าดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์

 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ประกอบดว้ย ค่าการจดัท าแคทตาล็อก ซ่ึงจะ
จดัท าใหม่ทุกไตรมาส ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการท าแคทตาล็อกอา้งอิงมาจากบริษทัเหรียญทองเทคโนโลยี
การพิมพ ์จ ากดั ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค และค่าสติกเกอร์ติดรถท่ีใชส้ าหรับการขนส่ง
สินคา้ทั้ง 3 คนั และในปีท่ี 5 ส าหรับรถ 4 คนั 

และไดป้ระมาณการตน้ทุนดา้นการบริหาร และด าเนินกิจการ ในปีท่ี 2-5 โดย ตน้ทุน
ในส่วนของเงินเดือนพนกังาน จะประมาณการเพิ่มเงินเดือนปีละร้อยละ 5 และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเพิ่มข้ึน
ปีละร้อยละ 10 ยกเวน้ในส่วนของค่าท าบญัชี ค่าประกนัรถกระบะ ค่าบริการระบบ POS จะมี
ค่าใชจ่้ายคงท่ีทุกปี ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5.9 
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ตารางที ่5.8 ตารางแสดงรายละเอียดของตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหาร และด าเนินกิจการ  

 

 จ านวน ราคา รวมต่อเดือน รวมต่อปี 
เงินเดือนพนกังาน     
  ผูบ้ริหาร 1 20,000 20,000 240,000 
  ผูจ้ดัการฝ่าย 2 20,000 40,000 480,000 
  พนกังานการตลาด และพนกังานขาย 2 12,000 24,000 288,000 
  พนกังานขบัรถ 4 7,800 31,200 374,400 
  พนกังานแรงงาน ขนของ 4 7,800 31,200 374,400 
  พนกังานรับค าสั่งซ้ือและประสานงาน 3 9,000 27,000 324,000 
ค่าด าเนินการ   - - 
  ค่าเช่าสถานท่ีประกอบการ 1 10,000 10,000 120,000 
  ค่าน ้า ค่าไฟ 1 5,000 5,000 60,000 
  ค่าโทรศพัท ์ 4 1,000 4,000 48,000 
  ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 1 5,000 5,000 60,000 
  ค่าน ้ามนั   - 554,426 
  ค่าท าบญัชีรายเดือน 1 1,000 1,000 12,000 
  ค่าท าบญัชีรายปี    10,000 
  ค่าดูแลรักษารถกระบะ (ค่าเปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ือง ค่า maintenance) 

3 10,000  30,000 

  ค่าประกนัรถ ชั้น 3+ 3 6,710  20,130 
  ค่าบริการระบบ POS 1 2,800  - 
  ค่าดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองพิมพ ์

   10,000 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด   - - 
  การจดัท าแคทตาล็อก (ท าทุก 3 เดือน) 1 108,500 108,500 434,000 
  สติกเกอร์ติดรถขนาด 2*0.5 เมตร 6 720 4,320 4,320 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 1 5000 5,000 60,000 

รวม    3,503,676 
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ตารางที ่5.9 แสดงตน้ทุนดา้นการบริหารและด าเนินกิจการปีท่ี 1-5 

 

ปีท่ี 1 2 3 4 5 
เงินเดือนพนกังาน      
ผูบ้ริหาร 240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 
ผูจ้ดัการฝ่าย 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 
พนกังานการตลาด และพนกังานขาย 288,000 302,400 317,520 333,396 350,066 
พนกังานขบัรถ 374,400 393,120 412,776 433,415 455,086 
พนกังานแรงงาน ขนของ 374,400 393,120 412,776 433,415 455,086 
พนกังานรับออเดอร์และประสานงาน 324,000 340,200 357,210 375,071 393,824 
ค่าด าเนินการ      
ค่าเช่าสถานท่ีประกอบการ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าน ้า ค่าไฟ 60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 
ค่าโทรศพัท ์ 48,000 52,800 58,080 63,888 70,277 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 
ค่าน ้ามนั 554,426 620,958 695,473 778,929 872,401 
ค่าท าบญัชีรายเดือน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าท าบญัชีรายปี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าดูแลรักษารถกระบะ (ค่าเปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ือง ค่า maintenance) 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าประกนัรถ ชั้น 3+ 20,130 20,130 20,130 20,130 20,130 
ค่าบริการระบบ POS - 2,800 2,800 2,800 2,800 
ค่าดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองพิมพ ์

10,000 11,000 12,100 13,310 14,641 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด      
การจดัท าแคทตาล็อก (ท าทุก 3 เดือน) 434,000 477,400 525,140 577,654 635,419 
สติกเกอร์ติดรถขนาด 2*0.5 เมตร 4,320 4,320 4,320 4,320 4,320 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 

รวม 3,503,676 3,744,248 4,001,925 4,281,397 4,584,751 
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5.3.4  การค านวนดอกเบีย้จ่าย  
จากการกูย้มืเงินในการซ้ือรถกระบะ TATA จ านวน 3 คนั ซ่ึงมียอดเงินกูท้ ั้งส้ิน 1.16 

ลา้นบาท มีอตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ร้อยละ 2.75 ต่อปี ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5.10 
 

ตารางที ่5.10 แสดงดอกเบ้ียจ่ายของ CONEX ในปีท่ี 1-4 
หน่วย : บาท 

ปีท่ี 1 2 3 4 
เงินกู ้ 1,167,750 875,827 575,876 267,677 
ดอกเบ้ีย 32,113 24,085 15,837 7,361 

 
5.3.5  การค านวนอตัราการจ่ายภาษี  
อตัราการจ่ายภาษี คิดท่ีร้อยละ 20 ของก าไรก่อนหักภาษี ตามการค านวนภาษี อา้งอิง

จากพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบบับท่ี 530)  พ.ศ. 2554 แก้ไขเพิ่มเติมให้เป็นปัจจุบนัจนถึง พระราช
กฤษฎีกาฯ (ฉบบัท่ี 564) พ.ศ. 2556 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5.11 
 
ตารางที ่5.11 แสดงอตัราการช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

หน่วย : บาท 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 4,315,893  5,130,784  6,054,481  7,097,385  8,272,961 
ภาษีเงินได ้ 863,179  1,026,157  1,210,896  1,419,477  1,654,592 

 
 

5.4 การประมาณการงบทางบัญชี 
 

5.4.1  การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
CONEX คาดวา่จะมีก าไรสุทธิในปีแรกเท่ากบั 3.4 ลา้นบาท ปีท่ี 2 เท่ากบั 4.1 ลา้นบาท 

และในปีท่ี 3-5 คาดวา่จะมีก าไรสุทธิประมาณ 4-6 ลา้นบาท ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5.12 
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ตารางที ่5.12 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน 
หน่วย : บาท 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้ 42,600,000  47,712,000  53,437,440  59,849,933  67,031,925  
รายไดน้อกเหนือจากการ
ขาย 

1,785,441  1,999,694  2,239,657  2,508,416  2,809,426  

รวมรายได้ทั้งหมด 44,385,441  49,711,694  55,677,097  62,358,349  69,841,351  
ตน้ทุนขาย (สินคา้) 35,102,400  39,314,688  44,032,451  49,316,345  55,234,306  
ตน้ทุนขาย (ค่าขนส่ง) 554,426  620,958  695,473  778,929  872,401  
รวมตน้ทุนขาย 35,656,826  39,935,646  44,727,923  50,095,274  56,106,707  
ก าไรขั้นต้น 8,728,615  9,776,048  10,949,174  12,263,075  13,734,644  
ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริการ 

3,503,676  3,744,248  4,001,925  4,281,397  4,584,751 

ค่าเส่ือมสินทรัพย ์ 876,932  876,932  876,932  876,932  876,932 
ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และ
ภาษีเงินได้ 

4,348,006  5,154,869  6,070,318  7,104,746  8,272,961 

ดอกเบ้ียจ่าย 32,113 24,085 15,837 7,361 - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 4,315,893  5,130,784  6,054,481  7,097,385  8,272,961 
ภาษีเงินได ้ 863,179  1,026,157  1,210,896  1,419,477  1,654,592 
ก าไรสุทธิ 3,452,714  4,104,627  4,843,585  5,677,908  6,618,369 

 
5.4.2  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
งบกระแสเงินสดแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีมา และแหล่งท่ีใช้ไปของเงิน ดังแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 5.13 
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ตารางที ่5.13 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด 
งบกระแสเงินสด หน่วย : บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งทีม่าของเงินทุน           
เงินลงทุน 4,086,037 - - - - 
เงินกูย้มื 1,167,750 - - - - 
รายได ้ 44,385,441 49,711,694 55,677,097 62,358,349 69,841,351 
เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
รวมแหล่งทีม่า (ก.) 49,639,228 49,711,694 55,677,097 62,358,349 69,841,351 
แหล่งใช้ไปของเงินลงทุน           
เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

4,384,660 - - - - 

ตน้ทุนสินคา้และบริการ 35,656,826 39,935,646 44,727,923 50,095,274 56,106,707 
ค่าใชจ่้ายในการขาย 3,503,676 3,744,248 4,001,925 4,281,397 4,584,751 
ดอกเบ้ียจ่าย 32,113 24,085 15,837 7,361 0 
ภาษีเงินได ้ 863,179 1,026,157 1,210,896 1,419,477 1,654,592 
ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
สตอ็กสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
ช าระคืนเงินกู ้ - - - - - 
รวมแหล่งใช้ไป (ข.) 44,440,455 44,730,135 49,956,581 55,803,509 62,346,050 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 5,198,773 10,180,332 15,900,849 22,455,689 
เงินสดคงเหลือสุทธิ
ระหวา่งงวด (ก.-ข.) 

5,198,773 4,981,559 5,720,517 6,554,840 7,495,301 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 5,198,773 10,180,332 15,900,849 22,455,689 29,950,989 
 

5.4.3  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน แสดงใหเ้ห็นถึงมูลค่าของทรัพยสิ์น หน้ีสิน 

และส่วนของเจา้ของท่ีคาดวา่จะมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละปี ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 20 
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ตารางที ่5.14  แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบดุล หน่วย : บาท 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพยห์มุนเวยีน      
เงินสด และเงินในธนาคาร 5,198,773 10,180,332 15,900,849 22,455,689 29,950,989 
ลูกหน้ีการคา้      
สตอ๊กสินคา้      
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 5,198,773 10,180,332 15,900,849 22,455,689 29,950,989 
สินทรัพยถ์าวร      
ส่ิงปลูกสร้าง 2,603,000 2,603,000 2,603,000 2,603,000 2,603,000 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ 224,660 224,660 224,660 224,660 224,660 
ยานพาหนะ 1,557,000 1,557,000 1,557,000 1,557,000 1,557,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน      
รวมสินทรัพยถ์าวร 4,384,660 4,384,660 4,384,660 4,384,660 4,384,660 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 876,932 1,753,864 2,630,796 3,507,728 4,384,660 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 3,507,728 2,630,796 1,753,864 876,932 0 
รวมสินทรัพย์ 8,706,501 12,811,128 17,654,713 23,332,621 29,950,989 
หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ      
หน้ีสินหมุนเวยีน      
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว 1,167,750 875,827 575,876 267,677 - 
รวมหนีสิ้น 1,167,750  875,827  575,876  267,677  - 
ส่วนของเจา้ของ      
เงินลงทุน 4,086,037 4,377,959 4,677,910 4,986,110 5,253,787 
ก าไรสะสม 3,452,714 7,557,341 12,400,926 18,078,834 24,697,203 
รวมส่วนของเจ้าของ 7,538,751 11,935,301 17,078,836 23,064,944 29,950,989 
รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

8,706,501 12,811,128 17,654,713 23,332,621 29,950,989 
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5.5  การวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน  
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน พิจารณาจากเคร่ืองมือในการประเมินโครงการ 3 

ตวั คือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (net present value : NPV) อตัราผลตอบแทนการลงทุน (internal rate of 
return : IRR) และระยะเวลาคืนทุน (payback period)  

 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (net present value : NPV)  
คิดโดยใชอ้ตัราคิดลด หรืออตัราดอกเบ้ียคาดหวงั เท่ากบัร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 

ปี 
มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ  18,158,430 บาท 
 
อตัราผลตอบแทนการลงทุน (internal rate of return : IRR) 
อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ร้อยละ 96 
 
ระยะเวลาคืนทุน (payback period) 
ระยะเวลาคืนทุน    1 ปี 2 เดือน 

  



45 

 

 
บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 
 

ธุรกิจ CONEX เป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตนอกเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ช่วยให้ผูรั้บเหมาก่อสร้างไดรั้บความสะดวกสบายยิ่งข้ึน ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นการเดินทางและค่า

ขนส่ง และท่ีส าคญัช่วยประหยดัเวลาท าให้ผูรั้บเหมาก่อสร้างท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ เพื่อ

ก าไรท่ีมากข้ึนของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

นอกจากน้ี CONEX ยงัเป็นธุรกิจท่ีมีพื้นฐานจากครอบครัวของหุ้นส่วนในธุรกิจ และมี

ร้านพนัธมิตรท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ทั้งร้านขวญัใจเฟอร์ ร้านคูยง่ฮวด ร้านง่วนเส็งฮง และร้าน 

ส.การปูน อีกทั้งโอกาสของธุรกิจวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างในจงัหวดัสุรินทร์น้ียงัมีความน่าสนใจ และมี

มูลค่าสูงถึง 1,420 ล้านบาท และยงัมีแนวโน้มท่ีจะมีมูลค่าสูงข้ึนเร่ือยๆในอนาคต ท่ีส าคญัการ

ด าเนินงานของธุรกิจท่ีเป็นระบบคนกลาง เพิ่มมูลค่าโดยการเพิ่มการขนส่งถึงท่ีหมายภายใน 24 

ชัว่โมง บริษทัไดรั้บก าไรจากส่วนต่างของการขายสินคา้ประมาณร้อยละ 17 และจากค่าขนส่ง ซ่ึง

ขอ้ดีอยา่งหน่ึงของบริษทัคือการท่ีบริษทัไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บสินคา้ไว ้และการไดเ้ครดิตเทอมจากร้าน

พนัธมิตร 30 วนั ซ่ึงจะท าใหเ้งินหมุนเวยีนในบริษทัเป็นไปอยา่งคล่องตวั  

นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนพบวา่ระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี่ 1 ปี 

2 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิสูงถึง 18.15 ลา้นบาท และอตัราผลตอบแทนการลงทุนก็สูงถึงร้อยละ 96 

ดงันั้นการลงทุนในบริษทั CONEX จ ากดัน้ีจึงมีความน่าสนใจอยา่งยิง่ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบส ารวจ 

 
 

การส ารวจปัจจยั และความตอ้งการในการเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างของผูรั้บเหมา
นอกเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
 
วตัถุประสงค ์

แบบส ารวจท่ีจดัท าข้ึนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษาอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อเป็นการส ารวจ
หาความตอ้งการ และปัจจยัในการเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างของผูรั้บเหมานอกเมือง จงัหวดั
สุรินทร์ 

 
1. ปัจจยัในขอ้ใดเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ในจงัหวดั

สุรินทร์ 
[  ]  ราคาถูก 
[  ]  คุณภาพตรงตามมาตรฐาน 
[  ] สะดวก 
[  ]  บริการ 
[  ] Credit Term 
[  ]  อ่ืนๆ 
 

2. โดยปกติ  ท่านนิยมซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ท่ีใด ในจงัหวดัสุรินทร์ 
[  ] ร้าน ไทวสัดุ 
[  ] ร้าน Siam Global House 
[  ]  ร้านคา้รายยอ่ย 
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3. สาเหตุใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเขา้เลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีนัน่ 
[  ] ราคาถูก 
[  ] สินคา้ครบ 
[  ] สะดวก ใกล ้
[  ] มีบริการขนส่ง 
[  ] สินคา้มีคุณภาพ ตรงตามสเป็ก 
 

4. จ านวนคร้ังท่ีซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างใน 1 เดือน 
[  ] 1 คร้ัง 
[  ] 2 คร้ัง 
[  ] 3 คร้ัง 
[  ] 4 คร้ัง 
[  ] มากกวา่ 4 คร้ัง 
 

5. ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างใน 1 คร้ัง 
[  ] นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
[  ] 5,001-10,000 บาท 
[  ] 10,001-15,000 บาท 
[  ] 15,001-20,000 บาท 
[  ] มากกวา่ 20,001 บาท 
 

6. Credit Term  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างหรือไม่ 
[  ] มี 
[  ] ไม่มี 
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7. หากในจงัหวดัสุรินทร์มีร้านค้าวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างครบวงจร สินคา้มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน สามารถโทรสั่งสินคา้ และไดรั้บสินคา้ในเวลาอนัรวดเร็ว ท่านสนใจใช้บริการ
หรือไม่ 
[  ] สนใจ 
[  ] ไม่สนใจ 
 

8. ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการดงักล่าวแน่นอนหรือไม่ 
[  ] แน่นอน 
[  ] ขอพิจารณาดูก่อน 
 

9. หากร้านคา้ท่ีกล่าวมานั้น มีบริการขนส่งสินคา้ไปถึงท่ีหมายอย่างรวดเร็ว แต่คิดค่าบริการ
เพิ่ม ท่านยนิดีจะใชบ้ริการขนส่งของทางร้านหรือไม่ 
[  ] ยนิดี 
[  ] ไม่ยนิดี  
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ผลส ารวจ 
 

 
จากการส ารวจผูรั้บเหมานอกเมืองจ านวน 50 ราย ในจงัหวดัสุรินทร์ ในดา้นของปัจจยั

การซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
 

1. ปัจจยัในขอ้ใดเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ใน
จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงร้อยละ 90 ผูรั้บเหมาจะมุ่งเน้นไปท่ีความสะดวก  รองลงมาจะเป็นในเร่ืองของ
คุณภาพและตรงตามมาตรฐานร้อยละ 86  จากนั้นจึงจะมาพิจารณาในเร่ืองของราคาร้อยละ 58 ดงั
แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 7.1 

 

 
ภาพที ่7.1 แสดงสัดส่วนปัจจยัในการเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างของผูรั้บเหมานอกเมืองใน

จงัหวดัสุรินทร์ 
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2. โดยปกติ  ท่านนิยมซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ท่ีใด ในจงัหวดัสุรินทร์  ซ่ึงจากผล
ส ารวจพบวา่ ผูรั้บเหมานอกเมืองนั้นจะนิยมเขา้ไปซ้ือสินคา้ตามร้านคา้รายยอ่ยในร้อยละ 54 ดงั
แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 7.2 
 

 
ภาพที ่7.2 แสดงสัดส่วนสถานท่ีนิยมท่ีผูรั้บเหมาไปซ้ือสินคา้ของผูรั้บเหมานอกเมืองในจงัหวดั

สุรินทร์ 
 

3. สาเหตุใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเขา้เลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีนัน่  จากผล
ส ารวจพบวา่ร้อยละ 42 ผูรั้บเหมาใหค้วามส าคญักบัการเดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ีตนเองสะดวก ดงั
แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 7.3 

 

 
ภาพที ่7.3  แสดงสัดส่วนปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บเหมาเขา้ไปซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง 
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4. Credit Term  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง หรือไม่  ซ่ึงจากผล
ส ารวจพบวา่ร้อยละ 84 นั้น Credit Term มิไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูรั้บเหมา ดงัแสดง
รายละเอียดในภาพท่ี 7.4 

 

 
ภาพที ่7.4 แสดงสัดส่วนต่อ Credit Term ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างของ

ผูรั้บเหมา 
 

5. หากในจงัหวดัสุรินทร์ มีร้านคา้วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ครบวงจร สินคา้มีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน สามารถโทรสั่งสินคา้  และไดรั้บสินคา้ในเวลาอนัรวดเร็ว  ท่านสนใจใชบ้ริการ
หรือไม่  ซ่ึงจากผลส ารวจพบวา่ร้อยละ 94 สนใจใชบ้ริการของ CONEX ดงัแสดงรายละเอียดในภาพ
ท่ี 7.5 

 

 
ภาพที ่7.5  แสดงสัดส่วนของผูรั้บเหมานอกเมืองท่ีสนใจในบริการของ CONEX 
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6. ท่านคิดวา่จะใช้บริการดงักล่าวแน่นอนหรือไม่  ซ่ึงจากผลส ารวจพบวา่ร้อยละ 52 
ผูรั้บเหมานอกเมืองจะเขา้มาใชบ้ริการของ CONEX อยา่งแน่นอน ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 7.6 

 

 
ภาพที ่7.6  แสดงสัดส่วนของผูรั้บเหมานอกเมืองท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ CONEX อยา่งแน่นอน 

 
7. หากร้านคา้ท่ีกล่าวมานั้น มีบริการขนส่งสินคา้ไปถึงท่ีหมายอย่างรวดเร็ว แต่คิด

ค่าบริการเพิ่ม ท่านยินดีจะใช้บริการขนส่งสินคา้ทางร้านหรือไม่  จากผลส ารวจพบว่าร้อยละ 78 
ผูรั้บเหมานอกเมืองมีความยนิดีใชบ้ริการรถขนส่งสินคา้ CONEX ดงัแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 7.7 

 

 
ภาพที ่7.7  แสดงสัดส่วนของผูรั้บเหมานอกเมืองท่ีสนใจใชบ้ริการขนส่งกบัทาง CONEX 
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ภาคผนวก ค 

ต้นทุนสินค้าและบริการในด้านต่างๆ 
 
 

รถกระบะทาทาไจแอนด์ รุ่นเฮฟวี ่ดิวตี ้ระบบเคร่ืองยนต์ดีเซล 
ดาวน์รถกระบะทาทาไจแอนด์ รุ่นเฮฟวี่ ดิวต้ี ระบบเคร่ืองยนตดี์เซล ซ่ึงรับน ้ าหนกับรรทุก

ไดสู้งถึง 3 ตนั พร้อมเพลาทา้ยท่ีรองรับน ้ าหนกัได้มากข้ึน และรถกระบะทาทายงัมีศูนยบ์ริการท่ี
จงัหวดัสุรินทร์ จึงสามารถมัน่ใจไดใ้นเร่ืองของการบริการหลงัการขาย โดยใชโ้ปรแกรมค านวนจาก
เวปไซต์ http://www.tatamotors.co.th/th/xenonheavydutygiant-index.php และเง่ือนไขเงินดาวน์ 
และดอกเ บ้ีย เ งินผ่อน โดยอิงข้อมูลจาก  http://www.thanachartbank.co.th/tbankcmsfrontend/ 
PersonalTHDetail.aspx?PName=Personal&PTypeID=9&ProID=124 ซ่ึงใหด้าวน์รถ 25% ของมูลค่า
รถ โดยมีดอกเบ้ียเงินผอ่นท่ี 2.75% ต่อปี  และเลือกผอ่นทั้งส้ิน 4 ปี จึงค านวนไดด้งัภาพท่ี 7.8 คือเงิน
ดาวน์ 129,750 บาทต่อคนั และผอ่นเดือนละ 9,001 บาท เป็นระยะเวลา 48 เดือน 

 

 
ภาพที ่7.8 แสดงการค านวนเงินดาวน์ และเงินผอ่นรถกระบะทาทาไจแอนด ์รุ่นเฮฟวี ่ดิวต้ี ระบบ

เคร่ืองยนตดี์เซล  
 
  

http://www.tatamotors.co.th/th/xenonheavydutygiant-index.php
http://www.thanachartbank.co.th/tbankcmsfrontend/PersonalTHDetail.aspx?PName=Personal&PTypeID=9&ProID=124%20ซึ่ง
http://www.thanachartbank.co.th/tbankcmsfrontend/PersonalTHDetail.aspx?PName=Personal&PTypeID=9&ProID=124%20ซึ่ง
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รถโฟล์คลฟิต์ 
 รถโฟลค์ลิฟทย์ีห่อ้ โคมตัสุ รุ่นเล็กรับน ้าหนกั 2.5 ตนั เคร่ืองยนตดี์เซล มือสอง จากเวป็ไซต ์
http://www.caforkliftthai.com/index.php และจากการโทรศทัพส์อบถามราคาจากเจา้ของรถ ขายท่ี
ราคา 130,000บาท โดยมีรายละเอียดของรถดงัภาพท่ี 7.9 
 

 

 
ภาพที ่7.9  แสดงภาพและรายละเอียดของรถโฟลค์ลิฟต ์โคมตัสุ 
 
  

http://www.caforkliftthai.com/index.php%20และจากการโทรศัทพ์สอบถามราคาจากเจ้าของรถ%20ขายที่ราคา%20130,000
http://www.caforkliftthai.com/index.php%20และจากการโทรศัทพ์สอบถามราคาจากเจ้าของรถ%20ขายที่ราคา%20130,000
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ค่าใช้จ่ายการปรับปรุงพื้นทีใ่ห้บริการ 
จากลกัษณะการออกแบบท่ีตอ้งการจากพื้นท่ีโล่งเปล่า ขนาดกวา้ง 20 เมตร ยาว 25 

เมตร รวมเป็นพื้นท่ี 500 ตารางเมตร โดยประเมินจากค่าการก่อสร้างดงัแสดงในตารางท่ี 7.1 
 

ตารางที ่7.1 แสดงรายละเอียดการประเมินการปรับปรุงพื้นท่ีใหบ้ริการ 
ค่าปรับปรุงพื้นท่ีใหบ้ริการ 20*25 = 500 ตาราง

เมตร 
จ านวน 

ราคาต่อ
หน่วย 

รวม 

ค่าเทปูน (1คิว = 2 ตารางเมตร) 250 ตารางเมตร 1,600  400,000  
ค่าสร้างโครง (อิงจากราคาประเมินสร้างโกดงั) 500 ตารางเมตร 3,606  1,803,000  
หอ้งส านกังาน  1 หอ้ง 400,000  400,000  

รวม   2,603,000  
  

ในส่วนของค่าโครงสร้างอิงราคาจากค่าการประเมินการสร้างโกดงั ของ BOQ Thai ใน
เวบ็ไซต์ http://boqthai.blogspot.com/2013/01/2555.html  ดงัภาพท่ี 7.10 ส าหรับค่าเทปูนพื้น ห้อง
ส านกังาน และส่วนแสดงสินคา้ ประเมินราคาจากบริษทั หวัชา้งดีไซน์ จ ากดั  

 
ภาพที ่7.10 แสดงอตัราการสร้างโครง 
ท่ีมา http://boqthai.blogspot.com/2013/01/2555.html 
 

  

http://boqthai.blogspot.com/2013/01/2555.html
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ค่าระบบการขาย POS และอุปกรณ์ 
CONEXไดค้ดัเลือกระบบโดยวธีิการใหค้ะแนน ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด และไดข้อ้สรุป 

คือ ระบบSML POS Standard จากบริษทั SML Soft และจากขอ้มูลบริษทั SML Soft จ  ากดั 
(http://www.smlsoft.com/smlposprice.php) มีโปรแกรม SML POS Standard ส าหรับธุรกิจขนาด
กลาง ท่ีมีการขายสินคา้ดว้ยระบบ Point of sale โดยราคาอยูท่ี่ 28,000 บาท (SML POS Standard 
Pack 2 จุด) ซ่ึงมีคุณสมบติั คือ  

 ระบบการขายหนา้ร้าน (Point of sale) 
 ระบบโปรโมชัน่ 
 ระบบสมาชิก 
 ระบบซ้ือสินคา้ 
 ระบบขายสินคา้  
 ระบบสินคา้คงคลงั 
 ระบบลูกหน้ี 
 ระบบเจา้หน้ี 
 ระบบเงินสด/ธนาคาร 
และมีบริการหลงัการขาย คือ 
 ติดตั้งโปรแกรมผา่นระบบออนไลน์ ฟรี  
 บริการฟรี 1 ปี ปีถดัไปคิดค่าบริการปีละ ร้อยละ 10 ของราคาโปรแกรม 
 อพัเกรด ฟรี (ในรุ่นเดียวกนั) 
สรุปค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัระบบการขาย และอุปกรณ์ รวมทั้งหมดอยูท่ี่ 70,660 บาทดงั

ตารางท่ี 7.2 
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ตารางที ่7.2  แสดงค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัระบบการขาย และอุปกรณ์ 
 ราคา จ านวน รวม 
ระบบ SML POS 29,960 1 29,960 
ชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ก 12,490 3 37,470 
เคร่ืองพิมพ ์และสแกน ข 3,230 1 3,230 

รวม   70,660 
หมายเหตุ:  
ก  ชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ HP Pavillion 115-112L (H2N21AA#AKL) intel i2-2125T 

1.5GHz , 2GB/1255 , 255GB/ 155 , DVD-RW , intel HD graphic\Share , Linux , free Keyboard 
และ mouse (อา้งอิงจาก www.advice.co.th) 

ข เคร่ืองพิมพ ์และสแกน CANON PIXMA E610 (อา้งอิงจาก www.advice.co.th) 
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ค่าจัดท าแคทตาลอ็ก 
ค่าการจัดท าแคทตาล็อก จากบริษัทเหรียญทองการพิมพ์ จากเวปไซต์ http:// 

goodnamecard.com/product/catalogue.html ซ่ึงค านวนการสั่งผลิต แคทตาล็อกจ านวน 500 เล่ม เล่ม
ละประมาณ 50 แผ่น ค านวนไดค่้าใช้จ่ายทั้งหมด (500*18) + (500*50*3.8) + (9*500) = 108,500 
บาทต่อการผลิต 1 คร้ัง ดงัรายละเอียดดงัภาพท่ี 7.11 
 
ภาพที ่7.11  แสดงค่าใชจ่้ายในการสั่งท าแคทตาล็อกของบริษทัเหรียญทองการพิมพ ์

 
  

http://goodnamecard.com/product/catalogue.html%20ซึ่ง
http://goodnamecard.com/product/catalogue.html%20ซึ่ง

