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 รายงานสารนิพนธ์เร่ืองผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt ฉบบัน้ีลุล่วงไดด้ว้ย
เน่ืองจากความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา , อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ  และ
อาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาในคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และให้ความ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี  
 อีกทั้งคณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ อาจารยผ์ูส้อนเป็นอยา่ง
ยิ่ง ในการให้ค  าช้ีแนะแนวทางการจดัท าสารนิพนธ์ วิพากษ์วิจารณ์ ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
และก ากบัดูแลกระบวนการจดัการท าการศึกษาคร้ังน้ีให้ส าเร็จตามก าหนดเวลานอกจากน้ีคณะผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณร้านจ าหน่ายจกัรยาน และนกัป่ันจกัรยานท่ีให้ความร่วมมือ และสละเวลาอนัมีค่าใน
การตอบแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการประกอบการจดัท าแผนธุรกิจน้ี 
 คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้ิจยั ขอขอบคุณพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้
ให้แก่คณะผูว้ิจยั และขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าแสดงความคิดเห็นและให้ก  าลงัใจกนั
มาโดยตลอด ท้ายท่ีสุดน้ีทาง  คณะผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางให้แก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต 
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บริษทั X-Brizt จ ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดจกัรยานภายใต้ช่ือ “เอ๊กซ์-ไบรท์” (X-Brizt) ท่ีมีการพฒันาสูตรการผลิตให้มีความเป็น
ธรรมชาติโดยค านึงถึงผูใ้ช้งาน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้มากท่ีสุด ซ่ึงคุณสมบติัเด่นของ
ผลิตภณัฑคื์อ สามารถใชท้  าความสะอาดขจดัคราบสกปรก ฝุ่ นละอองท่ีเกาะติดกบัเฟรมจกัรยานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัต่อผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ อีกทั้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบ
ของสารสกดัท่ีไดม้าจากน ้ามนัดอกทานตะวนั ปาลม์ และมะพร้าว 

ปัจจุบนัตลาดรถจกัรยานในประเทศไทยในช่วงปี 2554-2556 มีการเติบโตข้ึนเป็นอยา่ง
มาก โดยเฉพาะมูลค่าตลาดจกัรยานระดบับนของประเทศไทยในปี 2556 มีมูลค่าประมาณ 3,000 
ลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโต 20-25%  จนเกิดเป็นกระแสการป่ันจกัรยาน มีการจดัตั้งกลุ่มผูรั้กการ
ป่ันจกัรยาน มีการพูดคุย การจดักิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการป่ันจกัรยานเพื่อรักษาสุขภาพ การออก
ก าลงักาย การท่องเท่ียว การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การป่ันจกัรยานเพื่อการเดินทางหรือการป่ันจกัรยาน
เพื่อแสดงตวัตนของเจา้ของ โดยท่ีทางภาครัฐเองก็ออกมาให้การสนบัสนุนการใชจ้กัรยาน จนการ
ป่ันจกัรยานกลายเป็นส่ิงท่ีพบเห็นได้โดยทัว่ไปในสังคม อีกทั้งยงัท าให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
จกัรยานเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการน าเขา้รถจกัรยาน ธุรกิจเก่ียวกับการซ่อมแซมบ ารุงรักษา
รถจกัรยานและธุรกิจตกแต่งรถจกัรยาน ส่งผลให้ตลาดจกัรยานในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 
เป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน มีขนาดตลาดใหญ่ข้ึนและมีความหลากหลาย  

ดงันั้นจากการเติบโตของจกัรยานในประเทศไทยและการเติบโตของผูป่ั้นจกัรยานใน
ตลาดท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและใชจ้กัรยานราคาแพง บริษทัไดม้องเห็นโอกาสในการท าธุรกิจผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดจกัรยาน โดยบริษทัไดว้างแผนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt ผา่น
ทางร้านจ าหน่ายรถจักรยานครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ง่าย อีกทั้งยงัมีการท าการตลาดอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อ
สนบัสนุนร้านจ าหน่ายรถจกัรยานท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การจดั
กิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างแบรนด์ X-Brizt ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมในตลาด นอกจากน้ี
ทางบริษัทยงัค านึงถึงการค้นควา้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อพฒันาคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ โดยให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม  
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

เร่ิมจากพื้นฐานทางธุรกิจร้านเด่นชยัเคมีภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายวตัถุดิบเคมีภณัฑ์ท่ีใช้ในการ
ผลิตสินคา้ส าเร็จรูปในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น น ้ ายาลา้งรถ น ้ ายาลา้งจาน น ้ ายาปรับผา้นุ่ม แชมพู
สระผม ครีมบ ารุงผิว เป็นตน้ ซ่ึงเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีมีขนาดกลาง เปิดท าการตั้งแต่ปี 2532 ด าเนิน
กิจการเป็นผูค้า้ส่ง และคา้ปลีกทั้งวตัถุดิบเพื่อให้กลุ่มชมรม และสมาคมต่างๆ น าไปผสมตามสูตร
เพื่อให้เป็นผลิตภณัฑ์ตามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีจะมีการผลิตน ้ ายาส าเร็จรูปเพื่อจ าหน่ายให้กบักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีไม่มีเวลาในการผสม เป็นตน้  

จากมูลค่าตลาดจักรยานท่ีมีมูลค่า 7,000 ล้านบาท ทางบริษัทพบว่าการมองหา
ผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจ และมีโอกาสเป็นไปได้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได ้และเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายให้กบัทางร้านเคมีภณัฑ์ท่ีมีอยู่เดิม จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะท า
ธุรกิจในกลุ่มเคมีภณัฑ์ สาเหตุอนัเน่ืองมาจากมีความเช่ียวชาญในการผลิต และวตัถุดิบท่ีพร้อมใน
การผลิตเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ นอกจากน้ีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของการเปิดมาเป็นเวลานานจึงท าให้มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ สามารถขอค าปรึกษาเพื่อพฒันาสูตรการผลิตให้ผลิตภณัฑ์มี
ความอ่อนโยนต่อผูใ้ชง้าน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
ภาพท่ี  1 แสดงมูลค่าตลาดผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยานในประเทศไทย 
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จากการส ารวจข้อมูลข้างต้นจึงเป็นแนวคิดในการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
จกัรยาน X-Brizt นอกจากน้ียงัมีท่ีมาของแหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 แหล่งขอ้มูลจากการสอบถามนกัป่ันจกัรยาน ซ่ึงเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีผล
ต่อการผลิต 

ขั้นตอนท่ี 2 แหล่งขอ้มูลจากการส ารวจตลาดโดยรวม จากร้านจกัรยานเพื่อหาขนาด
ของตลาดผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 

ขั้นตอนท่ี 3 แหล่งขอ้มูลจากผลส ารวจแบบสอบถามกลุ่มนกัป่ันจกัรยาน เพื่อสอบถาม
มุมมองความคิดเห็นเฉพาะของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
 

1.1.1 ขั้นตอนที ่1 แหล่งข้อมูลจากการสอบถามนักป่ันจักรยาน ซ่ึงเป็นปัจจัยเบือ้งต้น
ทีม่ีผลต่อการผลติ 

จากแหล่งขอ้มูลน้ีน ามาซ่ึงแนวคิดในการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-
Brizt ไดแ้ก่ ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด โดยส่วนใหญ่การท าความสะอาดจกัรยานนั้น 
พบว่า เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของนักป่ันจกัรยาน เน่ืองมาจากความนิยมจกัรยานในปัจจุบนั
ค่อนขา้งแตกต่างไปจากสมยัก่อน คือมีความนิยมจกัรยานเสือภูเขา จกัรยานเสือหมอบ จกัรยาน 
Cyclo Cross และจกัรยานฟิกซ์เกียร์ เป็นตน้ จกัรยานเหล่าน้ีมีราคาค่อนขา้งสูงตั้งแต่ราคาเร่ิมตน้ท่ี 
10,000 – 200,000 บาทข้ึนอยูก่บัรูปแบบจกัรยาน ดงันั้นนกัป่ันจกัรยานเหล่าน้ีจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงในการท าความสะอาดจักรยานซ่ึงมีราคาค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามมีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 19% ยงัคงใชน้ ้าสบู่แทนการใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน สาเหตุมาจากการมี
ความเช่ือวา่สบู่มีความอ่อนโยนต่อผวิคนเรา จึงไม่มีผลขา้งเคียงต่อสีเฟรมจกัรยาน 

 
1.1.2 ขั้นตอนที่ 2 แหล่งข้อมูลจากการส ารวจตลาดโดยรวม จากร้านจักรยานเพื่อหา

ขนาดของตลาดผลติภัณฑ์ท าความสะอาดจักรยาน 
 จากการส ารวจจ านวนร้านจกัรยานในประเทศไทย 545 ร้าน พบว่าร้านจกัรยานใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีจ านวนร้านกวา่ 274 ร้าน นอกจากน้ีมูลค่าตลาดจกัรยานระดบับน
มีมูลค่าประมาณ 3,000 ลา้นบาท และมูลค่าตลาดจกัรยานระดบัล่างท่ีมีมูลค่า 4,000 ลา้นบาท แต่เร่ิม
หดตวั โดยในปี 2556 น้ีตลาดจกัรยานระดบับนจะเติบโต 20% - 25% ซ่ึงพฤติกรรมคนไทยเร่ิม
ยกระดบัการข่ีจกัรยานจากระดบักลางมาสู่ระดบับนในช่วงปี 2554-2556 มาน้ี อีกทั้งตลาดจกัรยาน
ระดบับนเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือสูง จึงไม่ไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจชะลอตวั (จากผลการ
ส ารวจของบริษทั แอล เอ ไบซิเคิ้ลจ ากดั ปี 2556) 
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ภาพท่ี  2 แสดงมูลค่าตลาดจกัรยานในประเทศไทย 

 
1.1.3 ขั้นตอนที่ 3 แหล่งข้อมูลจากผลส ารวจแบบสอบถามกลุ่มนักป่ันจักรยาน เพื่อ

สอบถามมุมมองความคิดเห็นเฉพาะ 
 จากผลส ารวจแบบสอบถามกลุ่มนกัป่ันจกัรยาน จ านวน 150 ราย เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดจกัรยาน พบวา่ใชผ้ลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน 33% ท าความสะอาดหลงัการป่ัน
จกัรยาน 21% และท าความสะอาดจกัรยานดว้ยตวัเอง 50% 
 

 
 

ภาพท่ี  3 แสดงวธีิท าความสะอาดจกัรยาน 
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ภาพท่ี  4 แสดงความถ่ีในการท าความสะอาดจกัรยาน 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  5 แสดงพฤติกรรมในการท าความสะอาดจกัรยาน 
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เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
 

 
ภาพท่ี  6 แสดงเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 

กล่าวโดยสรุปแหล่งขอ้มูลทั้ง 3 ขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดจกัรยาน เพื่อตอบโจทยน์กัป่ันจกัรยานท่ีมีความตอ้งการการดูแลรักษาจกัรยาน โดยการท า
ความสะอาดคราบสกปรกไดดี้ เพิ่มความเงางามให้กบัเฟรมจกัรยาน มีราคาเหมาะสม โดย X-Brizt
จะเป็นผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานท่ีทางบริษทัตอ้งการผลิตเพื่อจ าหน่ายออกสู่ตลาด และ
พฒันาสูตรการผลิตต่อไป เช่น ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดโซ่ เป็นตน้ 
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บทที ่2 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
2.1 ภาพรวมของบริษทั 
 

2.1.1 ข้อมูลบริษัท 
ช่ือบริษทั  : บริษทั เอก็ซ์ไบร์ท จ ากดั 
ท่ีอยู ่ :  82 ถนนตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กทม 10600 
วสิัยทศัน์ : เป็นผูผ้ลิต และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยานท่ี

ค านึงถึงคุณภาพ และส่ิงแวดลอ้ม ภายในระยะเวลา 5 ปี 
พนัธกิจ  : 1. ผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยานท่ีมี

คุณภาพ 
2. พฒันาสูตรการผลิตผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน ใหเ้ป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และควบคุมคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานอยูเ่สมอ 
3. สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางดา้นราคาเฉล่ียท่ีต ่ากวา่

คู่แข่ง 
 

2.1.2 วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 
2.1.2.1 เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัป่ัน

จกัรยานท่ีชอบดูแลท าความสะอาดจกัรยาน 
2.1.2.2 เพื่อเพิ่มความเฉพาะเจาะจงของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้นกัป่ันจกัรยาน

สามารถเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามความตอ้งการเฉพาะดา้นอนัจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
ลูกคา้ 

2.1.2.3 มียอดขายเพิ่มข้ึน ร้อยละ 20 ต่อปี สามารถท าก าไรและย ัง่ยนื 
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2.1.3 เป้าหมายทางธุรกจิ 
2.1.3.1 ระยะสั้น  
บริษทัจะมุ่งสร้างการรับรู้ในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน ให้นัก

ป่ันจกัรยานท่ีตอ้งการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดรู้้จกัสินคา้อย่างรวดเร็ว และสร้างทศันคติท่ีดีต่อการใช้
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 

2.1.3.2 ระยะยาว  
บริษทัจะสร้างแบรนด์ “X-Brizt” ให้เป็นท่ีรู้จกั และขยายฐานลูกคา้ให้

กวา้งข้ึน 
 
 

2.2 ผลติภัณฑ์ 
 

2.2.1 ความหมายของผลติภัณฑ์ 
 

 
ภาพท่ี  7 แสดง Logo ของผลิตภณัฑ์ 
 

นิยามความเป็นมาของช่ือผลิตภณัฑ์ X-Brizt มาจากค าวา่ “Extremely Bright” ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ของนักป่ันจกัรยานท่ีมีบุคลิกเฉพาะตวั ชอบออกก าลงักาย ชอบผจญภยั รัก
ธรรมชาติ โดยท่ีผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจักรยานน้ียงัมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นท่ีช่วยให้นักป่ัน
จกัรยานลา้งท าความสะอาดไดง่้ายข้ึน ไม่ท าให้ใชเ้วลานานในการท าความสะอาดในแต่ละคร้ัง เพิ่ม
ความเงางามให้แก่จกัรยานเพื่อให้ดูใหม่อยูเ่สมอ เพิ่มความล่ืนของผิวเฟรมจกัรยาน ลดการเกาะติด
ของฝุ่ น 
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2.2.2 รูปแบบของผลติภัณฑ์ 

 

 
ภาพท่ี  8 แสดงขวดบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์ 

 

 
ภาพท่ี  9 แสดงฉลากของผลิตภณัฑ์ 
 

X-Brizt จะเนน้ในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นธรรมชาติ และเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผูใ้ช้งาน และส่ิงแวดล้อม โดยการเลือกใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีเป็น Care 
Chemicals ทั้งหมด การเลือกใชสี้เขียวเป็นวสัดุท่ีท าบรรจุภณัฑ์เพื่อให้เหมาะกบัผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดจกัรยานท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ ลกัษณะผลิตภณัฑ์เป็นขวดกลม
ขนาดสูง 26.5 เซนติเมตร บรรจุขนาด 1,000 มิลลิลิตร และตวัพ่นผลิตภณัฑ์เป็นหวัสเปรยฟ์อกก้ีสี
ขาวขุ่น เพื่อแสดงถึงความสะอาดเงางามของการใชผ้ลิตภณัฑ ์ค านึงต่อการใชง้านไดส้ะดวก 
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2.2.3 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt เป็นผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน ท่ีมี

การพัฒนาสูตรการผลิตให้มีความเป็นธรรมชาติ และเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีค  านึงถึงผูใ้ช้งาน และ
ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองมาจากส่วนประกอบหลกัของวตัถุดิบในการผลิตเป็นเคมีภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรม
ใหม่ โดยเป็นสารสกัดจากธรรมชาติ ท่ีเป็นสูตรท่ีใช้ Surfactant ท่ีเป็น APG หรือ Nonionic 
Surfactant ท่ีมีความอ่อนโยนต่อธรรมชาติ และผิวของคนเรามาก นอกจากน้ีประสิทธิภาพในการ
ช าระลา้งก็สูงดว้ย สามารถขจดัคราบสกปรก ฝุ่ นละอองท่ีเกาะติดกบัเฟรมจกัรยานไดดี้ โดยเป็นสาร
สกดัท่ีไดม้าจากน ้ามนัดอกทานตะวนั ปาลม์ และมะพร้าว ซ่ึงเป็นไขมนัท่ีเป็นชนิดเดียวกบัผิวคนเรา 
ในส่วนของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt มีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
(Product Attributes) ดงัน้ี 

 สามารถท าความสะอาดคราบสกปรกท่ีติดแน่น 

 บ ารุงรักษาสภาพสี และเฟลมพื้นผิวรถจกัรยานให้ติดทนนาน ไม่เสียหายเม่ือใช้
เป็นเวลานาน 

 เคลือบผวิรถจกัรยานใหมี้ความเงางามดูใหม่เสมอ 

 อ่อนโยนต่อผูใ้ชง้าน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

 บรรจุภณัฑส์วยงาม ใชง้านไดส้ะดวก 

 
2.2.4 ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์ 

 

                  
 

    
 

ภาพท่ี  10 แสดงส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ 
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ตามสูตรการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน Phase 1 ท่ีไดว้างสูตรการผลิตไว ้
ประกอบไปดว้ยส่วนประกอบวตัถุดิบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสูตรการผลิตผลิตภณัฑ์ 

 
 

คุณสมบติัของเคมีภณัฑแ์ต่ละชนิด มีดงัต่อไปน้ี 
 Sodium Lauryl Ehter Sulfate ZSLES – 28 เป็นสารลดแรงตึงผิวท่ีมีประจุลบ 

(Anionic Surfactant) มีคุณสมบติัละลายน ้ าและทนต่อน ้ ากระดา้งไดดี้ ท าหนา้ท่ีช าระลา้งส่ิงสกปรก 
และขจดัคราบไขมนัได ้ลกัษณะของโมเลกุลของสารประเภทน้ี ปลายหน่ึงจะจบักบัโมเลกุลของน ้ า
ไดดี้ อีกปลายหน่ึงจะจบักบัโมเลกุลของคราบไขมนั ท าใหค้ราบไขมนัหลุดออก เป็นสารท่ีส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาอนุญาตใหใ้ชใ้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีใชใ้นการอุปโภคบริโภคได้ 

 Plantacare 2000 เป็นของเหลวขุ่น ประกอบไปดว้ย Fatty Alcohol เป็นสารลดแรง
ตึงผิว แบบไม่มีขั้ว ท างานไดดี้ในน ้ ากระดา้ง ผลิตจากพืชลว้นๆ ไม่มีส่วนผสมของปิโตรเคมี เป็น
สารลดแรงตึงผวิไร้ประจุท่ีอ่อนบาง และอ่อนโยนท่ีสุด ฟองนอ้ย ขน้เหนียว ช าระลา้งส่ิงสกปรกไดดี้ 
มีค่าความระคายเคืองต ่ามาก 

 Lamesoft PO 65 จะเป็นตัวช่วยเพิ่มความหนืด (Viscosity) ให้กับสูตรท่ี
ใช ้Surfactant ท่ีเป็น APG Group แต่ Lamesoft PO 65 จะผสม GlycerylOleate ซ่ึงไดม้าจากน ้ ามนั
ดอกทานตะวนัและเป็นไขมนัท่ีเป็นชนิดเดียวกบัผิวของคนเรา ซ่ึงถา้อายุเรามากข้ึนไขมนัชนิดน้ีจะ
ค่อยๆ นอ้ยลง และไขมนัชนิดน้ีจะถูกท าลายโดยสารพวก Anionic Surfactant ซ่ึง GlycerylOleate จะ
กระจายอยูใ่น Coco Glucide ซ่ึงก็เป็น APG หรือ Nonionic Surfactant  
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 Comperlan KD T เป็น Cocamide DEA ท่ีมี Amide Content Minimum 90% ใชเ้พิ่ม
ความขน้ของเน้ือสารและใชเ้ป็นตวั Thickener ในการเตรียมสารท าความสะอาด 

 Polyquart Ampho 149 เป็นสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการท าความสะอาดพื้นผิวท่ี
แขง็เพิ่มความเงางามกบัทุกประเภทของผวิ และสามารถน ามาใชใ้นช่วง pH 3-10 

 Citric Acid ใชเ้ป็นตวัปรับค่ากรดด่างในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน เป็นตวั
ขจดัคราบตะกรันในเคร่ืองผสม ลดความกระดา้งของน ้า 

 
สัดส่วนปริมาณของส่วนประกอบแต่ละชนิดจะถูกก าหนดออกแบบปริมาณมาเพื่อให้

มีการตอบโจทยใ์นการเป็นผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานท่ีมีการพฒันาสูตรการผลิตให้มีความ
เป็นธรรมชาติ และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผูใ้ชง้าน และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตาม ส่วนประกอบท่ี
เด่นในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt น้ีคือ Lamesoft PO 65 จะเป็นตวัช่วยในการ
เพิ่ม Viscosity ให้กับสูตรท่ีใช้ Surfactant ท่ีเป็น APG Group แต่ Lamesoft PO 65 จะ
ผสม GlycerylOleate ซ่ึงไดม้าจากน ้ ามนัดอกทานตะวนั และเป็นไขมนัท่ีเป็นชนิดเดียวกบัผิวของ
คนเรา ซ่ึงถา้อายเุรามากข้ึนไขมนัชนิดน้ีจะค่อยๆ นอ้ยลง เด็กทารกจะมีไขมนัชนิดน้ีมากจึงท าให้ผิว
เด็กเนียนนุ่มกว่าผิวผูใ้หญ่ และไขมันชนิดน้ีจะถูกท าลายโดยสารพวก  Anionic Surfactant 
ซ่ึง GlycerylOleate จะ disperse อยู่ใน Coco Glucide ซ่ึงก็เป็น APG หรือ Nonionic Surfactant ท่ี
อ่อนโยนต่อธรรมชาติและผิวของคนเรามาก และมีประสิทธิภาพการช าระลา้งสูงดว้ย สามารถขจดั
คราบสกปรกไดดี้ ผลิตจากธรรมชาติจากปาลม์ จากมะพร้าว 
 

2.2.5 กระบวนการผลติผลติภัณฑ์ท าความสะอาดจักรยาน 
2.2.5.1 ขั้นตอนและกระบวนการในการผลิต 
X-Brizt มีขั้นตอนกระบวนการผลิต ดงัน้ี 

2.2.5.1.1 จดัเตรียมวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
 น าวตัถุดิบออกจากคลงั 
 เตรียมวตัถุดิบตามสูตรการผลิต 

2.2.5.1.2 เร่ิมการผลิตผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
 ผสมวตัถุดิบเคมีภณัฑ์ใส่เคร่ืองผสมน ้ ายาตามสูตร

การผลิต 
 เดินเคร่ืองจกัรผสมโดยใชเ้วลาประมาณ 1.30 ชม 

2.2.5.1.3 น าน ้ายาท่ีผสมเสร็จแลว้ ลงถงัพลาสติกเพื่อใหฟ้อง
ยบุตวั 
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 ทิ้งไว ้12 ชม. เพื่อรอใหน้ ้ายาคงรูป 
2.2.5.1.4 ตรวจสอบคุณภาพน ้ายา 

 สุ่มเช็คคุณภาพการผลิตทุกๆ รอบการผลิต เพื่อให้
น ้ายาไดม้าตรฐาน 

2.2.5.1.5 บรรจุผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยานลงบรรจุภณัฑ ์ 
 น าน ้ายาเทใส่ขวดท่ีเตรียมไว ้
 ติดฉลากผลิตภณัฑ ์
 น าน ้ายาท าความสะอาดจกัรยานลงกล่องลูกฟูก 

2.2.5.1.6 เก็บรักษาผลิตภณัฑ์ 
 น าผลิตภณัฑเ์ก็บเขา้คลงัสินคา้ เพื่อรอการจดัส่ง   
 บริหารคลงัสินคา้แบบ First In First Out (FIFO) 

สินคา้ใดท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวยีนออกไปก่อน 
 

 
ภาพท่ี  11 แสดงการผสมวตัถุดิบ 
 

2.2.5.2 ก าลงัการผลิต 
การผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน เคร่ืองจกัรผสม 1 เคร่ือง

สามารถผลิตไดจ้  านวน 80 ขวด ใชร้ะยะเวลาการผลิตประมาณ 1.30 ชม. ทิ้งไวอี้ก 12 ชม.เพื่อให้
น ้ ายาคงรูป หลงัจากนั้นจึงท าการบรรจุภณัฑ์ลงในบรรจุภณัฑ์ท่ีเตรียมไว ้และงานประกอบต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเช่น การแปะฉลาก เป็นตน้ 
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2.2.5.3 แหล่งวตัถุดิบ 
เน่ืองจากโดยพื้นฐานธุรกิจร้านเคมีภณัฑ์ มีการหาแหล่งตวัแทนจ าหน่าย

วตัถุดิบท่ีน ามาใชผ้ลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดต่างๆ ในราคาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากมีการติดต่อกนั
มาเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้สะดวกในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ และสามารถพฒันาสูตรการผลิตต่างๆ 
ใหมี้คุณภาพดีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตวัแทนจ าหน่ายวตัถุดิบ ไดแ้ก่ 

 บริษทั คอ็กนิสไทย จ ากดั 
 บริษทั คอนแนลบรอส ประเทศไทย จ ากดั เป็นตน้ 

2.2.5.4 แหล่งผลิต 
ทางบริษทัพิจารณาวา่จะท าการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานท่ี

บริเวณคลงัสินคา้ เลขท่ี 40/52 หมู่ 2 ซอยพุทธบูชา 39 แขวงบางมด เขตทุ่งครุ โดยมีขนาดพื้นท่ี
ขนาด 400 ตารางวา มีเคร่ืองจกัรผสมจ านวน 6 เคร่ือง และรถยกไฟฟ้าช่วยยกสินคา้จ านวน 1 คนั
โดยจากการวิเคราะห์สถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน พบวา่สามารถผลิต
ไดต้ามก าลงัสูงสุดท่ีทางบริษทัตั้งเป้าการผลิตเอาไว ้อีกทั้งพื้นท่ีมีขนาดเพียงพอต่อการจดัเก็บสินคา้
เม่ือผลิตเสร็จแลว้   

อย่างไรก็ตามสถานท่ีโกดงัแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบ
เคมีภณัฑท่ี์มีการจ าหน่ายอยูแ่ลว้ ดงันั้นจึงไม่มีภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน และยงัมีระบบสาธารณูปโภค 
และระบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีครบครัน  
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2.3 รูปแบบธุรกจิ 
 

2.3.1 แบบจ าลองทางธุรกจิ (Business Model) 

 
ตารางท่ี 2 แสดงแบบจ าลองทางธุรกิจ 

Key Partners Key Activities Key Resources 

 บริษทัจ าหน่ายวตัถุดิบ
เคมีภณัฑ์ 

 บริษทัจ าหน่าย 
Packaging 

 ศึกษาวตัถุดิบ 
 ศึกษาความรู้และสูตรการ

ผลิต 
 ท าวจิยัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

 ขั้นตอนการผลิต 
 บุคลากรดา้นต่างๆ 
 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์

ต่างๆ 
 เงินลงทุน 

Value Proposition Customer Relationship Customer Segment 

 คุณภาพ 
 ความสวยงาม 
 ใชง้านไดง่้าย 
 รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 จดัท า CRM และ CE 
 สนบัสนุนกิจกรรม 
 จดัท า Website 
 Call Centre แนะน า

บริการ 
 ออก Event 

 ร้านจ าหน่ายจกัรยาน 
 นกัป่ันจกัรยาน 

Distribution Channels Costs Revenue 

 ร้านจ าหน่ายจกัรยาน
ในกรุงเทพ 

 ร้านจ าหน่ายจกัรยาน
ในปริมณฑล 

 ค่าวตัถุดิบ 
 ค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน 
 ค่าใชจ่้ายในการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ 

 การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

 
องคป์ระกอบของ Business Model ส าหรับบริษทั X-Brizt มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.3.1.1 คู่คา้ด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัของทางบริษทั (Key Partners)  
 บริษัทจัดจ าหน่ายวตัถุดิบเคมีภัณฑ์ ซ่ึงบริษัทจะจัดซ้ือ

วตัถุดิบท่ีเป็น care chemicals ในการผลิตผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน เช่น บริษทั ค็อกนิสไทย 
จ ากดั, บริษทั คอนแนลบรอส ประเทศไทย จ ากดั เป็นตน้ 
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 บริษัทจ าหน่าย Packaging เพื่อเป็นบรรจุภัณฑ์ให้กับ
ผลิตภณัฑ ์เช่น บริษทั เค.ว.ีเจ. ยเูน่ียน จ ากดั, บริษทั ภทัรกร แมชชีนเนอร่ี จ  ากดั 

2.3.1.2 กิจกรรมหลกัท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑมี์มูลค่าเพิ่มข้ึน (Key Activities) 
 ศึกษาวตัถุดิบท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ เพื่อถนอมมือ

ผูใ้ช ้และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการผลิตน ้ายาท าความสะอาดจกัรยาน 
 ศึกษาความรู้และสูตรการผลิตเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

น ้ายาท าความสะอาดจกัรยาน 
 ท าวิจัยความต้องการของผู ้บ ริโภคและร้านจักรยาน 

เน่ืองมาจากการขายผลิตภณัฑ ์X-Brizt จะเป็นการขายในลกัษณะ B2B ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาถึงความ
ตอ้งการของร้านคา้จกัรยานในแต่ละแห่ง ซ่ึงหากบริษทัสามารถด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหบ้ริษทัสามารถเติบโต และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

2.3.1.3 ทรัพยากรหลกัท่ีท าใหบ้ริษทัเดินหนา้ได ้(Key Resources) 
 ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดจักรยานซ่ึง

จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพ 
 บุคลากรในด้านต่างๆ ของบริษัท เช่น ฝ่ายขาย, ฝ่าย

การตลาด, ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะใหบ้ริษทัสามารถด าเนินธุรกิจไปไดด้ว้ยดี 
 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆท่ีช่วยในการด าเนินงาน เช่น 

เคร่ืองจกัรผสม 6 เคร่ือง, รถยกไฟฟ้าช่วยยกสินคา้ 1 คนั 
 เงินลงทุนในธุรกิจ 

2.3.1.4 คุณค่าท่ีบริษทัมอบใหลู้กคา้ (Value Proposition) 
 ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีสามารถท าความสะอาดคราบสกปรก

และเพิ่มความเงางามใหก้บัเฟรมจกัรยาน 
 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม ทนัสมยั การเลือกใช้สี

เขียวเป็นวสัดุท่ีท าบรรจุภัณฑ์เพื่อให้เหมาะกับผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดจักรยานท่ีค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม  

 ใชง้านไดง่้าย ลกัษณะผลิตภณัฑเ์ป็นขวดกลมขนาดสูง 26.5 
เซนติเมตร บรรจุขนาด 1,000 มิลลิลิตร และตวัพ่นผลิตภณัฑ์เป็นหัวสเปรยฟ์อกก้ีสีขาวขุ่น เพื่อ
แสดงถึงความสะอาดเงางามของการใชผ้ลิตภณัฑ ์ค านึงต่อการใชง้านไดส้ะดวก 

 เลือกใช้สูตรการผลิตท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีซ่ึงเป็นสูตรท่ี
ใช ้Surfactant ท่ีเป็น APG group ท่ีไดม้าจากน ้ามนัดอกทานตะวนั และเป็นไขมนัท่ีเป็นชนิดเดียวกบั
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ผิวของคนเรา ท่ีอ่อนโยนต่อธรรมชาติและผิวของคนเรามาก และมีประสิทธิภาพการช าระลา้งสูง
ดว้ย สามารถขจดัคราบสกปรกไดดี้ ผลิตจากธรรมชาติจากปาลม์ จากมะพร้าว 

2.3.1.5 ช่องทางในการ เ ช่ือมความสัมพัน ธ์กับ ลูกค้า  (Customer 
Relationships) 

 ท า CRM และ CE เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทั 
เช่น การเก็บขอ้มูลลูกคา้ โดยน าขอ้มูลมาจากพนกังานขาย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้มูลส าคญัๆ ของ
ลูกคา้รายนั้น หรือการท าลูกคา้มีความรู้สึกประทบัใจในผลิตภณัฑ ์และกลายเป็นความรู้สึกท่ีดีต่อแบ
รนด ์

 เป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัรยาน 
 จดัท า Website เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและแสดง

ความคิดเห็น 
 มี Call Center คอยแนะน าการใชผ้ลิตภณัฑ์ เพื่อให้ลูกคา้มี

ความเขา้ใจต่อการใชผ้ลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกวธีิ 
 ออกบูธตามงาน Event ท่ีเ ก่ียวข้องกับจักรยาน เช่น 

Bangkok Bike Expo 
2.3.1.6 ช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Channels) 

 ร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพ เช่น ร้านนครไทยจกัรยาน
ร้าน BIKE station ร้านเวโล ไทยแลนด์ N.S.Bike  

 ร้านจ าหน่ายจกัรยานในปริมณฑล เช่น ร้าน Smart-Bikes  
ร้าน EN-BIKE ร้านเจริญจกัรยานนครปฐม 

2.3.1.7 กลุ่มลูกคา้ของบริษทั (Customers Segment) 
 ร้านจ าหน่ายจกัรยาน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 นกัป่ันจกัรยานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001 - 35,000 บาทต่อ

เดือน ช่ืนชอบการป่ันจกัรยานแนว Extreme มีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการท าความสะอาดจกัรยานเป็น
ประจ า และท าความสะอาดจกัรยานดว้ยตวัเอง 

2.3.1.8 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายหลกัของบริษทั (Costs) 
 ค่าวตัถุดิบในการผลิต เช่น ค่าวตัถุดิบน ้ ายาลา้งจกัรยาน ค่า

บรรจุภณัฑ ์ค่าฉลากผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 ค่าใช้ จ่ายจากการด า เนินงานในแผนกต่างๆ เ ช่น ค่ า

ด าเนินการดา้นการตลาด ค่าขนส่ง เป็นตน้ 
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 ค่าใช้จ่ายในการพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
ออกสู่ทอ้งตลาดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.3.1.9 รายไดห้ลกัของบริษทั (Revenues) 
 รายไดข้องบริษทั เกิดจากการขายผลิตภณัฑท์ าความสะอาด

จกัรยาน X-Brizt ขนาดบรรจุ 1,000 มิลลิลิตร 
 

2.3.2 คุณค่าของผลติภัณฑ์ทีม่อบให้ลูกค้า (Value Proposition) 
2.3.2.1 คุณภาพ (Quality) ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีสามารถท าความสะอาด

คราบสกปรก และเพิ่มความเงางามใหก้บัเฟรมจกัรยาน 
2.3.2.2 ความสวยงาม (Modernize) รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม 

ทนัสมยั การเลือกใช้สีเขียวเป็นวสัดุท่ีท าบรรจุภณัฑ์เพื่อให้เหมาะกบัผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
จกัรยานท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  

2.3.2.3 ใช้งานได้ง่าย (Comfortable) ลกัษณะผลิตภณัฑ์เป็นขวดกลม
ขนาดสูง 26.5 เซนติเมตร บรรจุขนาด 1,000 มิลลิลิตร และตวัพ่นผลิตภณัฑ์เป็นหวัสเปรยฟ์อกก้ีสี
ขาวขุ่น เพื่อแสดงถึงความสะอาดเงางามของการใชผ้ลิตภณัฑ ์ค านึงต่อการใชง้านไดส้ะดวก 

2.3.2.4 รักษาส่ิงแวดลอ้ม (Care Environment) เลือกใช้สูตรการผลิตท่ี
เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีซ่ึงเป็นสูตรท่ีใช ้Surfactant ท่ีเป็น APG group ท่ีไดม้าจากน ้ ามนัดอกทานตะวนั 
และเป็นไขมนัท่ีเป็นชนิดเดียวกบัผวิของคนเรา ท่ีอ่อนโยนต่อธรรมชาติและผิวของคนเรามาก และมี
ประสิทธิภาพการช าระลา้งสูงดว้ย สามารถขจดัคราบสกปรกไดดี้ ผลิตจากธรรมชาติจากปาล์ม จาก
มะพร้าว 
 

2.3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในอุตสาหกรรม (Key Success Factor) 
 ปัจจยัท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt ประสบความความส าเร็จได ้
แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

2.3.3.1 ช่วงในการคิดคน้สูตรการผลิตท่ีค านึงต่อผูใ้ช ้และส่ิงแวดลอ้ม 
2.3.3.2 กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานเพื่อให้ได้

คุณภาพ และมาตรฐาน 
2.3.3.3 การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดจกัรยานให้กับร้านค้า

จกัรยานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีตอ้งอยู่บนความน่าเช่ือถือ และไดรั้บการรับรองจากการ
ทดสอบคุณภาพ 
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2.3.4 การแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้า (Customer Segment) 
2.3.4.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  
ไดแ้ก่ กลุ่มร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากร้าน

จ าหน่ายจกัรยานดงักล่าวมีกลุ่มผูป่ั้นจกัรยานเขา้ไปใช้บริการ เช่น ซ้ือจกัรยาน ซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง 
รวมไปถึงซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลรักษาจกัรยานต่างๆ จ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีจ านวน 274 ร้าน โดยคุณค่าท่ีเสนอให้แก่ร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คือ 

 ใหก้ าไรกบัทางร้านคา้ท่ีขวดละ 100 บาท คิดเป็น 22.22% 
 เพิ่มความหลากหลายในเร่ืองผลิตภณัฑ์ให้กบัร้านจกัรยาน

มากข้ึน 
 มีความสะดวกสบาย เน่ืองจากมีบริการจดัส่ง 

2.3.4.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target)ไดแ้ก่ กลุ่มนกัป่ันจกัรยาน 
 รายไดต้ั้งแต่ 20,001 – 35,000 บาทต่อเดือน 
 ช่ืนชอบจกัรยานประเภท Extreme  
 ท าความสะอาดจกัรยานเป็นประจ า  
 ลา้งท าความสะอาดจกัรยานดว้ยตวัเอง 

 
ปัจจุบนักลุ่มนกัป่ันจกัรยานมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยทางบริษทั

จะจดักิจกรรมส่งเสริมการป่ันจกัรยานต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัในตลาดให้กบั
กลุ่มนกัป่ันจกัรยาน เน่ืองจากนกัป่ันจกัรยานจะมีชมรม หรือป่ันเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดกระแสการบอก
ต่อเพื่อท่ีจะไดท้ดลองผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
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บทที ่3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 
3.1 แผนวจิัยตลาด 

ทางบริษทัฯได้เล็งเห็นว่าการท าการส ารวจหาข้อมูลจากตลาดจะท าให้ได้ข้อมูลท่ี
ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของตลาดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันาและออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการหากลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดต้รงจุด และเม่ือหาไดถู้กตอ้งตามเป้าหมายแลว้จะ
ส่งผลท่ีดีต่อตวัผลิตภณัฑแ์ละรายไดห้ลกัของบริษทัฯได ้

ทางบริษทัฯได้แบ่งการท าการวิจยัออกเป็น 3 แบบ คือ การท าวิจยัเพื่อหากลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย, การท าวิจยัเพื่อหาความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน และ
การส ารวจหาความตอ้งการ Logo ท่ีส่ือถึง concept ของบริษทั โดยจุดประสงคห์ลกันั้นเพื่อเป็นการ
หากลุ่มลูกคา้ของกลุ่ม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.1.1 การท าวจัิยเพือ่หากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จุดประสงคห์ลกัของการท างานวจิยัน้ีเพื่อตอ้งการหากลุ่มลูกคา้หลกัและกลุ่มลูกคา้รอง 

เพื่อใหบ้ริษทัฯสามารถท าการตลาดหรือท ากิจกรรมต่างๆใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
ขั้นตอนในการหาขอ้มูล ทางบริษทัฯเร่ิมจากการคน้หาว่า ผูท่ี้ใช้ผลิตภณัฑ์ท าความ

สะอาดจกัรยานคือใคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ร้านจ าหน่ายจกัรยานและนกัป่ันจกัรยาน ดงันั้น
ทางบริษทัฯจึงท าการหาแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ คือ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ซ่ึงมีขอ้มูลของร้าน
จ าหน่ายจกัรยานเป็นจ านวนมาก โดยผลการส ารวจเป็นดงัน้ี 

ร้านจ าหน่ายจกัรยานในประเทศไทย มีจ านวนทั้งส้ิน 545 ร้าน และแบ่งเป็นภาคได้
ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  12 แสดงสัดส่วนของจ านวนจกัรยานในแต่ละภาค 
 

จากภาพท่ี  12 แสดงใหเ้ห็นถึงสัดส่วนร้านท่ีจ าหน่ายจกัรยานในแต่ละภาคของประเทศ
ไทย ซ่ึงเม่ือดูจากผลการส ารวจแลว้ พบวา่จ านวนร้านจกัรยานส่วนใหญ่นั้นจะอยูใ่นภาคกลาง ดงันั้น
ทางบริษทัฯจึงท าการเจาะกลุ่มใหเ้ล็กลง โดยเนน้ท่ีภาคกลางแลว้ท าการหาขอ้มูลร้านจกัรยานท่ีอยูใ่น
ภาคกลางต่อ ซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี  13 แสดงสัดส่วนของจ านวนจกัรยานในจงัหวดัภาคกลาง 
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จากภาพท่ี  13 แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนร้านจ าหน่ายจกัรยานในภาคกลางนั้น จะมีมาก
ในกรุงเทพมหานคร รองลงมาเป็นนครปฐม และเม่ือมองภาพรวมแลว้นั้นจะอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ดงันั้นทางบริษทัฯจึงท าการวิเคราะห์ลงไปท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 274ร้าน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี  14 แสดงสัดส่วนของจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพและปริมณฑล 

จังหวดั จ านวนร้าน 

กรุงเทพมหานคร 174 
นครปฐม 29 
นนทบุรี 25 
สมุทรปราการ 13 
ปทุมธานี 16 
สมุทรสาคร 17 

รวม 274 
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จากตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพและปริมณฑล ทางบริษทั
ฯได้หาขอ้มูลเพิ่มเติมว่า ขนาดของร้านจ าหน่ายจกัรยานในแต่ละจงัหวดัของตารางท่ี 3 นั้น เป็น
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ซ่ึงผลของการส ารวจเป็นดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี  15 แสดงขนาดร้านคา้ในกรุงเทพและปริมณฑล 
 

3.1.2 การท าวจัิยเพือ่หาความต้องการของลูกค้าทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ท าความสะอาด
จักรยาน 

จุดประสงค์หลกัของการจุดประสงค์หลกัของการท างานวิจยัน้ีเพื่อตอ้งการหาความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑท์ าความสะอาด เพื่อท่ีทางบริษทัฯสามารถน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์
ต่อเน่ืองได ้ซ่ึงค าถามท่ีมีในแบบวิจยันั้นจะมีทั้งส่วนขอ้มูลส่วนตวั, มุมมองของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์
ของบริษทัฯและมุมมองลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งในตลาด โดยท าการส ารวจนักป่ันจกัรยาน
จ านวน 150 คน ซ่ึงผลการส ารวจแบ่งออกมาเป็น 2 กลุ่มคือ 

3.1.2.1 ดา้นพฤติกรรมของนกัป่ันจกัรยาน จากผลการส ารวจพบวา่ 36% 
ของนกัป่ันจกัรยานจะท าความสะอาดจกัรยานทุกคร้ังหลงัจากใชง้าน และท าความสะอาดจกัรยาน
ดว้ยผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานมากถึง 33% และพบว่านักป่ันจกัรยานมีความตอ้งการท่ี
เหมือนกนัคือ19% ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีราคาไม่แพง และ 26% ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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  ค าถามขอ้ 1 : ความถ่ีในการท าความสะอาดจกัรยาน 
 จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ ส่วนใหญ่แลว้นั้นนกัป่ันจกัรยาน
จะท าความสะอาดจกัรยานทุกคร้ังหลงัจากการป่ันจกัรยาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี  16 แสดงสัดส่วนของความถ่ีในการท าความสะอาดจกัรยาน 
 
  ค าถามขอ้ 2 : วธีิท าความสะอาดจกัรยาน 
 จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบว่า นกัป่ันจกัรยานส่วนใหญ่ จะใช้
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานโดยเฉพาะในการท าความสะอาดจกัรยานของตวัเอง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพท่ี  17 แสดงสัดส่วนของวธีิท าความสะอาดจกัรยาน 
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  ค าถามขอ้ 3 : เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนักป่ันจักรยานพบว่า เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีนักป่ัน

จกัรยานใช้ตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน คือ  คุณภาพของน ้ ายาท า
ความสะอาดจกัรยาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี  18  แสดงสัดส่วนของเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
 

3.1.2.2 ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ์ จากผลส ารวจพบว่า 53% ของนกัป่ัน
จกัรยานนั้นตอ้งการบรรจุภณัฑท่ี์เป็นรูปแบบหวัฉีด และ 39% มองวา่ขนาดท่ีเหมาะสมต่อการบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน ควรเป็น 1,000 มิลลิลิตรต่อขวด ส่วนในด้านราคานั้น 41% 
แนะน าราคาจ าหน่ายอยู่ท่ี 401 – 550 บาทต่อขวด และนกัป่ันจกัรยานชอบรูปแบบตวัอยา่งบรรจุ
ภณัฑปั์จจุบนัของ X-Brizt มากถึง 77% ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  ค าถามขอ้1 : บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
 จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ บรรจุภณัฑ์ท่ีนกัป่ันแนะน า ควร
เป็นแบบหวัฉีดสเปรย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี  19 แสดงสัดส่วนของบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 

 
  ค าถามขอ้ 2 : ขนาดของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 

 จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า ปริมาณท่ีแนะน าในการบรรจุ
ผลิตภณัฑ ์คือ ขนาด 1,000 มิลลิลิตร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี  20 แสดงสัดส่วนของขนาดของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
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   ค าถามขอ้ 3 : ราคาของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
 จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า ราคาของผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดท่ีแนะน า จะอยูใ่นช่วงราคา 401-550 บาทมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี  21 แสดงสัดส่วนของราคาของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 

 
   ค าถามขอ้ 4 : รูปแบบฉลาก 
 จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า นักป่ันจกัรยานชอบรูปแบบ
ฉลากท่ี 1 มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี  22 แสดงสัดส่วนของรูปแบบฉลาก 
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3.1.3 การส ารวจหาความต้องการของโลโก้ทีส่ื่อถึงแนวความคิดของผลติภัณฑ์ 
จุดประสงคห์ลกัของการท าการส ารวจคร้ังน้ี เพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงมุมมองของกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมีต่อโลโกข้องบริษทัวา่การท่ีบริษทัออกแบบโลโกม้านั้น บริษทัสามารถส่ือความหมายของ
แนวคิดผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกคา้ได้ครบถว้นหรือไม่ ซ่ึงจากการส ารวจก็มีหลายความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัออกไป และบริษทัก็พฒันาโลโกใ้หส่ื้อถึงผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจดัรยานมากท่ีสุด  

จากการส ารวจจากนกัป่ันจกัรยานจ านวน 30 คน ทางบริษทัฯท าการออกแบบโลโก้
ของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานออกมาเพื่อตอ้งการส่ือให้ถึงความหมายและคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงใจกบักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงทางบริษทัฯไดอ้อกมา Logo มาทั้งหมด 4 รูปแบบ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี  23 แสดง Logo จากการพฒันาคร้ังท่ี 1 
 

  
ภาพท่ี  24 แสดง Logo จากการพฒันาคร้ังท่ี 2 
  

 
ภาพท่ี  25 แสดง Logo จากการพฒันาคร้ังท่ี 3 
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ภาพท่ี  26 แสดง Logo จากการพฒันาคร้ังท่ี 4 
 

หลงัจากมีการออกแบบมาแลว้ ก็น าโลโกภ้าพท่ี  26 มาให้กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิมจ านวน 
30 คน พิจารณาซ ้ าอีกคร้ังปรากฎวา่เป็นโลโกท่ี้นกัป่ันจกัรยานพอใจมากท่ีสุด โดยผลจากการส ารวจ
มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลส ารวจการพฒันา Logo คร้ังท่ี 4 

ผลการส ารวจ จ านวน 

ส่ือถึงผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 6 
มีสีเขียวแสดงความเป็นธรรมชาติ 5 
ตวั X ดูโดดเด่น 8 
ดูแขง็แรง แนว Sport 6 
สีโลโกต้ดักนัชดัเจน 5 

 
จากตารางขา้งตน้ ผลการส ารวจเป็นในทางบวกทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างมองเห็นภาพท่ี

ตรงตามแนวคิดของบริษทั ท าให้ทางบริษทัฯตดัสินใจท่ีจะน าโลโกใ้นภาพท่ี  26 มาเป็นโลโกท่ี้ใช้
ในการเป็นรูปแบบในการท าการตลาดของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจักรยาน X-Briztเน่ืองจากผล
การส ารวจกลุ่มตวัอยา่งยอมรับกบัโลโกภ้าพท่ี  26 มากกวา่โลโกอ่ื้นๆท่ีทางบริษทัฯไดพ้ฒันามาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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3.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
 สร้างการรับรู้ในแบรนด์ X-Brizt ว่าเป็นแบรนด์ของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด

จกัรยาน  
 สร้างยอดขายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt ให้มีการเติบโตข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง 
 สร้างภาพลักษณ์แบรนด์ของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt ให้เป็น   

แบรนด์ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดจักรยานท่ีดีมีคุณภาพ โดยค านึงถึงผู ้ใช้ และเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  

 สร้างความจงรักภกัดีในแบรนดใ์หเ้กิดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งร้านขายจกัรยาน และผูรั้กการป่ัน

จกัรยาน 
 กระตุน้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใชผ้ลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt 

และประโยชน์ของการใชผ้ลิตภณัฑใ์หต้รงกบัจกัรยาน 
 กระตุน้ให้เกิดการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อให้เห็นถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์

ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt 
 
3.2.1 แนวทางการปฏิบัติเพือ่บรรลุเป้าหมายของแผนการตลาด 

 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การสร้างการรับรู้ในแบรนดซ่ึ์งการสร้าง Brand Image จะใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ ได้แก่ การโฆษณาผลิตภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา
ทางตรง เช่นการลงนิตยสารจกัรยาน หรือการโฆษณาทางออ้ม เช่นการเป็นผูส้นบัสนุนในกิจกรรม
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป่ันจกัรยาน   

 การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และการสร้างความ
จงรักภกัดีในแบรนด์จะใชก้ลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ CRM (Customer Relationship 
Management) เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงการเป็นลูกคา้ท่ีส าคญั และสร้างความผกูผนักบัแบรนด์และใช ้   
กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ร่วมกบัลูกคา้ CE (Customer Engagement) เพื่อเป็นการตอกย  ้าการ
สร้างความสัมพนัธ์ และผกูผนักบัแบรนดใ์หลึ้กข้ึนไปจนเกิดเป็น Brand Loyalty 

 การกระตุน้ใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการใชผ้ลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
จกัรยาน และการกระตุน้ให้เกิดการทดลองใช ้โดยจะเป็นการกระตุน้ผา่นการจดักิจกรรมสนบัสนุน
ร้านคา้ รวมถึงกิจกรรมการป่ันจกัรยาน ซ่ึงจะมีพนกังานเป็นผูแ้นะน าใหข้อ้มูลท่ีจะกระตุน้ให้เห็นถึง
ความจ าเป็น รวมถึงมีการแจกตวัอยา่งของผลิตภณัฑเ์พื่อกระตุน้ให้เกิดการทดลองใชง้าน 
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 การสร้างยอดขายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt เป็นผล
จากการท าการตลาดตามแผนการท่ีวางเอาไวอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าให้ยอดขายเกิดข้ึนและมีการ
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

3.2.2 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 
3.2.2.1 Business to Business (B2B) 

 ไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายจกัรยานในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล จ านวน 274
ร้าน 

3.2.2.2 Business to Customer (B2C) 
 ไดแ้ก่ นกัป่ันจกัรยาน ประเภท Extreme ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001-35,000
บาทต่อเดือนข้ึนไป ท่ีลา้งท าความสะอาดจกัรยานดว้ยตนเอง 

 
 

3.3 วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
 

3.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 
3.3.1.1 ร้านจ าหน่ายจกัรยาน 

 เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มหลกั กลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจ ส่ิงท่ี
ลูกค้าต้องการคือ ก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ และการสนับสนุนการขายจากทางบริษัท ซ่ึงถ้า
ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีตอ้งการของตลาดและมียอดขายท่ีเติบโตข้ึนก็จะเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ในกลุ่มน้ี
เพราะจะท าใหธุ้รกิจมีก าไรเพิ่มมากข้ึน 

3.3.1.2 นกัป่ันจกัรยาน 
 เป็นลูกคา้ท่ีเป็นนกัป่ันจกัรยาน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑท์ า
ความสะอาดจกัรยาน ส่ิงท่ีลูกคา้ในกลุ่มน้ีตอ้งการ คือตอ้งการผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยานท่ีมี
คุณภาพดี สามารถใชง้านไดง่้าย ราคาเหมาะสม เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่4 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

จากเป้าหมายทางการตลาด, การวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย, การวิเคราะห์พฤติกรรม
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและคุณค่าท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้เป้าหมาย น าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด 
 

4.1 กลยุทธ์ทางด้านผลติภัณฑ์ 
การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 

 
4.1.1 ความแตกต่างด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผูใ้ช้ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองมาจากส่วนประกอบ

หลักของวตัถุดิบในการผลิตเป็นเคมีภัณฑ์ในกลุ่มท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ โดยเป็นสารสกัดจาก
ธรรมชาติ ซ่ึงเป็นสูตรท่ีใช ้Surfactant ท่ีเป็น APG หรือ Nonionic Surfactant ท่ีมีความอ่อนโยนต่อ
ธรรมชาติ และผิวของคนเรามาก นอกจากน้ีประสิทธิภาพในการช าระล้างก็สูงด้วย สามารถขจดั
คราบสกปรก ฝุ่ นละอองท่ีเกาะติดกับเฟรมจักรยานได้ดี โดยเป็นสารสกัดท่ีมาจากน ้ ามนัดอก
ทานตะวนัปาลม์ และมะพร้าว ซ่ึงเป็นไขมนัท่ีเป็นชนิดเดียวกบัผวิคนเรา 

 
4.1.2 ความแตกต่างด้านบรรจุภัณฑ์  
บรรจุภณัฑข์อง X- Brizt สร้างข้ึนใหมี้เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น มีความสวยงาม ใชง้านง่าย  

 
4.1.3 ความแตกต่างด้านการสนับสนุนการใช้งานผลติภัณฑ์ 
X –Brizt มีเจา้หน้าท่ีฝ่ายเทคนิคท่ีคอยตอบค าถามเก่ียวกับวิธีการท าความสะอาด

จกัรยานให้ถูกวิธี ส าหรับลูกคา้ท่ีสงสัยในวิธีการท าความสะอาดจกัรยาน สามารถโทรสอบถาม
เจา้หนา้ท่ีไดใ้นเวลาท าการ 
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4.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา 
การตั้งราคาขายผลิตภณัฑ์ของ X-Brizt เป็นการตั้งราคาท่ีใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบ

ผสมผสาน โดยกลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
 
4.2.1 Competitor Based Pricing  
การตั้งราคาโดยพิจารณาจากราคาผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั ซ่ึงเม่ือเทียบราคากบัคู่แข่งใน

ทอ้งตลาด  โดยการตั้งราคาของ X-Brizt จะตั้งราคาในระดบัเดียวกบัคู่แข่ง 
 

4.2.2 Cost Based Pricing 
การตั้งราคาโดยพิจารณาจากตน้ทุนการผลิต ซ่ึงตน้ทุนในการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความ

สะอาดจกัรยาน X-Brizt อยูท่ี่ 151.93 บาท และราคาขายท่ีส่งให้กบักลุ่มลูกคา้ร้านจกัรยานอยูท่ี่ราคา 
350 บาท ส่วนราคาขายใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นนกัป่ันจกัรยานอยูท่ี่ 450 บาท 

ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt ตั้งราคาจ าหน่ายในราคาท่ีคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ และเป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
เพราะเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน   X-Brizt มีราคาท่ีต ่ากวา่ 
 
 

4.3 กลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
บริษทัตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt สามารถหาซ้ือไดง่้ายตาม

ร้านขายจกัรยานทัว่ไปเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มนกัป่ันจกัรยานไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากความสะดวกในการ
ซ้ือหาผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานมาใช้งานทางบริษทัได้วางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดจกัรยาน X-Brizt ไวต้ามร้านขายจกัรยานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทั้งหมด
จ านวน 274 ร้าน 

 
 

4.4 กลยุทธ์ทางด้านด้านการส่งเสริมการขายและการส่ือสารการตลาด 
กลยุทธ์ในหัวข้อน้ีทางบริษัทมีการน าเอาแนวคิด IMC (Integrated Marketing 

Communication) มาเป็นแนวคิดหลกั โดยการส่ือสารทางการตลาดภายใตแ้นวคิด IMC โดยใช้
เคร่ืองมือทางการตลาด 5 เคร่ืองมือไดแ้ก่ Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, Public 
Relation, Event มีรายละเอียดแต่ละเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  



33 

4.4.1 Advertising 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ าผลิตภณัฑ์ได ้รวมทั้งให้ทราบถึง

ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการทดลองซ้ือไป โดยจะผา่นทางช่องทางต่างๆ 
ไดแ้ก่ 

 ลงโฆษณา  Ad Magazine โดยลงในนิตยสารจกัรยาน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
นิตยสาร CYCLING  และนิตยสาร CRANK ซ่ึงเป็นนิตยสารส าหรับจกัรยานท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกั
ป่ันจกัรยาน 

 ลง Banner Website โดยมีการคดัเลือก Website ท่ีเป็นท่ีนิยมและ
สนใจในการป่ันจกัรยาน ไดแ้ก่ เวบ็ไซตT์haimtb.com, Pantip.com โดยเวบ็Thaimtb เป็น เวบ็ไซตท่ี์
ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในวงการจกัรยาน การลงโฆษณาในเวบ็น้ีจะเป็นการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ให้กบั
กลุ่มนกัป่ันจกัรยานไดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย 

 โฆษณาผา่นทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook และ Instagram เป็น
การท า Online  Marketing ซ่ึงจะเน้นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การสร้างชุมชนโดยการสร้าง
ความสนิทสนมและเป็นกนัเอง โดยจะมีเจา้หน้าท่ีคอยดูแลอยูต่ลอดเวลา เพราะเป็นช่องทางในการ
โฆษณาท่ีเขา้ถึงกลุ่มนกัป่ันจกัรยานไดง่้ายและเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

 แจกแผน่พบัใบปลิวโฆษณาตามงาน Event ท่ีเก่ียวกบัจกัรยาน หรือ
ตามบูธประชาสัมพันธ์ของบริษัทตามร้านค้าต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ในแบรนด์รู้จัก
ผลิตภณัฑเ์ขา้ใจถึงจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์

 ติดสต๊ิกเกอร์ โลโก ้หรือป้ายโฆษณาผา่นร้านจ าหน่ายจกัรยานท่ีมีการ
วางขายผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt 

 
4.4.2 Sales Promotion 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt มีแผนการส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นแผนการ

ตลาดท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ์มากข้ึน และเกิดการผลกัดนัผลิตภณัฑ์จากร้านคา้มาก
ข้ึน โดยการจดั Sales Promotion มีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเพิ่มส่วนลดให้กบัร้านคา้ ซ่ึงปกติแลว้ทางร้านขายจกัรยาน จะได้
ก าไร 100 บาทต่อขวด แต่ส าหรับในช่วงแนะน าผลิตภณัฑ์ จะมีค่าเชียร์ผลิตภณัฑ์ ขวดละ  20 บาท 
ท าใหร้้านคา้ไดก้ าไร 120 บาทต่อขวดเพื่อเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการเชียร์ผลิตภณัฑ ์ 

 ส่วนลดเงินสดเพิ่ม 3% ให้กบัร้านจ าหน่ายจกัรยาน เม่ือมียอดสั่งซ้ือ 
ตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป 
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 การให้ส่วนลดกบันกัป่ันจกัรยาน โดยลูกคา้สามารถน าขวดเปล่ามา
แลกซ้ือผลิตภณัฑ์ขวดใหม่ได ้โดยจะไดรั้บส่วนลด 20 บาทต่อขวด โดยส่วนลดน้ีทางบริษทัจะจ่าย
ชดเชยใหก้บัร้านคา้เอง 

 การแถมของสมนาคุณส าหรับนักป่ันจกัรยานท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาด X-Brizt จะไดรั้บของสมนาคุณเป็นผา้พนัขอ้มือท่ีสามารถน าไปใชเ้ช็ดเหง่ือในระหวา่ง
การป่ันจกัรยาน เป็นผา้พนัขอ้มือท่ีมีโลโกข้อง X-Brizt ท าจากผา้ขนหนูเน้ือดีท่ีสามารถน าไปใชง้าน
ไดจ้ริง  
 

 
ภาพท่ี  27 แสดงรูปแบบผา้พนัขอ้มือ 

 
4.4.3 Personal Selling 
หนา้ท่ีส าคญัของพนกังานขาย จะเป็นผูน้ าเสนอผลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย วา่

ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt มีคุณสมบติัอยา่งไร มีแผนการตลาดอย่างไรท่ีจะท าให้
ผลิตภณัฑติ์ดตลาดและเป็นท่ีนิยมซ่ึงถา้พนกังานขายสามารถท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นร้านขาย
จกัรยานมีความคิดเห็นท่ีตรงกนั และเช่ือมัน่ในอนาคตของผลิตภณัฑ ์จะท าให้ลูกคา้สั่งผลิตภณัฑ์เขา้
ไปขายในร้านคา้มากข้ึน 

พนกังานขายจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีไวพริบ มีความสามารถในการขาย และ
สามารถส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ได ้กระตุน้การขายให้มี
การเติบโตรวมถึงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ร้านคา้ได ้โดยพนกังานขายจะเป็นผูพ้บปะกลุ่มลูกคา้
หลกัโดยตรงซ่ึงพนกังานขายจะตอ้งเก็บขอ้มูลของลูกคา้ในแต่ละรายเพื่อท าบนัทึกไวว้ิเคราะห์ลูกคา้
ส าหรับการท า CRM ในแผนการตลาดต่อไป   

 
4.4.4 Public Relations 
บริษทัจะท าการประชาสัมพนัธ์กบัส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือโทรทศัน์, ส่ือส่ิงพิมพ,์  ส่ือ 

Online ต่างๆ ใหรั้บทราบและกระจายข่าวสารใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ 
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การเชิญส่ือมวลชนร่วมท าข่าว การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt อย่างเป็น
ทางการ การใหส่ื้อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมท่ีทาง X-Brizt จดัข้ึน  

 
4.4.5 Event  
การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกับการป่ันจกัรยาน เป็นการสร้างการรับรู้ในแบรนด์สร้าง

ภาพลกัษณ์แบรนด ์สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ทั้งกลุ่มร้านจ าหน่ายจกัรยาน และนกัป่ันจกัรยาน 
และสนบัสนุนเคร่ืองมือทางการตลาดเคร่ืองมืออ่ืนๆ โดยการจดักิจกรรมจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ดงัน้ี 

 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยจะมีการจัดการป่ัน
จกัรยานเพื่อการรณรงคใ์ห้ประชาชนทัว่ไปค านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การรณรงคใ์ห้แยก
ขยะ การรณรงคใ์ห้ทิ้งขยะให้เป็นท่ี เป็นตน้ โดยการจดัทริปป่ันจกัรยานไปให้ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ี
ตามชุมชนต่างๆ  

 

         
  

ภาพท่ี  28 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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 กิจกรรมการป่ันแรลล่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นการป่ันจักรยาน
ท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงจะมีกิจกรรมระหวา่งการป่ันเพื่อสร้างความสนุกสนานให้กบั
กลุ่มลูกคา้ มีการใหค้วามรู้ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ดว้ย 

 

 

  
 
ภาพท่ี  29 แสดงกิจกรรมการป่ันแรลล่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
 

 กิจกรรมการสนับสนุนร้านคา้ เป็นการจดักิจกรรมร่วมกบัร้านคา้ท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด X-Brizt อาจจะเป็นในรูปแบบของการสนบัสนุน
กิจกรรมของทางร้าน เช่น ในปัจจุบนัร้านจ าหน่ายจกัรยานจะมีการจดัทริปการป่ันท่องเท่ียวของทาง
ร้านเองอยูเ่สมอ ทาง X-Briztก็จะเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนในกิจกรรมเหล่านั้นดว้ย 

 

 
ภาพท่ี  30 แสดงกิจกรรมการสนบัสนุนร้านคา้ 
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4.5 กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship Management) 
เป็นกลยทุธ์ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และเป็นการสร้าง Brand Image ท่ี

ดีให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ เพื่อท่ีจะสร้าง Brand Loyalty ในอนาคต การท า CRM จะเร่ิมจากการเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ โดยน าขอ้มูลมาจากพนกังานขาย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้มูลส าคญัๆ ของลูกคา้รายนั้นและท า
กิจกรรมท่ีสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ ตวัอย่างเช่น การน าเอาขอ้มูลวนัส าคญัของลูกคา้ เช่น วนั
เกิด วนัครบรอบเปิดร้าน ซ่ึงจะมีการส่งของขวญัไปให้ร่วมแสดงความยินดี ท าให้ลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจ เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี  31 แสดงการท ากิจกรรมกบัลูกคา้ 
 
 

4.6 กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ร่วมกบัลูกค้า (Customer Engagement) 
เพื่อใหลู้กคา้มีความรู้สึกประทบัใจในผลิตภณัฑ ์และกลายเป็นความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด์

ซ่ึงจะพฒันาสู่การเป็น Brand Loyalty ในอนาคต โดยทางบริษทัจะใช ้Community of interest คือ
การสร้างชุมชนใหก้บัลูกคา้โดยจะสร้างเวบ็บอร์ด ใน www.thaimtb.com ส าหรับผูท้ี้ใชผ้ลิตภณัฑท์ า
ความสะอาดจกัรยาน X-Brizt 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 
5.1 บทสรุป 

บริษทั X-Brizt จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดจกัรยานภายใตช่ื้อ “เอ๊กซ์-ไบรท์” (X-Brizt) ท่ีมีการพฒันาสูตรการผลิตให้มีความเป็น
ธรรมชาติโดยค านึงถึงผูใ้ช้งาน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้มากท่ีสุด ซ่ึงคุณสมบติัเด่นของ
ผลิตภณัฑคื์อ สามารถใชท้  าความสะอาดขจดัคราบสกปรก ฝุ่ นละอองท่ีเกาะติดกบัเฟรมจกัรยานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัต่อผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ อีกทั้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบ
ของสารสกดัท่ีไดม้าจากน ้ามนัดอกทานตะวนั ปาลม์ และมะพร้าว 

ปัจจุบนัตลาดรถจกัรยานในประเทศไทยในช่วงปี 2554-2556 มีการเติบโตข้ึนเป็นอยา่ง
มาก โดยเฉพาะมูลค่าตลาดจกัรยานระดบับนของประเทศไทยในปี 2556 มีมูลค่าประมาณ 3,000 
ลา้นบาท และมีแนวโน้มเติบโต 20-25%  จนเกิดเป็นกระแสการป่ันจกัรยาน มีการจดัตั้งกลุ่มต่างๆ
เพื่อท ากิจกรรม โดยท่ีทางภาครัฐเองก็ออกมาให้การสนบัสนุนการใช้จกัรยาน จนการป่ันจกัรยาน
กลายเป็นส่ิงท่ีพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไปในสังคม อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัรยาน ส่งผลให้
ตลาดจกัรยานในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีต เป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน มีขนาดตลาดใหญ่ข้ึน
และมีความหลากหลาย  

ดงันั้นจากการเติบโตของจกัรยานในประเทศไทยและการเติบโตของผูป่ั้นจกัรยานใน
ตลาดท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและใชจ้กัรยานราคาแพง บริษทัไดม้องเห็นโอกาสในการท าธุรกิจผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดจกัรยาน โดยบริษทัไดว้างแผนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Brizt ผา่น
ทางร้านจ าหน่ายรถจักรยานครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ง่าย อีกทั้งยงัมีการท าการตลาดอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อ
สนบัสนุนร้านจ าหน่ายรถจกัรยานท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การจดั
กิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างแบรนด์ X-Brizt ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมในตลาด นอกจากน้ี
ทางบริษัทยงัค านึงถึงการค้นควา้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อพฒันาคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ โดยให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม  
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5.2 ข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
ในปัจจุบนัมีธุรกิจใหม่ๆเกิดข้ึนมากมาย ดงันั้นก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะตอ้งวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ศกัยภาพของตวัเรา
อยา่งรอบคอบ เพื่อจดัท าแผนธุรกิจท่ีสร้างความพร้อมในการเร่ิมตน้ 

จากกลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานนั้น มีบริษทัอยู ่3 บริษทั
ใหญ่ท่ีครองส่วนแบ่งทางการตลาดอยูใ่นปัจจุบนั คือ Muc-Off, Motorek และ Finish Line ซ่ึงเม่ือ
ตรวจสอบคุณสมบัติ  รวมถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์นั้ นแถบไม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการใหม่ตอ้งหาจุดเด่นและความแตกต่างใหไ้ด ้โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 

 
5.2.1 การวางแผนธุรกิจ ตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากหลายดา้นเพื่อก าหนดแผนการ

ตลาดท่ีเหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
 วเิคราะห์ปัจจยัภายใน เพื่อคน้หาจุดอ่อน จุดแขง็ของธุรกิจเรา  
 วเิคราะห์ปัจจยัภายนอก ในการหาโอกาสและอุปสรรคท่ีเราตอ้งเผชิญ

จากภายนอก  
 วิเคราะห์คู่แข่งในธุรกิจ ว่าคู่แข่งของเราเป็นใคร มีดีอย่างไร และเรา

จะสู้ไดห้รือไม่  
 วิเคราะห์ลูกคา้ ว่าเป็นใคร มีพฤติกรรมการซ้ือเป็นอย่างไร ท าไมถึง

ตดัสินใจซ้ือ ใครเป็นคนตดัสินใจและซ้ือท่ีไหน  
 

5.2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตอ้งมีความสามารถในการวางแผนระยะยาวส าหรับการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มรอบดา้น รวมถึง
ก าหนดบุคลากร วตัถุดิบและขั้นตอนเพื่อท าตามแผนการนั้นไดค้รบถว้น 

 
5.2.3 การเงิน บริษทัตอ้งมีการไหลเวียนของเงินสดท่ีดี อีกทั้งยงัสามารถจดัการกบั

สินเช่ือดา้น และการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัธนาคาร 
 
5.2.4 การตลาด การวางแผนการตลาดท่ีดีจะช่วยให้วางแผน การวิเคราะห์ตลาด 

ตลอดจนก าหนดจุดขายส าหรับผลิตภณัฑข์องบริษทัได ้  
 ผลิตภณัฑ์ (Product) ตอ้งวางแผนว่าผลิตภณัฑ์ตอ้งมีลกัษณะเด่น

อยา่งไร ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบคู่แข่งอยา่งไร มีความแปลกใหม่หรือความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์
หรือไม่ 
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 ราคา (Price) ตอ้งมีการก าหนดราคาเพื่อแข่งขนัในตลาด รวมถึงการ
ก าหนดราคาของการซ้ือขายสินคา้ดว้ยเงินสดหรือเครดิต อาจจะตอ้งมีความแตกต่างกนั 

 สถานท่ี (Place) สถานท่ีวางจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ วิเคราะห์วา่
คู่แข่งมีช่องทางอยา่งไร ธุรกิจขายแบบไปในรูปแบบไหน เช่น ขายปลีก ขายส่ง 

 ส่งเสริมการขาย (Promotion) เคร่ืองมือท่ีช่วยส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดย
อาจจะแตกต่างกนัในช่วงเวลา สภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นโฆษณา จดักิจกรรม 

 
5.2.5 การบริหารการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (Supplier) ตอ้งรู้วา่ใคร

คือซัพพลายเออร์ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี และตอ้งรู้จกัวิธีการสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไว ้

 
5.2.6 การบริหารจัดการบุคลากร เร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกบุคลากรการท างาน การ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ การสร้างแรงจูงใจและการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

5.2.7 เทคนิคการขาย ยอดขายคือการอยูร่อดและการเติบโตของบริษทั  จึงตอ้งมีการ
ก าหนดวา่ใครคือลูกคา้คนส าคญัและลูกคา้เหล่านั้นตอ้งการอะไร และพยายามท่ีจะน าเสนอ อธิบาย
สินคา้และบริการของคุณไดอ้ยา่งเขา้ใจและจูงใจลูกคา้มากท่ีสุด 
 

5.2.8 แผนรองรับความเส่ียง ต้องมีการก าหนดมาตราการส ารองส าหรับการขาด
แคลนส่ิงจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ ผลกระทบท่ีอาจจะส่งผลให้ธุรกิจตอ้งชะงกัลง หรือไม่เป็นตาม
เป้าหมาย เช่น การขาดวตัถุดิบ การขดัขอ้งทางเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรือการเกิดภยัพิบติั เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 

 
 
การท าความสะอาดจักรยานและเคล็ดลับต่างๆ [ออนไลน์] (เข้าถึงได้จาก) www.thaimtb.com 

(ธ.ค.2556) 
ขั้ น ต อ น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ จั ด ท า เ ค มี ภั ณ ฑ์  [อ อ น ไ ล น์ ] ( เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก ) 

http://denchaichemical.yellowpages.co.th/ (ธ.ค.2556) 
ช นิ ด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง จั ก ร ย า น ร ะ ดั บ บ น  [อ อ น ไ ล น์ ] ( เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก ) 

https://www.facebook.com/BangkokBike (ธ.ค.2556) 
ผูเ้ล่นหรือแบรนด์ต่างๆในตลาดผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน [ออนไลน์] (เข้าถึงได้จาก) 

http://pantip.com/tag/จกัรยาน (พ.ย.2556) 
มูลค่าขนาดและการเติบโตของตลาดจักรยานในประเทศไทย [ออนไลน์]  (เข้าถึงได้จาก) 

https://www.facebook.com/BKBEXPO (ม.ค.2557) 
  
   
 

 
  



42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ตารางแสดงส่วนผสมของผลติภัณฑ์ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามทีใ่ช้ประกอบการวจิัยข้อมูลความต้องการของลูกค้า 
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ภาคผนวก ค 

ผลส ารวจจากการตอบแบบสอบถาม 
 
 
ค าถามขอ้ 1: เพศ 
 จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ ผูช้ายจะท าแบบสอบถามมากกวา่ผูห้ญิง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Sex Count 

ชาย 93 
หญิง 57 
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ค าถามขอ้ 2 : อาย ุ
จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า ช่วงอายุท่ีช่ืนชอบในการป่ันจกัรยานจะอยู่

ในช่วงอาย ุ26-30 ปี มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Age Count 

ต ่ากวา่ 18 ปี 9 
18 – 25 ปี 44 
26 – 30 ปี 64 
มากกวา่ 30 ปี 33 
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ค าถามขอ้ 3: รายได ้
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ รายไดข้องนกัป่ันจกัรยานโดยส่วนใหญ่นั้นจะ

อยูใ่นช่วง 20,001 – 35,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Income Count 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4 
15,001 – 20,000  บาท 25 
20,001 – 35,000 บาท 58 
35,001 – 50,000 บาท 37 
50,001 – 65,000 บาท 7 
65,001 – 80,000 บาท 9 
80,001 – 95,000 บาท 7 
95,001 บาทข้ึนไป 3 
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ค าถามขอ้ 4 : ท่่ีอยูปั่จจุบนั (จงัหวดั) 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ นกัป่ันจกัรยานจะอยูใ่นกรุงเทพมากท่ีสุด และ

รองลงมาคือนนทบุรี หรือจะบอกไดว้า่อยูใ่นส่วนของกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Province Count 

เชียงราย 3 
เชียงใหม่ 4 
ขอนแก่น 9 
อุดรธานี 5 
อุบลราชธานี 2 
นครนายก 7 
นครปฐม 13 
นครสวรรค ์ 11 
นนทบุรี 18 
สมุทรปราการ 17 
สมุทรสาคร 2 
กรุงเทพมหานคร 42 
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Province Count 

กาญจนบุรี 3 
ประจวบคีรีขนัธ์ 2 
เพชรบุรี 6 
พงังา 3 
ภูเก็ต 2 
สงขลา 1 

 
ค าถามขอ้ 5 : อาชีพ 

จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ อาชีพของนกัป่ันจกัรยานส่วนใหญ่นั้นท างาน
อยูใ่นบริษทัเอกชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Occupation Count 

นกัเรียน/นกัศึกษา 17 
พนกังานบริษทัเอกชน 53 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 39 
ธุรกิจส่วนตวั 23 
อ่ืนๆ 18 
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ค าถามขอ้ 6 : ประเภทของจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า ประเภทของจกัรยานท่ีนิยมในกลุ่มนักป่ัน

จกัรยานมากท่ีสุดคือ จกัรยานเสือภูเขา (Mountain Bike) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Type of Bikes Count 

จกัรยานเสือหมอบ (Road Bike)  23 
จกัรยานไฮบริด (Hybrid Bike)  11 
จกัรยานเสือภูเขา (Mountain Bike)  37 
จกัรยานฟิกซ์เกียร์ (Fixed Gear)  22 
จกัรยานครุยเซอร์ (Cruiser Bike)  17 
จกัรยาน Cyclo Cross (Cyclo cross bike)  10 
จกัรยานท่องเท่ียว (Touring Bike)  7 
จกัรยานทัว่ไป (Utility Bike)  8 
จกัรยาน BMX 13 
อ่ืนๆ 2 
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ค าถามขอ้ 7 : แบรนดข์องจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ แบรนด์จกัรยานท่ีนิยมในกลุ่มนกัป่ันจกัรยาน

มากท่ีสุดคือ Trek โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Brand Count 

Trek 33 
HARO 12 
Specialized 25 
Cervelo 24 
Merida 28 
Areya 7 
Bianchi 8 
Other 13 
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ค าถามขอ้ 8 : ราคาของจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า ราคาจกัรยานของนักป่ันจกัรยานนั้น จะอยู่

ในช่วงราคา 40,001 – 55,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Price Count 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4 
10,001 – 25,000  บาท 17 
25,001 – 40,000 บาท 23 
40,001 – 55,000 บาท 39 
55,001 – 70,000 บาท 28 
70,001 – 85,000 บาท 19 
85,001 – 100,000 บาท 11 
100,001 บาทข้ึนไป 9 
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ค าถามขอ้ 9 : สถานท่ีซ้ืออุปกรณ์ท าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนักป่ันจักรยานพบว่า ส่วนใหญ่แล้วนั้ น นักป่ันจักรยานจะซ้ือ

อุปกรณ์ในการท าความสะอาดจากร้านจ าหน่ายจกัรยานมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Place Count 

หา้งสรรพสินคา้ 36 
ร้านขายอุปกรณ์จกัรยาน 53 
สั่งซ้ือทาง Website 38 
อ่ืนๆ 23 
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ค าถามขอ้ 10 : ช่ือร้านท่ีซ้ืออุปกรณ์ท าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ ส่วนใหญ่แลว้นั้นนกัป่ันจกัรยานจะซ้ืออุปกรณ์

ในการท าความสะอาดจากร้าน Amorn Bikeโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
  

Store Name Count 

Amorn Bike 30 
Probike 26 
Aim Bike 28 
Let's Bike 21 
Bike Zone 21 
Other 24 
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ค าถามขอ้ 11 : พฤติกรรมในการท าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า ส่วนใหญ่แลว้นั้นนกัป่ันจกัรยานจะท าความ

สะอาดจกัรยานเองมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Behavior Count 

ลา้งเอง 75 
ใชบ้ริการทางร้าน 48 
อ่ืนๆ 27 
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ค าถามขอ้ 12 : ความถ่ีในการท าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า ส่วนใหญ่แลว้นั้นนกัป่ันจกัรยานจะท าความ

สะอาดจกัรยานทุกคร้ังหลงัจากการป่ันจกัรยาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Frequency Count 

ทุกวนั  17 
ทุกคร้ังหลงัใชง้าน  54 
1 คร้ัง / สัปดาห์  24 
1-2 คร้ัง / สัปดาห์  15 
1 คร้ัง / เดือน  12 
1-2 คร้ัง / เดือน 19 
อ่ืนๆ 9 
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ค าถามขอ้ 13 : วธีิท าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบว่า นกัป่ันจกัรยานส่วนใหญ่ จะใช้ผลิตภณัฑ์ท า

ความสะอาดจกัรยานโดยเฉพาะในการท าความสะอาดจกัรยานของตวัเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

How to Clean Count 

ลา้งดว้ยน ้าธรรมดา 31 
ลา้งดว้ยผลิตภณัฑล์า้งรถ 11 
ลา้งดว้ยน ้าสบู่ 29 
ลา้งดว้ยน ้ายาลา้งจาน 21 
ลา้งดว้ยผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 49 
อ่ืนๆ 9 
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ค าถามขอ้ 14 : แบรนดผ์ลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ แบรนด์ของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน

ท่ีนิยมใชก้นันั้นคือ Muc-Off โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
    

Bike Cleaner Count 

Muc-Off 54 
Motorex 34 
Finish Line 42 
อ่ืนๆ 20 
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ค าถามขอ้ 15 : เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยานในค าถามขอ้ 14 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบว่า เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีนกัป่ันจกัรยานใช้ตดัสินใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน คือ  คุณภาพของน ้ ายาท าความสะอาดจกัรยาน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 

Reason Count 

ซ้ือไดง่้าย 19 
ราคาถูก 28 
เพื่อนแนะน า 25 
คุณภาพดี 39 
อ่านจาก Review 21 
อ่ืนๆ 18 
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ค าถามขอ้ 16 : อุปกรณ์ท่ีใชท้  าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท าความสะอาดจกัรยาน คือ 

ผา้ชามวัร์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Tool Count 

ผา้ขนหนู 29 
ผา้ชามวัร์ 43 
ฟองน ้า 32 
แปรงท าความสะอาด 27 
อ่ืนๆ 19 
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 ค  าถามขอ้ 17 : วธีิเก็บอุปกรณ์ท าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ อุปกรณ์ต่างเม่ือใชเ้สร็จแลว้ นกัป่ันจกัรยานจะ

น าเก็บใส่กล่อง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Collection Count 

ใส่กล่อง 63 
ลา้งใหส้ะอาด 21 
เก็บในท่ีร่ม 46 
อ่ืนๆ 20 
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ค าถามขอ้18 : ขนาดของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบว่า ปริมาณท่ีแนะน าในการบรรจุผลิตภณัฑ์ คือ 

ขนาด 1,000 มิลลิลิตร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Volumn Count 

500 มล. 45 
800 มล. 27 
1,000 มล. 59 
1,500 มล. 19 
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ค าถามขอ้19 : บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนักป่ันจกัรยานพบว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีนักป่ันแนะน า ควรเป็นแบบ

หวัฉีดสเปรย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Packaging Count 

หวัฉีด 53 
ฝาปิด 28 
ถุงเติม 19 
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ค าถามขอ้ 20 : ราคาของผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบว่า ราคาของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดท่ีแนะน า 

จะอยูใ่นช่วงราคา 401-550 บาทมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Price Count 

100 – 250บาท 27 
251 – 400 บาท 49 
401 - 550 บาท 61 
551 - 700 บาท 13 
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ค าถามขอ้ 21 : รูปแบบฉลาก 
จากผลการส ารวจนกัป่ันจกัรยานพบวา่ นกัป่ันจกัรยานชอบรูปแบบฉลากท่ี 1 มากท่ีสุด 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

Logo Count 

แบบท่ี 1  

116 

แบบท่ี 2  

34 
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ภาคผนวก ง 

ผลส ารวจหาความต้องการของโลโก้ 
 
 

จุดประสงคห์ลกัของการท าการส ารวจคร้ังน้ี เพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงมุมมองของกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีต่อโลโกข้องบริษทัวา่การท่ีบริษทัออกแบบโลโกม้านั้น บริษทัสามารถส่ือความหมายของ
แนวคิดผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกคา้ไดค้รบถว้นหรือไม่ ซ่ึงจากการส ารวจก็มีหลายความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัออกไป และบริษทัก็พฒันาโลโก้ให้ส่ือถึงผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจดัรยานมากท่ีสุด ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส ารวจจากนักป่ันจกัรยานจ านวน 30 คน ทางบริษทัฯท าการออกแบบโลโก้ของ
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจักรยานออกมาเพื่อต้องการส่ือให้ถึงความหมายและคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงใจกบักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงในขั้นตน้นั้นทางบริษทัฯได้ออกแบบออกมาก่อน 
ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 1 
 

 
 

หลงัจากมีการออกแบบมาแลว้ ไดน้ าโลโกม้าให้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน วิเคราะห์
และแสดงความคิดเห็นวา่โลโกท่ี้ท าออกมานั้นส่ือถึงอะไรบา้ง ซ่ึงผลการส ารวจก็มีมากมายแตกต่าง
กนัออกไป โดยผลการส ารวจมีดงัน้ี 
 

ผลการส ารวจ จ านวน 

ไม่เป็นธรรมชาติ 7 

ไม่ไดส่ื้อถึงผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 9 

ดูตวัหนงัสือแขง็ๆ 5 

อ่านช่ือไม่ถูก 5 

ตวัหนงัสือ B มองไม่ออก 4 
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เม่ือรวบรวมผลจากการส ารวจท่ีได้มาจากกลุ่มตวัอย่างนั้น ผลท่ีออกมาส่วนใหญ่จะ
บอกวา่ “ไม่ไดส่ื้อถึงผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน”, “ไม่เป็นธรรมชาติ” และ ตวัหนงัสืออ่าน
ยาก ดูแข็งๆ ซ่ึงแนวคิดของผลิตภณัฑ์ คือ ส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึง
ผูใ้ช้งาน และส่ิงแวดลอ้มดงันั้นทางบริษทัฯจึงไดป้รับแกไ้ขโลโกอี้กคร้ังเพื่อให้ตรงกบัความหมาย
และแก้ปัญหาท่ีเกิดจากผลส ารวจ ตามข้างล่าง โดยการใส่สีเขียวเพิ่มเติมในโลโก้เพื่อให้ดูเป็น
ธรรมชาติมากข้ึน แกต้วัหนงัสือใหอ่้านง่ายข้ึน และ เนน้ตวั X เพื่อใหโ้ดดเด่น 
 

 
 

หลงัจากมีการออกแบบมาแลว้ก็น าโลโกภ้าพขา้งตน้ มาใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม
จ านวน 30 คน ดูอีกคร้ังวา่ โลโกท่ี้แกไ้ขมาใหม่คร้ังน้ีส่ือถึงอะไรบา้ง และตรงตามแนวคิดของ
บริษทัฯหรือไม่ โดยผลการส ารวจมีดงัน้ี 
 

ผลการส ารวจ จ านวน 

ส่ือถึงผลิตภณัฑท์ าความสะอาดโซ่ 9 
มีสีเขียวแสดงความเป็นธรรมชาติ 7 
ตวั X ดูไม่เด่น 4 
ดูอ่อนหวาน  4 
สี logo ไม่เด่น 6 

 
จากตารางข้างต้นเม่ือรวบรวมผลจากการส ารวจท่ีได้มาจากกลุ่มตวัอย่างนั้น ผลท่ี

ออกมา กลุ่มตวัอยา่งเร่ิมมองออกแลว้วา่ทางบริษทัฯก าลงัท าผลิตภณัฑ์ท่ีใชส้ าหรับท าความสะอาด
จกัรยาน แต่ก็ไม่ถูกตอ้งทั้งหมด กลุ่มลูกคา้มองวา่ ทางกลุ่มผลิตผลิตภณัฑท์ าความสะอาดโซ่อยู ่และ
มีสีเขียวท่ีดูเป็นธรรมชาติมากข้ึน แต่วา่ตวั X ยงัดูไม่โดดเด่นและยงักลมกลืนกบัโลโกพ้ื้นหลงัมาก
เกินไป รวมถึงสีของโลโก้ก็ดูจืดอยู่ ดังนั้ นทางบริษัทฯจึงท าการปรับโลโก้อีกคร้ังเพื่อแก้ไข
จุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท าส ารวจ ซ่ึงออกมาเป็นรูปท่ี 3  
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 หลงัจากมีการออกแบบมาแลว้ก็น าโลโกภ้าพขา้งตน้มาใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิมจ านวน 
30 คน พิจารณาดูอีกคร้ังวา่หลงัจากการปรับแกไ้ขแลว้นั้น ยงัตรงตามแนวคิดของผลิตภณัฑ์หรือไม่ 
และส่ือถึงผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึนหรือไม่ ซ่ึงไดผ้ลรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ผลการส ารวจ จ านวน 

ไม่ส่ือถึงผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 9 
มีสีเขียวแสดงความเป็นธรรมชาติ 6 
ตวั X ดูโดดเด่น 5 
ดูแขง็แรง แนว Sport 5 
สีโลโกต้ดักนัชดัเจน 5 

 
ผลการจากส ารวจคร้ังน้ีเป็นในทางบวกเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม เน่ืองจากทางบริษทัฯมีการ

ปรับปรุงให้ตรงตามค าแนะน าของกลุ่มตวัอย่างมากข้ึน และปรับปรุงให้ตรงตามแนวคิดผลิตภณัฑ์
ใหม้ากท่ีสุด แต่ก็ยงัมีในแนวทางลบอยูบ่า้ง ซ่ึงความเห็นนั้นคือการท่ีโลโกน้ั้นยงัไม่ส่ือถึงผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาดจกัรยาน จึงอาจท าให้กลุ่มตวัอย่างยงัสับสนอยู่ได้ ดังนั้นทางบริษทัฯจึงท าการ
ปรับโลโกอี้กคร้ังเพื่อให้ส่ือถึงผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยานมากท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีไดก้็ออกมาเป็น
ภาพดา้นล่าง 
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หลงัจากมีการออกแบบมาแล้ว ก็น าโลโก้มาให้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดิมจ านวน 30 คน 
พิจารณาซ ้ าอีกคร้ังว่าหลงัจากการปรับแกไ้ขทั้งหมด 3 คร้ังนั้น คร้ังน้ีตรงกบัผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดจกัรยานมากท่ีสุดหรือไม่ โดยผลจากการส ารวจมีดงัน้ี 

 

ผลการส ารวจ จ านวน 

ส่ือถึงผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน 6 
มีสีเขียวแสดงความเป็นธรรมชาติ 5 
ตวั X ดูโดดเด่น 8 
ดูแขง็แรง แนว Sport 6 
สีโลโกต้ดักนัชดัเจน 5 

 
จากตารางขา้งตน้ ผลการส ารวจเป็นในทางบวกทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างมองเห็นภาพท่ี

ตรงตามแนวคิดของบริษทั ท าให้ทางบริษทัฯตดัสินใจท่ีจะน าโลโกใ้นขา้งตน้มาเป็นโลโกท่ี้ใช้ใน
การเป็นรูปแบบในการท าการตลาดของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน X-Briztเน่ืองจากผลการ
ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งยอมรับกบัโลโก ้มากกวา่โลโกอ่ื้นๆท่ีทางบริษทัฯไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก จ 

ผลส ารวจจากร้านจ าหน่ายจักรยาน 
 
 
1. Bike Zone – อมัรินทร์พลาซ่า 

ร้าน Bike Zone เป็นร้านจกัรยานท่ีตั้งอยูใ่นห้างอมัรินทร์พลาซ่า ราชประสงค ์บริเวณ
ชั้น 2 สะดวกในการเดินทางเพราะมีทางเช่ือมของ BTS สถานีชิดลม โดยทางร้านจะเป็นตวัแทน
จ าหน่ายจกัรยานแบรนด์Cerverloและ Ceepoเท่านั้น นอกจากนั้นยงัมีช่างท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและ
บริการตรวจสอบพร้อมดูแลรักษาแบบครบวงจร โดยมีอตัราการท าความสะอาดจกัรยานอยูท่ี่ 500 – 
800 บาท/คร้ัง แต่จะพบวา่ผูค้นท่ีรักในการป่ันจกัรยานมกัจะมีจกัรยานมากกวา่ 1 คนัเสมอ และก็
นิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดอยูเ่ป็นประจ า โดยในร้าน Bike Zone น้ีผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
จกัรยานท่ีจ าหน่ายจะมีเพียงแบรนดเ์ดียวนัน่ก็คือ Muc-Off  
2. ProBIKE – พระราม 3 

 Probike ร้านจกัรยานเก่าแก่ในประเทศไทย ซ่ึงก่อตั้งมาแลว้ 20 กวา่ปี โดยสาขาท่ีเป็นท่ี
รู้จกัคือสาขาหลงัสวน ปัจจุบนัเปิดสาขาท่ี 2 ก็คือ สาขา พระราม3 เน่ืองจากทนต่อความแรงของ
กระแสการป่ันจกัรยานไม่ไหว โดยทางร้าน Probikeจะเป็นตวัแทนจ าหน่ายให้แบรนด์จกัรยาน 
TREK และ Shimano เท่านั้น และยงัมีศูนยบ์ริการแบบครบวงจร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองซ่อม/ติดตั้ง และ
ดูแลท าความสะอาดจกัรยาน โดยทางร้านจะใชแ้บรนดท์ าความสะอาดแบรนด์Finish Line 

 คุณหนุ่ย-บุญฤทธ์ิ เข่ือนทอง พนกังานขายไดใ้ห้ขอ้มูลกบัทางบริษทัฯวา่ “ยอดขายของ 
Probikeอยูท่ี่ประมาณ 20 ลา้นบาท/เดือน แต่ถา้คิดแค่ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน
คิดเป็น 70,000 – 80,000 บาท/เดือนตอนน้ีคนป่ันจกัรยานทุกคนรักและดูแลจกัรยานของตวัเองมาก 
ดงันั้น น ้ ายาท่ีท าความสะอาดก็ตอ้งเป็นน ้ ายาเฉพาะจกัรยานเท่านั้น” โดยทางร้าน Probikeมีบริการ
ท าความสะอาดจกัรยาน คิดค่าบริการอยูท่ี่ 400 – 1,000 บาท/คร้ัง 
3. Cycle square – พระราม 3 
 Cycle Square ร้านจกัรยานนอ้งใหม่ยา่นพระราม 3 ท่ีทางคุณเจษฎ์-เจษฎ์ หนูค าหอม
เจา้ของร้านไดก่้อตั้งข้ึนมาเม่ือไม่นาน โดยทางร้านเน้นการจ าหน่ายจกัรยานแบรนด์Bianchi และ 
Merida และยงัมีศูนยบ์ริการแก่จกัรยาน รวมไปถึงร้านกาแฟส าหรับเจา้ของจกัรยานอีกดว้ย 
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 คุณเจษฎ์เล่าว่า “ทางร้านมีครบทุกอยา่งท่ีคนรักจกัรยานมี ไม่วา่จะเป็นเสือหมอบ เสือ
ภูเขา อุปกรณ์ต่างๆ โดยยอดขายในส่วนของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดคิดเป็น 3-5% ของยอดขาย
ทั้งหมด ซ่ึงทางร้านจ าหน่ายแบรนดM์uc-Off เท่านั้น ขายดี ใชง่้ายและคนถามถึงบ่อยครับ” 
4. Aim Bike – เมืองทองธานี 
 ร้านจ าหน่ายจกัรยาน Aim Bike ตั้งอยูบ่ริเวณถนนบอนสตรีท เมืองทองธานี โดยทาง
คุณเอม-เอมอร อคัรคุณาคร เป็นผูก่้อตั้งร้าน และเปิดกิจการมาแลว้ 5 ปี โดยทางร้านจะนิยมขาย
จกัรยานพบัได ้(แบรนด์Dahon) และเสือหมอบเสือภูเขาเป็นส่วนมาก นอกจากน้ีทางร้านก็ยงัมี
บริการซ่อมแซม และติดตั้งอะไหล่และดูแลจกัรยานทุกประเภทอีกดว้ย 
 ซ่ึงทางร้านจะจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดจกัรยาน แบรนด์Motorexเสียเป็น
ส่วนมาก แต่ก็จะมีแบรนดM์uc-Off ดว้ยเช่นกนั 
5. Let’s Bike – เมืองทองธานี 
 Let’s Bike ตั้งอยู่บริเวณทางเขา้เมืองทองธานี เป็นร้านท่ีจ าหน่ายแบรนด์จกัรยานท่ี
หลากหลายไม่ตายตวั ซ่ึงส่วนมากจะเป็นจกัรยานเสือหมอบและเสือภูเขา ไม่วา่จะเป็นเฟรมจกัรยาน, 
อุปกรณ์ตกแต่ง, อะไหล่ต่างๆ พร้อมศูนยบ์ริการจกัรยานทุกประเภทคอยใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง 
 ช่างอุม้-อนนัตพงศ ์ถาวรรัตน์ บอกกบัทางบริษทัฯวา่ “ทางร้านเป็น Dealer หน่ึงท่ีน า
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด Muc-Off มาจ าหน่าย เน่ืองจากเป็นแบรนด์ท่ีคนถามถึงและเป็นท่ีรู้จกั อีก
ทั้งยงัขายดีอีกดว้ย ซ่ึงทางร้านก็มีบริการรับท าความสะอาดจกัรยาน โดยคิดค่าบริการอยูท่ี่ 350 – 850 
บาท/คร้ัง” 
6. Amorn bicycle – ราชพฤกษ ์
 บริษทั อมร ไบคซี์เคิล จ ากดั เป็นตวัแทนจ าหน่ายน ้ ายาลา้งจกัรยาน Muc-Off อยา่งเป็น
ทางการของประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมด 3 สาขา บริษทัเปิดท าการมาแลว้ 4 ปี โดยจะจ าหน่าย
จกัรยานแบรนด์LAPIRRE และ KHS เท่านั้น นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์ตกแต่งอีกมากมาย อาทิ 
Accessoriesและอะไหล่ต่างๆ รวมไปถึงบริการติดตั้ งและดูแลจักรยานทั้ งหมด ในส่วนของ
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจกัรยาน ทางบริษทัฯจะมีแบรนด์ของ Muc-Off แต่เพียงผูเ้ดียว ซ่ึงยอดขาย
ของ Muc-Off จะตกอยูท่ี่ประมาณ 1.7 ลา้นบาทต่อเดือน และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆตามการ
เพิ่มข้ึนของกลุ่มผูป่ั้นจกัรยาน โดยความนิยมการป่ันจกัรยานนั้นยงัสามารถเติบโตไดอี้ก 5 – 10 ปี 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลส ารวจร้านจ าหน่ายจักรยานในประเทศไทย 
 
 
ร้านจ าหน่ายจกัรยานในประเทศไทย มีจ านวนทั้งส้ิน 545 ร้าน และแบ่งเป็นภาคไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงสัดส่วนของจ านวนจกัรยานในแต่ละภาค 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในแต่ละภาค 

ภาค จ านวนร้าน 

ภาคกลาง 287 
ภาคตะวนัตก 34 
ภาคตะวนัออก 46 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 85 
ภาคใต ้ 35 
ภาคเหนือ 58 

จากตารางท่ี 1 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในแต่ละภาคแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวน
ร้านท่ีจ าหน่ายจกัรยานในแต่ละภาคของประเทศไทย ซ่ึงเม่ือดูจากผลการส ารวจแลว้ พบวา่จ านวน
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ร้านจกัรยานส่วนใหญ่นั้นจะอยูใ่นภาคกลาง ดงันั้นทางบริษทัฯจึงท าการเจาะกลุ่มใหเ้ล็กลง โดยเนน้
ท่ีภาคกลางแลว้ท าการหาขอ้มูลร้านจกัรยานท่ีอยูใ่นภาคกลางต่อ ซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงสัดส่วนของจ านวนจกัรยานในจงัหวดัภาคกลาง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในภาคกลาง 

จังหวดั จ านวนร้าน 

กรุงเทพมหานคร 174 
นครปฐม 29 
นนทบุรี 25 
สมุทรปราการ 13 
นครนายก 3 
สุพรรณบุรี 6 
สระบุรี 12 
นครสวรรค ์ 4 
ปทุมธานี 16 
พิษณุโลก 3 
อยธุยา 11 
อ่างทอง 4 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในภาคกลาง (ต่อ) 

จังหวดั จ านวนร้าน 

ลพบุรี 5 
สมุทรสาคร 17 
สิงห์บุรี 2 
ก าแพงเพชร 2 

รวม 326 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในภาคกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่จ านวน

ร้านจ าหน่ายจกัรยานในภาคกลางนั้นส่วนใหญ่จะมีมากในกรุงเทพมหานคร รองลงมาเป็นนครปฐม 
และเม่ือมองภาพรวมแลว้นั้น จ านวนร้านจกัรยานในล าดบัตน้ๆนั้นจะอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ดงันั้นทางบริษทัฯจึงท าการเจาะลงในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
274ร้าน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3  

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงสัดส่วนของจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพและปริมณฑล 

จังหวดั จ านวนร้าน 

กรุงเทพมหานคร 174 
นครปฐม 29 
นนทบุรี 25 
สมุทรปราการ 13 
ปทุมธานี 16 
สมุทรสาคร 17 

รวม 274 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพและปริมณฑล บริษทัฯได้

หาขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ ขนาดของร้านจ าหน่ายจกัรยานในแต่ละจงัหวดัของตารางท่ี 3 นั้น เป็นขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ ซ่ึงผลของการส ารวจเป็นดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงขนาดร้านคา้ในกรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนขนาดร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพและปริมณฑล 

จังหวดั ร้านขนาดเลก็ ร้านขนาดใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร 63 111 
นครปฐม 10 19 
นนทบุรี 7 18 
สมุทรปราการ 7 6 
ปทุมธานี 13 3 
สมุทรสาคร 10 7 

รวม 110 164 

 

 
  



79 

 
ภาคผนวก ช 

ร้านจ าหน่ายจักรยานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
ร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 174 ร้าน 
M-Bicycle Let's bike PV bicycle mile 
Bike station Mini Velo & Folding bike KAKI 
เดอะไบค ์ MOWGLI STUDIO  spin733 
MBK bike SEED-bike 9ZAM.com 
สุวรรณภูมิจกัรยาน KK bike Plus มาป่ัน 
APEX (ช่ือเดิม HOP!) bikehighend SARI bike 
START_foldingbike สาครไบคส์เตชัน่ Buubike 
yokobike.com CycleWorld SET !! Home made bicycle 
D-CyCle Rockman Bicycle Outlet happybike 
james-bike bike-Specials Cycle Square พระราม3 
XClife Tiny Wheels Charles bike 
LetSTouring Home Shop MONORO bike Cyclolic Ltd. 
Granny bike 104 CUSTOM CYCLES 81 bike 
ต้ีหลุง RUNG JAPAN bike ง่ีฮง OKKbike.com 
BM-bike.COM BIRD-bike bike Anyway 
Outdoor Junkie Shop cog'n'roll อุดมสุขการจกัรยาน 
Citibike ร้าน พี่วธุ บางนา จกัรยาน 
Sealee Urban 66 Cycles ORIGON 
Bok Bok bike  L.S.bike oggi bike 
CYCLE ZONE (ไซเคิลโซน) กฤษณะไบคซิ์เคิลช็อป Monkey Road 
bikemart.ceraglobe ART Bicycle Vintage SUNbike 
Icon bike FOREST H@ME bike เฮียธง bike 
Cycling @ Nana Smiley ไมลจ์กัรยาน PUNLEN 
ตน้รังสิต - moofai Pigky bike vintage Holy bike(โฮล่ีไบค)์ 
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ร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 174 ร้าน (ต่อ) 
bike-Aholic สล่ิม ไบค ์ chom-poo.bike 
P-bike RIDE นวลจนัทร์ ไบค ์ Velayenn 
NiTi@Home TNN bike เร็วกวา่เดิน (Faster than walk) 
Avarinshop jumm bike studio 8 Ridar 
ร้านรถถีบ (Rodteeb Shop) จกัรยานบา้นส้ม One Fine Day 
aLride Simple bike 666Bikes 
minibicycle Leela bike 24pm 
Climax bike Spinning Bear bike Shop ไทยแมน 
EXTbike bike@Home พหลโยธิน 64 อเนกไบค ์
MJMD (mojomoda) N-CYCLE SHOP บ๊ิกพี สปอร์ตไบค ์
Rico bike Take A bike พนูสินจกัรยาน 
Cycling Addict CLUBFIT ร้านป่ันเล่น  
จกัร_กุ_ยาน Akumo Shop TCW 
Amm bike(สะพานควาย) Velo Head สาโรจน์ไบคช๊์อพ  
modsombike แสงเพชรจกัรยาน โมเดิร์นไบค ์ 
PANDA BICYCLE bike7 เลคไบคซิ์ลิสท ์ 
MODEL ONE Thailandebike RedfoX  Roadbike 
Bicycle Channel ป่ันไป แสงทองไบค ์แอนด ์พาร์ท  
bike.I.AM MBK FOLDING BIKE worldbike 
offroad2wheels Probike เวโล ไทยแลนด์ 
Sheep bike BIKE ZONE  ทองเอก 
whaledonebike Let's Bike  N.S.Bike 
ป่ันป่ันไบค ์ Aimbike บางนาจกัรยาน 
Bullet Street Bicycle ไบค ์สเตชัน่ พิพฒัน์จกัรยาน 
bike Secret อมรไบคซิ์เคิล  โรยา่จกัรยาน 
328bike นครไทยจกัรยาน  ววิฒัน์จกัรยาน 
Big Smile สมาร์ทไบค ์ ศรีวรจกัรจกัรยาน 
Jialaor Foldbike บุญไบค ์ BO VELO Bangkok 
K....VINTAGE BICYCLE aunboy bike shop sak bike 
สวนธนไบดพ์ลสั เสือหมอบ แมวเซา Sixty-Fixy  
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ร้านจ าหน่ายจกัรยานในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 174 ร้าน (ต่อ) 
Play bike Shop Fortune bike Shop สินเจริญ 
เอก สาธุฯ Ride-A-Way แสงเจริญ Sangcharern-bike 
Garage bike & Kits VELO LOVE กม.8 จกัรยาน 
Italian_bike_partS RS Bicycle Bovelo 
 
 
ร้านจ าหน่ายจกัรยานในนครปฐม ทั้งหมด 29 ร้าน 
แฟมิลีสปอร์ต ไบคเ์ลน พระปฐมเจดีย ์ ไทจกัรยาน 
vee bike IronbikeClub bike HOUSE 
วนิวนิ เจริญจกัรยาน Tomas Vintage 
เอม็.เจ.ไบค-์นครปฐม Bikelane KZ BICYCLE 
โมเดิร์นสปอร์ท นครปฐม ตะวนัฉายแสง Sunson_Cycling Shop 
welovebike ทวจีกัรยาน PONG-bike 
บา้นจกัรยาน Road Bike Home-shop  เอม็.เอน็.อะไหล่เก่า 
I'm Trio (แอมทรีโอ) โมเดิร์นสปอร์ต ไบค ์ Meesak Cycles Service 
M.J.bike Junior ร้านจกัรยานซอย 7 ร้านbikeซอย 7 นครปฐม 
bike Ley 55 bikes-Shop  
 
 
ร้านจ าหน่ายจกัรยานในนนทบุรี ทั้งหมด 25 ร้าน 
Small Wheel อาท โครโม bike-Thai.com 

Cromo Zone SabuyDbike(Gios Italy) ลา้นสองลอ้ 
M&M bike MayVselliT green and bike 
We sale bike หมูเซอร์วสิไบค ์ Fusion bike 
Nich Cycling(ร้านชิน) PRbike Ninja Shop 
Yes you Cann!!! Ride My Life bike Boutique Online 
YIM YIM SHOP velodrome แรงน่อง 
สตรีทไบค ์ bike-PEDIA Velo Fabric 
แสงทองไบค ์แอนด์ พาร์ท    
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ร้านจ าหน่ายจกัรยานในสมุทรปราการ ทั้งหมด 13 ร้าน 
3D bike Nakorn bike&Part unlimit item 

ส.สหมิตรbike Q-bike RB.bike 
bike Freedom 555 bike Apple Bike 
PAUL'S SHOP ARENA BICYCLE SHOP อมรไบซิเคิล  
Bike Freedom    
 
 
ร้านจ าหน่ายจกัรยานในปทุมธานี ทั้งหมด 16 ร้าน 
ตน้ ธนกฤต Central Bike แสงอรุณจกัรยาน  
โรจกรไบค ์ SRS ไซเคิล  สังวาลยไ์บค ์
Smoky bike ไรทอ์อน อยูดี่ไซเคิล 
เอน็-ไบค ์EN-BIKE คลอง 10 จกัรยาน  TOP CYCLE TEAM 

Cuca bike BeazeBoBbike ไบคแ์อนดมิ์วสิค  
Smart-Bikes   

 
 
ร้านจ าหน่ายจกัรยานในสมุทรสาคร ทั้งหมด 17 ร้าน 
เค.สยามไบค ์ ทองเอกจกัรยาน bike CENTER 

Siam Bike ยนตป์ระดิษฐ ์2  ฮอลลไ์บค ์
ไบคแ์อนดพ์าร์ท Rit Bike สองลอ้ 
ตน้สนไบค ์ ไซเคิลแมเนีย  ก.เจริญพานิช 
สาครไบค ์ bike solution วฒัน์กลการ 
พงษศ์กัด์ิ Hobby bike  
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ภาคผนวก ซ 

COA ของ Citric_Acid 
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ภาคผนวก ฌ 

COA ของ Compelan KD 
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ภาคผนวก ญ 

COA ของ Lamesoft PO65 
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ภาคผนวก ฎ 

COA ของ Comperlan CDE 
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ภาคผนวก ฏ 

COA ของ Texapon N 28 
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ภาคผนวก ฐ 

COA ของ COMPERLAN CDE 
 
 

 



101 
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ภาคผนวก ฑ 

COA ของ TEXAPON N 28 L 
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ภาคผนวก ฒ 

COA ของ Plantacare 2000 
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ภาคผนวก ณ 

ประเภทของจักรยาน 
 
 
ประเภทจักรยาน 

จากการส ารวจขอ้มูลจกัรยานท่ีคนส่วนใหญ่นิยม สามารถแบ่งประเภทจกัรยานออกเป็น 9 
ประเภท โดยมีรายละเอียดของแต่ละประเภทดงัน้ี 
1. จกัรยานเสือภูเขา (Mountain Bike) 

เสือภูเขาเป็นจกัรยานยอดนิยมท่ีพบเห็นกนัมากท่ีสุดลกัษณะ
เด่นของเสือภูเขาคือมีระบบกนัสะเทือนหนา้หรือเรียกกนัว่า 
“โช๊คอัพ” เสือภูเขาเป็นเป็นรถจักรยานเอนกประสงค์
ออกแบบมาให้ข่ีไดใ้นเส้นทางท่ีหลากหลายทั้งทางเรียบทาง
ขรุขระเพราะโครงสร้างท่ีแข็งแรง ใช้ยางขนาดใหญ่และมี
ระบบกันสะเทือนจึงลุยได้ในเส้นทางวิบากแม้กระทั่ง

เส้นทางในป่าท่ีเรียกกนัวา่เทรค (track) 
เสือภูเขายงัแยกยอ่ยไปตามการใชง้านท่ีต่างกนัเช่นแบบ Hard Tail หรือดา้นหลงัไม่มี

ระบบกนัสะเทือนเป็นแบบท่ีนิยมมากท่ีสุดในบา้นเราส่วนแบบมีระบบกนัสะเทือนหลงัเรียกวา่ Full 
Suspension ซ่ึงยงัแตกรูปแบบไปอีกมากตามลกัษณะการขบัข่ี  
2. จกัรยานเสือหมอบ  (Road Bike) 

เสือหมอบเป็นจกัรยานยอดนิยมอีกประเภทโดยเสือหมอบ
ถูกออกแบบมาให้เนน้ท าความเร็วบนถนนทางเรียบใช้ยาง
หน้าเล็กเพื่อลดแรงเสียดทาน ท่านัง่ข่ีจะกม้ตวัเพื่อให้ลู่ลม 
น ้ าหนักรถเบาทั้งหมดสร้างข้ึนเพื่อท าความเร็วโดยเฉพาะ
เสือหมอบเป็นจกัรยานท่ีใครชอบดูรายการกีฬาจะเห็นใน
รายการแข่งขนับ่อยๆท่ีโด่งดงัท่ีสุดคือ Tour De France 

เสือหมอบเป็นจกัรยานท่ีไม่เหมาะกบัเส้นทางวิบากดว้ยลกัษณะของการออกแบบท่ีไม่
มีระบบกนัสะเทือนและใช้ยางหน้าแคบจึงเป็นรถท่ีท าความเร็วไดเ้หนือกว่าเสือภูเขาและจกัรยาน
ประเภทอ่ืนๆ (ถา้เป็นคนข่ีคนเดียวกนั) 
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3. จกัรยานไฮบริดจ ์(Hybrid) 
เป็นจกัรยานลูกผสมท่ีออกแบบโดยดึงลกัษณะเด่นของ
เสือภูเขากบัเสือหมอบมารวมกนัเช่น ท่านัง่จะค่อนขา้งยืด
ตวั (Upright) เหมือนเสือภูเขาเพื่อความสบายในการขบัข่ี
และบงัคนรถง่ายส่วนลอ้และยางจะใชย้างหนา้แคบคลา้ย
เสือหมอบโดยส่วนมากจะใช้วงล้อขนาดเดียวกับเสือ
หมอบ 

4. จกัรยานCyclo cross (Cyclo cross Bike) 
จกัรยานประเภทน้ีถูกออกแบบมาเพื่อการแข่ง “Cyclo 
Cross” โดยเฉพาะ ลักษณะของจักรยานประเภทน้ีจะ
คล้ายๆ กับจกัรยานเสือหมอบ แต่จะต่างกัน ตรงท่ียาง
และเฟลมของรถ ยางจะมีลกัษณะ กวา้ง  และ ใหญ่กว่า
จกัรยานเสือหมอบ เฟลมก็จะยาวกว่าจกัรยานเสือหมอบ

เล็กนอ้ย ส่วนทางดา้นเกียร์นั้นจะมีหรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสนามแข่งขนั จกัรยานประเภท
น้ีจะมีน ้าหนกัเบา ส่วนมากจะท ามาจากอลูมิเนียม หรือ คาร์บอนไฟเบอร์ เพราะเวลาแข่งขนับางช่วง
ผู ้ท่ีเขา้แข่งขนัตอ้งลงจากจกัรยานและแบก รถจกัรยานของตนวิ่ง เพราะการแข่งขนัประเภทน้ี จะมี
ส่ิงกีดขวางดว้ย 

จกัรยาน Cyclo Cross น้ีถา้จะท าความเขา้ใจกนัแบบง่ายๆก็คือ จกัรยานเสือหมอบท่ีใช้
ส าหรับการแข่งในรูปแบบของสนามท่ีจ าเป็นตอ้งวิง่ไปในทางวบิาก  
5. จกัรยานฟิกซ์เกียร์ (Fixed Gear Bike) 

ลกัษณะโดยทัว่ไปของฟิกซ์เกียร์โครงเฟรมหรือตวัรถจะ
คลา้ยเสือหมอบสมยัก่อนจุดเด่นท่ีเป็นฟิกเกียร์คือตวัเฟือง
หลงัหรือสเตอร์จะหมุนไปทางเดียวเท่านั้นคนข่ีไม่สามารถ
ฟรีขาได้ ดังนั้นการชะลอรถหรือการเบรคจ าเป็นต้องใช้
แรงขาขืนบนัไดจึงเป็นรถท่ีค่อนขา้งอนัตรายหากน ามาป่ัน

บนถนนท่ีรถขบักนัเร็วหรือการจราจรคบัคัง่ 
6. จกัรยานท่องเท่ียว (Touring Bike) 

จกัรยานท่องเท่ียว (TouringBike) จกัรยานประเภทน้ีถูก
ออกแบบมาเพื่อส าหรับการข่ีท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ลักษณะจะคล้ายกับจักรยานเสือหมอบ แต่ จักรยาน
ท่องเท่ียวจะเน้นให้ผู ้ข่ีนั้ นได้รับความสะดวกสบาย
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มากกว่าจกัรยานเสือหมอบ และ จกัรยานประเภทอ่ืนๆ จกัรยานท่องเท่ียวนั้นจะมีจุดยึด เพื่อท่ีจะ
สามารถติดตั้งอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการเดินทางเขา้ไป เช่น กระเป๋าสัมภาระ และ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใน
การเดินทางไกล ดังนั้น จกัรยานประเภทน้ีจึงต้องมีความแข็งแรงพอสมควร จึงท าไห้จกัรยาน
ประเภทน้ีมีน ้าหนกัค่อนขา้งเยอะกวา่จกัรยานประเภทอ่ืนๆ  
7. จกัรยานทัว่ไป (Utility Bike)  

จักรยานทั่วไป (Utility bicycles) จักรยานประเภทน้ีถูก
ออกแบบมาเพื่อใช้งานทั่วไป เช่น ไปจ่ายตลาด, ใช้ข่ีไป
ท างาน และใช้งานทัว่ไป หรือ ท่ีรียกวา่ จกัรยานแม่บา้น โดย
ส่วนมากจกัรยานประเภทน้ีจะถูกออกแบบมาให้สามารถ ใช้
งานไดง่้ายไม่มีฟังชัน่อะไรมากมาย เพื่อง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
บางยี่ห้ออาจจะเพิ่มออฟชันเขา้ไป เช่น เกียร์, ไฟส่องสว่าง

, บงัโคลน หน้า และ หลงั โดยทัว่ไปแลว้ จกัรยานประเภทน้ีราคาจะไม่ค่อยแพงมาก ราคา อาจจะ
เร่ิมตั้งแต่ไม่ก่ีร้อยบาทไปจนถึงหลกัพนั 
8. จกัรยาน BMX (BMX Bike) 

จกัรยาน BMX หรือ “Bicycle motocross” เป็นจกัรยานท่ี
ส่วนมากจะรู้จักกันเป็นอย่างดี  จักรยาน  BMX นั้ นเป็น
จกัรยานวิบากใชไ้ดทุ้กสภาพถนน ตั้งแต่ทางเรียบๆ ไปจนถึง
ทางวิบากมากๆ ปัจจุบนันิยมใช้เป็นจกัรยานส าหรับกีฬาผาด
โผนหรือ extreme sport 

9. จกัรยานครุยเซอร์(CruiserBike)  
จักรยานครุยเซอร์ จักรยานประเภทน้ีส่วนใหญ่จะใช้ข่ี
ท่องเท่ียวตามชายหาด หรือ ชายทะเล ลกัษณะจะเป็นจกัรยาน 
เฟืองเด่ียว (single-speed) หรือ บางตวัแทนจ าหน่ายจะน ามา
ใส่ระบบเกียร์เพิ่มเขา้ไปเพื่อเป็นทางเลือกส าหรับลูกคา้ ส่วน
ทางดา้นตวัถงัหรือเฟลมส่วนใหญ่จะผลิตมาจากเหล็ก จึงท า

ใหจ้กัรยานครุยเซอร์นั้นมีน ้าหนกัเยอะพอสมควร   


