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การศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรจีน
ส าหรับบ ารุงโลหิตและปรับสมดุลฮอร์โมนส าหรับสตรี ภายใตแ้บรนด์ "Herma Plus" ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงเป็นอยา่งดี ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ โดยไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดี
จากอาจารยก์ฤษกร สุขเวชยว์รกิจ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการจดัท าแผนธุรกิจ อาจารยต์รีวฒิุ พรหม
ศิริ อาจารยพ์ิเศษท่ีปรึกษาธุรกิจท่ีให้ค  าปรึกษาเพิ่มเติม และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา 
โดยไดใ้หค้  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการศึกษา จดัท าแผนธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุงขอ้บกพร่อง
ต่างๆของเน้ือหา ก่อนการน าเสนอโครงการการจดัท าแผนธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ แพทยแ์ผนโบราณสุปราณี สงวนจตุรพุฒิ (บ.ว.บ.ภ.) และแพทย์
จีนสุรพงษ์ สงวนจตุรพุฒิ (พท.ว.พท.ภ.) เจ้าของธุรกิจร้านขายยาสงวนไทยเจริญ อีกทั้ งยงัเป็น
เจ้าของสูตรสมุนไพรจีนส าหรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในแผนธุรกิจน้ีท่ีได้ให้ค  าแนะน า และ
แหล่งขอ้มูล รวมถึงสูตรสมุนไพรอนัมีค่าซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ ของการน าเสนอแผนธุรกิจน้ี จนท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถเกิดข้ึนได ้และน าเสนอต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในดา้นต่างๆ ท า
ให้ผูว้ิจยัสามารถบูรณาการความรู้เหล่านั้นมาพฒันาแผนธุรกิจจนส าเร็จ รวมถึงคณะกรรมการท่ีได้
ช้ีแนะแนวคิด รวมถึงขอ้บกพร่องต่างๆ และขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวท่ีให้
การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจยั และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อนๆ ผูท้  าแบบสอบถามทุก
ท่าน และรุ่นพี่ ท่ีให้การสนับสนุนขอ้เสนอแนะ  ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และความร่วมมือเป็น
อยา่งดี  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
ผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 
อธิพร อคัรวลิาศ 
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 บริษทั ไลฟ์ม่าเฮิร์บ จ ากดั (บริษทัฯ) เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการตลาดและการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมจากสมุนไพรจีนโดยมีผลิตภณัฑแ์รกท่ีน าเสนอสู่ตลาดคือ ผลิตภณัฑ ์
“เฮอร์ม่าพลสั” (Herma Plus)  ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีส่วนผสมจากสมุนไพรจีนแท ้100% 
รับประทานเสริมเพื่อการบ ารุงโลหิต และปรับสมดุลฮอร์โมนส าหรับสตรี เป็นสูตรท่ีได้รับการ
คิดคน้และพฒันา โดยแพทยแ์ผนโบราณสุปราณี สงวนจตุรพุฒิ (บ.ว. บ.ภ.) และแพทยจี์นสุรพงษ ์
สงวนจตุรพุฒิ(พท.ว.พท.ภ.)ซ่ึงปัจจุบนัสูตรสมุนไพรน้ีเป็นท่ียอมรับต่อผูเ้ขา้รับการรักษาและดูแล
ของร้านขายยาสงวนไทยเจริญ ภายใตก้ารดูแลของแพทยท์ั้งสองท่าน 
 ท่ามกลางความเจริญกา้วหน้าทางการแพทยต์ะวนัตกในปัจจุบนัท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การดูแลรักษาบ ารุงส่งเสริมสุขภาพและความงาม การแพทยต์ะวนัออกดว้ยศาสตร์การบ าบดัโดย
สมุนไพรธรรมชาติ ยงัคงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง เช่น การแพทยแ์ผน
จีนท่ีมีพื้นฐานมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัร่างกายและจิตใจ ความสมดุลและความสวยงามจากระบบ
ภายในร่างกายสู่ภายนอก ปัจจุบนัสมุนไพรจีนยงัคงถูกน ามาใช้ในการดูแลสุขภาพ ความแข็งแรง 
และความงามอย่างแพร่หลายในประเทศไทย  รวมถึงตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพร ท่ีมีการเติบโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงกลุ่มคนรุ่นใหม่เร่ิมนิยมการรักษาสุขภาพดว้ยวิธีการธรรมชาติ แต่ไม่ชอบรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์แบบเดิมท่ีอาจมีกล่ินฉุนและรับประทานยาก ดว้ยโอกาสน้ีทางบริษทัฯ จึงคิดคน้และผลิต
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร “เฮอร์ม่าพลสั” ซ่ึงเป็นอาหารเสริมจากสมุนไพรจีนในรูปแบบแคปซูลท่ี
ทนัสมยั ส าหรับบ ารุงโลหิตและปรับสมดุลฮอร์โมนส าหรับสตรีซ่ึงเป็นปัญหาสุขภาพอนัดบัตน้ของ
สตรีและเป็นกลุ่มยาท่ีลูกคา้นิยมซ้ือเป็นจ านวนมาก เขา้สู่ตลาดเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูท่ี้
ตอ้งการดูแลสุขภาพดว้ยธรรมชาติ 
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 ปัจจยัความส าเร็จของบริษทัฯ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเฮอร์ม่าพลสัมีคุณสมบติั
แตกต่างจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพื่อบ ารุงโลหิตและฮอร์โมนรายอ่ืนในทอ้งตลาดอยา่งชดัเจน 
เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อบ ารุงโลหิตและปรับสมดุลฮอร์โมนท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั ลว้น
แลว้แต่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมจากสารเคมีสังเคราะห์ และบางรายการไม่ไดอ้ยูใ่นการดูแลของ
แพทย ์จึงท าใหอ้าจส่งผลขา้งเคียงไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร “เฮอร์ม่าพลสั” 
ของทางบริษทัฯน้ี มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 100% ดว้ยสมุนไพรจีนแท ้ อยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแล
สูตรโดยแพทยแ์ผนจีน และแพทยแ์ผนโบราณ จึงสามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูท่ี้
ตอ้งการดูแลสุขภาพดว้ยธรรมชาติอยา่งปลอดภยั ตรงกบัความตอ้งการและการตอบรับในปัจจุบนั
เก่ียวกบัผลิตภณัฑธ์รรมชาติท่ีมีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย และ
ผูรั้บการบ ารุงดว้ยการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารน้ีไปแลว้บางส่วนของทางร้านขายยาสงวน
ไทยเจริญโดยการแนะน าของแพทย ์ยนืยนัถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ  
 กลุ่มเป้าหมายหลักของบริษทัฯ ได้แก่เพศหญิง อายุ 18-35 ปี ผูท่ี้มีปัญหาเร้ือรังจาก
ภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล และภาวะโลหิตไม่สมดุล เช่น สิวฮอร์โมน ประจ าเดือนมาไม่ปกติ เป็นผูท่ี้
ช่ืนชอบสมุนไพร ชอบการบ ารุงส่งเสริมสุขภาพดว้ยธรรมชาติ และรู้จกัในการแพทยแ์ผนจีน ศาสตร์
สมุนไพรจีน ยาบ ารุงโลหิต มีประสบการณ์เร่ืองผลขา้งเคียงเก่ียวกบัการใชย้าฮอร์โมน หรือยาท่ีเป็น
สารสังเคราะห์เพื่อการรักษาดงักล่าว และก าลงัมองหาการรักษาอ่ืนท่ีสามารถรักษาอาการจากภาวะ
โลหิตและฮอร์โมนไม่สมดุลแต่ไม่เกิดผลขา้งเคียง จากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว จึง
เป็นท่ีมาของการศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ ในการประกอบธุรกิจเพื่อผลิตและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรจีนส าหรับบ ารุงโลหิตและปรับสมดุลฮอร์โมนส าหรับสตรี ภายใต้
แบรนด์ "Herma Plus" ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห์ตลาด การสร้างสรรค์และ
พฒันารูปแบบธุรกิจ การศึกษากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการวางแผนพฒันาธุรกิจ น าไปสู่การเป็น
ตน้แบบแผนธุรกิจจริงของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Herma Plus ซ่ึงไดเ้ร่ิมวางจ าหน่ายแล้วเม่ือเดือน
มีนาคม 2557 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ และวตัถุประสงค์ในการเสนอแผนธุรกจิ 
บริษทั ไลฟ์ม่าเฮิร์บ จ ากดั มีพื้นฐานจากธุรกิจร้านขายยาสงวนไทยเจริญ(งว้นไทฮ้วด) 

ธุรกิจครอบครัวของหน่ึงในผูร่้วมทุนของบริษทัฯ โดยปัจจุบนัธุรกิจร้านขายยาสงวนไทยเจริญ
ด าเนินธุรกิจโดยทายาทรุ่นท่ี 2 แพทย์จีนสุรพงษ์ สงวนจตุรพุฒิ (พท.ว.พท.ภ.) และแพทย์แผน
โบราณสุปราณี สงวนจตุรพุฒิ (บ.ว. บ.ภ.) ด าเนินกิจการโดยศาสตร์แพทยแ์ผนจีน ดว้ยการจบัเส้น
ชีพจร จ่ายยาดว้ยสมุนไพรจีนห่อตม้ เพื่อการบ ารุงรักษาสุขภาพของผูท่ี้เขา้รับการรักษา ปัจจุบนัมี
อตัราการเพิ่มข้ึนของผูเ้ขา้รับการดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มวยัท างานเพศหญิง อายุ
ตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป สนใจในการรักษาบ ารุงสุขภาพ ความงามดว้ยสมุนไพรจีนมากข้ึน โดยการบ ารุง
โลหิต ฮอร์โมน แต่ยงัคงมีความกงัวลในเร่ืองการรับประทานดว้ยสมุนไพรจีน เน่ืองจากมีขั้นตอนใน
การจดัเตรียมยาเพื่อรับประทานล าบาก ใชเ้วลา อีกทั้งมีกล่ินฉุน ยากต่อการรับประทานอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ จากสถิติการรักษาโรคและการบ ารุงของทางร้านขายยาสงวนไทยเจริญ พ.ศ. 2556 พบวา่ 
ร้อยละ 60 เป็นเพศหญิง ท าให้ทางคณะผูศึ้กษามองเห็นโอกาสในการน าเสนอธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารจากสมุนไพรจีนแก่ผูห้ญิง 

 

ภาพท่ี 1 แสดงสัดส่วนผูเ้ขา้รับการรักษาโรคและบ ารุงสุขภาพของร้านขายยาสงวนไทยเจริญปี 2556 

เด็ก
6%

ผูสู้งวยั
20%

ผูช้าย
14% ผูห้ญิง

60%
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 ปัจจุบนัการตอบรับการใชส้มุนไพรจีนมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน จากความคุน้เคยในการ
น าสมุนไพรมาใช้ในการบ ารุง รักษา ส่งเสริมสุขภาพร่างกาย และความเช่ือ ความศรัทธาท่ีสืบทอด
ต่อกนัมาโดยคนไทยเช้ือสายจีนในประเทศไทย ประกอบกบักระแส “สุขภาพนิยม” ดว้ยธรรมชาติท่ี
มีมากในผูห้ญิง สนใจในการดูแลสุขภาพและความสวยงามโดยวธีิการต่างๆ เช่น รับประทานชีวจิต 
รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมาจากสารสังเคราะห์หรือสมุนไพรธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน ผูท่ี้
สนใจดูแลสุขภาพส่วนใหญ่จึงหนัมาเลือกท่ีจะรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในเกณฑ์สูงข้ึน ท า
ให้มีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก ทั้งท่ีไดรั้บการอนุญาตท่ีถูกตอ้งจากส านัก
คณะกรรมการอาหารและยา(อย.) และไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งการมีและไม่มีแพทยรั์บรองดูแลใน
ผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค จึงท าให้อย.ออกประกาศอย่างเขม้งวดในการผลิต
และจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้มีความถูกต้อง และปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค ดังนั้ นการ
บ ารุงรักษาสุขภาพและความสวยงามอย่างปลอดภยัแก่ผูท่ี้ต้องการดูแลสุขภาพด้วยการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจึงเป็นส่ิงส าคญั รวมถึงอตัราการเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 
ประกอบกบัความพร้อมดา้นทรัพยากรบุคคลในการคิดคน้สูตรจากสมุนไพรจีน และพื้นฐานของ
ทางบริษทัฯ เป็นธุรกิจร้านขายยาสมุนไพรจีน โดยแพทย์แผนโบราณและแพทย์แผนจีน ท่ีเปิด
กิจการกว่า 72 ปี (ตั้ งแต่ พ.ศ. 2485) คณะผูศึ้กษาจึงมีความเช่ือมั่นและได้ท าการศึกษาเพิ่มเติม
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์รวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ท าจากสมุนไพรจีน  

คณะผูศึ้กษาท าการศึกษาเพิ่มเติมเชิงขอ้มูลและปฏิบติัโดยท าการศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 
3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งข้อมูลจากธุรกิจร้านขายยาสงวนไทยเจริญ แหล่งข้อมูลการส ารวจตลาด
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและตลาดสมุนไพร และแหล่งข้อมูลจากผลส ารวจแบบสอบถามผูห้ญิง
เก่ียวกบัสมุนไพรจีนและผลิตภณัฑ์บ ารุงโลหิต พบวา่ความตอ้งการบ ารุงสุขภาพของผูห้ญิงท่ีเขา้รับ
การดูแลรักษาจากธุรกิจร้านขายยาสงวนไทยเจริญ ร้อยละ 70 มีปัญหาเร่ืองประจ าเดือนมาไม่ปกติ 
ปวดประจ าเดือน สิวเร้ือรัง โลหิตจาง ซ่ึงเกิดจากภาวะร่างกายขาดความสมดุลของโลหิตและ
ฮอร์โมน โดยการรักษาจะใช้สมุนไพรจีนท่ีมีสรรพคุณในการรักษาความสมดุลของโลหิตและ
ฮอร์โมนอยู่ในรูปแบบห่อเพื่อตม้ ซ่ึงตอ้งการเวลาและขั้นตอนในการตม้ อีกทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้าก
การตม้มีลกัษณะเป็นของเหลว สีน ้ าตาลเขม้ มีรสชาติขม และตอ้งรับประทานเป็นจ านวนมากต่อ
คร้ัง จึงท าให้เกิดความยากและล าบากต่อผูเ้ขา้รับการรักษาเป็นส่วนใหญ่  และจากการส ารวจตลาด
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและตลาดสมุนไพรจีน จากการวจิยัของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ส ารวจตลาดยาสมุนไพรท่ีขายตามร้านขายยาจ านวน 121 ร้านทัว่ประเทศ พบวา่ ยาบ ารุงโลหิตสตรี 
ใน พ.ศ. 2555 มีมูลค่า ร้อยละ 35.26 (789 ลา้นบาท) จากมูลค่าตลาดสมุนไพรท่ีขายให้ประชาชน
ทั้งหมด 2,240 ล้านบาท และผลการส ารวจของบริษทัยูโร มินิเตอร์ ตีพิมพ์ใน นสพ. สยามธุรกิจ 
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กล่าวถึงตลาดผลิตภณัฑ์ “อาหารเสริมความงาม” ใน พ.ศ. 2555 พบว่ามีมูลค่าถึง 36,000 ลา้นบาท 
ประเภทแคปซูลเพื่อความสวยงาม มีมูลค่า ร้อยละ 30 (10,800 ลา้นบาท) โดยคาดการณ์วา่ภายในส้ิน 
พ.ศ. 2558 จะมีมูลค่าตลาดสูงข้ึนถึง 50,000 ลา้นบาท และท าการส ารวจแบบสอบถามกลุ่มผูห้ญิง 
จ านวน 143 ราย พบว่ารู้จกัยาสมุนไพรจีน ร้อยละ 83 เคยรับประทาน ร้อยละ 92 มีความชอบยา
สมุนไพรจีน ร้อยละ 43 เคยรับประทานสมุนไพรจีนบ ารุงโลหิต ร้อยละ 42.57 โดยความเป็น
สมุนไพรจีนมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงโลหิต ร้อยละ 53 โดยรวมทราบวา่สมุนไพรจีน
ดี บ ารุงร่างกาย สนใจรับประทาน แต่มีปัญหาเร่ืองการปรุงสมุนไพรและการรับประทานสมุนไพร
จีนเน่ืองจากรสชาติขม กล่ินฉุน ความเห็นด้านผลิตภณัฑ์บ ารุงโลหิตในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ดูไม่
น่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ไม่ทนัสมยั 

จากขอ้มูลการส ารวจขา้งตน้ ทางคณะผูศึ้กษา จึงคิดคน้และน าเสนอผลิตภณัฑ์ “เฮอร์
ม่าพลสั” (เฮอร์ม่า พลสั) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงโลหิตและฮอร์โมนท่ีมีส่วนผสม
จากสมุนไพรจีนแท ้100% ในรูปแบบแคปซูล สะดวกต่อการรับประทานและการพกพา ส่วนผสม
หลกั คือ ตงักุย (Dong Quai) และโสม (Ginseng) ซ่ึงเป็นสมุนไพรจีนท่ีช่วยในการบ ารุงโลหิตและ
ฮอร์โมน ซ่ึงใชก้นัในวงการแพทยแ์ผนจีนอยา่งกวา้งขวาง 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
 
 

2.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจโดยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นต่างๆไดผ้ล

การวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
2.1.1 ด้านการเมืองและกฎหมาย (Politic and Law) 
นโยบายของรัฐบาลประกาศให้ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 

(Medical Hub) เป็นนโยบายตั้งแต่ พ.ศ. 2547 กระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์รองรับ
การด าเนินงาน  4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. บริการการรักษาพยาบาล 2. บริการการส่งเสริมสุขภาพ 3. บริการ
แพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 4. ผลิตภณัฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทยให้ไดม้าตรฐาน และ
รัฐบาลปัจจุบนัโดย นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีประกาศให้นโยบายศูนยก์ลางสุขภาพ
นานาชาติ (Medical Hub) เป็นหน่ึงนโยบายส าคญัของรัฐบาล และจากนโยบายการบริหารงานของ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข   (นพ.ประดิษฐ สินธวณรงค์) ซ่ึงไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ภายใน
ทศวรรษต่อไป คนไทยทุกคนจะมีสุขภาพแข็งแรงเพิ่มข้ึน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งย ัง่ยืน และก าหนดกลยุทธ์ (ขอ้ 9) สนบัสนุนนโยบายการ
เสริมสร้างรายไดสุ้ขภาพของประเทศ ทั้งดา้นยาสมุนไพรไทย อาหาร สินคา้พื้นเมือง รวมถึงการเป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพ โดยไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อระบบบริการภาครัฐ โดยจดัท าแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาสมุนไพรไทย มี 3 ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ีสอดรับซ่ึงกนัและกนั 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 : ส่งเสริมใหมี้วตัถุดิบสมุนไพรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานการผลิต 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 : สนบัสนุนสมุนไพรไทยสู่สินคา้โลก 
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2.1.2 ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
จากขอ้มูลสมาพนัธ์สุขภาพและความงาม  พ.ศ. 2554 ตลาดอาหารเสริมสุขภาพตลาด

ในประเทศ มีมูลค่าประมาณ 80,000 ลา้นบาท โดยน าเขา้วตัถุดิบสารสกดัจากสมุนไพรคิดเป็นมูลค่า 
20,000 ลา้นบาท  

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ 10 ประเทศ พ.ศ. 2558 จะท าให้การเจรจาทาง
การคา้ท่ีรวมถึงตลาดยาสมุนไพร อาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน โดยคาดวา่ช่วง
ดงักล่าวประเทศไทยจะสามารถดึงการคา้อุตสาหกรรมท่ีใช้ยาสมุนไพรเขา้ประเทศได้ไม่ต  ่ากว่า 
30,000 ลา้นบาท 

กระทรวงสาธารณสุข กล่าววา่ประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายจากการใชย้าเพิ่มข้ึนจาก 36,506 
ลา้นบาทใน พ.ศ. 2543 เป็น 98,375 ลา้นบาทในพ.ศ.  2551 โดยมีอตัราเพิ่มเฉล่ียร้อยละ 15 ต่อปี ท า
ให้ค่าใช้จ่ายดา้นยาของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 46.7 ของค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพของประเทศ สูง
กวา่ประเทศพฒันาแลว้กวา่ 2 เท่าตวั และมีแนวโนม้การน าเขา้ยาจากต่างประเทศมากข้ึนจากร้อยละ 
46 เป็นร้อยละ 65 ในช่วงเดียวกนั และจากการส ารวจของกรมการแพทย ์พบวา่ในพ.ศ. 2553 คนไทย
กินยาทั้งยาแผนปัจจุบนัและยาแผนโบราณปีละ 47,000 ลา้นเมด็ หรือเฉล่ียวนัละ 128 ลา้นเม็ด ท าให้
ทางคณะผูศึ้กษามองเห็นโอกาสในการเขา้สู่ธุรกิจยาและอาหารเสริมท่ียงัมีการเติบโตต่อเน่ืองตาม
ความนิยมในการรักษาสุขภาพของคนไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 
2.1.3 ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social & Cultural) 
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรก าลงัเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในตลาดโลก โดยมีปัจจยัหนุนส าคญัคือ 

การเปิดแนวรุกในด้านส่งเสริมการจ าหน่ายของบริษทัผูผ้ลิตรายใหญ่ทั้ งน้ีเพื่อสร้างการรับรู้ถึง
สรรพคุณของผลิตภณัฑ์สมุนไพรให้มากยิ่งข้ึน การสร้างภาพลกัษณ์ในด้านบวกให้กบัผลิตภณัฑ์
สมุนไพร และกระแสการบริโภคสินคา้ธรรมชาติและสินคา้ปลอดสารพิษ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้
ผูบ้ริโภคยอมรับและมีความตอ้งการผลิตภณัฑส์มุนไพรเพิ่มมากข้ึน 

ส าหรับประเทศไทย ค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพ  (Consumer Expenditure on Health Goods 
and Medical Services) ของคนไทยยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยพ.ศ. 2554 มีมากกว่า 4.7 แสนลา้น
บาท  (จากรายงานของสถาบันอาหาร, 2554, Euromonitor International, 2011) หรือมีอตัราการ
เติบโตเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3 เม่ือเทียบกบัปีก่อนร้อยละ 25  หรือ 1.2 แสนลา้นบาท เป็นค่าใชจ่้ายท่ี
ใชไ้ปในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (Health and  Wellness Food) และร้อยละ 11 หรือ 0.52 แสน
ลา้นบาท ใชไ้ปเพื่อบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ (Consumer Health Food)  
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ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพ (Consumer Health Food Products) ท่ีเป็นท่ีนิยมอนัดบั
หน่ึงในประเทศไทย ยงัคงเป็นประเภทผลิตภณัฑ์ “วติามินและผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (Vitamins and 
Dietary Supplements)” ในพ.ศ. 2554 มูลค่าตลาดสูงถึง 2.9 หม่ืนล้านบาท หรือมีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 12 เม่ือเทียบกบัปีก่อน และคาดวา่จะเติบโตมากกวา่ 3.8 หม่ืนลา้นบาท ภายใน
พ.ศ. 2558 รองลงมาคือ “ผลิตภัณฑ์สมุนไพร/ดั้ งเดิม (Herbal/Traditional Products)” ซ่ึงในพ.ศ. 
2554 มีมูลค่าอยูท่ี่ 1.2 หม่ืนลา้นบาท และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 1.4 หม่ืนลา้นบาท ภายในพ.ศ.2558 

จากการวิจยัดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงกระแสความนิยมในการใช้จ่ายเพื่อดูแลรักษา
สุขภาพของคนไทย โดยเฉพาะผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ท าใหท้าง
คณะผูศึ้กษามองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจสินคา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพร เน่ืองจาก
กระแสสังคมยงัมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเสริมอยู่มาก เพื่อบ ารุงร่างกายให้มีสุขภาพ
แข็งแรงสม ่าเสมอ เพื่อลดค่าใช้จ่ายสูงในการรักษาพยาบาล และโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
จากสมุนไพรจะเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย  เน่ืองจากให้ผลข้างเคียงท่ีน้อยกว่าผลิตภัณฑ์จากสาร
สังเคราะห์ สามารถทานต่อเน่ืองไดน้านโดยไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 
2.1.4 ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้พัฒนามาตรฐานกระบวนการผลิต โดยเฉพาะ

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรจีนให้มีรูปแบบท่ีรับประทานง่ายข้ึน เช่น รูปแบบบรรจุแคปซูล เหมาะส าหรับ
ลูกคา้รุ่นใหม่ท่ีไม่นิยมการรับประทานยาจีนเน่ืองจากกระบวนการรับประทานท่ียุ่งยากและมีกล่ิน
ฉุน รวมถึงการวจิยัท่ีสามารถรับรองสารอาหารท่ีอยูใ่นสมุนไพรจีนแต่ละชนิดไดช้ดัเจนวา่เป็นสารท่ี
มีผลในการบ ารุงรักษาตามสรรพคุณไดจ้ริง เช่น ตงักุย มีผลวิจยัท่ีรับรองชดัเจนว่า ตงักุยเป็นแหล่ง 
วติามิน B12 ตามธรรมชาติท่ีส าคญั ท่ีช่วยในการสร้างเม็ดเลือดแดงและป้องกนัโรคโลหิตจางได ้(ดู
ในบทท่ี 4)  ท าใหผู้บ้ริโภครุ่นใหม่มีความมัน่ใจในสรรพคุณของสมุนไพรจีนมากข้ึน  

ความกา้วหนา้ของการวิจยัในปัจจุบนัสามารถวิเคราะห์หาสารพิษและส่ิงแปลกปลอม
ในอาหารและยาได้อย่างชัดเจน เช่น เช้ือรา สารหนู ปรอท เป็นต้น ท าให้ความกังวลเร่ืองส่ิง
แปลกปลอมในสมุนไพรจีนลดลง ส่งผลใหผู้บ้ริโภครุ่นใหม่สนใจรับประทานสมุนไพรจีนเพิ่มข้ึน 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 
 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารเสริมส าหรับสตรีในภาพรวม  

ท่ีมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั โดยอาศยัโมเดลแรงผลกัดนัทั้งห้า (The Five 
Forces Model of Competition) เป็นกรอบการวเิคราะห์ดงัน้ี 

3.1.1 การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Degree of Rivalry)- ปานกลาง 
3.1.1.1 จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมอาหารเสริมส าหรับสตรีทั้งหมดมี

อยูเ่ป็นจ านวนมาก ทั้งยาบ ารุงโลหิตสตรีจากสมุนไพร จากสารสังเคราะห์ วิตามิน B12 โฟเลท จาก
วติามินแบรนด์ดงั อาหารเสริมความงามต่างๆ เช่น กลูตา้ไธโอน คอลลาเจน รวมถึงยาคุมก าเนิดท่ีมี
สรรพคุณในการรักษาสิวฮอร์โมน แต่หากมองลึกลงไปเฉพาะท่ีมีสรรพคุณเหมือนกบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั ท่ีเนน้การปรับสมดุลฮอร์โมนเพื่อรักษาสิวฮอร์โมนอยา่งเป็นธรรมชาติ ไม่
มีผลขา้งเคียงจะพบวา่มีท่ีใกลเ้คียงเพียง 1รายเท่านั้น คือ เฮโมวิธ (Hemovit)ท่ีเป็นยาบ ารุงโลหิตสตรี
ท่ีท าจากวิตามินสังเคราะห์แต่ไม่ไดม้าจากธรรมชาติ ดงันั้นนับไดว้า่ เฮอร์ม่าพลสั มีคู่แข่งทางตรง
จริงๆค่อนขา้งนอ้ยมาก 

3.1.1.2  อตัราการเจริญเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมอาหารเสริมมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการบ ารุงสุขภาพให้มีสุขภาพดีต่อเน่ืองตลอดเวลาโดยไม่
ตอ้งพึ่งยา ซ่ึงอาจมีผลทางการรักษาท่ีรุนแรงและค่าใชจ่้ายสูงกวา่ ซ่ึงปัจจุบนัมีผูจ้  าหน่ายอาหารเสริม
ทั้งรายใหญ่และรายยอ่ยมากมายในตลาด ท าให้ตลาดค่อนขา้งอ่ิมตวัหนาแน่น โดยท่ีผูเ้ล่นแต่ละราย
ตอ้งวางแผนอยา่งหนกัในการท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัใหไ้ด ้

3.1.1.3 ขนาดและความสามารถของคู่แข่ง พบว่าแตกต่างกันออกไป
เน่ืองจากมีตั้ งแต่ผู ้จ  าหน่ายบริษัทขนาดใหญ่ข้ามชาติท่ีมีความพร้อมทางการแข่งขันทุกด้าน 
ครอบคลุมช่องทางการจ าหน่ายทุกจุด บริษทัขนาดใหญ่ในไทยท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาบ ารุงโลหิต
สตรีมากวา่ 90 ปี จนถึงบริษทัขนาดยอ่ม ผูแ้ทนจ าหน่ายรายยอ่ย เครือข่ายขายตรงโดยในกลุ่มอาหาร
เสริมท่ีมีสรรพคุณเดียวกันกับเฮอร์ม่าพลัส พบว่าคู่แข่งแต่ละรายมีขนาดใหญ่ สินค้าเป็นท่ีรู้จกั
ยาวนาน รวมถึงมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูง จึงเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขนัอยา่งมาก 
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3.1.1.4 ผู ้บ ริโภคมีโอกาสในการเปล่ียนไปใช้สินค้าตราอ่ืนได้ง่าย 
เน่ืองจากราคาสินคา้ในกลุ่มสินคา้อาหารเสริมไม่สูงมากนกัอยู่ท่ีราคาไม่เกิน 1,000 บาท ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะมาทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ต่างๆในตลาดไดง่้าย ซ่ึงเฮอร์ม่าพลสัก็มีราคาจ าหน่าย
ท่ีไม่สูงจนเกินไป โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะทดลองซ้ือมารับประทานเป็นไปไดสู้ง 

3.1.1.5  ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า หากผูบ้ริโภค
พอใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้แลว้มกัไม่ค่อยเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนๆเน่ืองจากไม่มัน่ใจ
ในคุณภาพสินคา้นั้น 

3.1.2 ข้อจ ากดัของการเข้ามาในอุตสาหกรรม (Threat of new entrants) -ง่าย 
3.1.2.1  การผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารเสริมมีโรงงานผูรั้บจา้งผลิต

มากมาย ทั้งแบบครบวงจรและแบบเฉพาะขั้นตอน เช่น หากผูป้ระกอบการมีสูตรและวตัถุดิบอยูแ่ลว้
สามารถส่งไปให้โรงงานท าการบด บรรจุลงแคปซูลและบรรจุภณัฑ์พร้อมขายไดเ้ลย หรือถา้มีแต่
แนวคิด ไม่มีสูตรหรือวตัถุดิบ ก็มีโรงงานท่ีรับปรึกษาเร่ืองสูตร จดัหาวตัถุดิบการผลิต ตลอดจนถึง
บรรจุพร้อมขายในตราสินค้าของผูป้ระกอบการนั้นๆเอง ซ่ึงท าให้ผูท่ี้อยากท าธุรกิจอาหารเสริม
สามารถสร้างผลิตภณัฑ์ของตวัเองไดไ้ม่ยากเพราะไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างโรงงานเพื่อผลิตเอง มีบริการ
ครบวงจร 

3.1.2.2  การจ าหน่ายและการท าตลาด ในกรณีของบริษัทใหม่ หรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของตลาดจะประสบปัญหาในเร่ืองของการตอบรับจากช่องทางการจดั
จ าหน่ายประเภทร้านค้า ส่งผลถึงยอดขายท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย แต่ปัจจุบนัมีช่องทาง
จ าหน่ายออนไลน์ท่ีเป็นอีกทางเลือก ท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย วางแผนการจ าหน่ายไดง่้าย เขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดง่้าย และแพร่หลายอยา่งรวดเร็ว ท าให้ไม่เป็นอุปสรรคส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ๆอีกต่อไป อีก
ทั้งการท าตลาดยงัสามารถท าได้ง่าย ผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงปัจจุบัน สินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางและ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมีการส่ือสารการตลาดในรูปแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซ่ึงเป็นการ
แนะน าจากผูใ้ช้จริง มีการเผยแพร่การทดลองแนะน าสินค้ากันอย่างแพร่หลาย ซ่ึงหากสินค้ามี
คุณภาพจริง สามารถเป็นท่ีรู้จกัและตอ้งการในตลาดไดไ้ม่ยาก 

 
3.1.3 การคุกคามของสินค้าทดแทน (Threats of Subtitute products) -ปานกลาง 

3.1.3.1 จ านวนสินคา้ทดแทนเฮอร์ม่าพลสั ไดแ้ก่ ยาคุมก าเนิด และยา 
สมุนไพรตังกุย ซ่ึงมีอยู่เพียง 4-5 รายเท่านั้ น ซ่ึงส าหรับยาคุมก าเนิดมีข้อเสีย คือ ผลข้างเคียง
ค่อนขา้งมาก ในส่วนยาสมุนไพรตงักุย ถ้าไม่มีสมุนไพรตวัอ่ืนเป็นส่วนประกอบจะมีฤทธ์ิในทาง
บ ารุงโลหิตเพียงอยา่งเดียว ไม่ส่งผลในเร่ืองการปรับสมดุลฮอร์โมนเท่าใดนกั 
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3.1.3.2    คุณภาพหรือคุณลักษณะของสินค้าทดแทนสินค้าทดแทน
ประเภทยาคุมก าเนิดเป็นสารเคมีสังเคราะห์ ส่วนตงักุยทัว่ไป ก็ไม่มีส่วนผสมเฉพาะอย่างเฮอร์
ม่าพลสัท่ีมุ่งปรับสมดุลฮอร์โมน รักษาสิวฮอร์โมน 

3.1.3.3   ราคาของสินคา้ทดแทนเทียบกบัสินคา้บริษทัฯ มีราคาถูกกวา่ ถือ
เป็นอุปสรรคต่อสินคา้ของบริษทั 

 
3.1.4 อ านาจต่อรองของผู้ผลติและผู้ขายวตัถุดิบ (Bargaining power of Suppliers)   

- ต ่า 
3.1.4.1 จ านวนผูผ้ลิตและผูข้ายวตัถุดิบ ทางบริษทัไลฟ์ม่า เฮิรบ ์มีแหล่ง 

วตัถุดิบประจ าท่ีซ้ือขายผ่านร้านยาจีนอยู่แลว้ ส่งผลต่อทางบวกบริษทั รวมถึงยงัมีเครือข่ายแหล่ง
วตัถุดิบจากจีนและฮ่องกงเป็นทางเลือก 

3.1.4.2  อุปสงคแ์ละอุปทานของวตัถุดิบ เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัอยา่งตงักุย
และโสมคนเป็นสมุนไพรท่ีมีการบริโภคอย่างแพร่หลายในหมู่ผูรั้บประทานยาจีนท าให้ ปริมาณ
วตัถุดิบพร้อมส่ง เป็นโอกาสของบริษทั 

3.1.4.3  โอกาสท่ีผูค้า้วตัถุดิบหรือผูผ้ลิตจะกลายมาเป็นคู่แข่งในธุรกิจ มี
ความเป็นไปไดน้้อย เน่ืองจากตอ้งมีสูตรในการผลิตจากผูเ้ช่ียวชาญและตอ้งท าการจดสิทธิบตัรเป็น
ท่ีเรียบร้อย รวมถึงสัญญาไม่เปิดเผยสูตรท่ีมีต่อกนัระหวา่งโรงงานผลิตและเจา้ของสูตรยา ท าให้ไม่
สามารถน ามาผลิตเองได ้

 
3.1.5 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of Buyers)- ปานกลาง 

3.1.5.1  สินคา้จ าเป็น เน่ืองจากอาหารเสริมไม่ไดจ้  าเป็นต่อการรักษาโรค
เหมือนยา แต่เป็นการรับประทานเพื่อบ ารุงสุขภาพให้ดีข้ึน ดังนั้ นผู ้ซ้ืออาจจะจ าเป็นหรือไม่
จ  าเป็นตอ้งซ้ือก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความสนใจ ท าใหก้ารสร้างความตระหนกัในสินคา้ค่อนขา้งยาก 

3.1.5.2  ความต่อเน่ืองการซ้ือสินคา้ อาหารเสริมส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
รับประทานขั้นต ่า 1 เดือน ซ่ึงท าให้ความถ่ีและความต่อเน่ืองในการซ้ือสินคา้ค่อนขา้งน้อย อีกทั้ง
หากผูซ้ื้อรับประทานแลว้รู้สึกวา่ไม่เห็นผลท่ีดีข้ึน ก็อาจไม่ซ้ือต่อท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการซ้ือ
สินคา้  

3.1.5.3  ความภกัดีต่อตราสินคา้ ข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นและความพึงพอใจ
ในการรับประทานอาหารเสริมนั้น ถา้มีความจ าเป็นตอ้งใชห้รือพอใจในสรรพคุณของอาหารเสริม 
จะท าใหลู้กคา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง 
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เคร่ืองส าอางสมุนไพร
30%

อาหารเสริมสมุนไพร
22%

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร
18%

ยาสมุนไพร
15%

ผลิตภณัฑส์มุนไพร
อ่ืนๆ(นวด/อบ/ประคบ)

15%

3.2 การวเิคราะห์ตลาด (Market Analysis) 

3.2.1 แนวโน้มการเติบโตของตลาดสมุนไพรในประเทศไทย 
ขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุขในปี 2555 แสดงวา่ ตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศไทยเติบโต
ข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพิ่มข้ึนกว่า 20% ทุกปี โดยมีมูลค่าตลาดกว่า 60,000 ล้านบาท โดยเรียงล าดับ
ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าสูงสุดตามล าดบัแผนภูมิต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงส่วนแบ่งตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรในประเทศไทย 

จะเห็นไดว้า่ อาหารเสริมสมุนไพรมีมูลค่าตลาดกวา่ 13,000 ลา้นบาท ซ่ึงสาเหตุท่ีตลาด
สมุนไพรมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในประเทศไทย เน่ืองมาจาก 

ก. การศึกษาถึงสรรพคุณสมุนไพรท่ีใหผ้ลการรักษาถึงตน้ตอของ  
โรค อาการเจบ็ป่วย 

ข. คนไทยเร่ิมกลวัผลขา้งเคียงท่ีไดรั้บจากยาแผนตะวนัตกโดยเฉพาะ 
จากอาหารเสริมความงามและลดน ้าหนกั  

ค.   คนไทยมีการรับรู้ในคุณค่าสมุนไพรมากข้ึนจากส่ือต่างๆ  
ง.    ตอ้งการใหสุ้ขภาพดีอยา่งต่อเน่ือง ลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  

 
3.2.2 กระแสความนิยมเร่ืองการใส่ใจสุขภาพของผู้หญงิรุ่นใหม่ 
ผลวิจัยโดยนิตยสารMarie Claire (มารีแคลร์) ฉบับเดือน มกราคม 2555  ส ารวจ

พฤติกรรมหญิงสาววยั 22-49 ปี จ  านวน 1,800 คน  พบว่า ผูห้ญิงในวยั 22 ปีข้ึนไป มีการศึกษา 
ทนัสมยั และตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม มีพฤติกรรมท างานเต็มเวลาและพกัผ่อนน้อย เป็น
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สาเหตุท่ีท าให้ผูห้ญิงในช่วงอายุน้ีใหค้วามส าคญักบัเวลาและสุขภาพเป็นอยา่งมาก ให้เวลาอยา่งมาก
ในการวิเคราะห์วิจยัสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ  ถือเป็นนกัซ้ือท่ีชาญฉลาดและมองหาส่ิงมีคุณค่าเป็น
พื้นฐานส าคญั   

ประเด็นสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีหญิงสาววยัน้ีให้ความส าคญัเป็นหลกั อนัดบัหน่ึง 
ไดแ้ก่ อาหารเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 63 และการใชชี้วิตท่ีกระฉบักระเฉงอยูเ่สมอ ร้อยละ 61  นอกจากน้ี 
ยงัมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง โดย ร้อยละ 50 กล่าววา่ติดตาม
ข่าวสารดา้นสุขภาพและการออกก าลงักาย และยงัใส่ใจในแหล่งผลิตสินคา้ดา้นสุขภาพท่ีหาซ้ือมาใช ้
ร้อยละ 37 ซ้ืออาหารอินทรีย ์ร้อยละ 28 ซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพและอนามยั โดยผลวิจยัพบว่าถึงแม้
ผูห้ญิงในกลุ่มน้ีจะละเลยในเร่ืองสุขภาพอนัเป็นผลจากพฤติกรรมในการท างานเต็มเวลาและพกัผอ่น
นอ้ย แต่ผูห้ญิงในกลุ่มน้ียงัคงมีความตระหนกัในปัญหาสุขภาพอยูเ่สมอ 

 
3.2.3. การเติบโตของตลาดรักษาสิว 
จากตวัเลขของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ในปัจจุบนัมีกลุ่มวยัรุ่นท่ีอายุระหวา่ง 14-

25 ปี กวา่ 3  ลา้นคน ซ่ึง ร้อยละ 20ในจ านวนน้ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาสิวดว้ยแพทยต่์อคร้ังถึง 
600 บาท เฉล่ียอยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อเดือน และตอ้งใชเ้วลาในการรักษานานถึง 3 เดือน 

ดงันั้นกลุ่มวยัรุ่นต่อคนตอ้งใชเ้งินต่อคร้ังในการรักษามากกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน เม่ือ
คูณกบัจ านวน 9 แสนคน มูลค่าในการรักษาสิวต่อคร้ังส าหรับวยัรุ่นไทยมีตวัเลขสูงถึงกว่า 13,000 
ลา้นบาทต่อปี อยา่งไรก็ตามยงัมีกลุ่มวยัรุ่นอีกร้อยละ 80 ท่ีมองหาแนวทางการรักษาดว้ยแนวทางอ่ืน 
ไม่วา่จะเป็นการหาผลิตภณัฑ์รักษาสิวตามทอ้งตลาดทัว่ไป ในรูปแบบครีมบ ารุงหรือผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดผิวหน้า เป็นผลให้มูลค่าตลาดดงักล่าวมีตวัเลขไม่ต ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาทต่อปี ดงันั้น
กลุ่มวยัรุ่นเพศหญิง 2.4 ลา้นคน (ร้อยละ 80 ของจ านวนประชากรอาย ุ14-25 ปี)ก าลงัสรรหาแนวทาง
รักษาสิวดว้ยวธีิทางเลือกอ่ืนนอกจากการหาแพทย ์

นอกจากนั้นตามเว็บบอร์ดเก่ียวกับความงามและผูห้ญิงต่างๆ พบว่ากระทู ้ค  าถาม
เก่ียวกบัสิวฮอร์โมนและการรักษาสิวทางเลือกติดอนัดบัยอดนิยม 1 ใน 5 กระทูท่ี้มีผูต้ ั้งมากท่ีสุด
(ขอ้มูลจากหอ้งโตะ๊เคร่ืองแป้ง pantip.com/www.jeban.com) 
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3.3 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitiors Analysis) 
 

3.3.1 คู่แข่งทางตรง ไดแ้ก่ ยาบ ารุงโลหิตสตรีชนิดเม็ดแคปซูลต่างๆ เช่น เฮโมวติ สตรี
เพญ็ภาคแคปซูล เลดิน่า ยาผสมวา่นชกัมดลูกตราหมอเส็ง ตงักุยอดัเมด็ ฯลฯ 

(ก)  เฮโมวติ วนั  
สรรพคุณ : ช่วยในเร่ืองของผวิพรรณ ป้องกนัสิว ช่วยใหผ้วิท่ีมีแผลเป็นสมานตวัเร็ว 

ส่วนผสม : ซิงค ์(แร่ธาตุสังกะสี) 15 mg. วติามินบี 1, บี 6 และ บี 12 และกรดอะมิโน 31 ชนิด 

ราคา : 31 เมด็/182 บาท (5.87 บาท/เมด็)  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย : ผูห้ญิงวยัรุ่น/วยัท างานตอนตน้ 

(ข)  ยาสตรีเลดิน่า  
สรรพคุณ : แกป้ระจ าเดือนมาไม่ปกติ บ ารุงโลหิต แกต้กขาวเร้ือรัง 
ส่วนผสม : วา่นชกัมดลูก,ตงักุย, วา่นมหาเมฆ,กระวาน, ไพล,  ค  าไทย,  ฝาง, เอ้ียะบ่อเชา  
ราคา : 30 เมด็ ต่อ 85 บาท (2.83 บาทต่อเมด็)  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย : ผูห้ญิงแต่งงานแลว้, สาวโรงงาน (หา้มสตรีมีครรภรั์บประทาน) 

(ค)  ยาสตรีเพญ็ภาค  
สรรพคุณ : ประจ าเดือนมาไม่ปกติ หนา้ตาสูบซีด ใบหนา้หมองคล ้า ขบัเลือด     

ส่วนผสม : สมุนไพรไทย 27 ชนิด (ร้อยละ82) สมุนไพรจีน (ร้อยละ18) 
ราคา : 30 เมด็ต่อ 95 บาท (3.16 บาทต่อเมด็)  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย : ผูห้ญิงทุกวยั สินคา้อายยุาวนาน 95 ปี (สตรีมีครรภไ์ม่ควรรับประทาน) 

(ฆ)  ยาวา่นชกัมดลูกแคปซูล ตราหมอเส็ง  
สรรพคุณ : รักษาสภาพผดิปกติของมดลูก ใชแ้ทนการอยูไ่ฟหลงัคลอดบุตร อาการตกระดูขาว 

ปัญหาช่องคลอด  

ส่วนผสม : วา่นชกัมดลูก เอ๊ียะบ่อเชา โสมคน  
ราคา : 100 เมด็ต่อ 1,500 บาท (15 บาทต่อเมด็)  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย : ผูห้ญิงทุกวยั (สตรีมีครรภไ์ม่ควรรับประทาน) 

(ง) ตงักุยแคปซูล ตรา เฮอร์บลั วนั 
สรรพคุณ : แกปั้ญหาประจ าเดือน รักษาสมดุลระบบโลหิต  สุขภาพผวิดี บ ารุงร่างกาย  
ส่วนผสม : โกฐเชียง (ตงักุย) โกฐหวับวั  
ราคา : 100 เมด็ต่อ 200 บาท (2 บาทต่อเมด็)  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย : ผูห้ญิงทุกวยั (รับประทานไดต่้อเน่ืองไม่มีผลขา้งเคียง) 
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3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม ไดแ้ก่อาหารเสริมบ ารุงโลหิตและวิตามินบ ารุงโลหิตทุกประเภท 
เช่น ผลิตภณัฑ์บ ารุงโลหิตชนิดน ้ า Blackmore โฟเลทและ B12 ฯลฯและอาหารเสริมความงามทุก
ประเภท เช่น แบรนด ์innershine คอลลาเจนเมด็ กลูตา้ไธโอน ฯลฯ 

ตารางท่ี 1 แสดงเปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม 
รายการ รายละเอยีด 

ยาน ้า - Packaging ดูโบราณลา้สมยั ไม่น่าเช่ือถือ 
- ผสมแอลกอฮอลกิ์นมากจะเมา  

Folate & วติามิน B12 - เนน้รับประมานเพื่อแกโ้รคโลหิตจางและ
บ ารุงสตรีมีครรภเ์พื่อสุขภาพทารกโดยเฉพาะ 

-  (ไม่ไดช่้วยเร่ืองสมดุลฮอร์โมนและโลหิต) 

อาหารเสริมความงามยอดนิยม 
1.แอล-คาร์นิทีน => เร่งการเผาผลาญ
ไขมนั ช่วยลดความอว้น 
2.กลูตา้ไธโอน => ช่วยใหมี้ผวิขาวมีออ
ร่า 
3.ยาเมด็คุมก าเนิด => ช่วยลดสิว และ
ผวิพรรณเปล่งปลัง่ 
 4.ยาเร่งฮอร์โมนเพศ => ช่วยเพิ่มขนาด
หนา้อก 
5. คอลลาเจน =>ฟ้ืนฟูผวิกระชบั 

 
- เป็นสารสังเคราะห์ท่ีมีผลขา้งเคียงไม่ค่อยดี

หากรับ 
ประมานมากเกินไป ส่วนใหญ่น าเขา้จากจีน 
เกาหลีดูไม่น่าเช่ือถือ 
 

 

 

จากคู่แข่งทั้งหมดดงักล่าว  เฮโมวิธ วนั จดัเป็นคู่แข่งทางตรงกบั เฮอร์ม่าพลสั มากท่ีสุด 
เน่ืองจากน าเสนอคุณสมบติัในเร่ืองการรักษาสิวเหมือนกนัและมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มเดียวกนั 
ซ่ึงวธีิการส่ือสารถึงลูกคา้ เฮโมวธิ วนัใชว้ิธีใหค้วามรู้กบัลูกคา้ในคุณประโยชน์ของซิงค ์และใชส่ื้อท่ี
แพร่หลาย เช่น โฆษณาโทรทศัน์ ส่ือนิตยสาร เฟซบุค๊ แต่ยงัขาด User review และการ sharing ท าให้
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัไม่ค่อยรู้จกัคุณสมบติัเร่ืองการรักษาสิวเท่าท่ีควร รวมถึงโฆษณาท่ีเป็นส่ือ
โทรทศัน์  ติดขอ้จ ากดัทางกฎอย.ท าใหพ้ดูถึงสรรพคุณชดัเจนไม่ได ้
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จากภาพรวมคู่แข่งขนัในตลาดยาบ ารุงสตรีโลหิต ยงัไม่มีรายใดท่ีมีสูตรเนน้การรักษา
สมดุฮอร์โมน โดยเฉพาะสิวฮอร์โมน โดยมี เฮโมวิธ วนั เพียงเจา้เดียวท่ีน าเสนอเร่ืองการรักษาสิว
เพราะมีส่วนผสมของ Zinc ซ่ึงเป็นสารอาหารท่ีช่วยลดการเกิดสิว ท าใหเ้ส้นผมและขนแขง็แรง แต่ก็
เป็นสารสังเคราะห์ท่ีไม่ไดม้าจากธรรมชาติ รับประทานต่อเน่ืองมากเกินไปอาจเกิดผลขา้งเคียงได้
ดงันั้น จุดแขง็ ท่ีเป็น ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ของ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เฮอร์ม่าพลสั ไดแ้ก่  

ก. สูตรยามุ่งเนน้เร่ืองการปรับสมดุลฮอร์โมนเพศหญิงอยา่งเป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะ
การลดสิวฮอร์โมน เพราะมีส่วนผสมจากโสมและตงักุยซ่ึงมีสารทดแทนฮอร์โมนโฟเลทเอสโตรเจน
ตามธรรมชาติ 

ข. ใชส่้วนผสมจากสมุนไพรจีนแท ้100% คิดคน้และรับรองโดยแพทยจี์นคุณวฒิุ 
ค. มี ส่วนประกอบจากโสมคนซ่ึงช่วยท าให้ สูตรยาบ ารุงโลหิตสมดุลและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนในราคาท่ียอ่มเยากวา่ (690 บาท เทียบกบัหมอเส็งท่ีมีส่วนผสมโสมเหมือนกนั
อยูท่ี่ 1,500 บาท) 

ง. ทานไดป้ลอดภยัไม่มีผลขา้งเคียง แมแ้ต่สตรีมีครรภ ์
 
 

3.4 การวเิคราะห์ภายในกจิการ (SWOT ANALYSIS) 
 

3.4.1   จุดแข็ง (STRENGTH) 

ก. ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ มีส่วนผสมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดย
มาจากการน าตังกุย โสมคน และสมุนไพร อีก 3 ชนิดมาเป็นส่วนผสมหลัก และมีการทดสอบ
คุณภาพในกลุ่มตวัอยา่งไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ  

ข. บริษทัฯ มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นแพทยแ์ผนจีนคุณวุฒิ เป็นผูคิ้ดคน้สูตร 
และมีพิ้นฐานธุรกิจเป็นร้านจ าหน่ายยาจีนมานานกว่า 50 ปี  ท าให้ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ รวมถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูค้า้แหล่งวตัถุดิบต่างๆ 

ค. จากพื้นฐานเดิมท่ีเป็นร้านยาจีนท าให้บริษทัฯ มีกลุ่มลูกคา้ประจ า
อยูร่ะดบัหน่ึง ท่ีพร้อมจะซ้ือสินคา้ใหม่ และบอกต่อสินคา้ไปยงัคนรู้จกัท าใหก้ารท าตลาดง่ายข้ึน 
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3.4.2      จุดอ่อน (Weakness) 

ก.    เป็นบริษทัท่ีตั้งข้ึนใหม่และสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
ข.   ยงัไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัคู่ค้าเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิต

หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลให้การด าเนินงานในระยะแรกอาจประสบปัญหาความไม่สะดวก
เท่าท่ีควรและอาจจะท าใหย้อดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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บทที ่4 

                          แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

4.1 วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ 
วสัิยทศัน์  เป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมจากสมุนไพรจีนภายในระยะเวลา 5 ปี 
พนัธกจิ พฒันาสูตรผลิตภฑัณ์อาหารเสริมจากสมุนไพรจีนแท ้100% โดยแพทยจี์น

และแพทยแ์ผนโบราณผูเ้ช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ือง  
 
 

4.2 เป้าหมายของผลติภัณฑ์ 
ท าให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอนัดบัตน้ๆในใจ

ผูห้ญิง ท่ีตอ้งการเลือกซ้ือ และรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสุขภาพจากธรรมชาติ สมุนไพรจีน
อยา่งต่อเน่ือง 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงโลหิตและปรับ
สมดุลฮอร์โมนเพศหญิงมีส่วนผสมจากสมุนไพรจีนแท ้100% โดยมีสรรพคุณเด่นๆ คือ 

ก. บ ารุงผวิพรรณใหผ้อ่งใส มีน ้ามีนวลตามวยั ลดสิว ฝ้า 
ข. ลดอาการปวดประจ าเดือน แกอ้าการประจ าเดือนมาไม่ปกติ 
ค. บรรเทาอาการโลหิตจาง ปวดหวั  เกล็ดเลือดนอ้ย 
ง. รับประทานไดต่้อเน่ือง ไม่มีผลขา้งเคียง แมแ้ต่สตรีมีครรภ ์ 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน้ี ผา่นการคิดคน้สูตรโดยแพทยผ์ูท้รงคุณวฒิุทางการแพทยแ์ผน

จีนและแพทยแ์ผนโบราณ ได้แก่ แพทยจี์นสุรพงษ์ สงวนจตุรพุฒิ (พท.ว.พท.ภ.) และแพทยแ์ผน
โบราณสุปราณี สงวนจตุรพุฒิ (บ.ว.บ.ภ.) โดยผลิตภณัฑ์มีส่วนประกอบหลกั คือ ตังกุย ท่ีไดรั้บการ
ขนานนามว่า โสมส าหรับสตรี มีสารส าคัญคือ Ligustilide , วิตามิน B12 ใช้รักษาอาการปวด
ประจ าเดือน ขบัประจ าเดือน ป้องกันการเกิดล่ิมเลือด และมีสารโฟเลทเอสโตรเจนช่วยทดแทน
ฮอร์โมนในเพศหญิงปรับภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล ส่งผลให้เกิดสิวฮอร์โมนท่ีรักษาไม่หายขาด การ
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ปวดทอ้ง ปวดหัวก่อนมีประจ าเดือน และ โสมคน หรือ โสมหยิ่งเซียม ซ่ึงมีช่ือทางวิทยาศาสตร์ว่า 
Panax ginseng มีความหมายว่า "ยาครอบจกัรวาล (Panacea)"Panax ginseng C.A.Meyer จดัอยู่ใน
วงศ์ Araliaceae สารท่ีพบ กรดโสม เป็นสารผสมของกรดต่างๆ เช่น Palmitic acid, Stearic acid, 
Oleic acid, Linoleic acid น ้ าตาล วิตามินบี 1 วิตามินบี 2 วิตามินบีรวม Choline ประมาณ 0.1-0.2% 
เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยลดความดนัโลหิต และจากรายงานการทดลอง พบวา่โสมมีคุณสมบติั
เป็น “adaptogen” ซ่ึงหมายถึง ช่วยให้ร่างกายต่อสู้กบัภาวะกดดนั และเป็นสมุนไพรบ ารุงทั้งร่างกาย 
อยา่งไรก็ตามพบวา่Ginsenoside จินเซโนไซด ์บางตวัมีฤทธ์ิตา้นกนั เช่น จินเซโนไซด ์Rg มีฤทธ์ิเพิ่ม
ความดนัโลหิต และกระตุน้ระบบประสาทส่วนกลาง แต่ จินเซโนไซด์ Rb มีฤทธ์ิลดความดนัโลหิต 
และกดระบบประสาท เป็นตน้ 

ช่ือผลิตภณัฑ์เกิดจากการผสมค าระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการเนน้บ ารุงปรับสมดุลเพิ่มเติม 
ไดแ้ก่ โลหิตในร่างกาย (Hema) และกลุ่มเป้าหมายผูท่ี้มีความเหมาะสมในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ 
ผูห้ญิง(Her) ท าใหไ้ดช่ื้อรวม เฮอร์ม่า พลสั ทางบริษทัฯ วางแผนจะผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้ะดวกแก่
การบริโภคอยา่งต่อเน่ือง ในลกัษณะเป็นแคปซูลใส ใหเ้ห็นผงสมุนไพรภายใน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์ฮอร์ม่าพลสั (Herma Plus) ขนาด 48 กรัม บรรจุ 60 แคปซูล 
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4.3 ส่วนประกอบหลกัของเฮฮร์ม่าพลสั (เฮอร์ม่า พลสั) 
 

4.3.1 ตังกุย (Dong Quai)當歸 

 

ภาพท่ี 4 แสดงสมุนไพรจีน ตงักุย (Dong Quai) 

ช่ือสามญั(จีน): ตงักุย (Dong Quai), 當歸 

ช่ือวทิยาศาสตร์ : Angelica sinensis(Oliv.) Diels 
วงศ ์:Umbelliferae 
ช่ืออ่ืนๆ : ช่ือไทย : โกฐเชียง 
ถ่ินก าเนิดและแหล่งพบ ปัจจุบนัปลูกเป็นพืชเศรษฐกิจในประเทศจีน ญ่ีปุ่น เกาหลี และ

เวยีดนาม (ราชบณัฑิตสถาน, 2546) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนปลูกมากท่ีมณฑลกนัสู้ เสฉวน 
ยนูนาน เหอเป่ย ส่านซี และกุย้โจว (เยน็จิตร เตชะด ารงสิน, 2547ข) 

ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ พืชไมล้ม้ลุกอายหุลายปี ล าตน้ตั้งตรง สีเขียวอมม่วง สูง 0.4-
1 เมตร รากอวบหนา ทรงกระบอก แยกเป็นรากแขนงหลายราก มีกล่ินเฉพาะตวัหอมแรง  

ส่วนท่ีใชท้  ายา รากส่วนบน มีสรรพคุณใชใ้นการบ ารุงเลือด และรากส่วนล่าง มี
สรรพคุณในการขบัเลือด เลือดคร่ัง ในผลิตภณัฑน้ี์น ารากส่วนบนมาใช ้

สรรพคุณ รากส่วนบน เรียก ตงักุยเทา้ ใชเ้ป็นยาบ ารุงก าลงั ใชก้บัโรคเฉพาะสตรี เป็น
ยาบ ารุงโลหิต ปรับการไหลเวยีนของเลือดใหเ้ป็นปกติ ปรับประจ าเดือนใหเ้ป็นปกติ แกอ้าการปวด
ประจ าเดือน อาการทอ้งผกูของสตรีมีครรภ ์ เป็นสมุนไพรท่ีเหมาะสมส าหรับสตรีทั้งก่อนและหลงั
คลอด (ชยนัต ์พิเชียรสุนทร แมน้มาศ ชวลิตและวเิชียร จิรวงศ์, 2542) อีกทั้งบทความของพญ.สุภาณี 
ศุกระฤกษ ์ อายรุแพทยแ์ละแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิหนงัเปิดเผยวา่ในช่วงเวลาท่ีผูห้ญิงมีประจ าเดือน 
ร่างกายจะอ่อนเพลียและเหน่ือยง่ายกวา่ปกติ เน่ืองจากร่างกายตอ้งเสียเลือดมาก มีความตอ้งการ
สารอาหารท่ีจะช่วยสร้างเลือดเพื่อชดเชยกบัเลือดท่ีร่างกายตอ้งเสียไป ควรจะใชส้มุนไพรตงักุย ท่ีได้
ช่ือวา่ เป็นสมุนไพรเพื่อผูห้ญิงโดยเฉพาะตงักุยมีสรรพคุณ การสร้างเลือด บ ารุงเลือด และฟอกเลือด 
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ซ่ึงนบัวา่ใน สมุนไพรตงักุยมีตวัยาท่ีส าคญั ช่วยสร้างความเปล่งปลัง่ มีน ้ามีนวลใหก้บัผูห้ญิงไดเ้ป็น
อยา่งดี นอกจากน้ี สมุนไพรตงักุย ยงัมีประโยชน์ต่อผูป่้วยโรคโลหิตจาง เพราะในตงักุยอุดมไปดว้ย
วติามินบี 12 ซ่ึงจ าเป็นต่อการสร้างเลือด และยงัช่วยใหร้ะบบการหมุนเวยีนโลหิตในร่างกายดีข้ึนอีก
ทั้งยงัมีสารโฟลิก (Folic) และไบโอติน (Biotin) ซ่ึงมีผลต่อการสร้างปริมาณเมด็เลือดในร่างกาย จึง
นิยมใชเ้ป็นยาบ ารุงโลหิต 

องคป์ระกอบทางเคมีและฤทธ์ิทางเภสัชวทิยา องคป์ระกอบส าคญัในตงักุยเป็นน ้ามนัหอม
ระเหยง่าย ร้อยละ 0.1-0.3 และสารอ่ืนๆ เช่น ligustilide, n-butylthalide, n-butylidennepthalide, n-
varelo-phenone-O-csaboxylic acid เป็นตน้ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) อีกทั้งในรากตงักุยจะมี
วติามินบี 12 ในปริมาณท่ีมาก (0.25-0.4 ไมโครกรัม/100 กรัมของน ้าหนกัรากแหง้) สารโฟลิก 
(Folic) และไบโอติน (Biotin)  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงองคป์ระกอบทางเคมี โดยวธีิการ GC-MS 

 

ภาพท่ี 5  แสดงองคป์ระกอบทางเคมี โดยวธีิการ GC-MS 
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4.3.2 โสมคน(Ginseng)人参 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงสมุนไพรจีน โสมคน (Ginseng) 
ช่ือสามญั โสมคน (Ginseng), 人参  

ช่ือวทิยาศาสตร์ Panax Ginseng C.A. Mayer  
วงศ ์Araliaceae 
ช่ืออ่ืนๆ โสมเกาหลี โสมอเมริกนั โสมจีน โสมหิมาลายนั โสมไซบีเรีย โสมชานสี 
ถ่ินก าเนิดและแหล่งพบ  ปัจจุบนัปลูกมาในอเมริกา แคนาดา ญ่ีปุ่น จีน เกาหลีโซเวยีต 

ญ่ีปุ่น อเมริกา และคานาดา เป็นพืชท่ีปลูกยาก ตอ้งการภูมิอากาศเฉพาะ 
ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ ช่ือทางพฤกษศาสตร์ของโสมมาจาก pan หมายถึงทั้งหมด 

ax หมายถึงการรักษา gin หมายถึงคน และ seng หมายถึงเคร่ืองหอม Ginseng เป็นภาษาจีน แปลวา่ 
man-root หมายถึง รากไมท่ี้มีรูปร่างคลา้ยคน  

ส่วนท่ีใชท้  ายาและสรรพคุณ : ส่วนราก ใชเ้ป็นยากระตุน้หวัใจและสมอง เป็นยาท่ีใช้
กล่อมประสาท และระงบัการปวด ช่วยท าใหร้ะบบทางเดินของโลหิตดี ช่วยบ ารุงและเสริม สร้าง
พลงังานใหก้บัร่างกาย รักษาอาการอ่อนเพลียและคลายความเครียดทั้งทางร่างกายและจิตใจ รักษา
อาการนอนไม่หลบั และความจ าเส่ือม รักษาการมีลูกยาก และท าใหร้ะบบการขบัถ่ายเป็นปกติ 
ต่อตา้นสารอนุมูลอิสระและป้องกนัโรงมะเร็งและยงัช่วยลดน ้าตาลในเลือด 

องคป์ระกอบทางเคมีและฤทธ์ิทางเภสัชวทิยา สารส าคญั ท่ีพบในรากเป็นสาร “ซาโป
นิน” (Saponin) สารประกอบประเภทไกลโคไซด ์(glycoside) มีคุณสมบติัเป็น “adaptogen” ซ่ึงช่วย
ใหร้ะบบเลือดไหลเวยีนดีข้ึน ปรับความสมดุลของความดนัโลหิต เพิ่มสมรรถนะในการท างานของ
ร่างกายใหสู้งข้ึน ต่อตา้นความเครียด ช่วยยดืระยะเวลาการนอนหลบัในสมอง กระตุน้ระบบ
ประสาทส่วนกลาง มีผลใหรู้้สึกมีชีวติชีวา กระปร้ีกระเปร่า เพิ่มระบบภูมิคุม้กนั ชะลอความแก่ ใน
รากโสม คือสารประกอบส าคญัในโสมท่ีมีหนา้ท่ีขบัถ่ายสารพิษ ท าความสะอาดโลหิตและหลอด
เลือด และสรรพคุณในการก าจดัส่ิงแปลกปลอมต่างๆ เช่น สารพิษต่างๆ เอ็นโดทอ็กซิน ปรอทในรูป
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สารอินทรีย ์โดยสารซาโปนินในโสมแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม ginsenoside, กลุ่ม panaxoside และ
กลุ่ม chikusetsusaponin แต่ส่วนประกอบท่ีส าคญั ของโสมคือ ginsenoside ซ่ึงจะมีในโสมประมาณ
ร้อยละ 1 -2 โดยน ้าหนกั ข้ึนกบัชนิดของโสม 

 

ภาพท่ี 7 แสดงสูตรโครงสร้าง Ginsenoside 

ปฏิกิริยาต่อความดนัโลหิต โสมมีผลในการลดความดนัโลหิตท่ีเกิดจากการระงบัการ
ท างานของเส้นประสาทสมองคู่ท่ี 10 (Vagus nerve) แต่ผลน้ีจะถูกยบัย ั้งโดยส้ินเชิงในสัตวท์ดลองท่ี
ไดรั้บอะโทรปีน (Atropine) โสมมีผลท่ีแยกออกจากกนัของ ฮีสตามีน และซีโรโตนิน (Histamine & 
serotonin) และลดระดบัคอเรสเตอรอลในเลือดท่ีเก่ียวกบัความดนัโลหิตสูง และมีผลในทางป้องกนั
โรคหลอดเลือดแขง็ตวั 

ปฏิกิริยาต่อภาวะน ้าตาลในเลือดสูง โสมเกาหลีมีผลส าหรับโรคเบาหวาน และยบัย ั้ง
ภาวะระดบัน ้าตาลสูงในเส้นเลือดเน่ืองจากการหลัง่ฮอร์โมน อะดรีนาลิน (Adrenaline) และการกิน
อาหาร โสมช่วยควบคุมระบบการเผาผลาญอาหารของคาร์โบไฮเดรต และกระตุน้การสร้างอินซูลิน 

ปฏิกิริยาต่อเม็ดเลือด โสมจะกระตุน้การสร้างเซลลข์องเม็ดเลือดแดง และปริมาณของ
ฮีโมโกลบิน โดยท่ีโสมมีความเก่ียวพนักบัต่อมเน้ือไต (Adrenal the cortex) อยา่งใกลชิ้ด โสมจึงลด 
(Acidophi blood cells) ในระบบการไหลเวยีนของโลหิตอยา่งมากหากใชเ้ป็นระยะเวลานาน ๆ 

ขอ้มูลอา้งอิงจาก :Qi LW, Wang CZ, Yuan CS. Ginsenosides from American 
ginseng: Chemical and pharmacological diversity. [JOURNAL ARTICLE] Phytochemistry 2011 
Mar 9. 
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4.3.3 อากา (Ejiao) 阿胶 

 

ภาพท่ี 8 แสดงสมุนไพรจีน อากา (Ejiao) 
                     ช่ือสามญั อากา (Ejiao),阿胶 

ช่ือวทิยาศาสตร์ Colla Corii Asini 
ช่ือวงศ ์ Equidae 
ช่ืออ่ืนๆ  กาวหนงัลา  
ถ่ินก าเนิดและแหล่งพบ สาธารณรัฐประชาชนจีน มณฑลซานตง เจอ้เจียง และเฮอเปย  
ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ สมุนไพรน้ีเป็นช้ินกาวแหง้สีด า ท่ีท ามาจากสารสกดัจาก

หนงัลา Equus asinus L. (Equidea)  
ส่วนท่ีใชท้  ายาและสรรพคุณ ใชใ้นการบ ารุงโลหิต บ ารุงก าลงั ปรับประจ าเดือนช่วย

เพิ่มเลือดและหยดุอาการเสียเลือด  เหมาะส าหรับผูท่ี้มีภาวะบกพร่องเก่ียวกบัระบบเลือดเช่นภาวะ
ประจ าเดือนผิดปกติ โลหิตจางนอกจากน้ียงัช่วยบ ารุงผวิพรรณท าใหส้ดใสเปล่งปลัง่จึงไดรั้บการยก
ยอ่งใหเ้ป็นราชาสมุนไพรบ ารุงเลือด ปรับสมดุลประจ าเดือน บ ารุงผวิพรรณ 

องคป์ระกอบทางเคมีและฤทธ์ิทางเภสัชวทิยา : ส่วนประกอบหลกัไดแ้ก่ เจลาติน หลกั
จากการท าปฎิกิริยาไฮโดรไลซีส สามารถท าใหไ้ดก้รดอะมิโน ท่ีประกอบดว้ย ไลซีน(Lysine), อะ
จินีน(Arginine), ฮิสทีดีน(Histidine), ซิสทีน(Cystine), ทริปโตเฟน(Tryptophan), ไฮโดรไซโพรลีน
(Hydroxyproline), กรดแอสพาติก(Aspatic acid), กรดทรีออลีน(Threonine acid), ซีรีน(Serine), กรด
กรูตามิค(Glutamic acid), โพรลีน(Proline), ไกลซีน(Glycine), อะลานีน(Alanine), และอ่ืนๆ 
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4.3.4 แปะเจียก (Baishao) 白芍 
 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงสมุนไพรจีน แปะเจียก (Baishao) 

ช่ือสามญั : แปะเจียก (Baishao),白芍 
ช่ือวทิยาศาสตร์ : Paeonialactiflora pall. 
ช่ือวงศ ์: Ranunculaceae 
ช่ืออ่ืนๆ : เจียกเอ๊ียะ ไป๋สาว 
ถ่ินก าเนิดและแหล่งพบ : สาธารณรัฐประชาชนจีน มณฑลซานตง เจอ้เจียง และเฮอเปย  
 ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์: รสชาติขม เปร้ียว และเยน็เล็กนอ้ย  
ส่วนท่ีใช้ท ายาและสรรพคุณ :ส่วนราก แก้ปวด ลดอาการเกร็งของกล้ามเน้ือ จึงใช้

ร่วมกบัสมุนไพรอ่ืนๆ เพื่อบรรเทาอาการปวดประจ าเดือน ปวดทอ้ง ปวดศรีษะช่วยบ ารุงโลหิต ลด
ความดัน ฟอกเลือดห้ามเลือดจากบาดแผลช่วยขบัไฟของตบั บรรเทาอาการปวด ปรับเส้นเลือด 
เหมาะส าหรับผูป่้วยความดนัโลหิตสูงท่ีเกิดข้ึนจากภาวะหยินบกพร่อง สุภาพสตรีท่ีมีประจ าเดือน
ผิดปกติมีเช้ือราในช่องคลอด เลือดออกในมดลูก ฟอกเลือดให้สะอาดบริสุทธ์ิ ส่งผลให้ผิวพรรณ
สะอาด ขาว เรียบ เนียนนุ่ม เปล่งปลัง่ มกันิยมน าไปเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑเ์พื่อความงาม 

 
4.3.5 ชวงเกยีง (Chuanxiong) 川芎 

 

 

 

ภาพท่ี 10 แสดงสมุนไพรจีน ชวงเกียง (Chuanxiong) 
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ช่ือสามญั(จีน) ชวงเกียง (Chuanxiong),川芎 
ช่ือวทิยาศาสตร์  Ligusticum sinense Oliv. cv.Chuanxiong Hort 
วงศ ์Umbelliferae 
ช่ืออ่ืนๆ ช่ือไทย โกฐหวับวั Szechuan lovage 
ถ่ินก าเนิดและแหล่งพบ กระจายพนัธ์ุทางภาคกลางของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ ไมล้ม้ลุก ล าตน้ตั้งตรง กลวง สูงประมาณ 30-80 เซนติเมตร 

เหงา้ค่อนขา้งกลม ผวิเป็นปุ่มปม เหงา้แหง้รูปร่างค่อนขา้งกลม ผวิเป็นปุ่มปมคลา้ยโกฐเขมาแต่กลม
กวา่ มีสีน ้าตาล มีกล่ินหอมฉุน 

ส่วนท่ีใชท้  ายา เหงา้ รสขม และชาเล็กนอ้ย แต่จะหวานภายหลงั 
สรรพคุณ การแพทยแ์ผนไทยใชช้วงเกียงหรือโกฐหวับวัในยาแผนโบราณหลายชนิด 

ตามประกาศ คณะกรรมการแห่งชาติดา้นยา (ฉบบัท่ี 5) ปรากฏการใชโ้กฐหวับวัในยารักษากลุ่ม
อาการทางระบบไหลเวยีนโลหิต (แกล้ม) การแพทยแ์ผนจีนใชบ้  ารุงโลหิตแกโ้รคโลหิตจาง แก้
อาการปวดจากเลือดคัง่ กระจายการตีบของเส้นเลือด ประจ าเดือนมาไม่เป็นปกติ แกฟ้กช ้าปวดเจบ็ มี
รายงานการวิจยัพบวา่ลดการบีบตวัของกลา้มเน้ือล าไส้และมดลูก ป้องกนัการขาดออกซิเจนในเลือด 
ตา้นปวด ตา้นการอกัเสบ ขบัประจ าเดือน ขบัเหง่ือ และช่วยท าใหร้ะยะเวลานอนหลบัไดน้านข้ึน 

องคป์ระกอบทางเคมีและฤทธ์ิทางเภสัชวทิยา โกฐหวับวัมีน ้ามนัระเหยง่ายอยูร่าวร้อย
ละ 2 ในน ้ามนัน้ีมี cnidium lactone, cnidic acid และมีชนัท่ีมีรสเปร้ียว นกจากนั้นยงัมีสารพวก 
phthalide อีกหลายชนิด เช่น ligustilide, neocni-dilide, wallichilide, 3-butylidine-7-
hydroxyphthalide, senkyunolide A, butylidenephthalide, butylpthalide, ferulic acid, 
tetramethylpyrazine, perlolyrine, spathulenol, crysophanol, sedanonic acidbutylidennepthalide, n-
varelo-phenone-O-csaboxylic acid เป็นตน้  
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4.4  รูปแบบธุรกจิของเฮอร์ม่าพลสั  

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 แสดงรูปแบบธุรกิจบริษทั ไลฟ์ม่าเฮิร์บ จ ากดั 
 บริษทั ไลฟ์ม่าเฮิร์บ จ ากดั เป็นบริษทัฯ ใหม่ท่ีเร่ิมด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพร
จีน มีผลิตภณัฑ์แรกท่ีออกสู่ตลาด คือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพรจีนส าหรับบ ารุงโลหิตและ
ปรับสมดุลฮอร์โมนส าหรับสตรีภายใตต้ราผลิตภณัฑ์ “เฮอร์ม่าพลสั” (เฮอร์ม่า พลสั) ในระยะเร่ิมตน้ 
บริษัทฯ จะท าหน้าท่ีในการด าเนินกิจกรรมทางการคิดค้นและพฒันาสูตรสมุนไพรจีนเพื่อผลิต
ผลิตภณัฑ์ และจดัจ าหน่ายและการตลาด โดยใช้ช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั คือ ร้านขายยาสงวนไทย
เจริญ และช่องทางการขายผลิตภณัฑ์ออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการโดยตรง 
รวมถึงให้ค  าแนะน าในการใช้สินคา้อย่างใกลชิ้ดผา่นช่องทางออนไลน์ ในดา้นการผลิต บริษทัฯ มี
นโยบายการผลิตผลิตภณัฑ์ด้วยวิธีการว่าจา้งบริษทัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ (OEM) โดยบริษทัผูผ้ลิต คือ 
บริษทั พรีมา แคร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั เป็นผูรั้บผิดชอบในการผลิต รวมถึงการบรรจุภณัฑ์
พร้อมจ าหน่าย 
 
 

4.5 รายได้ของบริษทัฯ 
4.5.1 รายไดห้ลกั มาจากการขายผลิตภณัฑ์ผา่นทางร้านขายยาสงวนไทยเจริญ ทั้งทาง

หนา้ร้านหลกัและช่องทางการขายผา่นทางออนไลน์ 
                     4.5.2 รายไดร้อง มาจากการขายผลิตภณัฑ์ผา่นตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์และร้านขายยา 
สมุนไพร ซ่ึงจะปรับสัดส่วนรายไดใ้นส่วนน้ีข้ึนมาเป็นรายไดห้ลกัตามแผนการขยายช่องทางการจดั
จ าหน่ายในอนาคต ท่ีจะขยายช่องทางในส่วนตวัแทนและร้านขายยาสมุนไพรมากข้ึน เพื่อให้เขา้ถึง
ลูกคา้มากข้ึน 

วตัถุดิบ

สมุนไพรจีน 

บรรจุภณัฑ์ 

บริษทัผูผ้ลิต

และบรรจุ

ภณัฑ ์

บริษทั  

ไลฟ์ม่า เฮิรบ ์

จ ากดั จ  ากดั 

กลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย 

คิดคน้สูตรสมุนไพร 

และจดัจ าหน่าย 
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บทที ่5 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 

 
5.1  การวเิคราะห์ลูกค้า (Consumer analysis) 
  

5.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มเป้าหมายท่ีผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเฮอร์ม่า พลสั ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึง คือ ผูห้ญิง อาย ุ

18-35 ปี ทัว่ประเทศ ท่ีมีปัญหารายไดป้านกลาง-สูง  
ก. มีปัญหาสุขภาพเร้ืองรังจากภาวะฮอร์โมนไม่สมดุล เช่น 

 สิวฮอร์โมน ประจ าเดือนมาไม่ปกติ ตั้งครรภล์ าบาก ฯลฯ 
ข. รักษามาหลายวธีิแต่ไม่หาย หรือ มองหาวธีิการรักษาทางเลือกอ่ืน 
ค. มีประสบการณ์เร่ืองอนัตรายดา้นผลขา้งเคียงจากการใชฮ้อร์โมน 

 หรือยาท่ีเป็น สารสังเคราะห์  
ง. รู้จกัหรือเคยไดย้นิสรรพคุณยาจีน/ยาบ ารุงโลหิต โดยสาเหตุท่ีทาง 

กลุ่มเลือกช่วงอายุน้ีเพราะเป็นช่วงท่ีรู้จกัยาจีนและยาบ ารุงโลหิตมากกว่า 50% และเป็นวยัท่ีมีความ
ห่วงใยสุขภาพ ศึกษาหาขอ้มูลการซ้ือสินคา้ท่ีมีประโยชน์แก่ตวัเอง ใส่ใจสินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ 

สาเหตุท่ีเลือกเน่ืองจาก เฮอร์ม่า พลัส ได้ค้นพบความต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ีท่ีมี
ปัญหาเร้ือรังจากภาวะฮอร์โมนเพศหญิง (เอสโตรเจน) ไม่สมดุลก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพเร้ือรัง
ตามมา โดยเฉพาะเร่ืองสิวท่ีเป็นปัญหาจากฮอร์โมนหลักท่ีผูห้ญิงส่วนใหญ่เป็นกังวลเน่ืองจาก
เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์หนา้ตาทางสังคม และเร่ืองอาการเก่ียวกบัประจ าเดือนต่างๆซ่ึงมาจากโลหิต
ในร่างกายนอ้ยหรือมากเกินไป เป็นปัญหาท่ีคนท่ีเป็นประจ ารู้สึกเบ่ือหน่ายท าให้ส่งผลต่อสุขภาพจิต
ใจดว้ย ซ่ึงการรักษาอาการเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะตอ้งรับประทานยาฮอร์โมนหรือยาคุมก าเนิดเพื่อปรับ
สมดุลฮอร์โมนในร่างกาย หรือการทานยาบ ารุงโลหิตสตรีรูปแบบน ้ าซ่ึงยาทั้งสองลว้นมีผลขา้งเคียง
ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น ตวับวมข้ึน ปวดหัวมากผิดปกติ หรือติดแอลกอฮอล์ท่ีอยู่ในยาน ้ า 
ดงันั้น เฮอร์ม่า พลสั จึงตอบโจทยค์นกลุ่มน้ีในการรักษาอาการเก่ียวเน่ืองจากฮอร์โมนและโลหิตไม่
สมดุลดว้ยส่วนผสมจากสมุนไพรธรรมชาติท่ีปลอดภยั และไม่มีผลขา้งเคียง 
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5.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
ผูห้ญิงทุกวยั ท่ีมีปัญหาสุขภาพจากฮอร์โมนเพศหญิงและโลหิตไม่สมดุลดงักล่าว 
 
5.1.3 ขนาดของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ( Market size) 

ก. ประชากรเพศหญิง อายุ 18-35 ปี มีจ  านวน 5,909,011คน ทัว่ประเทศ 
(ขอ้มูลจากส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ) 

ข. ศูนย์สุขภาพ Bangkok Health Clinic ท่ีท าการวิจัยศึกษาเร่ืองภาวะ
ฮอร์โมนไม่สมดุลในเพศหญิง (พ.ศ. 2554) ไดส้รุปผลวจิยัวา่ ผูห้ญิงในวยัผูใ้หญ่ฉกรรจ ์(18-35 ปี) 3 
ใน 10 คน มีแนวโน้มจะเกิดปัญหาจากภาวะฮอร์โมนไม่สมดุลเกิดสิวในวยัผูใ้หญ่และประจ าเดือน
มาไม่ปกติ หงุดหงิด บวมน ้ า กินจุ ซึมเศร้า ซ่ึงเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรศาสตร์ คิดเป็นจ านวน 
ร้อยละ 30 อยู่ท่ี  1,772,703 คน ซ่ึงทางบริษัทฯ พิจารณาเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีจะน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์ห ้
 
 

5.2 การวจิัย และพฒันาสูตรผลติภัณฑ์ร่วมกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ฝ่ายวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั ของบริษทัไลฟ์ม่าเฮิร์บ จ ากดั 

มาจาก แพทยแ์ผนโบราณสุปราณี สงวนจตุรพุฒิ (บ.ว. บ.ภ.) และแพทยจี์นสุรพงษ์ สงวนจตุรพุฒิ
(พท.ว.พท.ภ.) โดยมีส่วนประกอบสมุนไพรจีนหลกั 5 ชนิด ได้แก่ ตงักุย โสมคน อากา แปะเจียก 
และชวงเกียง ซ่ึงเป็นสูตรสมุนไพรจีนท่ีทางแพทยท์ั้ง 2 ท่านไดใ้ชใ้นการดูแล ส่งเสริมสุขภาพของผู ้
เขา้รับการดูแลเพศหญิงของทางร้านขายยาสงวนไทยเจริญมาเป็นเวลายาวนาน ซ่ึงเม่ือมีการทดลอง
กบักลุ่มเป้าหมาย ผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัโรคโลหิต และฮอร์โมน ซ่ึงทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได้
ชดัเจน ไดแ้ก่ หน้ามืด ผิวซีดจาง ระดบัเม็ดเลือดในร่างกายน้อย สิวฮอร์โมนเร้ือรัง และมีปัญหาใน
เร่ืองประจ าเดือนมาไม่ปกติ โดยการน าผลิตภณัฑใ์นขั้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

รวมถึงมีการให้รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นเวลา 1 เดือนในบางราย โดยทาง
คณะผูศึ้กษาท าการวจิยัสอบถามประเมินใน 3 แผน ดงัน้ี 

5.2.1 การประเมินทางประสาทสัมผสัทางดา้นความชอบ 

5.2.2           การประเมินความน่าสนใจของผลิตภณัฑใ์นสภาพตลาดจริง 

5.2.3     การสอบถามความเห็นของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภณัฑร์วมถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือก่อนวางจ าหน่ายจริง 
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5.2.1 การประเมินทางประสาทสัมผสัทางด้านความชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 แสดงตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมายท่ีรับการสอบถาม 

ทางคณะผูศึ้กษาท าการน าตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดสอบเม่ือวนัท่ี 11-22 กุมภาพนัธ์ 2557 
ณ ยา่นอโศก รามค าแหง และอาคารมิว คณะการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลในกลุ่มเป้าหมายเพศ
หญิง อาย ุ18-35 ปี จ  านวน 50 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นต่อรูปแบบผลิตภณัฑใ์นดา้น
บรรจุภณัฑ์ รูปแบบผลิตภณัฑ ์ (แคปซูล) กล่ินและประเมินราคาจากการดูและสัมผสัตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑ ์ไดผ้ลจากการสอบถามดงัน้ี 

รูปแบบผลติภัณฑ์โดยรวม ชอบ ร้อยละ 78 ไม่ชอบ ร้อยละ 22 
ความเห็นโดยสรุป ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑดู์เป็นธรรมชาติ ออร์แกนิค ลกัษณะกล่ินไอความ

เป็นจีนหายไป ผลิตภณัฑดู์พื้นบา้นมากเกินไป  
สีของแคปซูล (ทางคณะผูศึ้กษาเลือกใช ้สีแคปซูล สีแดงทึบ-สีใส) ชอบ ร้อยละ 2 ไม่

ชอบ ร้อยละ 98 
ความเห็นโดยสรุป ไดแ้ก่ แคปซูลสีแดง ดูน่ากลวั ไม่น่ารับประทาน เหมือนยาแก้

อกัเสบ แคปซูลสีใสใหเ้ห็นภายใน ใหค้วามรู้สึกปลอดภยัมากกวา่ 
กลิน่ของผลติภัณฑ์เมื่อเปิดขวด ชอบ ร้อยละ 86 ไม่ชอบ ร้อยละ14 
ความเห็นโดยสรุป ไดแ้ก่ กล่ินหอมสมุนไพรจีน มีกล่ินของโสมท่ีเด่นชดั  
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การประเมินราคาโดยคร่าว  
200-400 บาท  ร้อยละ 25 
500-700 บาท  ร้อยละ 56 
800-1,000 บาท  ร้อยละ 10 
1,500-2,500 บาท  ร้อยละ 9 
ความเห็นโดยสรุป ไดแ้ก่ รูปแบบผลิตภณัฑโ์ดยรวม ดูมีมูลค่ามากกวา่แคปซูลสมุน 

ไพรของคู่แข่งรายอ่ืนๆ เม่ือทราบวา่ส่วนประกอบจากสมุนไพรจีนแท ้100% และมีโสม ท าใหท้ราบ
ในช่วงราคาท่ีสูง  

5.2.2  การประเมินความน่าสนใจของผลติภัณฑ์ในสภาพตลาดจริง 

 

ภาพท่ี 13 แสดงผลิตภณัฑว์างในตลาดจริง 

ทางคณะผูศึ้กษาน าผลิตภณัฑ์ไปวางเทียบกบัผลิตภณัฑ์เสริมอ่ืนๆในสภาพตลาดจริง 
ไดท้  าการประเมินความโดดเด่นน่าสนใจของผลิตภณัฑ ์พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ให้ความรู้สึกแตกต่าง เน่ืองจากผลิตภัณฑ์แคปซูลสมุนไพรส่วนใหญ่ใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกสีขาวและมีฉลากสีสด ท าให้ผลิตภณัฑ ์เฮอร์ม่า พลสั ซ่ึงเนน้โทนสีธรรมชาติดูโดดเด่นและ
น่าสนใจ แต่ในขณะเดียวกนัโทนสีธรรมชาติท าให้ไม่สะดุดตาลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเท่าท่ีควร 
รวมถึงในฉลากไม่สามารถบ่งบอกรายละเอียดสรรพคุณไดม้ากเน่ืองจากตามกฏระเบียบทัว่ไปใน
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การติดฉลากส าหรับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของอย. ทางคณะผูศึ้กษาเสนอวิธีวางจ าหน่ายในร้านขาย
ยา ร้านสมุนไพร ดว้ยกล่องบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถปรับพบัเป็นแท่นวางผลิตภณัฑ์ไดเ้พื่อให้ผลิตภณัฑ์
เกิดความโดดเด่นข้ึนและสามารถน าเสนอรายละเอียดสรรพคุณใหลู้กคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจได้
ง่ายและเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

ภาพท่ี 14 แสดงตวัอยา่งแท่นวางผลิตภณัฑ์ (1แท่น วาง 6 ขวด เป็นกล่องบรรจุผลิตภณัฑใ์นตวั)  

5.2.3 การสอบถามความเห็นของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีม่ีต่อผลติภัณฑ์รวมถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลอืกซ้ือก่อนวางจ าหน่าย 

ทางคณะผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการถามความเห็นจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (ผูห้ญิงอาย ุ18-35 ปี ในกรุงเทพฯ) จ านวน 204 คนสรุปผลออกมาไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 2 แสดงผลแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการถามความเห็นจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

หัวข้อในการส ารวจ ผลส ารวจ ร้อยละ 

ความสนใจซ้ือ ซ้ือ 68 

มีปัญหาจากสิวฮอร์โมน  มี  62 

วธีิในการรักษาสิวฮอร์โมน   พบแพทยผ์วิหนงั 
 ซ้ือยาทาหรือยารับประทานเอง 
 อ่ืนๆเช่น ทานยาจีนตม้  

41 
46 
10 

ผลขา้งเคียงจากยา  มี  58 
ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิว/1 เดือน  500-1,500 บาท  52 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการถามความเห็นจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (ต่อ) 

 
หัวข้อในการส ารวจ ผลส ารวจ ร้อยละ 

ปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารเสริม  ช่ือเสียง  
คนใกลชิ้ดแนะน า 
ความน่าเช่ือถือทางการแพทย ์
รูปแบบผลิตภณัฑ ์ 
บทความอินเตอร์เน็ต    
ราคา                                              

61 
52 
48 
41 
39 
24 

แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ  เพื่อน 
อินเทอร์เน็ท 
ครอบครัว/ญาติ  

34 
28 
21 

ราคา  500-800 บาท  62 

 
 
ตวัอยา่งผูท้ดลองรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นเวลา 1 เดือน พบวา่ หลงัจากการ

รับประทานผลิตภณัฑเ์ป็นเวลา 1 เดือน พบวา่ สิวลดลง และประจ าเดือนมาเป็นปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 15  ผวิหนา้ นกัศึกษา อาย ุ20 ปี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
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บทที ่6 

                บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 
   
ปัจจุบนั บริษ ท ไลฟ์ม่า เฮิรบ์ จ  ากดั ไดเ้ร่ิมวางจ าหน่ายผลิตภ ณฑ์เสริมอาหาร เฮอร์ม่า 

พลสั ผ่านช่องทางร้านขายยาสงวนไทยเจริญ โดยการแนะน าจากแพทย ์เมือเดือนมีนาคม 2557 ซ่ึง
แนวโน้มผลตอบรับ มียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม บริษทัฯได้มีการวางแผนเพื่อ
พฒันาธุรกิจ ทั้ งแผนรองรับความเส่ียงในระหว่างการด าเนินธุรกิจและแผนธุรกิจในอนาคต เพื่อ
ความย ัง่ยนืของธุรกิจ ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

6.1 การประเมนิความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 
ในช่วงก่อนและระหวา่งการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ เฮอร์ม่า พลสั บริษทัฯ ได้

มีการประเมินความเส่ียงดา้นต่างๆ และไดว้างแผนกลยุทธ์การรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อให้ธุรกิจมี
การด าเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน ลดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานใหน้อ้ยลง ซ่ึงทางบริษทัไดมี้
การประเมินและวางแผนกลยทุธ์ในการรองรับความเส่ียงไวด้งัน้ี 
 

 6.1.1 ความเส่ียงทัว่ไป 
6.1.1.1 ความเส่ียงทางนโยบายเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ  
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลัส มีส่วนผสมทั้ งหมดจาก

สมุนไพรจีนดงันั้นการคา้ขายระหว่างประเทศจีนและประเทศไทย น าเขา้สมุนไพรจีนประเทศจีน
มายงัประเทศไทย และอตัราการแลกเปล่ียนเงินสกุลหยวน และสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ (สกุลเงิน
เป็นไปตามแต่ขอ้ตกลงระหวา่งแหล่งรับซ้ือสมุนไพรจีนในประเทศไทยกบัแหล่งขายสมุนไพรจีน
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน) จึงมีผลเก่ียวขอ้งต่อตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ โดยความเส่ียงอยู่ท่ี
นโยบายการคา้ระหว่างประเทศ เขตการคา้เสรี ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ภาษีในการน าเข้า
สมุนไพรจีนมายงัประเทศไทย ท่ีซ่ึงหลงัจากไดรั้บการตกลงเขตการคา้เสรีจีน-อาเซียน(ไทย)ไดเ้ปิด
อยา่งเป็นทางการเม่ือ พ.ศ. 2553 ท าให้ภาษีศุลกากรส าหรับสินคา้ประเทศยาสมุนไพรจีนระหวา่งจีน
กบัประเทศต่างๆในอาเซียนได้ลดน้อยลง ซ่ึงเป็นผลกระต้ึนให้การคา้ยาสมุนไพรจีนระหว่างกนั
เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้นทุนของสมุนไพรจีนท่ีน ามาท าผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับไม่สูงแต่
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เน่ืองจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนสกุลเงินอนัเน่ืองมากจากเศรษฐกิจภายในประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากหลายสาเหตุในปัจจุบนั เช่น ความไม่มัน่คงทางการเมือง การปกครอง อตัรา
เงินเฟ้อ เป็นต้น เป็นผลท าให้ต้นทุนของสมุนไพรจีนสูงข้ึน ถึงแม้ว่าทางเฮอร์ม่าพลัสจะสั่งซ้ือ
สมุนไพรจีนผ่านแหล่งรับซ้ือสมุนไพรจีนในประเทศไทย ได้แก่ แหล่งขายสมุนไพรจีนแถวสวน
กวางตุง้ ถนนไมตรีจิต ไม่ไดส้ั่งซ้ือจากประเทศจีนโดยตรง อย่างไรก็ตาม เฮอร์ม่าพลสัยงัคงไดรั้บ
ผลกระทบในเร่ืองของตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท่ีจะปรับสูงข้ึน เน่ืองจากการปรับราคาของแหล่งขายใน
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นผลมาจากอตัราการแลกเปล่ียนระหว่างประเทศ ทั้งน้ีเฮอร์ม่าพลสัท าการลด
ความเส่ียงดงักล่าวโดยการน าตน้ทุนราคาท่ีแทจ้ริง ซ่ึงรับมาจากแหล่งขายในประเทศไทย ค านวณ
อตัรากา้วหน้าของตน้ทุนท่ีรับมาเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 50 ก่อนการน ามาค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
เป็นวิธีค  านวณทัว่ไปท่ีท าในร้านขายยาสมุนไพรจีน คลีนิคสมุนไพรจีนนอกจากน้ีเฮอร์ม่าพลสั ใช้
วธีิการสั่งซ้ือสมุนไพรจีนคร้ังละจ านวนมาก เน่ืองจากสมุนไพรจีนเป็นผลิตภณัฑ์สมุนไพรแหง้ท่ีเก็บ
ไวไ้ดน้าน โดยมีระบบการเก็บรักษา คือ การบดแยกสมุนไพรแต่ละชนิด และรักษาไวใ้นท่ีแหง้  

6.1.1.2 ความเส่ียงทางภยัธรรมชาติ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั มีส่วนผสมจากสมุนไพรจีน

จากประเทศจีนทั้งหมด ถึงแมว้า่ทางเฮอร์ม่าพลสัจะสั่งซ้ือสมุนไพรจีนผา่นแหล่งรับซ้ือสมุนไพรจีน
ในประเทศไทย ไม่ไดส้ั่งซ้ือจากประเทศจีนโดยตรง อยา่งไรก็ตามการน าเขา้สมุนไพรจีนประเทศจีน
มายงัประเทศไทย ใช้การขนส่งน าเข้าสมุนไพรจีนโดยทางเรือ ภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน เช่น พาย ุ
อาจจะเป็นผลท าให้ระยะเวลาในการขนส่งสมุนไพรจีนมายงัประเทศไทยล่าช้าได้ ทั้งน้ีทางเฮอร์
ม่าพลสั ท่ีซ่ึงมีความสัมพนัธ์ดา้นการคา้ขายกบัทางแหล่งขายสมุนไพรจีนแถวสวนกวางตุง้มาอยา่ง
ยาวนาน มีผูท่ี้มีความช านาญในเร่ืองการสั่งสมุนไพรจีน และทางเฮอร์ม่าพลัส ยงัใช้วิธีการสั่ง
สมุนไพรจีน และน ามาเก็บในรูปแบบผงเป็นจ านวนมาก จึงช่วยลดความเส่ียงปัญหาสมุนไพรจีนท่ี
จะน ามาท าผลิตภณัฑไ์ม่เพียงพอ ขาดแคลนลดนอ้ยลง 

6.1.2 ความเส่ียงในอุตสาหกรรมผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
6.1.2.1 ความเส่ียงทางการรับรู้ในตลาดต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
ปัจจุบนัมีผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมากมายหลายราย ทั้งท่ีเป็น

บริษทัท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิตและจ าหน่ายท่ีได้มาตรฐาน ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากต่างประเทศ 
รวมถึงผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงด้วยการท าการตลาดและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกข้ึน เขา้ถึงมากข้ึนท าให้มีผูบ้ริโภคหลงเช่ือและซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีไม่ไดม้าตรฐานอย. ก่อใหเ้กิดข่าวเก่ียวกบัอนัตรายต่อร่างกายจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
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อาหารออกมากมาย และแพร่หลายอยา่งรวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความกลวัท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีไม่ไดม้าจากบริษทัใหญ่ๆ  

โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมาจากสมุนไพรจีน ดว้ยกระบวนการผลิตยาจีนใน
อดีตเป็นการผลิตด้วยมือท าให้ผู ้บริโภคติดภาพความไม่น่าเช่ือถือในเร่ืองความสะอาดและ
กระบวนการผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐาน สารอาหารท่ีไม่สามารถพิสูจน์ไดท้างวิทยาศาสตร์ รวมถึงบาง
รายไม่ไดรั้บการรับรองจากอย. ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลและไม่กลา้ซ้ือยาหรือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารจากสมุนไพรจีน 

ดงันั้นทางเฮอร์ม่าพลสัจึงจะท าการจดทะเบียนอย.รวมถึงการส่งผลิตภณัฑ์เขา้ทดสอบ
ห้องปฏิบติัการทางโภชนาการเพื่อให้ไดผ้ลทดสอบในเร่ืองสารอาหารท่ีชดัเจน อยา่งเช่น ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีได้มาตรฐานทั่วไป และการเลือกการผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากโรงงานท่ีได้
มาตรฐาน ไดแ้ก่ บริษทั พรีม่า แคร์ จ  ากดั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อยา่งมัน่ใจมากข้ึน 

6.1.2.2 ความเส่ียงทางผลิตภณัฑต่์อตลาด 
ก. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของเฮอร์ม่าพลสั เป็นผูท่ี้คุน้เคย

กับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแผนปัจจุบันมากกว่าทั้ งในเร่ืองของสรรพคุณท่ีมีบทวิจยัชัดเจนและ
มาตรฐานการผลิตท่ีทนัสมยั  ท าให้หากผูบ้ริโภครุ่นใหม่เหล่าน้ีตอ้งการรับประทานอาหารเสริม
มกัจะมองหาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแผนปัจจุบนัเป็นทางเลือกแรกมากกวา่ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพร
จีนพื้นบา้น เพราะเกิดความสงสัยในสรรพคุณและมาตรฐานการผลิตของผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรจีน 
รวมถึงการยดึติดกบัความเช่ือทีวา่สมุนไพรจีนมีสตีรอยด์เป็นส่วนผสมรับประทานมากจะเกิดผลเสีย
ต่อร่างกาย ผูบ้ริโภครุ่นใหม่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและยามากข้ึน มีความตอ้งการ
การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได้ รวมถึงการแสดงถึงสารอาหารท่ีพิสูจน์ได้ทาง
วิทยาศาสตร์ ซ่ึงเฮอร์ม่าพลสัจะท าการส่งผลิตภณัฑ์ทดสอบทั้งเร่ืองสารอาหารและสารขา้งเคียง
เพื่อให้ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภครุ่น
ใหม่ท่ีเฮอร์ม่าพลสัตอ้งการจะเขา้ถึง 

ข. สินค้าทดแทน 
ส าหรับสรรพคุณหลกัของเฮอร์ม่าพลสัในการแกไ้ขสมดุลฮอร์โมนเพศ

หญิง ในตลาดมีตวัยาหลกัท่ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายรวมถึงไดรั้บการจ่ายจากแพทยเ์พื่อรักษาอาการสิวท่ี
เกิดจากฮอร์โมนไม่สมดุล ไดแ้ก่ ยาคุมก าเนิด ท่ีจะเขา้ไปปรับฮอร์โมนเอสโตรเจนซ่ึงเป็นฮอร์โมน
เพศชายซ่ึงท าให้เกิดสิว ให้ลดน้อยลง และให้ผลการรักษาท่ีเห็นผลค่อนข้างรวดเร็ว ส าหรับ
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สรรพคุณชนิดอ่ืน ในเร่ืองการบ ารุงโลหิต และบรรเทาอาการปวดประจ าเดือน และโลหิตจาง 
สามารถทดแทนไดด้ว้ยยาบ ารุงสตรีโลหิตทัว่ไปทั้งชนิดเมด็และน ้ า รวมถึงวติามิน B12, สารโฟเลท 
ในผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแผนปัจจุบนั ลว้นเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนเฮอร์ม่าพลสัได ้แต่ส่ิงท่ีเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบของเฮอร์ม่าพลสั คือ ความเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรจีนธรรมชาติ ท่ีไม่
ใส่สารเคมี ท าให้ไม่เกิดผลขา้งเคียง เม่ือเทียบกบัสินคา้ทดแทนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงเฮอร์ม่าพลสั
จะตอ้งท าการส่ือสาร ขอ้ไดเ้ปรียบตรงมีใหผู้บ้ริโภคทราบและเช่ือถือใหม้ากท่ีสุด 

ค. สินค้าประกอบ  
การขาดแคลนส่วนผสมหลัก ได้แก่ ตังกุย ซ่ึงเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด

สรรพคุณหลกัของสินคา้ ได้แก่ การปรับสมดุลฮอร์โมนและโลหิต อนัเน่ืองมาจากการขนส่ง ภยั
ธรรมชาติ ฯลฯ เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงน้ีทางเฮอร์ม่าพลสัจะท าการสั่งวตัถุดิบส ารองในปริมาณมาก
และน าบดเป็นผงเพื่อเตรียมเก็บไวใ้ชส้ าหรับการผลิตให้ต่อเน่ือง รวมถึงช้ินส่วนแพกเกจจ้ิงต่างๆสั่ง
ผลิตส ารองคราวละจ านวนมากต่อคร้ัง เพื่อใหเ้พียงพอ  

6.1.2.3 ความเส่ียงจากคู่แข่งทางการตลาด 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เฮอร์ม่าพลสัซ่ึงผลิตจากสมุนไพรจีน ส่วนประกอบ

หลกั คือ “ตงักุย” ซ่ึงมีผลิตภณัฑซ่ึ์งมีส่วนประกอบหลกัเช่นเดียวกนัอยูใ่นตลาดค่อนขา้งมาก เช่น ตงั
กุยอดัเม็ด ตรา Herbal one ยาสตรีเลดิน่า ว่านชักมดลูกตราหมอเส็ง ซ่ึง ราคาอยู่ท่ีไม่เกิน 200บาท 
รวมถึงสินค้าทดแทนอ่ืนๆ ท่ีมีคุณสมบัติในการปรับสมดุลฮอร์โมนและสมดุลโลหิต เช่น ยา
คุมก าเนิด ยาสตรีโลหิต วิตามิน B12 การเข้ามาของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส าหรับสตรีก็
ค่อนขา้งเขา้มาไดง่้าย เพียงมีช่องทางจ าหน่ายและการท าตลาดออนไลน์ก็สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
ง่ายซ่ึงเฮอร์ม่าพลสั ยงัเป็นสินคา้นอ้งใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาด จะก่อให้เกิดความเส่ียงจากการ
ท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้สินคา้ไดย้าก จากความหนาแน่นของคู่แข่ง  
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ภาพท่ี 16  แสดงตวัอยา่งผูจ้  าหน่ายอาหารเสริมแบบออนไลน์ในปัจจุบนั 

ซ่ึงในท่ามกลางคู่แข่งทั้งหลาย เฮอร์ม่าพลสั มีจุดแข็งอยู่ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
จากสมุนไพรจีนแท ้100% ไม่ผสมสารเคมีอ่ืนๆ โดยมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็นผูคิ้ดคน้และรองรับ มี
ความปลอดภยั ไร้ผลขา้งเคียงทานไดแ้มแ้ต่สตรีมีครรภ ์และรวมถึงการไดรั้บการรับรองมาตรฐานจา
กอย.และการพิสูจน์สารอาหารดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท าให้เฮอร์ม่าพลสัเป็นผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารจากสมุนไพรท่ีมีความโดดเด่นและน่าเช่ือถือกวา่คู่แข่งอ่ืนๆ 
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6.1.2.4 ความเส่ียงจากการขายสินคา้ไม่ไดต้ามเป้าหมาย 
จากท่ีไดก้ล่าวถึงเร่ืองสภาพตลาดอาหารเสริมส าหรับผูห้ญิงท่ีปัจจุบนัมีผู ้

จ  าหน่ายเป็นจ านวนมาก ทั้งสินคา้ในประเทศและน าเขา้ เน่ืองดว้ยความสะดวกของช่องทางการขาย
และการท าตลาดท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายในปัจจุบนั ท าให้ตลาดมีคู่แข่งท่ีแน่นหนา รวมถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภครุ่นใหม่มีความรู้และมีเกณฑ์และรายละเอียดท่ีตอ้งพิจารณา
มากมายท าให้การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารปัจจุบนัยากข้ึน ดงันั้นสินคา้ใหม่อย่าง
เฮอร์ม่าพลสัค่อนขา้งยากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในช่วงแรก เน่ืองมาจากปัจจยัดงักล่าว 
ซ่ึงอาจจะส่งผลใหย้อดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ 

ดงันั้ นแนวทางบริหารความเส่ียงในข้อน้ี เฮอร์ม่าพลสัจะต้องมุ่งให้ความรู้เก่ียวกับ
สมุนไพรจีน และเปิดเผยสรรพคุณของสมุนไพรแต่ละชนิดท่ีผสมลงไป โดยน าเสนอสารอาหารท่ี
พิสูจน์ไดท้างวิทยาศาสตร์ โดยเผยแพร่ผา่นทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นส่ือหลกัท่ีเฮอร์ม่าพลสัจะใช้
ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคได้แก่ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ การให้แพทย์จีนจากทางทีมเป็นผูแ้นะน า
ผลิตภณัฑ์ การเผยแพร่การทดลองสินคา้ รีววิจากผูใ้ชท้ ั้งช่วงก่อนและหลงัการใช ้จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความตระหนกั เขา้ใจ มัน่ใจในสรรพคุณและผลิตภณัฑ์สร้างความเช่ือถือ และก่อให้เกิดการแนะน า
ต่อกนัไปเร่ือยๆ ซ่ึงผลิตภณัฑ์สริมอาหารหากเป็นการแนะน าต่อจากผูใ้ชจ้ริงจะเป็นการท าการตลาด
ท่ีน่าเช่ือถือและมีพลงัท่ีสุดมากกวา่วธีิอ่ืน 

ซ่ึงในช่วงเร่ิมตน้ เฮอร์ม่าพลสัไดเ้ร่ิมแจกผลิตภณัฑฟ์รีเพื่อทดลองรับประทาน ผา่นการ
ส่ือสารทางเฟสบุ๊ค ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ใช้มากท่ีสุดและพบวา่มีผูส้มคัรใจใน
การทดลองรับประทานผลิตภณัฑเ์ป็นจ านวนมากกวา่ 10 ท่าน 

6.1.2.5 กลยทุธ์การรองรับความเส่ียงการตลาด 

ตารางท่ี 3 แสดงความเส่ียงทางการตลาดและแนวทางการรับรองความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในตลาด 

ประเภทความเส่ียง วธีิการจัดการความเส่ียง 
1. ความเส่ียงจากความน่าเช่ือถือของสินคา้
อาหารเสริม 

-  สร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคดว้ยฉลากแสดง
สารอาหารท่ีพิสูจน์ไดจ้ริง รวมถึงการรับรอง
มาตรฐานจากอ.ย.ท่ีตรวจสอบได ้

2. ความเส่ียงจากขอ้สงสัยในสรรพคุณของ
ยาจีน VS. ยาแผนปัจจุบนั 

- ใหค้วามรู้เร่ืองสรรพคุณยาจีนโดยแสดงผลวจิยั
เปรียบเทียบกบัยาแผนปัจจุบนัชดัเจน  พร้อมฉลาก
แสดงสรรพคุณท่ีไดม้าตรฐาน 
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ประเภทความเส่ียง วธีิการจัดการความเส่ียง 

3.ความเส่ียงจากปัญหาหลงัการ 
รับประทานผลิตภณัฑ ์(อาการแพต่้างๆ) 

- มีแพทยแ์ผนจีนผูเ้ชียวชาญ พร้อมใหค้ าปรึกษา
ตอบค าถามขอ้สงสัย พร้อมบริการปรับสูตรยาให้
เหมาะสมกบัสภาพร่างกายฟรี  

4.ความเส่ียงจากการแข่งขนัใน  
อุตสาหกรรมอาหารเสริมท่ีมี 
มากมายในปัจจุบนั 

ง. - หาจุดแขง็ท่ีชดัเจนและส่ือสาร Competitive 
advantage ของสินคา้ ไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมายให้
ไดม้ากท่ีสุด 

 

6.1.3 ความเส่ียงในบริษัท 
6.1.3.1 ความเส่ียงทางดา้นวตัถุดิบและการผลิต  
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เฮอร์ม่าพลสั เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซ่ึงน าเสนอ

การบ ารุงสุขภาพสตรีดว้ยความน่าเช่ือถือทางการแพทย ์ดงันั้นความเส่ียงจึงอยู่ท่ีการท าอย่างไรให้
ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือทางการแพทย ์การควบคุมคุณภาพสมุนไพรจีนท่ีน ามาเป็นส่วนประกอบ
จึงเป็นจุดส าคญัท่ีสุดในการผลิตผลิตภณัฑ์ อยา่งไรก็ตามเฮอร์ม่าพลสั ยงัคงมีจุดแข็งตรงท่ีผลิตภณัฑ์
อยูใ่นความดูแลของแพทยแ์ผนจีน ซ่ึงเขา้มาดูแลในทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต ตั้งแต่การคดัเลือก
คุณภาพสมุนไพรจีน โดยคดัเลือกดว้ยความช านาญ และความเส่ียงอีกทางหน่ึงของเฮอร์ม่าพลสั คือ 
เฮอร์ม่าพลสัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ได้ผลิตจากโรงงานของทางเฮอร์ม่าพลสัโดยตรง เน่ืองจากไม่มี
โรงงาน ทั้งน้ีเฮอร์ม่าพลสัเป็นผลิตภณัฑ์โดยให้ผูรั้บจา้งในการผลิตเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ให้ จึงเป็น
ความเส่ียงในเร่ืองอ านาจในการต่อรองกบัผูรั้บจา้งผลิต และการร่ัวไหลของสูตรผลิตภณัฑ์เฮอร์
ม่าพลสัท าการลดความเส่ียงโดย การศึกษาและเก็บขอ้มูลโรงงานผูรั้บจา้งหลายๆแหล่ง โดยมีปัจจยั
ในการเลือกวา่จา้งโรงงาน คือ 1. โรงงานไดรั้บ GMP มีมาตรฐานยอมรับจากองค์การอาหารและยา 
2. ขอ้สัญญาในการไม่เปิดเผยสูตรผลิตภณัฑ์ (Non-Disclosure Agreement) 3. ขอ้ก าหนดในการส่ง
ผลิตภณัฑ ์ระยะเวลาและการด าเนินการผลิต ขั้นต ่าในการผลิต  

6.1.3.2 ความเส่ียงในการขาดแคลนสมุนไพรจีน(วตัถุดิบ) 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั มีส่วนผสมจากสมุนไพรจีน

จากประเทศจีนทั้งหมด แหล่งรับซ้ือสมุนไพรจีนในประเทศไทยมีการสั่งซ้ือจากประเทศจีน จึงอาจมี
ความเส่ียงในการขาดแคลนสมุนไพรจีนเกิดข้ึน กรณีแหล่งรับซ้ือใชร้ะยะเวลาในการรับสมุนไพรจีน
จากประเทศจีน ทั้งน้ีทางเฮอร์ม่าพลสั ใช้วิธีบริหารการเก็บวตัถุดิบ โดยการสั่งสมุนไพรจีน และ

ตารางท่ี 3 แสดงความเส่ียงทางการตลาดและแนวทางการรับรองความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในตลาด (ต่อ) 
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น ามาเก็บในรูปแบบผงเป็นจ านวนมาก จึงช่วยลดความเส่ียงปัญหาสมุนไพรจีนท่ีจะน ามาท า
ผลิตภณัฑไ์ม่เพียงพอ ขาดแคลนลดนอ้ยลง 

6.1.3.3 ความเส่ียงทางแหล่งจ าหน่ายสมุนไพรจีน 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั มีส่วนผสมจากสมุนไพรจีน

จากประเทศจีนซ่ึงทางเฮอร์ม่าพลสัสั่งซ้ือสมุนไพรจีนผา่นแหล่งรับซ้ือสมุนไพรจีนในประเทศไทย
ไดแ้ก่ ตลาดกวางตุง้ ถนนไมตรีจิตต ์พบว่าปัจจุบนั แหล่งขาย จ านวนร้านขาย มีจ านวนลดลง ทั้งน้ี
ทางเฮอร์ม่าพลสั ท่ีซ่ึงมีแพทยร่์วมด าเนินกิจการ มีขอ้มูลการติดต่อแหล่งซ้ือสมุนไพรจีนอ่ืนๆอีกมาก 
และในกรณีตอ้งการสมุนไพรจีนเป็นจ านวนมาก สามารถท าการติดต่อคา้ขายกบัทางประเทศจีนได้
โดยตรง จึงสามารถลดความเส่ียงลงได ้ 

6.1.3.4 ความเส่ียงทางดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับสตรีโดยใชส้มุนไพรจีนเป็นหลกั

ในตลาดมีวางจ าหน่ายอยู่ในตลาดยงัมีไม่มากนัก และยงัมีรูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ์ในแบบ
เก่าแก่ อยา่งท่ีทราบทัว่กนัวา่ สมุนไพรจีน “ตงักุย” สามารถช่วยในการบ ารุงเร่ืองโลหิตในผูห้ญิงไดดี้ 
และความนิยมในเร่ืองการบ ารุงร่างกายโดยสมุนไพรในปัจจุบนัมีมากข้ึน เพื่อเป็นท่ีรู้จกัและกา้วเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูน้ าด้านผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรจีน ดังนั้ นความเส่ียงด้านการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์จึงเป็นอีกหน่ึงความเส่ียง ทางเฮอร์ม่าพลสั ยงัคงมีจุดแขง็ตรงท่ี ผลิตภณัฑ์อยูใ่นความดูแล
ของแพทยแ์ผนจีน และแพทยแ์ผนจีนมีการคิดคน้ พฒันาสูตรอยา่งต่อเน่ือง จึงสามารถลดความเส่ียง
ลงได้ และป้องกนัการลอกเลียนสูตรโดยการจดแจง้ต่อกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ในเร่ืองความลบั
ทางการคา้ 

6.1.3.5 ความเส่ียงทางดา้นความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ ์
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่าพลสั เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

จากสมุนไพรจีน แพทยท์างเลือกตะวนัออก ซ่ึงอยา่งท่ีทราบทัว่กนั ความสนใจในการใช้สมุนไพร
จีนนั้นมาจากความเช่ือส่วนใหญ่ ไม่ไดม้าจากการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์เหมือนเช่นผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารตะวนัออก เช่น วิตามิน สารสังเคราะห์ เป็นตน้ ทางเฮอร์ม่าพลสัจึงลดความเส่ียง เพื่อท าให้
ผลิตภณัฑ์มีความน่าเช่ือถือข้ึนโดย การรองรับโดยแพทยแ์ผนจีน ผูเ้ป็นคนคิดคน้สูตร การจ าหน่าย
หลกัหนา้ร้านขายยาสงวนไทยเจริญ ซ่ึงเป็นร้านขายยาสมุนไพรจีนท่ีอยู่ในการดูแลของแพทย ์การ
น าผลิตภณัฑ์ขอจดทะเบียนผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกบัทางองค์การอาหารและยาท่ีเป็นยอมรับใน
ประเทศไทย การน าเขา้ทดสอบทางวิทยาศาสตร์ พิสูจน์หาวิตามิน B12 ซ่ึงอยู่ในสมุนไพร ตงักุย 
สมุนไพรหลกัท่ีใชใ้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารน้ี ท่ีช่วยในการบ ารุงโลหิต   
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6.2 แผนธุรกจิในอนาคต 
ทางบริษัทไลฟ์ม่า เฮิรบ์ จ  ากัด ต้องการท าให้สินค้าเป็นท่ี รู้จักแพร่หลายและเป็น

ทางเลือกท่ีลูกค้านึกถึงเป็นอันดับแรกส าหรับการเป็นอาหารเสริมส าหรับสตรีท่ีปลอดภัยด้วย
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ 100% โดยมีแผนในการพฒันาธุรกิจ 

 
6.2.1 การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่ายมากขึน้  

เม่ือผลิตภณัฑ ์เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ระดบัหน่ึงแลว้  เป้าหมายต่อไปของการขาย คือ การขยายช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ผ่านตวัแทนจ าหน่ายเป็นสัดส่วนมากข้ึนกว่าการขายผ่านทางร้านขายยาสงวน
ไทยเจริญ เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้และลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการหาซ้ือสินคา้มากข้ึนโดยทาง
บริษทั ไลฟ์ม่า เฮิรบ ์ไดว้างแผนขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นสัดส่วนตามแผนการขายในอนาคต 
ตามรายละเอียดในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงสัดส่วนช่องทางจดัจ าหน่ายในระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 5 ปี 

ช่องทางจ าหน่าย ปีที ่1  ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5  
ผา่นหนา้ร้านสงวนไทยเจริญ 
และช่องทางออนไลน์ของร้าน 

60% 50% 30% 30% 20% 

ผา่นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
สมุนไพรออนไลน์ 

30% 30% 30% 20% 20% 

ผา่นตวัแทนจ าหน่ายร้านขายยา
และผลิตภณัฑส์มุนไพร 

10% 20% 40% 50% 60% 
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6.2.2 การเป็นผู้เช่ียวชาญด้านยาจีนแบบทนัสมัยในตลาดกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
โดยผลิตภัณฑ์  เฮอร์ม่า พลัส จัดเป็นผลิตภัณฑ์ ช้ินแรกของบริษัทท่ีปรับเปล่ียน

ภาพลกัษณ์เป็นผลิตภณัฑย์าจีนรูปแบบทนัสมยั รับประทานสะดวก มีผลวจิยัรับรองท่ีน่าเช่ือถือ ดว้ย
กรรมวิธีการผลิตท่ีสะอาด จากโรงงานท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ ซ่ึงมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายคนรุ่น
ใหม่ ให้หนัมารับประทานยาจีนมากข้ึน ซ่ึงหากผลิตภณัฑ์ เฮอร์ม่า พลสั ประสบความส าเร็จทั้งดา้น
ยอดขายและช่ือเสียง บริษทัฯมีแผนท่ีจะออกกลุ่มผลิตภณัฑ์ ภายใตแ้บรนด์ เฮอร์ม่า พลสั ให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน เช่น อาหารเสริมบ ารุงความงาม หรืออาหารเสริมบ ารุงส าหรับผูมี้บุตรยาก เป็น
ตน้ หรือผลิตภณัฑ์ยาจีนแคปซูลแบรนด์ใหม่ท่ีขยายไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมทุก
เพศทุกวยั เช่น ส าหรับกลุ่มผูช้าย เด็ก ผูสู้งอายุ เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างความเป็นผูน้ าดา้นอาหารเสริม
จากสมุนไพรจีนอยา่งแทจ้ริงตามวสิัยทศัน์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
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บรรณานุกรม 

 
 

การวจิยัของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีส ารวจตลาดยาสมุนไพร (2555)  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีส ารวจตลาดยาสมุนไพรท่ีขายตามร้านขายยา
จ านวน 121 ร้านทัว่ประเทศ 

ฐานขอ้มูลเคร่ืองยาสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (ออนไลน์) (เขา้ถึงไดจ้าก) 
http://www.thaicrude drug. com/main.php?action=viewpage&pid=33 

บริษทัพรีม่าแคร์ อินเตอร์เนชัน่แนลจ ากดั (ออนไลน์) (เขา้ถึงไดจ้าก) http://www.premacare.co.th/ 
แพทยแ์ผนจีนกบัแพทยแ์ผนปัจจุบนั (ออนไลน์) (เขา้ถึงไดจ้าก) 

http://cointhai.igetweb.com/articles/351198/--แพทยแ์ผนจีนกบัแพทยแ์ผน
ปัจจุบนั.html 

ผลการส ารวจของบริษทัยโูร (2555) มอนิเตอร์ตีพิมพใ์น นสพ.สยามธุรกิจ (ออนไลน์)  
(เขา้ถึงไดจ้าก) www.euromonitor.com 

สุขภาพร่างกายดี ดว้ยการดูแลตวัเองแบบ “จีน” (ออนไลน์)(เขา้ถึงไดจ้าก)   
 http://www.shape.in.th/848 

สมุนไพรกบัความงาม http://www.halalthailand.com/healthy/subindex.php?page=content& 
category=&subcategory=3&id=30 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา. กองควบคุมอาหาร . เอกสารเผยแพร่ เร่ือง “ หลกัเกณฑ์
ทัว่ไปในการพิจารณาค าขอโฆษณา อาหาร.” (โรเนียว) , (ม.ป.ท. , ม.ป.ป.)
http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/csmb2546.nsf/723dc9fee41b850847
256e5c00332fb4/f5c1b62bb1f1a177c7256d180006a6d6?OpenDocument  
ค  าช้ีแจงประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 309) พ.ศ. 2550 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร (ฉบบัท่ี 2) ท่ีมา ประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Announcement%20of%20the%20Food
%20and%20Drug%20Administration/supplement309.pdf 

หอการคา้ไทย-จีน http://www.thaicc.org/th/culture/culture/417-2010-09-20-06-31-43.html 
 

http://www.premacare.co.th/
http://cointhai.igetweb.com/articles/351198/--แพทย์แผนจีนกับแพทย์แผนปัจจุบัน.html
http://cointhai.igetweb.com/articles/351198/--แพทย์แผนจีนกับแพทย์แผนปัจจุบัน.html
http://www.euromonitor.com/
http://www.shape.in.th/848
http://www.halalthailand.com/healthy/subindex.php?page=content&%20category=&subcategory=3&id=30
http://www.halalthailand.com/healthy/subindex.php?page=content&%20category=&subcategory=3&id=30
http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/csmb2546.nsf/723dc9fee41b850847256e5c00332fb4/f5c1b62bb1f1a177c7256d180006a6d6?OpenDocument
http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/csmb2546.nsf/723dc9fee41b850847256e5c00332fb4/f5c1b62bb1f1a177c7256d180006a6d6?OpenDocument
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Announcement%20of%20the%20Food%20and%20Drug%20Administration/supplement309.pdf
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Announcement%20of%20the%20Food%20and%20Drug%20Administration/supplement309.pdf
http://www.thaicc.org/th/culture/culture/417-2010-09-20-06-31-43.html
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        ภาคผนวก ก 
บทความทางวิทยาศาสตร์ ทางการแพทย์ และสิทธิบัตรที่เกี่ยวข้องกบัสารประกอบเคม
ภายในสมุนไพรจีนทีเ่ป็นส่วนประกอบในผลติภัณฑ์เสริมอาหาร และสรรพคุณการใช้ 
งานตามระบุ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างรายช่ือผู้ค้าส่งและน าเข้าสมุนไพรจีน 

 
 

1. บริษทั เจริญเลิศทว ีจ ากดั (นายสุชยั เจริญเลิศทวี) 

สถานท่ีตั้ง : 1072 ถ.ทรงวาด ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2225-5556-8 

2. บริษทั เจริญวฒันา จ ากดั 

สถานท่ีตั้ง : 839-841 ถ.ทรงวาด ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2224-7409, 0-2224-7410, 0-2225-4090 

3. บริษทั ส ไทยฮวด (2002) จ ากดั 

สถานท่ีตั้ง : 1482 ถ.ทรงวาด ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2223-7008 

4. หา้มขายยาเซียมกวง 

สถานท่ีตั้ง : 151 ถ.จกัรวรรด์ิ ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2222-1278, 0-2221-7954 

5. บริษทั ชยัชนะโอสถ จ ากดั 

สถานท่ีตั้ง : 159-161 ถ.ทรงวาด ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2224-0769 

6. ร้านเจา้กรมเป๋อ 

สถานท่ีตั้ง : 229-31 วดัจกัรวรรด์ิ ถ.จกัรวรรด์ิ ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์

กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2221-3272 
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7. ไทอ้นัจัน่ (ไทยฮัว่จัน่) 

สถานท่ีตั้ง : 256 ถ.จกัรวรรด์ิ ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2222-3383 

8. บริษทั จีนฮัว่เฮง จ ากดั 

สถานท่ีตั้ง : 7-9 ซ.พระแกว้ ถ.มิตรพนัธ์ ต.ป้อมปราบ อ.ป้อมปราบ กรุงเทพมหานคร 

10100 

โทรศพัท ์: 0-2224-0813 

9. ยาขมเมด็ตราใบห่อ 

สถานท่ีตั้ง : 61 ขา้งโรงเรียนบพิตรพิมุข ถ.จกัรวรรด์ิ ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์

กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2221-1518 

10. ร้านตั้งง่วนเซง้ 

สถานท่ีตั้ง : 240 ถ.จกัรวรรด์ิ ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2221-7441 

11. บริษทั เวชพงศโ์อสถ จ ากดั 

สถานท่ีตั้ง : 145-149 ถ.จกัรวรรด์ิ ต.จกัรวรรด์ิ เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์: 0-2222-1157, 0-2221-2469, 0-2222-2223 
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ภาคผนวก ค 
นิยามความหมายของผลติภัณฑ์อาหารเสริม 

 
 

ท่ีมา : นฤมล โกมลเสวนิ. “การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร .” วารสารโภชนาการ ปี

ท่ี 35, ฉบบัท่ี 2 (2543) : 122-127. 

“ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 238 (พ.ศ.2544) เร่ือง อาหารมีวตัถุประสงคพ์ิเศษ .” ราช

กิจจานุเบกษา , เล่ม 118 ตอนพิเศษ 90 ง ลงวนัท่ี 14 กนัยายน 2544. 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา . กองควบคุมอาหาร . เอกสารเผยแพร่ เร่ือง “การโฆษณาขาย

ตรงผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร.” (โรเนียว) , (ม.ป.ท.) , 2546.  

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา. กองควบคุมอาหาร . เอกสารเผยแพร่ เร่ือง “ หลกัเกณฑ์

ทัว่ไปในการพิจารณาค าขอโฆษณา อาหาร.” (โรเนียว) , (ม.ป.ท. , ม.ป.ป.)

http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/csmb2546.nsf/723dc9fee41b850847256e5c00332f

b4/f5c1b62bb1f1a177c7256d180006a6d6?OpenDocument  

ยคุน้ีเป็นยคุของขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคจึงรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ไดร้วดเร็ว
กวา่ในอดีต ตลอดจนมีแหล่งในการจบัจ่ายสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง อาทิ ซ้ือจากร้านคา้ สั่งซ้ือ
ทางไปรษณีย ์อินเตอร์เน็ต หรือแมแ้ต่ผา่นช่องทางการขายตรง ท าใหง่้ายต่อการแสวงหาสินคา้ท่ีคิด
วา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนบัเป็นหน่ึงใน
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือไดง่้ายตามแหล่งจ าหน่ายต่าง ๆ และไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค
กลุ่มท่ีเช่ือวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารช่วยใหสุ้ขภาพดี โดยเหตุผลของการ รับประทานเป็นเพราะวิตก
กงัวลวา่ร่างกายไดรั้บสารอาหารไม่ครบถว้น กลวัเกิดโรคภยัไขเ้จบ็ บางท่านก็เช่ือวา่ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารช่วยรักษาโรค หรือช่วยใหร่้างกายสมส่วน ผวิพรรณ สวยงามข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดใดนั้นส่วนมากมกัจะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บทราบจากส่ือ
โฆษณา และจากบุคคลรอบขา้ง โดยอาจจะไม่ไดศึ้กษาขอ้มูล ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารนั้นก่อนตดัสินใจซ้ือหรือบริโภค บทความฉบบัน้ีจึงน าผูบ้ริโภคมาท าความรู้จกักบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารวา่คืออะไร มีขอ้มูลใดท่ีผูบ้ริโภคควรตอ้งทราบ ตลอดจนขอ้กฎหมายและบทลงโทษ

http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/csmb2546.nsf/723dc9fee41b850847256e5c00332fb4/f5c1b62bb1f1a177c7256d180006a6d6?OpenDocument
http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/csmb2546.nsf/723dc9fee41b850847256e5c00332fb4/f5c1b62bb1f1a177c7256d180006a6d6?OpenDocument
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ส าหรับผูฝ่้าฝืนโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีสนใจน าไปใชป้ระโยชน์ รวมทั้งยงัลดปัญหาการ ถูกลวงจากโฆษณาไดอี้กดว้ย 
ท าความรู้จกักบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจดัเป็นอาหารประเภทหน่ึงตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 ซ่ึง
หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกัตามปกติเพื่อ
เสริมสารบางอยา่ง มกัอยูใ่นรูปลกัษณะเป็นเมด็ แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน และมี
จุดมุ่งหมายส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติ มิใช่ส าหรับผูป่้วย และไม่ควรให้เด็กและสตรีมี
ครรภรั์บประทาน ตวัอยา่งของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อาทิ น ้ามนัปลา สาหร่ายสไปรูลิน่า กระดูก
อ่อนปลาฉลาม น ้ามนัอีฟน่ิงพริมโรส กลูโคแมนแนน ไคโตซาน เส้นใยอาหาร คอลลาเจนอดัเม็ด ชา
เขียวชนิดสกดับรรจุแคปซูล โค เอน็ไซมคิ์วเทน็ แคปซูล ฯลฯ  
ขอ้ควรทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1. โดยทัว่ไปแมพ้บวา่รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะใกลเ้คียงกบั ผลิตภณัฑย์า แต่
ไม่ใช่ผลิตภณัฑย์า ดงันั้นจึงไม่สามารถรักษา หรือบรรเทาโรคใดๆ ตลอดจนไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ระบบการท างานภายในร่างกาย หรือ ช่วยเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกายได ้

2. ขั้นตอนในการขออนุญาตผลิตหรือน าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อจ าหน่ายแตกต่างจาก
การขอข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภณัฑย์า ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการพิจารณาเร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์
จนเป็นท่ีประจกัษแ์น่ชดัก่อนวา่สามารถรักษา หรือ บ าบดั บรรเทาโรคไดจ้ริง ถึงจะอนุญาตให้
จ  าหน่ายเป็นผลิตภณัฑย์าได ้ดงันั้นจึงหา้มมิใหโ้ฆษณาเผยแพร่ในเชิงก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิวา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสามารถรักษาหรือบรรเทาโรคใด ๆ เพราะการโฆษณาเช่นนั้นเป็นการกล่าว
อา้งสรรพคุณทางยา 

3. ตอ้งไม่โฆษณาโดยท าใหเ้ขา้ใจวา่การรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้นเพียงอยา่ง
เดียวจะท าใหสุ้ขภาพร่างกายดีข้ึนได ้แต่ตอ้งใหข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่จะตอ้งบริโภคอาหารหลกัใหค้รบ
ส่วน รวมทั้งการออกก าลงักายและการพกัผอ่นท่ีเหมาะสมดว้ย 

4. ไม่อนุญาตใหมี้การกล่าวอา้งหรือรับรองคุณภาพคุณประโยชน์โดยบุคคล องคก์ร หรือ
หน่วยงานใด ๆ 

5. การโฆษณาโดยการแจกแจงคุณประโยชน์ของสารอาหารแต่ละชนิดท่ีเป็น ส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้น สามารถกระท าไดก้็ต่อเม่ือพิสูจน์ไดว้า่มีคุณประโยชน์ตามท่ีกล่าวอา้ง
จริง 
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6. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใดมีการแสดงขอ้ความกล่าวอา้งทางโภชนาการ หรือกระท าการ
โฆษณาโดยกล่าวอา้งคุณค่าทางโภชนาการเพื่อส่งเสริมการขาย ตอ้งแสดงขอ้มูลโภชนาการบน
ฉลากเพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย 

7. ตอ้งไม่ส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจวา่เป็นอาหารส าหรับควบคุมน ้าหนกัหรือสามารถใชล้ด
น ้าหนกัได ้
 8. การท่ีผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บอนุญาตให้จ  าหน่ายจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาแลว้ แสดงวา่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยารับรองเฉพาะสรรพคุณตามท่ีขออนุญาต 
ซ่ึงก าหนดใหร้ะบุบนฉลาก ผูบ้ริโภคจึงควรศึกษารายละเอียด บนฉลากผลิตภณัฑก่์อนทุกคร้ัง ไม่
ควรเช่ือจากการกล่าวอา้งของผูข้าย 

9. การพบเอกสารวชิาการ บทความ หรือคอลมัน์สุขภาพ เอ่ยถึงสารเคมีหรือวตัถุดิบท่ีสกดั
จากธรรมชาติท่ีมีการกล่าวถึงการช่วยรักษาโรค หรือ ช่วยเปล่ียนแปลงระบบการท างานภายใน
ร่างกาย ตลอดจนช่วยเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกาย เช่น กล่าววา่ช่วยรักษาโรคมะเร็ง 
เบาหวาน ช่วยลดน ้าหนกั ลดไขมนัส่วนเกิน หรือ ลดร้ิวรอยปัญหาจุดด่างด าฝ้ากระบนใบหนา้ ฯลฯ 
อาจท าใหผู้ ้บริโภคหรือผูจ้  าหน่ายเช่ือมโยงขอ้มูลดว้ยตนเองจนก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน 
หรือความเช่ือท่ีวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีสาร นั้นสามารถรักษา บรรเทาโรค หรือเปล่ียนแปลง
ร่างกายตนเองได ้ซ่ึงเป็นความเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากปริมาณสารท่ีออกฤทธ์ิในผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารนั้นยงัมีปริมาณไม่ถึงขนาดท่ีใชใ้นการป้องกนั บ าบดั รักษาโรค หรือเปล่ียนแปลงระบบการ
ท างาน ตลอดจนโครงสร้างร่างกายได ้ 
การผลิต/จ าหน่าย/โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1. ผูป้ระสงคผ์ลิตหรือน าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อจ าหน่ายตาม ร้านคา้ หรือจ าหน่ายใน
ลกัษณะการขายตรง นั้น ตอ้งมาขออนุญาตต่อส านกังานคณะ-กรรมการอาหารและยา เสียก่อน เม่ือ
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบวา่ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อการบริโภค ตลอดจนมีการแสดงฉลากท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความเป็นจริงจึงจะอนุญาตให้จ  าหน่ายได ้

2. การโฆษณา สรรพคุณ คุณประโยชน์ คุณภาพของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อประโยชน์
ทางการคา้ ผา่นทางโทรทศัน์ วทิย ุวารสาร แผน่พบั หรือดว้ยวธีิขายตรง ผา่นส่ือเผยแพร่ต่าง ๆ อาทิ 
คู่มือสินคา้ เอกสารประกอบการขาย อินเตอร์เน็ต ฯลฯ แมแ้ต่การขายตรงโดยใชบุ้คคลพดูปากต่อ
ปาก ถา้เผยแพร่เฉพาะทอ้งถ่ินหรือจงัหวดั สามารถยืน่ขออนุญาต ไดท่ี้ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
นั้น ๆ แต่หากเผยแพร่ทัว่ประเทศจ าเป็นตอ้งขออนุญาตต่อส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาอีก
คร้ังหน่ึงก่อนจึงจะเผยแพร่ได ้

ฉลากผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
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เน่ืองจากขอ้มูลท่ีระบุใหแ้สดงบนฉลากลว้นเป็นขอ้มูลซ่ึงผา่นการพิจารณาแลว้วา่เป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค ดงันั้น ก่อนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นอกจากตอ้ง ตรวจสอบขอ้มูลโฆษณาให้
แน่ชดัแลว้ ผูบ้ริโภคควรตอ้งตรวจสอบขอ้ความบนฉลากใหมี้การแสดงสาระส าคญัครบถว้นตามท่ี
กฎหมายก าหนดดว้ย โดยฉลากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้น ตอ้งแสดงขอ้ความภาษาไทย ไดแ้ก่ ช่ือ
อาหาร เลขสารบบอาหารในเคร่ืองหมาย อย. ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต / ผูแ้บ่งบรรจุ หรือผูน้ าเขา้ (ใน
ผลิตภณัฑน์ าเขา้ตอ้งระบุประเทศผูผ้ลิตดว้ย) ปริมาณสุทธิ ส่วนประกอบส าคญั วนัเดือนปีท่ีผลิต 
และ วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุโดยมีค าวา่ ”ผลิต “ และ ”หมดอาย”ุ หรือ “ควรบริโภคก่อน” ก ากบัไวด้ว้ย 
ค าแนะน าในการเก็บรักษา ในกรณีท่ีมีการเจือสี แต่งกล่ินรส ใชว้ตัถุกนัเสีย วตัถุปรุงแต่งรสอาหาร 
หรือ วตัถุใหค้วามหวานแทนน ้าตาล ตอ้งระบุบนฉลากดว้ย 
มาตรการพิจารณาโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและบทก าหนดโทษ 

การก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นมาตรการหน่ึงท่ีช่วย ลดปัญหาการถูก
ลวงจากโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเป็นเทจ็ หรือเกินจริงไดใ้นระดบัหน่ึง โดยขอ้กฎหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 นั้น มีมาตรการพิจารณาโฆษณา และบทก าหนดโทษ 
ส าหรับผูฝ่้าฝืน ดงัน้ี  
มาตรการพิจารณาโฆษณา 

บทก าหนดโทษ 
1. หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของ อาหารอนัเป็นเท็จ

 ผูฝ่้าฝืนตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือ ทั้งจ  าทั้งปรับ 
2. ผูใ้ดประสงคจ์ะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร ทางส่ือเผยแพร่

ต่าง ๆ อาทิ โทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์ฯลฯ หรือดว้ยวธีิอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ทางการคา้ ตอ้งน าเสียง 
ภาพ หรือ ขอ้ความท่ีโฆษณานั้นใหผู้อ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะโฆษณา
ได ้ ผูฝ่้าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท 

3. เพื่อพิทกัษป์ระโยชน์และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ใหผู้อ้นุญาตมีอ านาจสั่งเป็น
หนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึง ให้ผูท้  าการโฆษณา ปฏิบติั ดงัน้ี  
- ระงบัการโฆษณาท่ีไม่ไดรั้บการอนุญาต 
- ระงบัการโฆษณาท่ีคณะกรรมการเห็นวา่ไม่มีคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา
 ผูฝ่้าฝืนค าสั่งของผูอ้นุญาต ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืน
บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และใหป้รับเป็นรายวนัอีกวนัละไม่นอ้ยกวา่หา้ร้อย บาทแต่ไม่เกินหน่ึงพนั
บาท ตลอดเวลาท่ีไม่ปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว  

เรียนรู้วธีิลดปัญหาการถูกลวงจากโฆษณา  
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“ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยีห่อ้น้ี ขออนุญาตจาก อย. ถูกตอ้งหรือไม่” หรือ “ ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารโฆษณาเกินจริง ใชแ้ลว้ไม่เห็นผลตามค าโฆษณา” ขอ้ความเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยามกัไดรั้บการสอบถาม หรือร้องเรียนจากผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ จึงกล่าวไดว้า่
ปัญหาท่ีผูบ้ริโภคกงัวล และมกัจะพบจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคือ ถูกหลอกใหซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีไม่คุม้ค่า สมประโยชน์ ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจาก ไดรั้บขอ้มูลโฆษณาท่ีเป็นเทจ็ หรือเกินจริง
นัน่เอง 

จากการตรวจสอบพบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริโภคจะเขา้ใจผดิวา่ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหาร
ท่ีไดรั้บอนุญาตใหจ้ าหน่ายจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา แสดงวา่การระบุวา่รักษาโรค
ได ้หรือกล่าวอา้งสรรพคุณต่าง ๆ อาทิ ลดความอว้น ขจดัไขมนัส่วนเกิน รักษาฝ้า ฯลฯ ของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้นไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการ-อาหารและยาวา่เห็นผลจริง
ตามท่ีโฆษณา เม่ือซ้ือไปรับประทานแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีกล่าวอา้ง จึงสงสัยวา่เหตุใดส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาจึงอนุญาตให้จ  าหน่ายได ้แต่ในความเป็นจริงคือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบางรายท าการโฆษณาโดย ไม่ไดน้ าขอ้ความหรือรูปภาพมาขออนุญาตต่อ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อน สรรพคุณท่ีโฆษณาจึงไม่ตรงกบัท่ีไดข้อข้ึนทะเบียน
อาหารหรือขอใชฉ้ลาก ดงันั้นควรเรียนรู้ วธีิลดปัญหาการถูกลวงจากโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
ซ่ึงท าไดไ้ม่ยาก ดงัน้ี 

1. เปรียบเทียบขอ้มูลโฆษณาท่ีไดรั้บกบัฉลากขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์อยูข่า้งกล่องหรือขวด ถา้ไม่
ตรงกนัก็ควรหลีกเล่ียง หรือสอบถามขอ้มูลจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจซ้ือ  

2. สังเกตฉลากเพื่อหาขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่ผลิตภณัฑใ์ดข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ผลิตภณัฑใ์ดข้ึนทะเบียนเป็นยารักษาโรค โดยถา้พบผลิตภณัฑใ์ดแสดงเคร่ือง-หมาย อย. บนฉลาก 
แสดงวา่ไดรั้บอนุญาตให้จ  าหน่ายในรูปของอาหาร จึงไม่สามารถรักษาโรคใด ๆ ได ้ถา้เป็น
ผลิตภณัฑย์าจะไม่มีเคร่ืองหมาย อย. แสดงบนฉลาก แต่จะแสดงเป็นเลข-ทะเบียนต ารับยาระบุบน
ฉลากแทน ลกัษณะของเลขทะเบียนต ารับยาท่ีแสดงบนฉลาก ตวัอยา่งเช่น ทะเบียนยาเลขท่ี 1 A 
9999/46 หรือ เลขทะเบียนท่ี 1 G 3996/ 44 หรือ Reg.No. 1K 3333/28 เป็นตน้ 

3. ขอ้ความโฆษณาตอ้งมีเลขอนุญาตโฆษณา ลกัษณะของเลขอนุญาตโฆษณา ตวัอยา่งเช่น 
ฆอ. 9988/2543 หรือ ฆอ. 10200/2546 เป็นตน้ ซ่ึงรวมถึงค าพดูท่ีผูจ้  าหน่ายอธิบายประกอบการขาย
ผลิตภณัฑ ์ก็ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัแลว้  
ส าหรับขอ้มูลท่ีน าเสนอในบทความน้ี เป็นเพียงบางแง่มุมของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ส าหรับใช้
ประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือเบ้ืองตน้เท่านั้น การจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหรือไม่นั้นเป็น
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เร่ืองส่วนบุคคลท่ีสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระโดยเลือกหนทาง ท่ีเห็นวา่เหมาะสมและคุม้ค่ากบั
ตนเองมากท่ีสุดได ้อยา่งไรก็ตามเพื่อประโยชน์ของตวัท่านเองใคร่ขอแนะน าหลกัปฏิบติั ดงัน้ีคือ 
อยา่หลงเช่ือง่าย อยา่หน่ายตรวจสอบ ตอ้งอ่านฉลาก สอบถามผูรู้้ ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์ตลอดจนกลา้
ปกป้องสิทธ์ิตนเอง  
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ภาคผนวก ง 
ค าช้ีแจงประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที ่309) พ.ศ. 2550 

เร่ือง ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร (ฉบับที ่2) 
 
 

ท่ีมา ประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Announcement%20of%20the%20Food%20and%20
Drug%20Administration/supplement309.pdf 
ปัจจุบันผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีการจ าหน่ายแพร่หลายมากข้ึน โดยเฉพาะจ าหน่ายโดยตรงต่อ
ผูบ้ริโภคในลักษณะขายตรงและมีการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขายท่ีท าให้ผู ้บริโภคเข้าใจว่า
จ าเป็นตอ้งรับประทาน หรือโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณวา่มีผลในการป้องกนัและรักษาโรค อาจมีผล
ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีหลงเช่ือค าโฆษณาเหล่านั้น ละเลยการดูแลรักษาสุขภาพ และเสียโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การรักษาอยา่งถูกตอ้ง ขอ้เท็จจริงแลว้ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจดัเป็นอาหารไม่ใช่ยา จึงไม่มีสรรพคุฯ
ในการป้องกนับ าบดัหรือรักษาโรค และเป็นผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีสุขภาพร่างกายปกติไม่ใช่
ผูป่้วยและเป็นเพียงผลิตภณัฑ์ท่ีรับประทานนอกเหนือจากอาหารปกติ ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงั
ประโยชน์ทางดา้นสุขภาพเท่านั้น ดงันั้นเพื่อลด และขจดัปัญหาดงักล่าว กระทรวงสาธารณสุข โดย
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจึงไดอ้อกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 309) พ.ศ. 
2550 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยก าหนดให้มี
ข้อแนะน าในการบริโภคและค าเตือนเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดในการบริโภคไม่ถูกต้อง ซ่ึงมี
สาระส าคญัดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1. ให้ยกเลิกความใน (9) ของข้อ 10 แห่งประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 293) พ.ศ. 
2548 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ลงวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2548 
ขอ้ท่ี 2. ให้แสดงขอ้แนะน าในการบริโภค ว่า “ควรกินอาหารหลากหลายครบ 5 หมู่ ในสัดส่วนท่ี
เหมาะสมเป็นประจ า” ดว้ยสีและขนาดของตวัอกัษรเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงเป็นการปรับจากขอ้ความเดิม
ใหก้ระชบั 
ข้อท่ี 3. ให้แสดงค าเตือน “ไม่มีผลในการป้องกัน หรือรักษาโรค” ด้วยตวัอกัษรหนาทึบเห็นได้
ชดัเจน โดยแสดงอยูใ่นกรอบ และสีของตวัอกัษรตดักบัสีพื้นของกรอบ 

http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Announcement%20of%20the%20Food%20and%20Drug%20Administration/supplement309.pdf
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Announcement%20of%20the%20Food%20and%20Drug%20Administration/supplement309.pdf


55 

 

ขอ้ท่ี 4. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 309) พ.ศ. 2550 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (ฉบบัท่ี 
2) ลงวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 เป็นตน้ไป 
ขอ้ท่ี 5. ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อยู่ก่อนวนัท่ีประกาศฉบบัน้ีใช้บงัคบั ตอ้งปฏิบติั
ให้เป็นไปตามประกาศฉบบัน้ี ภายในวนัท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และให้ใช้ฉลากเดิมท่ีเหลืออยู่
ต่อไปได ้แต่ไม่เกินวนัท่ี 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจึงขอประกาศให้ทราบโดยทัว่กนั และขอใหผู้ป้ระกอบการท่ี
เก่ียวข้อง ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าวโดยเคร่งครัด และหากมีข้อสงสัย
ประการใด โปรดติดต่อสอบถามไดท่ี้ กองควบคุมอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข โทรศพัท ์0-2590-7173, 0-2590-7178 และ 0-2590-7185 ในเวลาราชการ 

ประกาศ ณ วนัท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 
นายนิพนธ์ โพธ์ิพฒันชยั 

รองเลขาธิการ ปฏิบติัราชการแทน 
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
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                                     ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างใบสมคัรรับผลติภัณฑ์ทดลองของผลติภัณฑ์เสริมอาหารเฮอร์ม่า พลสั  
                                                      (Herma Plus) 
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       ภาคผนวก ฉ 

                              ตัวอย่างแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัยผลติภัณฑ์ 
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