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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในปัจจุบนัมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงการออกแบบกระบวนการผลิตนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้น
เทคนิคหลายสาขา โดยบริษทัส่วนใหญ่จ้างบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านวิศวกรรมในการด าเนินการ
ออกแบบและก่อสร้างรวมไปถึงควบคุมกระบวนการผลิต เน่ืองจากบริษทัท่ีปรึกษามีประสบการณ์
เชียวชาญและความรู้ทางเทคนิคเฉพาะทางในการออกแบบในแต่ละส่วนงานท่ีแตกต่างกนัออกไป 
โดยใชม้าตรฐานสากล เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการบนพื้นฐานของความปลอดภยั  

บริษทั เทคนิป เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ในฐานะท่ีด าเนินการในธุรกิจประเภทน้ี
จึงมีความจ าเป็นตอ้งรับมือ และปรับตวัดา้นการด าเนินงานดา้นต่างๆ เพื่อรักษาความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในอนาคต รวมถึงการพฒันาการท างานด้านต่างๆให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์ในอนาคตท่ีจะ
เกิดข้ึน ทั้งน้ีถึงแมว้า่บริษทัเทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั  จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมา
เป็นอนัดบั 1 ตลอดในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา แต่ผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานกลบัติดลบ แสดงวา่บริษทั
ยงัมีปัญหาภายในบางประการท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบริษทัจะตอ้งปรับกล
ยทุธ์ 

 
 

1.2 ข้อมูลบริษทั 
 

1.2.1 ลกัษณะของธุรกจิและข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 

บริษทั เทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 

2540 ประกอบธุรกิจให้บริการด้านท่ีปรึกษาด้านกิจกรรมงานวิศวกรรมและการปรึกษาทางด้าน

เทคนิค รวมไปถึงการก่อสร้างและติดตั้งระบบวิศวกรรมให้แก่ลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรมดา้นพลงังาน 

อุตสาหกรรมการส ารวจและผลิตปิโตรเลียม (Petroleum Exploration and Production)  รวมถึง

อุตสาหกรรมการกลัน่น ้ามนั (Oil Refining)  และปิโตรเคมี (Petrochemical) 
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ปัจจุบนั บริษทั เทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั มีพนกังานกวา่ 800 คน และ
เป็นผูน้ าในประเทศไทย ดา้นงานออกแบบวศิวกรรมส าหรับโครงการแท่นผลิตและขุดเจาะปิโตรเลียม
นอกชายฝ่ัง รวมถึงโรงกลัน่น ้ ามนัและโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมี โดยมีความช านาญในงานดา้น
วิศวกรรมออกแบบ ตั้งแต่การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility & Conceptual Study) 
การออกแบบขั้นตน้ (Front-end Engineering Design) การออกแบบเพื่อการก่อสร้าง (Detailed 
Engineering Design) รวมถึงการบริหารและการก่อสร้างโครงการ ในกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน 

  งานออกแบบและติดตั้งระบบวิศวกรรมภายในโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มพลงังาน รวม
ไปถึง อุตสาหกรรม ปิโตรลียม และ ปิโตรเคมี จดัเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั ปัจจุบนับริษทัไดรั้บความ
ไวว้างใจใหด้ าเนินการออกแบบและก่อสร้างอยูจ่  านวนหลายโครงการ งานท่ีบริษทัใหบ้ริการเร่ิมตั้งแต่
งานบริการดา้นการออกแบบและค านวณทางวิศวกรรม ผลิตประกอบและติดตั้งชุดอุปกรณ์หรืองาน
โครงสร้าง งานซ่อมบ ารุง และการทดลองเดินเคร่ืองจกัรก่อนใชง้านจริง ลกัษณะงานท่ีบริษทั เทคนิป 
เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ด าเนินการประกอบดว้ยงาน 3ส่วนหลกั ดงัน้ี 

งานออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering) คือ งานท่ีลูกคา้จา้งทางบริษทั ให้ออกแบบ
ทางวิศวกรรม เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรมเพื่อออกแบบและติดตั้ งระบบให้ท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ โดยบริษทัสามารถให้บริการออกแบบกระบวนการและขั้นตอนการ
ผลิต โดยเฉพาะส าหรับผลิตภณัฑ์ในกลุ่มปิโตรเลียม ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ ตลอดจนระบบควบคุม
และตรวจวดั ท่ีจ  าเป็นต้องใช้ในโรงงาน บริษทัมีทีมวิศวกรท่ีจ าเป็นส าหรับงานออกแบบ ได้แก่ 
วิศวกรโยธา วิศวกรเคร่ืองกล วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรเคร่ืองมือวดั วิศวกรเคมี และอ่ืนๆ การมีทีมงาน
วศิวกรท่ีพร้อมในทุกสาขาวศิวกรรมนบัเป็นจุดแขง็ท่ีส าคญัของบริษทั 

งานจดัซ้ือ (Procurement) คือ การจดัซ้ือจดัหาวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบั
งานในแต่ละโครงการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อก่อสร้างและติดตั้งตามแผนด าเนินงานท่ีวางไว ้บริษทั 
มกัไดรั้บการวา่จา้งใหด้ าเนินการงานประเภทน้ีพร้อมกบังานก่อสร้าง โดยทางบริษทั จะให้บริการเป็น
ผูจ้ดัซ้ือจดัหาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีจ าเป็นต่อโครงการโดยจดัซ้ือและจดัหาจากผูผ้ลิตหรือผู ้
จดัจ  าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษทั จะเป็นผูด้  าเนินการเจรจาต่อรองราคา เง่ือนไขการ
สั่งซ้ือและการส่งมอบ ตรวจสอบคุณภาพและคุณสมบติัของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีผูอ้อกแบบไดร้ะบุไว ้รวมทั้งประสานงานให้มีการจดัส่งตามก าหนดการซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แผนงานรวมของโครงการ 

งานก่อสร้าง (Construction) คือ งานการก่อสร้างและติดตั้งระบบงานวิศวกรรมจริง
หลงัจากท่ีไดมี้การออกแบบทางวศิวกรรมและจดัซ้ือวสัดุก่อสร้างเรียบร้อยแลว้ 
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1.2.2 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ  
วสิัยทศัน์ (Vision) มุ่งหมายท่ีจะเป็นผูน้ าทางดา้นอุตสาหกรรมพลงังานของโลก 
พนัธกิจ (Mission) ภารกิจหลกัคือการส่งมอบโครงการด้านพลงังานท่ีมีคุณภาพและ

ปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 
1.2.3 โครงสร้ำงองค์กร 

 

ภำพที ่1.1 แสดงแผนผงัสายการบงัคบับญัชาประจ าปี 2557 
ทีม่ำ : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทั เทคนิป เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั  

 
จากภาพท่ี 1.1 ส านกังานใหญ่จะท าการแต่งตั้งผูจ้ดัการใหญ่ประจ าสาขาประเทศไทย ซ่ึง

คอยควบคุมหน่วยงานหลกั 7 หน่วยงานไดแ้ก่  
- หน่วยงานพฒันาธุรกิจ เป็นหน่วยงานท่ีวเิคราะห์และติดตามสถานการณ์อาจจะท่ีส่งผล

ต่อสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ  ทั้งสภาพสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

- การเงิน/บญัชี เป็นหน่วยงานท่ีจดัการเร่ืองการเงินภายในบริษทั  
- ธุรการ เป็นหน่วยงานตรวจสอบความเรียบร้อยของส านกังาน และอ านวยความสะดวก

ในการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน 
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- ฝ่ายพฒันาองค์กร มีหน้าท่ีเป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกับ
พนกังาน รวมไปถึงปรับปรุงกระบวนการท างานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงมีหน่วยงาน
ยอ่ย 2 หน่วยงานคือ หน่วยงานควบคุมคุณภาพ และหน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- หวัหน้าการด าเนินงาน มีหน้าท่ีในการออกแบบกระบวนการผลิต การจดัซ้ืออุปกรณ์
และหน่วยผลิต รวมไปถึงควบคุมการก่อสร้างแท่นผลิตปิโตรเลียมและโรงงานปิโตรเคมี  

- การจดัการทรัพยากรบุคคล จดัการเก่ียวกบัเร่ืองการดูแลผลประโยชน์ของพนกังาน 
และจดัการอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของพนกังาน 

- สาขาระยอง เน่ืองจากจงัหวดัระยองเป็นศูนยร์วมของอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์ปิ
โตรเคมีหลากหลายประเภท ท าให้บริษทัมีความจ าเป็นในการตั้งสาขายอ่ยเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไดส้ะดวก
รวดเร็ว ซ่ึงสาขาย่อยจะประกอบไปดว้ยทีมงานทางวิศวกรรมสาขาต่างๆ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการ
ท างานออกแบบดา้นโรงงานปิโตรเคมีเป็นหลกั 

นอกจากน้ียงัมีฝ่ายงานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายการจดัการ
ดา้นการส่ือสารและกิจกรรมในองค์กร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูจ้ดัการทัว่ไปโดยตรง โดยเป็นหน่วยงานท่ีคอย
สนบัสนุนการท างานของบริษทัในโครงการ 

 
1.2.4 ภำพรวมทำงกำรเงิน 

 

ภำพที ่1.2 แสดงแนวโนม้อตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิของบริษทัในปี 2551 – 2555 
ทีม่ำ : งบการเงิน บริษทั เทคนิคอล เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั ระหวา่งปี 2552-2555 
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จากภาพท่ี1.2 ทางบริษทัสามารถท าก าไรได้อย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่ประมาณปี 2552 
ก าไรเร่ิมลดลงเร่ือยๆจนขาดทุนอยา่งหนกัในปี 2555  แสดงให้เห็นรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนจากการขยายธุรกิจ
ในดา้นงานก่อสร้าง แต่ประสบปัญหาภายในท่ีท าใหค้วามสามารถในการท าก าไรลดลงอยา่งต่อเน่ือง  

 
 

1.3 ภำพรวมธุรกจิ 
ธุรกิจท่ีปรึกษาทางวิศวกรรมและทางเทคนิค หมายถึง ผูใ้ห้บริการท่ีปรึกษาและให้

ค  าแนะน าทางดา้นวิศวกรรม และบริการทางเทคนิคอ่ืนๆซ่ึงเป็นบริการท่ีอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น เช่น วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมชลศาสตร์ วิศวกรรมระบบเสียง วิศวกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ วศิวกรรมเคมี วศิวกรรมเคร่ืองกล (เช่น เคร่ืองประหยดั พลงังาน วิศวกรรมอุตสาหการ
และวิศวกรรมระบบเคร่ืองท าความเย็นและเคร่ืองปรับอากาศ) วิศวกรรมสุขาภิบาลและควบคุม
มลภาวะ การอนุรักษพ์ลงังานหรือการจดัการเก่ียวกบัพลงังาน วศิวกรรมการจราจร เป็นตน้  

ทั้งน้ี หากจ าแนกสัดส่วนจ านวนผูป้ระกอบการ ในปี 2555 ตามประเภทการให้บริการ 
พบวา่ ผูใ้ห้บริการท่ีปรึกษาทางวิศวกรรมและทางเทคนิคทัว่ไป มีสัดส่วนมากท่ีสุด จ านวน 450 ราย 
(ร้อยละ 51.02) รองลงมาเป็นท่ีปรึกษาดา้นเคร่ืองกล/เคร่ืองจกัร จ านวน 107 ราย (ร้อยละ 12.13) ผู ้
ให้บริการท่ีปรึกษาดา้นไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 104 ราย (ร้อยละ 11.79) ท่ีปรึกษาดา้น
พลงังาน จ านวน 84 ราย (ร้อยละ 9.52) ท่ีปรึกษาดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 62 ราย (ร้อย
ละ 7.03) ท่ีปรึกษาดา้นการผลิตสินคา้เฉพาะอยา่ง จ านวน 40 ราย (ร้อยละ 4.54) และท่ีปรึกษาดา้น
ระบบในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 35 ราย (ร้อยละ 3.97) ตามลาดบั 

กิจการท่ีให้บริการท่ีปรึกษาทางวิศวกรรมและทางเทคนิคในประเทศไทย ณ ปี 2555 มี
จ านวน 882 ราย จ าแนกเป็นผูใ้ห้บริการท่ีปรึกษาดา้นวิศวกรรมและทางเทคนิคทัว่ไป ร้อยละ 51.02 ท่ี
ปรึกษาดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองกล ร้อยละ 12.13 ท่ีปรึกษาดา้นไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 11.79 ท่ี
ปรึกษาดา้นพลงังาน ร้อยละ 9.52 ท่ีปรึกษาดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 7.03 ท่ีปรึกษาดา้น
การผลิตสินคา้เฉพาะอยา่ง ร้อยละ 4.54 และท่ีปรึกษาดา้นระบบภายในโรงงาน ร้อยละ 3.97 ตามลาดบั 
ทั้งน้ี จ  านวนกิจการโดยรวมมีการเติบโตเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 7.89 ต่อปี กิจการส่วนใหญ่ท่ีจดทะเบียน
เป็นกิจการขนาดเล็ก (มีมูลค่าสินทรัพยไ์ม่รวมท่ีดินไม่เกิน 50 ลา้นบาท) ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลถึงร้อยละ 85.83  
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ภำพที ่ 1.3 แสดงประมาณการสัดส่วนจ านวนกิจการจ าแนกตามประเภทการใหบ้ริการ ณ ปี 2555 
ทีม่ำ: จากฐานขอ้มูลนิติบุคคลท่ีมีสถานะคงอยูแ่ละมีการดาเนินกิจการโดยมีการส่งงบ 
 

 

1.4 สภำพปัญหำ 

 

ภำพที ่1.4 แสดงเปรียบเทียบปริมาณก าไร (ขาดทุน) สุทธิระหวา่งปี 2551 ถึง 2555 

ท่ีปรึกษาดา้น
วศิวกรรมและเทคนิค

ทัว่ไป 
51.02% 

ท่ีปรึกษาดา้นระบบ
ในโรงงาน 
3.97% 

ท่ีปรึกษาดา้น
เคร่ืองจกัร/เคร่ืองกล 

12.13% 

ท่ีปรึกษาดา้นไฟฟ้า
และอิเลก็ทรอนิกส์ 

11.79% 

ท่ีปรึกษา
ดา้นพลงังาน 

9.52% 

ท่ีปรึกษาดา้นสุขภิ
บาลและส่ิงแวดลอ้ม 

7.03% 

ท่ีปรึกษาดา้นการ
ผลิตสินคา้เฉพาะ

อยา่ง 
4.54% 

0% 0% 

7.57% 

1.09% 

-10.19% 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ก าไร 
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ทีม่ำ : งบการเงิน บริษทั เทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ระหวา่งปี 2552-2555 

จากอตัราผลตอบแทนจากงบก าไรสุทธิ ท่ีแสดงถึงความสามารถในการท าก าไรของ
บริษทั พบว่ามีแนวโน้มท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2553 จาก 7.57% ลดลงมาเป็น 1.09% และ-
10.19% ในปี 2554 และ 2555 ตามล าดบัดงัแสดงในภาพท่ี1.4 เป็นผลอนัเน่ืองมาจาก ในช่วงปี 2553 
บริษัท ได้รับงานโครงการหน่ึง เป็นงานท่ีปรึกษาครบวงจร หรือเรียกว่า  EPC (Engineering, 
Procurement and Construction)  งานโครงการน้ี มีช่ือโครงการวา่ "HTY Project" ซ่ึงถือไดว้า่เป็นงาน
โครงการขนาดใหญ่ มีมูลค่าโครงการประมาณ 1,000 ลา้นเหรีญดอลลาร์สหรัฐ 

"HTY Project" มีวตัถุประสงค ์คือ สร้างโรงงานผลิตแผน่ยางท่ีมีคุณสมบติัพิเศษเพื่อส่ง
ต่อให้บริษทัผลิตล้อรถยนต์ช่ือดังรายหน่ึง โดยบริษทัได้รับการว่าจ้างให้เร่ิมตั้ งแต่การออกแบบ
กระบวนการผลิต ไปจนถึง การจดัซ้ือจดัหา เคร่ืองจกัร และสร้างโรงงานผลิตแผน่ยาง โดยโรงงานน้ี
จะเป็นโรงงานแม่แบบแห่งแรกของไทย ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีรายละเอียดและ
กระบวนการผลิตของแผ่นยางชนิดพิเศษน้ี ทางบริษทัแม่ของบริษทัผลิตลอ้รถยนต์ช่ือดงั ไดว้่าจา้ง 
licensor ใหเ้ป็นคนดูแลสูตรและส่วนประกอบต่างๆอีกที 

 จากโครงการท่ีกล่าวมา บริษทัขาดทุนคิดเป็นมูลค่า 50 ลา้นบาท และเสียค่าปรับจากการ
ท่ีโครงการเสร็จล่าชา้ เป็นจ านวนเงิน 50 ลา้นบาท บริษทัจึงเห็นวา่สาเหตุท่ีกล่าวมานั้นตอ้งหาแนวทาง
ในการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก ถา้บริษทัสามารถแกไ้ข จดัการกบัปัญหาน้ี
ได ้บริษทัน่าจะมีก าไรเพิ่มข้ึนไม่ต ่ากวา่ 100 ลา้นบาท 
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บทที ่2 
วเิครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อกำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 

 
 
การแข่งขันทางธุรกิจนั้นมีปัจจัยมากมาย ทั้ งปัจจัยภายใจและปัจจับภายนอก ซ่ึงมี

ผลกระทบกับบริษัท ท าให้บริษัทต้องติดตามข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้ทันกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดงันั้นสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจจะเป็น
ตวัก าหนดการสร้างกลยุทธ์ทางการแข่งขนั นอกจากน้ีเพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงสภาพของการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมซ่ึงมีผลกระทบต่อบริษัททั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงบริษัทต้อง
วิเคราะห์ทรัพยากรในบริษทัท่ีสามารถแข่งขนัได้ในอุตสาหกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัในระยะยาว รวมไปถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ท่ีมีผลต่อการพฒันาของบริษทั 

 
 

2.1 กำรวเิครำะห์ส่ิงแวดล้อมภำยนอกระดับมหภำคทีม่ผีลต่อธุรกจิ (PESTL) 
 การวเิคราะห์ PESTL เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบกบัธุรกิจ 5 ดา้น
ดว้ยกนัคือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีการเมือง และกฎหมายรายละเอียด ดงัน้ี 

 - ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political Factors) เช่น นโยบายและเสถียรภาพของ
รัฐบาล ท่ีมีผลต่อ การปรับเปล่ียนวธีิการทางการบริหาร เป็นตน้ 

 - ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ียอตัราภาษี 
และอตัราการวา่งงาน เป็นตน้ 

 - ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่น โครงสร้างทางเพศและอาย ุ
ระดบัการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค
อุปโภค เป็นตน้ 

 - ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) เช่น การผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลย ี
เคร่ืองจกัรกลอุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรสมองกล และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 - ปัจจยัดา้นกฏหมาย (Legal Factors) เช่น การบงัคบัใช ้ใหว้ศิวกรทุกคนตอ้งมีใบ
ประกอบวชิาชีพ 
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 เม่ือน าการวเิคราะห์PESTLมาวเิคราะห์อุตสาหกรรมท่ีปรึกษาดา้นวศิวกรรมใหก้ลุ่ม
ลูกคา้ดา้นพลงังานอุตสาหกรรมการส ารวจและผลิตปิโตเลียม และปิโตเคมี  ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
2.1.1 ด้ำนกำรเมืองและนโยบำยภำครัฐ (Politics) 
ความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศ ท าใหอุ้ตสาหกรรมชะลอตวัในการลงทุน

โครงการใหม่ )- (  
 ท าใหน้กัลงทุนเกิดความไม่มัน่ใจในการลงทุนในโครงการใหม่ อนัเน่ืองมาจากความไม่

มัน่คงทางดา้นการเมืองท่ีอาจส่งผลต่อการลงทุนท่ีอาจล่าชา้ หรือ เป็นเหตุใหต้อ้งยติุ  
 

2.1.2 ด้ำนเศรษฐกจิ (Economics) 
อุปสงคผ์ลิตภณัฑปิ์โตรเลียมและปิโตรเคมีมากข้ึน ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมตอ้งขยายก าลงั

การผลิต (+) 
 โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐในช่วงปี 2-3 ปีท่ีผา่นมาน่าจะมีเม็ดเงินเขา้สู่ระบบ

เศรษฐกิจในช่วงเวลาดงักล่าว ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้เกิดการจา้งงาน และส่งผลต่อการบริโภคท่ีน่าจะมี
ความคึกคกัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหภ้าคอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีเติบโตดว้ย ความเส่ียงจาก
การเปล่ียนแปลงของตน้ทุนราคาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และวสัดุก่อสร้าง )- (  

ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการก่อสร้างของโครงการ หากราคาของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์และ
วสัดุก่อสร้าง มีความผนัผวนมาก อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของโครงการท่ีอาจท าให้บริษทัขาดทุน
ไดก้ารเขา้มาลงทุนของธุรกิจต่างชาติ โดยเลือกประเทศไทยเป็นฐานการผลิต (+) 

การเปิดการคา้เสรี ท าให้นักลงทุนจากต่างประเทศเขา้มาลงทุน ท าให้ภาคการลงทุนมี
การขยายตวัอย่างมาก เกิดการลงทุนในภาคพลังงานและปิโตรเคมีมากข้ึน ส่งผลให้มีการรับงาน
ไดม้ากข้ึน 

 
2.1.3 ด้ำนสังคม (Social) 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและชุมชนในนิคมอุตสาหกรรมท าใหเ้กิดขั้นตอนต่างๆ มากข้ึนใน

การลงทุน )- (  
 เน่ืองจากในปัจจุบัน ผูอ้ยู่อาศัยในชุมชนประสบกับปัญหาการบริหารจัดการด้าน

ส่ิงแวดลอ้มและ อาชีวอนามยั อาทิเช่น ผลกระทบดา้นคุณภาพอากาศ ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ การขาด
แคลนทรัพยากรน ้ า ปัญหาต่างๆเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดการเรียกร้องจากประชาชนให้มีการด าเนินการ 
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แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงส่งผลกระทบในและมีขั้นตอนในการตรวจสอบท่ีค่อนขา้งยุง่ยากและ
รัดกุมในการเร่ิมตน้งานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเคมี 

 
2.1.4 ด้ำนเทคโนโลย ี(Technology) 
วทิยาการและเทคโนโลยใีนการผลิตท่ีบริษทัไม่มีประสบการณ์มาก่อน )-(  

 ในการก่อสร้างโรงงานปิโตรเคมีและปิโตรเลียม ล้วนมีความสลับซับซ้อนในการ
ออกแบบเป็นอยา่งมาก และหากงานโครงการท่ีบริษทัรับมานั้นเป็นงาน Know-How ของลูกคา้ จึงเป็น
การยากในการเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นการออกแบบ ซ่ึงอาจส่งผลใหง้านท่ีออกมาไม่ไดป้ระสิทธิภาพท่ีดี 
 

2.1.5 ด้ำนกฎหมำย (Legal) 
วศิวกรทุกคนตอ้งมีใบประกอบวชิาชีพในแต่ละสาขา (+) 

 ในช่วงสองปีท่ีผา่นมา บริษทัให้ค  าปรึกษาทางดา้นวิศวกรรมและเทคนิค เร่ิมตรวจสอบ
ใบประกอบวชิาชีพทางวศิวกรรม ของวิศวกรในทุกต าแหน่ง เพื่อเป็นการยืนยนัคุณสมบติัและคดัสรร
เฉพาะวิศวกรท่ีผ่านการทดสอบท่ีได้มาตรฐานจากสภาวิศวกรแล้วเท่านั้ น ซ่ึงขณะน้ียงัไม่ได้มี
กฏหมายออกมาบงัคบั แต่ทั้งน้ีก็เร่ิมมีบางบริษทัท่ีเรียกหลกัฐานใบประกอบวิชาชีพทางวิศวกรรมใน
การรับสมคัรงาน ซ่ึงคาดวา่น่าจะเป็นผลดีในอนาคต ส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งใชว้ิศวกรเป็นบุคคลากรหลกั
ในการท างาน 

ใบประกอบวิชาชีพวิศวกร (กว.) จ  าเป็นส าหรับการท างานของวิศวกรบางสาขาเท่านั้น 
เฉพาะงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับความเส่ียงเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู ้ใช้งานและ
สาธารณชน จะตอ้งไดรั้บการอบรมและทดสอบจากสภาวิศวกรในดาันจรรยาบรรณ ความปลอดภยั 
กฎหมายทอ้งถ่ินเก่ียวกบังานวิศวกรรม ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และทกัษะวิศวกรรม เสียก่อนจึงจะได้
เป็นวศิวกรท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 

http://th.jobsdb.com/th/th/jobs/engineering/1
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2.2 กำรวเิครำะห์แรงผลกัดัน 5 ประกำรทีม่ผีลต่อกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรม 

 

ภำพที ่2.1 แสดง Five force ท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ทีม่ำ: http://www.blogbigtime.com/business/porters-five-forces-model 
 

ทฤษฎี 5 Force Model แรงผลกัท่ีเป็นตวัก าหนดการดึงดูดในอุตสาหกรรมแรงผลกัดนั   
5 ประการของ พอร์ตเตอร์ (Porter, 1988) มีดงัน้ี 

1. การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งขนัในปัจจุบนั การแข่งขนัระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่น 
อุตสาหกรรมเดียวกนัเกิดข้ึน เน่ืองจากบริษทัเหล่าน้ีผลิตสินคา้สามารถใชท้ดแทนกนัอยา่งใกลชิ้ดซ่ึง
กนัและกนั โดยเฉพาเม่ือคู่แข่งรายหน่ึงไดป้รับปรุงผลิตภณัฑข์องตนให้ดีข้ึน เพื่อยกฐานะหรือป้องกนั
ต าแหน่งของตนเอง การแข่งขนัจะเกิดข้ึนทนัที ดงันั้นบริษทัเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนั
และกนั เพราะการเคล่ือนไหวของบริษทัหน่ึงจะมีผลกระทบต่อบริษทัอ่ืน โดยปกติแลว้ความสามารถ
ในการท าก าไรจะลดลงเม่ือการแข่งขนัเพิ่มข้ึน 

2. ภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัหนา้ใหม่ พลงัผลกัดนัตวัท่ีสองท่ีจะมีผลกระทบต่อการดึงดูด 
ใจในอุตสาหกรรม คือ ภยัคุกคามท่ีเกิดจากคู่แข่งหนา้ใหม่ท่ีจะบุกรุกเขา้มาในอนาคต เน่ืองจากคู่แข่ง
หนา้ใหม่จะเขา้มาช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดในอุตสาหกรรมนั้นไป ดงันั้นจึงท าให้สภาวการณ์แข่งขนัใน
อุตสาหกรรมนั้นทวคีวามเขม้ขน้มากข้ึน และโอกาสท่ีท าก าไรในอุตสาหกรรมนั้นก็จะลดลง และยิ่งมี

http://www.blogbigtime.com/business/porters-five-forces-model
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ZIdvCuvc3Kw9_M&tbnid=alFc9WJltG3hrM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.notesdesk.com/notes/strategy/porters-five-forces-model-porters-model/&ei=xxSPU9LyIofvOrfmgZgN&bvm=bv.68235269,d.ZGU&psig=AFQjCNF8_okCGIwkGkDbsvqpQNkOWVeSPQ&ust=1401972276039726
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ภยัคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่เพิ่มข้ึน การดึงดูดใจในอุตสาหกรรมนั้นก็ยิ่งลดลง ดงันั้นบริษทัท่ีมีอยู่
เดิมปกติจะพยายามสร้างขวากหนามกั้นเพื่อป้องกนัการบุกรุก 

3. อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พลงัผลกัดนัตวัท่ีสามท่ีมีผลกระทบต่อการ
ดึงดูดใจในอุตสาหกรรม คือ อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูข้ายปัจจยัการผลิตสามารถท าให้
อุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบดว้ยการข้ึนราคา ลดคุณภาพหรือลดปริมาณปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆท่ีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการผลิตได้ ท าให้ตน้ทุนการผลิตไม่แน่นอน จึงท าให้ไม่สามารถท าก าไรได้
ตามเป้าหมาย ดงันั้นเม่ือผูข้ายปัจจยัการผลิตมีอ านาจต่อรองสูง ประสิทธิภาพการท าก าไรใน
อุตสาหกรรมก็จะลดลง 

4. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมสามารถแสดงอ านาจต่อรอง 
ท่ีจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมดว้ยการใชพ้ลงักดราคาให้สินคา้ราคาต ่าลง ลดปริมาณการซ้ือหรือ
เรียกร้องให้บริษทัในอุตสาหกรรมเพิ่มคุณภาพผลิตภณัฑ์ข้ึนโดยให้ราคาเท่าเดิม เรียกร้องบริการ
เพิ่มข้ึน หรือก าหนดเง่ือนไขการขาย เป็นตน้ เม่ือผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองสูงก็จะเป็นเหตุท าให้คู่แข่งขนั
ต่างหนัมาเอาใจผูซ้ื้อ อนัจะมีผลท าใหก้ารท าก าไรของผูข้ายลดลง 

5. ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน ผลิตภณัฑท์ดแทน หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ดูเหมือน 
จะแตกต่างกนัหรือคนละชนิด แต่ก็สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ช่นเดียวกนักบัผลิตภณัฑ์
อีกอย่างหน่ึง อุตสาหกรรมใดท่ีมีผลิตภณัฑ์อ่ืนสามารถน ามาใช้ทดแทนในอุตสาหกรรมนั้นได ้
ศกัยภาพการท าก าไรในอุตสาหกรรมนั้นก็จะลดลง เพราะผลิตภณัฑท์ดแทนจะเป็นตวัจ ากดั 
โอกาสในการก าหนดราคา  
 

2.2.1 อ ำนำจกำรต่อรองของคู่แข่งขันรำยใหม่ในกำรเข้ำสู่อุตสำหกรรม (Threat of New 
Barriers to entry) / ผลกระทบต ่ำ 

 ธุรกิจการใหค้  าปรึกษานั้นเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชท้รัพยากรหลกัคือบุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และประสบการณ์เฉพาะด้านในแต่ละสาขาการให้ค  าปรึกษาในการให้บริการ การท่ี
ผูป้ระกอบการจะด าเนินการธุรกิจการให้ค  าปรึกษาให้ประสบความส าเร็จ และมีความเขม้แข็งไดน้ั้น 
บริษทัท่ีปรึกษาตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการท างานของตนเอง ให้เป็นท่ียอมรับ และน่าเช่ือถือกบั
ลูกคา้แต่ละกลุ่มซ่ึงตอ้งใชเ้วลา หากเป็นบริษทัท่ีจะเขา้มาใหม่อาจจะเป็นการยากท่ีลูกคา้จะท าการจา้ง
วานใหรั้บงานโครงการนั้นๆเน่ืองจากเห็นวา่บริษทัหนา้ใหม่ขาดความน่าเช่ือถือและประสบการณ์  
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2.2.2 อ ำนำจกำรต่อรองของกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม (Intensity of Rivalry 
among Existing Competitor) / ผลกระทบสูง 

ธุรกิจทางด้านท่ีปรึกษามีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง   เพราะงานทางด้านท่ีปรึกษา
โครงการก่อสร้าง และการให้บริการในด้านอุตสาหกรรมด้านพลังงานและปิโตรเคมีนั้นมีมูลค่า
โครงการท่ีสูงและตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคในการควบคุมและออกแบบ โดยมากมกัจะ
เป็นการเข้าร่วมประมูลงานโครงการตามค าเชิญของลูกค้า โดยมีการแข่งขนักันท่ีเร่ืองราคาและ
ประสบการณ์ในงานนั้น 

นอกจากน้ี มีงานบางส่วนท่ีลูกคา้เช่ือถือในผลงานของบริษทั ท่ีผ่านมาในอดีต มีผลให้
ลูกคา้เหล่านั้นมอบหมายงานให้กบับริษทั อย่างต่อเน่ือง ท าให้กล่าวไดว้่าการแข่งขนักนัเองภายใน
อุตสาหกรรมนั้นค่อนขา้งสูง เน่ืองจากรายไดข้องบริษทัเกือบทั้งหมดมาจากการประมูลงานโครงการ
ต่างๆ ดังนั้นทุกบริษทัต่างก็ประเมินราคา เพื่อให้แม่นย  าใกล้เคียงต้นทุนท่ีแท้จริงให้ได้มากท่ีสุด 
เพื่อใหมี้สิทธ์ชนะในโครงการนั้น 

 
2.2.3 อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining Power of Buyers) / ผลกระทบสูง 

 ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีท าการวา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษาในการออกแบบนั้น ส่วนมากมกัเป็น
บริษทัใหญ่ และมีเงินทุนหนา และมกัมีโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่ามาก ดงันั้นจึงมีอ านาจต่อรองสูง  

จากภาวการณ์แข่งขนัในกลุ่มบริษทัท่ีปรึกษาดว้ยกนัเอง ท่ีพยายามแข่งขนักนัท่ีดา้นราคา
ในการร่วมประมูล เพื่อให้ได้รับงานมาเป็นของตน ต่างก็พยายามรักษาฐานลูกคา้เดิม และพฒันา
คุณภาพผลงานให้มีคุณภาพโดดเด่นกว่าคู่แข่ง อาจมีการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ในการ
ออกแบบ เพื่อใหเ้กิดขอ้แตกต่างเม่ือเทียบกบัคู่แข่งจากบริษทัท่ีปรึกษาอ่ืน 

 
2.2.4 อ ำนำจต่อรองของผู้ขำย (Bargaining Power of Suppliers) / ผลกระทบสูง 
ซพัพลายเออร์ในธุรกิจท่ีปรึกษามีอ านาจการต่อรองท่ีสูง เน่ืองจากซัพพลายเออร์ในการ

จดัหาอุปกรณ์ในโครงการจ านวนถึงร้อยละ 80 มาจากรายช่ือท่ีลูกคา้เลือกท่ีจะยอมรับเท่านั้น ในการ
จดัซ้ืออุปกรณ์ ท่ีมีราคาสูงและเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัในระบบ บริษทัท่ีปรึกษาจะตอ้งคดัเลือกซพัพลาย
เออร์จากรายช่ือท่ีลูกคา้ก าหนดมาแลว้เท่านั้น เพื่อเป็นการการันตีว่าอุปกรณ์นั้น มีมาตรฐานตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

 ซพัพลายเออร์อีกประเภท คือ ผูท่ี้ใหบ้ริการลิขสิทธ์ทางดา้นโปรแกรมแก่บริษทัท่ีปรึกษา
เอง ก็มีอ านาจการต่อรองท่ีสูงเช่นเดียวกนั เพราะโปรแกรมท่ีใชล้ว้นมาจากต่างประเทศ เป็นโปรแกรม
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างาน 
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2.2.5 กำรแข่งขันกบัสินค้ำทดแทนทีจ่ะเข้ำสู่ตลำด (Pressure from Substitute) / 
ผลกระทบต ่ำ 

 สินคา้ทดแทนต ่า เน่ืองจากไม่สามารถมีกิจการใดสามารถท าการออกแบบ หรือ มีความ
เช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคของอุตสาหกรรมทางดา้นปิโตรเลียมและปิโตรเคมีไดดี้เท่า 
 จากการวิเคราะห์ดว้ย 5 force จะเห็นไดว้า่ คู่แข่งขนัรายใหม่และสินคา้ทดแทน เป็นแรง
ผลกัท่ีมีผลกระทบต ่า เม่ือเทียบกบัการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม อ านาจการต่อรองของผูข้าย และ
อ านาจการต่อรองของลูกคา้ แรงผลกัทั้ง สาม ค่อนขา้งสูง ซ่ึงโดยสรุปแลว้อุตสาหกรรมงานวิศวกรรม
และท่ีปรึกษาทางเทคนิคเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการท าก าไรไดล้ดลง แต่อยา่งไรก็ตาม
การรับโครงการโดยเนน้ปริมาณ การบริหารจดัการทรัพยากรและการบริหารภายในองคก์รให้สามารถ
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด และควบคุมตน้ทุนให้อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่บริษทัอ่ืนๆในอุตสาหกรรม จะ
ท าใหบ้ริษทัในอุตสาหกรรมงานวิศวกรรมและท่ีปรึกษาทางเทคนิคสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
 

2.3 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในขององค์กร (SWOT ) 
SWOT คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม 

เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองคก์ร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารก าหนดจุดแข็ง
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์ร 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งดา้นการ
ผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็น
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีในการ
แกปั้ญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ร โอกาแตกต่าง
จากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้ นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนั้น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง 

 
2.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- บุคลากรดา้นวศิวกรรมมีความสามารถ โดยเฉพาะในระดบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีถือวา่มีความรู้
ความสามารถในระดบัสากล เป็นท่ียอมรับ มีประสบการณ์ค่อนขา้งสูง มีทีมงานวิศวกร
ในทุกสาขาวศิวกรรมท่ีจ าเป็นในการออกแบบ รวมทั้งบริษทัมีการพฒันาบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ ซ่ึงต่างจากบริษทัฯ คู่แข่งตรงท่ี บริษทัคู่แข่งจะมีจ านวนวิศวกรอาวุโสประจ า
อยูท่ี่ออฟฟิสนอ้ยกวา่ และจะท าการsecondment คนมาจากสาขาใหญ่ท่ีต่างประเทศ เม่ือ
ไดรั้บงานขนาดใหญ่เท่านั้น 

- บริษัทฯ มีภาพลักษณ์ท่ีดี เน่ืองจากให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้มี
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ สร้างความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
- ทางดา้นเทคโนโลยี ทางบริษทัฯ ไดมี้การน าโปรแกรมการวาดแบบท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
บริษทั ซ่ึงเป็นบริษทัแรกท่ีน าเทคโนโลยีน้ีเขา้มาใช ้ท าให้ช่วยประหยดัเวลากวา่การวาด
แบบเดิม อีกทั้งขอ้มูลก็ง่ายในการจดัเก็บ  
 
2.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- บริษทัฯ ยงัมีศกัยภาพไม่พอในการออกไปรับงานในต่างประเทศ โดยมีขอ้จ ากดัดา้น
เงินทุน ส าหรับการเขา้ไปรับงานในต่างประเทศ เน่ืองจากตอ้งอาศยัตน้ทุนค่อนขา้งสูงใน
การด าเนินการและมีความเส่ียงสูงท่ีจะไม่ได้รับงาน เม่ือเปรียบเทียบกับกิจการของ
ต่างชาติโดยตรง  
- บริษทัยงัขาดความช านาญในดา้นการก่อสร้าง (Construction) เน่ืองจากไม่ไดรั้บงาน
ทางดา้นน้ีบ่อยนกั อาจประสบปัญหาทางดา้นตน้ทุนท่ีอาจเพิ่มสูงข้ึน เช่น ปัญหาท่ีเกิด
จากผูรั้บเหมา เป็นตน้  
 
2.3.3 โอกำส (Opportunity)  
- การขยายตวัของโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ ท าให้มีความตอ้งการในใช้วตัถุดิบ
ดา้นปิโตรเคมีเพิ่มข้ึน จึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจท่ีปรึกษาท่ีจะมีโอกาสได้รับงาน
โครงการมากข้ึน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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- มีโอกาสรับงานเพิ่มจากการเปิดประเทศในปี 2558  
 
2.3.4  กำรคุกคำม (Threats) 
 - บริษทัของลูกคา้เร่ิมมีการสร้างบริษทัท่ีปรึกษาของตนเอง สร้างเป็นบริษทัลูกเพื่อคอย
บริการงานดา้นเทคนิค 
 - อตัราค่าจา้งวิศวกรค่อนขา้งไทยต ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัวิศวกรต่างชาติท่ีเขา้มาทางาน
ในไทย ไม่วา่จะเป็นวิศวกรท่ีปรึกษากลุ่มงานวิชาชีพทัว่ไป กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะหรือ
ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงนอกจากจะค่าแรงจะต ่ากวา่วิศวกรต่างชาติในไทยแลว้ ค่าจา้งยงัต่า
กว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาคอีกด้วย ทาให้ไม่เป็นการจูงใจให้วิศวกรไทยพฒันาตนเอง 
รวมทั้งมีการออกไปทางานในต่างประเทศมากข้ึน  

 บริษทั เทคนิป เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูน้ าในธุรกิจการให้บริการทางดา้น
วิศวกรรมในประเทศไทย โดยบริษทัฯจะมุ่งเนน้การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรบริษทัอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงการรักษาคุณภาพของบริการทั้งในแง่ของการออกแบบและก่อสร้างให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล และการด าเนินงานให้เสร็จและสามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้
สามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัคู่แข่งในปัจจุบนัและท่ีบริษทัหนา้ใหม่ท่ีอาจจะเขา้มาในอนาคต 

 นอกจากน้ี ดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัในดา้นการมีทีมวิศวกรท่ีพร้อมดว้ยประสบการณ์
และความรู้ในทุกสาขาวิชา ผลงานการออกแบบและก่อสร้างโครงการต่าง ๆ ส าหรับลูกค้าใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี จึงไดรั้บการยอมรับในเร่ืองการออกแบบท่ีมีคุณภาพละได้
มาตรฐาน 
 
 

2.4 Key Success Factors ของอตุสำหกรรมทีป่รึกษำทำงด้ำนเทคนิค 
 พบวา่ปัจจยัส าคญัในมุมมองของลูกคา้ท่ีท าให้ธุรกิจท่ีปรึกษาส่วนใหญ่ไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั มี 5 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่  
1) ทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและมีความช านาญเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ  
2) การน าเสนอราคาท่ีเป็นธรรม  
3) ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง  
4) มีจ  านวนบุคลลากรท่ีสามารถท างานในโครงการขนาดใหญ่ได ้
5) การใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาแบบครบวงจร  
กำรมีทมีงำนทีป่รึกษำทีม่ีประสิทธิภำพและมีควำมช ำนำญเช่ียวชำญในกำรให้บริกำร 
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 การให้ค  าปรึกษาเป็นการบริการท่ีใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของท่ี
ปรึกษาในการวนิิจฉยั ตีความ และใหค้  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการจดัท าการออกแบบดา้นต่างๆ แก่
ลูกคา้ผูรั้บบริการให้ได้รับการบริการอย่างดีท่ีสุด ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ ความรู้ ความช านาญ
เฉพาะดา้นของผูใ้หบ้ริการใหค้  าปรึกษา 

กำรเสนอรำคำทีเ่ป็นธรรม 
 ในการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับธุรกิจประเภทน้ี จะตอ้งร่วมเขา้การประมูลกบั

บริษทัคู่แข่ง โดยการประเมินเป็นขั้นตอนประเมินปริมาณงานและต้นทุนก่อสร้างเพื่อจดัท าเป็น
เอกสารเสนอราคา ทั้งน้ีขั้นตอนการประเมินนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อก าไรของบริษทัฯ โดยหากทีม
ประเมินท าการประเมินตน้ทุนสูงเกินจริงอาจท า ให้บริษทัฯ ไม่ไดรั้บงานประมูลและหากประเมิน
ตน้ทุนต ่าเกินไปอาจท าให้การรับงานโครงการก่อสร้างนั้นขาดทุนได ้ดงันั้นบริษทัฯ จึงจดัให้มีระบบ
การประเมินและขั้นตอนการตรวจสอบอยา่งละเอียด  

ภำพลกัษณ์ ช่ือเสียง  
 การแข่งขนัในธุรกิจน้ี มีการแข่งขนัสูง กอรปกบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่างก็

พยายามแข่งขนักนัอยา่งมากในดา้นราคาเพื่อใหไ้ดรั้บงานโครงการ จึงท าให้การแข่งขนัยงัคงสูงทั้งใน
ดา้นการประมูลและดา้นราคา ผลงานในอดีต ประสบการณ์ท างาน ความพึงพอใจของลูกคา้ ตลอดจน
ฐานะการเงินและความสามารถการบริหารตน้ทุนการก่อสร้าง ต่างเป็นปัจจยัส าคญัในการแข่งขนั โดย
บริษทัท่ีมีผลงานและช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทั้งดา้นความเช่ียวชาญ การส่งมอบงานตรงเวลาจะมีความ
ได้เปรียบท าให้ลูกคา้ให้ความไว้วางใจในการกลบัมาใช้บริการของบริษทัฯอีก รวมทั้งได้รับการ
แนะน าต่อไปในอนาตคต 

 นอกจากน้ีบริษทัท่ีมีฐานะการเงินท่ีเขม้แข็งและมีการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพจะ
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสูงเน่ืองจากจะมีความยืดหยุ่นในการรับงานก่อสร้างและมีอ านาจใน
การต่อรองกบัซพัพลายเออร์เพื่อใหไ้ดร้าคาและเง่ือนไขการคา้ท่ีดีกวา่ 

จ ำนวนบุคลำกรทีส่ำมำรถท ำงำนในโครงกำรขนำดใหญ่ได้ 
 ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ หรือมีจ านวนวศิวกรประจ าท่ีไม่มากพอ 

ก็ถือเป็นอีกปัจจยันึงท่ีลูกค้าพิจารณาในการตดัสินใจเลือกบริษทัท่ีปรึกษาในการท างานโครงการ 
เน่ืองจากการมีจ านวนบุคลากรท่ีมากพอ บ่งบอกถึงศกัยภาพและความสามารถในการรับงานโครงการ
ขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่ามากได ้

 ดว้ยเหตุน้ีอาจท าให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กมกัประสบปัญหา เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณในการจา้งวิศวกรจ านวนมากซ่ึงอาจมีตน้ทุนสูงหากบริษทัไม่สามารถไดรั้บงานประมูล 
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หรืออาจเกิดเหตุการณ์ซ้ือตวัจากบริษทัขนาดใหญ่หรือบริษทัขา้มชาติ ท่ีสามารถให้ค่าตอบแทนไดสู้ง
กวา่ ท าใหบุ้คลากรหลัง่ไหลไปท างานในองคก์รดงักล่าว 

กำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำแบบครบวงจร  
 บริษทัผูใ้ห้บริการแบบครบวงจร คือการให้บริการดา้นนการออกแบบวิศวกรรม การ

จดัหาเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ และการก่อสร้างโรงงานแบบครบวงจร (Integrated Engineering, 
Procurement and Construction หรือ Integrated EPC) ตลอดจนการให้บริการต่างๆ แก่ลูกคา้ใน
อุตสาหกรรมพลงังาน ไดแ้ก่ ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี  

 การให้บริการในลกัษณะการออกแบบวิศวกรรม การจดัหาเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ และ
การก่อสร้างโรงงานแบบครบวงจร (Integrated EPC) สามารถแบ่งส่วนของงานไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ
ไดแ้ก่ 

- งานออกแบบวศิวกรรม (Engineering)  
- งานจดัหาเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ (Procurement) 
- งานก่อสร้าง (Construction)  

 โดยลูกคา้ของบริษทั อาจวา่จา้งบริษทั เพื่อให้บริการเฉพาะส่วนงานได ้โดยทัว่ไปลูกคา้
จะก าหนดให้บริษทั รับงานในลกัษณะแบบเบ็ดเสร็จในทุกส่วนงานหรือท่ีเรียกว่าการรับเหมางาน
แบบ Integrated EPC มากกวา่ เน่ืองจากลูกคา้จะสามารถควบคุมคุณภาพและตน้ทุนของโครงการ โดย
มอบใหเ้ป็นความรับผดิชอบของผูรั้บเหมา ตลอดจนสามารถประหยดัเวลาในการด าเนินงานจากความ
ต่อเน่ืองของงานในแต่ละส่วนไดดี้กวา่ 

 จากการสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการ (ข้อมูลภายในจาก Internal Info. Business 
development Department)  พบวา่ ดา้นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความช านาญนั้น บริษทั เทคนิป 
เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษทัคู่แข่ง มีความสามารถท่ีใกลเ้คียงกนัในมุมมองของลูกคา้ 
เน่ืองจากมีการรับวิศวกรระดบัอาวุโสท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ประจ าอยูทุ่กฝ่าย
ในการออกแบบ มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงไดรั้บความเช่ือมัน่จากลูกคา้ในการมอบหมายงาน 
เร่ืองการเสนอราคาท่ีเป็นธรรมก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้ บริษทั เทคนิป มีความได้เปรียบในการ
แข่งขันเหนือกว่าคู่แข่ง เน่ืองจากไม่มีการเสนอราคาตัดคู่แข่งเพื่อให้ได้งาน แต่จะเสนอราคาท่ี
เหมาะสมตามการประเมินตามเน้ืองานท่ีจะเกิดข้ึนจริง ทั้งน้ีการมีบริการทางดา้นวิศวกรรมท่ีครบวงจร
ก็ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีทางบริษทั แต่ก็ยงัจดัวา่ยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากบริษทั ไม่ค่อยชนะงาน
ประมูลการก่อสร้างมากนกั   
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2.5 กำรวเิครำะห์โครงกำร HTY 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทับนทรัพยากร
ท่ีบริษทัมีอยู่ เช่น คน ความเช่ียวชาญ สินทรัพย ์กระบวนการ  เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
ขับเคล่ือนให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ซ่ึงเรียกว่า “ทรัพยากรหลัก” (Core 
Competency) โดยจะกลายเป็นจุดแขง็ของบริษทัต่อไปในอนาคต 
 โดยการวเิคราะห์การไดเ้ปรียบทางการแข่งของบริษทั หรือท่ีเรียกวา่ VRIN มีมุมมองใน
การวิเคราะห์ทั้งหมด 4 ประการ คือ คุณค่าของสินคา้และบริการ (Value) ความหายากของสินคา้และ
บริการ (Rareness) การเลียนแบบสินคา้และบริการ (Imitability) การหาสินคา้และบริการทดแทน 
(Nonsubstitutable) โดยบริษทัท่ีมีองคป์ระกอบครบทั้ง 4 ประการ ส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในระยะยาว 
 โครงการ HTY ท่ีเป็นโครงการการก่อสร้างแบบ ครบวงจร (Integrated Engineering, 
Procurement and Construction หรือ Integrated EPC) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั เทคนิคดา้น การผลิตลอ้ยาง
เคร่ืองบิน HTY เป็นโครงการท่ีทางบริษทัไดท้  าโครงการเป็นคร้ังแรกของทางบริษทั 
 ส าหรับในอุตสาหกรรมงานวิศวกรรมและท่ีปรึกษาทางเทคนิค บริษัท เทคนิคอล 
เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการแข่งขนัดา้นโครงการ HTY ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 2.1 
 
ตำรำงที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั เทคนิป เอน็จิเนียร่ิง(ประเทศไทย)      
  จ ากดั ในโครงการ HTY 

Resources 
/Capability 

Value Rarity Imitability Non-substitutable 
Competitive 

Consequences 

Proposal    

Temporary 
Competitive 
Advantage 

Engineering    

Sustained 
Competitive 
Advantage 

Procurement    

Temporary 
Competitive 
Advantage 
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ตำรำงที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั เทคนิป เอน็จิเนียร่ิง(ประเทศไทย)  
              จ  ากดั ในโครงการ HTY (ต่อ) 

Resources 
/Capability 

Value Rarity Imitability Non-substitutable 
Competitive 

Consequences 

Sub-contracting    

Temporary 
Competitive 
Advantage 

Construction    

Temporary 
Competitive 
Advantage 

 
จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้่า ในโครงการ HTY นั้น ทางบริษทัไดมี้จุดแข็งทางดา้น

ออกแบบทางวิศวกรรมท่ีมีประสบการณ์ส่งผลให้บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว ส่วน
ในส่วนการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์(Procurement) และการจดัหาจดัจา้งคนงาน(Sub-contract)ยงั
ขาดประการณ์และความเช่ียวชาญท่ีเป็นจุดอ่อนของบริษทัท าให้ไม่สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี
ไดอ้ยา่งยงัยนื  

จากภาพรวมการวิเคราะห์ทั้งหมดท าให้เห็นได้ว่าบริษทัไม่ได้มีจุดแข่งในการท าการ
แข่งขนัในโครงการแบบครบวงจรน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการ HTY ทั้งในเร่ืองการบริหารโครงการ
ท่ีไม่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ รวมไปถึงประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์
และขาดประสบการณ์ในการบริหารกระบวนการก่อสร้างท าให้เกินงานซ ้ าซ้อนและผิดพลาดจึงเกิด
ความล่าชา้ในการส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ 
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บทที ่3 
วเิครำะห์สำเหตุของปัญหำทำงธุรกจิ 

 
 

แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) จะท าให้มองเห็นความสัมพนัธ์ และ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึน การใช้ Causal Loop Diagram (CLD) ในกาแสดง
ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่ีท าให้บริษทัสามารถเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของตวั
แปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีบริษทัเผชิญอยู่ รวมทั้งผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ซ้ึงจะช่วยให้บริษทั
สามารถหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพต่อไป 

การวิเคราะห์ตน้ตอของปัญหามีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของ
ปัญหา ซ่ึงเรียกวา่ แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) โดยเร่ิมศึกษาจากโครงสร้าง
ของระบบท่ีเป็นปัญหา เพื่อให้ได้รูปแบบของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปตวัแปรท่ีเก่ียวข้องจะ
เก่ียวกบั ตน้ทุน ยอดขาย รายได ้ก าไร ส่วนแบ่งทางการตลาด ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลา ซ่ึงแต่ละตวั
แปรจะมีลกัษณะการเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั คือ มีการเปล่ียนแปลงแบบเอ็กซ์
โปแนนเชียล การเปล่ียนแปลงแบบลู่เข้าค่าใดค่าหน่ึง การเปล่ียนแปลงแบบโค้งรูปตวัเอส การ
เปล่ียนแปลงแบบรูปคล่ืน การเปล่ียนแปลงแบบเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วแลว้ลู่สู่ค่าใดค่าหน่ึง และการ
เปล่ียนแปลงแบบเพิ่มข้ึนแลว้ลดลงอยา่งรวดเร็ว ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

 
 

 
 
ภำพที ่3.1 แสดงรูปแบบการเปล่ียนของขอ้มูลตามเวลา 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=EhtkywciY9kTKM&tbnid=59vYwQjsEBsm7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.thwink.org/sustain/glossary/FeedbackLoop.htm&ei=2IFmU6aZK4Lf8AXSy4HgAw&bvm=bv.65788261,d.dGc&psig=AFQjCNGpiQ-ldu5YjSy6PQ59-0-j_p9ozA&ust=1399313136240148
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=EhtkywciY9kTKM&tbnid=u3cNdowNc79IsM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.thwink.org/sustain/glossary/FeedbackLoop.htm&ei=c4FmU_neGNDg8AWGqILADg&bvm=bv.65788261,d.dGc&psig=AFQjCNGpiQ-ldu5YjSy6PQ59-0-j_p9ozA&ust=1399313136240148


22 

 

 

จากภาพท่ี 3.1 เพื่อความเขา้ใจในโครงสร้างของระบบ ซ่ึงมีสาเหตุจากพฤติกรรมของตวั
แปรในรูปแบบต่างๆ ข้างต้น ได้มีการสร้างโครงสร้างแบบจ าลองของปัญหา โดยเป็นการหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัแปรท่ีสนใจ ซ่ึงน าไปสู่รูปแบบการเปล่ียนแปลงในลกัษณะต่างๆ 
โดยใช้สัญลกัษณ์เป็นจุด (Node) และลูกศร (Arrow) ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเสริมแรง 
(Enforcing) และสมดุล (Balancing) ในแต่ละวงรอบเหตุและผล ซ่ึงผลของความสัมพนัธ์ของแต่ละตวั
แปรจะออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงแนวโนม้ทั้ง 6 รูปแบบตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ 

ปัญหาท่ีเกิดบริษทั ได้รับงานโครงการหน่ึง เป็นงานท่ีปรึกษาครบวงจร หรือเรียกว่า  
EPC (Engineering, Procurement and Construction)  งานโครงการน้ี มีช่ือโครงการวา่ "HTY Project" 
เป็นการรับโครงการท่ีตอ้งใช้ความรู้และการจดัการเฉพาะทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองการก่อสร้าง 
เม่ือเร่ิมมีการก่อสร้างโครงการน้ี ก็เกิดปัญหาท่ีเกิดจากหลายปัจจยั ท าให้ก าไรของทางบริษทัลดลง
ตลอดมา ซ้ึงสามารถเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ตัวแปรต่างทั้ งหลายท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงของก าไรท่ีลดลง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 

 
ภำพที ่3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั เทคนิป เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ใน 
  งานโครงการ HTY. 

 

 จากภาพท่ี3.2 แสดงใหเ้ห็นวา่งานโครงการ หน่ึงโครงการจะไดก้ าไรมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัการจดัการตน้ทุนค่าใชจ่้ายในโครงการ เม่ือหน่ึงโครงการไดรั้บเงินมาหน่ึงกอ้น (Budget) โดยแต่
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ละโครงการจะมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการออกแบบระบบการผลิตโดยวศิวกรโดยคิดราคาเป็นชัว่โมงการ
ท างาน (Man-hour) และตน้ทุนในการในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร 

  
 

 
ภำพที ่3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของโครงการ HTY ในเร่ืองคุณภาพการท างานท่ีส่งผลกบั 
  ตน้ทุนของโครงการ 

 

จากภาพท่ี  3.3 การจดัการตน้ทุนของ ช่วยใหบ้ริษทัไดก้ าไรมากข้ึน แต่การลดตน้ทุน
ของโครงการเก่ียวขอ้งกบัจ านวนชัว่โมงการท างานของวิศวกรในโครงการทั้งหมด โดยงานแต่ละช้ิน
ตอ้งผา่นการอนุมติัจากลูกคา้ดา้นคุณภาพของงาน การท่ีท างานใหคุ้ณภาพของงานออกมาดีก็ข้ึนอยูก่บั
การจดัการดา้นความรู้ความสามารถของวศิวกร ท่ีบางคร้ังไดจ้ากการถูกส่งไปฝึกอบรม 

 

ภำพที ่3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของโครงการ HTY ในเร่ืองจ านวนชัว่โมงการท างานของ 
  วศิวกรท่ีส่งผลกบัตน้ทุนของโครงการ 
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จากภาพท่ี  3.4 การจดัการตน้ทุนของ ช่วยใหบ้ริษทัไดก้ าไรมากข้ึน แต่การลดตน้ทุน 
จ านวนชัว่โมงงานท างานท่ีตอ้งใหใ้นและโครงการนั้นข้ึนกบัจ านวนวศิวกรท่ีเขา้ร่วมในโครงการ ถา้
วศิวกรท่ีมีการจดัการดา้นความร้และความสามรถท่ีดี หรือ วศิวกรท่ีมีประสบการณ์ทั้งจากการท างาน
หรือการฝึกอบรม จะใชจ้  านวนวศิวกรในโครงการลดลงส่งผลใหจ้ านวนชัว่โมงการท างานของวศิวกร
ทั้งหมดในโครงการลดลงดว้ย 

 

ภำพที ่3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของโครงการ HTY ในเร่ืองการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรและ 
  เคร่ืองมือท่ีส่งผลกบัตน้ทุนของโครงการ 
  

จากภาพท่ี 3.5 เป็นวงรอบเหตุและผลท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ของแผนก Procurement เม่ือมีการฝึกอบรมรวไปถึงการมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างาน จะเป็นตวัช่วยทั้งในเร่ืองเทคนิคและการต่อรองราคา ส่งผลให้สามารถ
ช่วยลดตน้ทุนของดครงการได ้
 

 
ภำพที ่3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของโครงการ HTY ในเร่ืองประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ 
  คุณภาพของงาน 
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จากภาพท่ี 3.6 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพของงานในแต่ละช้ินตอ้งผา่นการรับรองจากลูกคา้ 
เม่ืองานขาดคุณภาพตอ้งมีการน ากลบัมาท าซ ้ า เพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้งเป็นขอ้ผิดพลาดท่ีเป็นบทเรียนใน
การแกไ้ขปั้ญหาในช้ินงานต่อไป แต่จากบทเรียนท่ีเกิดจากขอ้ผดิพลาดเป็นการเพิ่มประสบการณ์
ท างานท่ีส่งผลในดา้นการจดัการความรู้ท่ีมีอยูไ่ด ้

ทั้งหมดสรุปไดจ้ากภาพท่ี 3.2 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมในการท างานหน่ึงโครงการนั้น
การบริหารจดัการตน้ทุนการออกแบบระบบในแต่ละโครงการข้ึนอยูก่บัชัว่โมงการท างานของวิศวกร
ในการออกแบบระบบการผลิต ความรู้และประสบการณ์ในการท างานของวศิวกรยิง่มากเท่าไร ชัง่โมง
ในการท างานก็จะนอ้ยลง โดยความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ของวิศวกรนั้นไดจ้ากการอบรม
และประสบการณ์จากการท างานในอดีต และท่ีส าคญั คือ คุณภาพของงานในแต่ละขั้นตอนจะตอ้ง
ไดรั้บการรับรองจากลูกคา้ก่อนท่ีจะด าเนินงานต่อไป เม่ืองานขาดคุณภาพจ าเป็นตอ้งมีการท างานเดิม
แบบซ ้ าซ้อน(Re-work) เพื่อให้งานคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการนั้นเป็นสาเหตุให้ จ  านวนชัว่โมงการ
ท างานเพิ่มข้ึน โดยคุณภาพของงานข้ึนกบัการจดัการภาพในโครงการทั้งการอบรมก่อนการท างาน
และประการณ์ในการท างาน  เม่ือบริษทัไดก้ าไร จากการท างานโครงการมีการอบรมและแชร์ขอ้มูล
จากอดีต(lesson learn) เป็นตวัช่วนใหต้วัแปรดา้นการจดัการความรู้เพิ่มข้ึน ท าให้ตวัแปรอ่ืนลดลงท่ีท า
ให ้ตน้ทุนของการท างานลดลงตาม 
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บทที ่4 
กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 

 
 
 การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรงของภาคธุรกิจในปัจจุบนั ส่งผลให้การท าธุรกิจ

สมยัใหม่ตอ้งมีการด าเนินการทางกลยุทธ์ตลอดช่วงชีวิตขององคก์าร กลยุทธ์ส าคญัท่ีธุรกิจนิยมน ามา
ประยุกต์  เช่น การมีตน้ทุนต ่ากว่าคู่แข่ง การสร้างความแตกต่างของสินคา้ การสร้างนวตักรรมทาง
ธุรกิจดา้นสินคา้และบริการใหม่ ๆ  การขยายขนาดการท าธุรกิจ  การสร้างหรือหาพนัธมิตรทางการคา้  
 กลยุทธ์ (strategy) หมายถึง วิถีทางหรือขอ้ก าหนดท่ีองค์การสมควรปฏิบติัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ภายใตข้อ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มภายนอก และขีดความสามารถขององคก์ร 
กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ คือ การก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค ์กระบวนการท างาน ความตอ้งการ
ขององค์กร และใช้เป็นแผนแม่บทหรือแผนหลกัของการพฒันาองค์กร โดยการก าหนดกลยุทธ์แบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ 
ซ่ึงมีมุมมองแตกต่างกนัในการก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละระดบั แต่อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ทั้งสามระดบั
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อก่อใหเ้กิดแรงเสริมซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้บริษทัมีความสามารถในการ
แข่งขนัเหนือคู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ของบริษทัในระดบัต่างๆ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบั 
  ปฏิบติัการ 

กลยทุธ์ 

ระดบัปฏิบติัการ 

กลยทุธ์ 

ระดบัองคก์ร 

กลยทุธ์ 

ระดบัธุรกิจ 
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 กลยุทธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกล
ยุทธ์โดยรวม  และทิศทางในการแข่งขนัขององค์การว่า  องค์กรจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด  จะ
ด าเนินงานอย่างไร และจะจดัสรรทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไร  เช่น  การด าเนิน
ธุรกิจแบบครบวงจร  การขยายตวัไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งเคร่ืองมือ (Tools) 
ท่ีช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในระดบัองคก์าร เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S 
Framework เป็นตน้ 
 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงไป  จะ
มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององค์การกบัคู่แข่ง  และระบุถึงวิธีการท่ีองค์กรจะใช้ในการแข่งขนั  
มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึน  โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั 
ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกนั  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจของ SBU 
น้ีจะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving Profitability)  และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากข้ึน  บางคร้ังจึง
เรียกกลยุทธ์ในระดบัน้ีวา่กลยุทธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy)  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 กลยุทธ์ 
คือ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การ
จ ากดัขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy)  
 กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุม
วิธีการในการแข่งขนั  แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ   มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหนา้ท่ี
พฒันากลยุทธ์ข้ึนมา  โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น  
แผนการผลิต  แผนการตลาด  แผนการด าเนินงานทัว่ไป  แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน 
เป็นตน้ 
 จากโครงการออกแบบครบวงจรจะเห็นไดว้า่ บริษทัประสบปัญหาในระดบัปฏิบติัการท่ี
ตอ้งมีการแกไ้ขและตอ้งวางแผนกลยุทธ์ใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการท างานในการรับงานโครงการ
แบบครบวงจร (EPC) เพื่อความพฒันาอยา่งย ัง่ยนัของบริษทั 
 
 

4.1 กำรก ำหนดกลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำรทีใ่ช้ในกระบวนกำรท ำงำน 
 ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธุรกิจดา้นท่ีปรึกษามีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั ส่วนใหญ่เป็นงาน
ทางดา้นการออกแบบกระบวนการผลิตใหแ้ก่โรงงานอุตรสาหกรรมปิโตรเคมี และปิโตรเลียม ซ่ึงมีทั้ง
งานบนบก (Onshore) และ งานบนแท่นขดุเจาะกลางทะเล (Offshore)  
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บริษทัมีแผนท่ีจะรับงานแบบครบวงจร (EPC) มากข้ึน หลงัจากในช่วง 4-5 ปีท่ีผา่นมาบริษทัมกัไดรั้บ
งานในทางดา้นการออกแบบ (Engineering) และจดัหาซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ (Procurement) เท่านั้น ซ่ึงการ
ไดง้านโครงการท่ีมีสัญญาจา้งแบบครบวงจร นอกจากจะสามารถท างานไดอ้ย่างต่อเน่ืองแลว้ หาก
บริษทัมีระบบการจดัการ และสามารถบริหารการใชต้น้ทุนไดดี้จะท าให้บริษทัสามารถท าก าไรจาก
การรับงานประเภทน้ีมากกวา่การรับงานเพียงแค่บางส่วน  

 การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังาน (Operating Audit) ของบริษทัเทคนิป จะกล่าวในส่วน
การให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้รับงานมาจากการประมูล และกระบวนการต่างๆจนกระทัง่ส่งมอบงาน
ใหก้บัลูกคา้ตามสัญญาท่ีตกลงกนั โดยมีขั้นตอนทั้งหมดท่ีถูกตรวจสอบดงัต่อไปน้ี 
 

4.1.1 Proposal 
  ขั้นตอนแรกในการด าเนินงานของบริษทัจะรับงานโดยไดรั้บการติดต่อจากผูว้่าจา้งโดย
ผา่นวิธีการประกวดราคา หรือการเจรจารับงาน โดยมีฝ่ายบริหารของบริษทัท าหนา้ท่ีและรับผิดชอบ
ในการติดต่อหางานซ่ึงจะมีทั้งกรณีท่ีลูกคา้ติดต่อเขา้มาเอง หรือกรณีท่ีเสนอต่อลูกคา้ โดยจะไดข้อ้มูล
โครงการใหม่ๆ จากการติดตามข่าวสารขอ้มูลต่างๆ โดยทัว่ไปมีการตกลงจา้งงานมี 2 วธีิ คือ 

- การประกวดราคา การรับงานจากลูกคา้ลกัษณะน้ี บริษทัฯ จะติดตามข่าวการประกวด
ราคาตามประกาศจากทางหนงัสือพิมพ์ หรือจากบริษทัท่ีปรึกษาหรือบริษทัออกแบบ 
แล้วมอบหมายให้ฝ่ายประมาณการต้นทุนคานวณต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึน 
จากนั้นบริษทัส่งราคาเข้าร่วมประกวดโดยดาเนินการตามขั้นตอนท่ีหน่วยงานต่างๆ 
ก าหนด 
- การเจรจา เป็นลกัษณะท่ีบริษทัเข้าไปเจรจาตั้งแต่ต้น โดยไม่มีการประกวดราคา 
กล่าวคือ เป็นการเขา้ไปเสนองานหรืออาจเป็นการท่ีทางลูกคา้ติดต่อเฉพาะเจาะจงเลือก
บริษัทให้เป็นผูก่้อสร้าง โดยปกติวิธีน้ีมกัจะใช้กับลูกค้าเก่าและมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างกนั หลงัจากมีการตกลงกนัในเร่ืองราคาและเง่ือนไข จึงท าการลงนามสัญญา
วา่จา้งกนัต่อไป 
 
4.1.2 Engineering  

 เม่ือบริษัทได้ลงนามในสัญญาจ้างงานแล้ว ล าดับต่อไปคือการจัดเตรียมทีมวิศวกร
ส าหรับโครงการ มีการวางแผนและจดัท าตารางก าหนดการท างาน เร่ิมงานออกแบบดา้นวิศวกรรมให้
ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ มีการค านวณและประมาณการเคร่ืองจกัร วสัดุก่อสร้าง และอุปกรณ์ท่ี
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ตอ้งใชส้ าหรับโครงการทั้งหมดอยา่งละเอียด โดยออกเป็น MTO (Material Take Off) ให้ฝ่ายจดัซ้ือท า
การสั่งซ้ือของต่อไป 

 
4.1.3 Procurement 

 บริษทัฯ จะสั่งซ้ือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และวสัดุก่อสร้างจากผูผ้ลิต/ผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีอยูใ่น
รายช่ือผูผ้ลิต / ผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และวสัดุก่อสร้างท่ีผา่นการพิจารณาจากบริษทัฯ ทั้งใน
ดา้นคุณภาพและดา้นการบริการจนเป็นท่ียอมรับในเบ้ืองตน้ (Approved Venders List) หรือจากรายช่ือ
ผูผ้ลิต/ผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีลูกคา้เป็นผูก้  าหนดมา 

 ทั้ งน้ีในการจัดซ้ือจดัหาเคร่ืองจักรและอุปกรณ์หลักส าหรับแต่ละโครงการนั้นจะมี
รายละเอียดท่ีแตกต่างกนัตามขอ้ก าหนดและลกัษณะของงาน โดยฝ่ายจดัซ้ือ (Procurement) จะจดัให้มี
การประกวดราคาจากผูผ้ลิต/ผูจ้ดัจ  าหน่ายมากกว่า 1 ราย เพื่อให้ได้ตน้ทุนท่ีเหมาะสม รวมถึง
คุณสมบติัของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 
4.1.4 Sub-Contracting 

 ในส่วนของงานก่อสร้าง บริษทัท าการคดัเลือกและท าการว่าจา้งผูรั้บเหมาช่วงให้เขา้
ด าเนินการติดตั้งเคร่ืองจกัร วสัดุก่อสร้าง และอุปกรณ์ตามแบบท่ีไดรั้บอนุมติั โดยมีวิศกรคุมงาน คอย
ติดตามความคืบหนา้ของงาน คุณภาพของงาน เป็นตน้ 

 
4.1.5 Construction 

 การด าเนินงานในส่วนน้ีจะท าการเตรียมระบบ  งานท่อ งานเคร่ืองวดัคุม ให้พร้อม
ส าหรับการติดตั้งเคร่ืองจกัรส าคญั มีการเดินท่อส่งสาร เดินไฟฟ้าเขา้ระบบต่างๆ เพื่อท าการทดสอบ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทุกตวัก่อนการเร่ิม Start-Up โรงงาน ทั้งน้ีการตรวจสอบงานและทดสอบการ
ท างานของโรงงานเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะก่อนการส่งมอบให้ลูกคา้ทุกอย่างตอ้งผ่านดว้ยความ
เรียบร้อยตามก าหนดเวลา  เพื่อรอลูกคา้อนุมติัต่อไป 
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ภำพที ่4.2 แสดงภาพรวมการใหบ้ริการท่ีปรึกษาทางดา้นวิศวกรรม ในโครงการ(EPC) ของบริษทัใน 
  รูปเดิม 
 

 จากการตรวจสอบภายในของบริษทัพบวา่ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบมาจากฝ่าย Engineering, 
Construction, และ ฝ่าย Quality Audit พบวา่ขั้นตอนท่ีเกิดปัญหาเกิดท่ีฝ่าย Engineering โดยมีการใช้
ชัว่โมงการท างานมากกวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไวแ้สดงให้เห็นวา่มีอตัราการท างานซ ้ าเกิดข้ึนมากส่งผลกระทบ
ต่อตน้ทุนขาย อีกทั้งความพึงพอใจท่ีไดจ้ากลูกคา้ในงานดา้นการออกแบบดา้นวิศวกรรมก็มีคะแนนท่ี
ต ่ากวา่เกณฑ ์ซ่ึงเกิดจากความผดิพลาดท่ีค่อนขา้งมากจากงานออกแบบของวศิวกรรม 

 ในส่วนของงานด้าน Construction พบว่าความพึงพอใจจากลูกคา้มีค่าน้อยกว่าเกณฑ์
อย่างมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากงานท่ีไม่สามารถส่งมอบไดต้รงตามเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา และปัญหาท่ี
เกิดจากการท่ีผูรั้บเหมาช่วงมีการหนีงานท าให้งานไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้เกิด
ปัญหาต่างๆตามมา ในดา้นของ Quality Audit  พบวา่ฝ่าย QA ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรในดา้น
การ Audit งานโครงการในส่วนท่ีเป็นเทคนิค  อีกทั้งพบว่ายงัขาดการส่งต่อปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน  
(Lesson Learnt) มาน าเสนอก่อนเร่ิมงานโครงการใหม่เท่าท่ีควร  

 การก าหนดกลยุทธ์ดา้นการควบคุบคุณภาพงานในแต่ละส่วนของกระบวนการท างาน 
เพื่อลดงานท่ีซ ้ าซ้อนและเป็นตวัช่วยในการแก้ปัญหาในการเส่ือมโยงกนัใตแต่ละกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั  
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ภำพที ่4.3 แสดงภาพรวมการใหบ้ริการท่ีปรึกษาทางดา้นวิศวกรรม ในโครงการ(EPC) ของบริษทัท่ีมี 

  การปรับกลยทุธ์ดา้นคุณภาพ (Quality Audit) 
   
  การปรับกลยุทธ์ของกระบวนการท างานมีส่วนช่วยให้ งานในแต่ละโครงการมีตน้ทุนท่ี
ต ่าและสามารถควบคุมคุณภาพของงาให้สอดคล้องกับพนัธกิจท่ีต้องการส่งมอบโครงการด้าน
พลงังานท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัให้แก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม การปรับ
กลยทุธ์ในกระบวนการท างานตอ้งปรับ 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. Proposal โดยในแต่โครงการท่ีทางบริษทัไปประมูลงานค่ามีการวิเคราะห์เร่ืองความ
เส่ียงในเร่ืองกระบวนการท างานของแต่ละโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานทั้งหมด 
เพื่อลดสาเหตุท่ีท าให้แต่ละขั้นตอนเกิดความผดิพลาด ไม่ท างานให้เกิดงานซ ้ าซ้อน
หรือขาดคุณภาพ 

2. Engineering นอกเน้ือจากดา้นProcess designท่ีตอ้งส่งขอ้มูลไปยงัแผนกอ่ืนก่อนท่ีจบ
ดา้น Engineering บางโครงการมีขอ้มูลเฉพาะหรือขอ้มูลพิเศษ (Specification) ซ้ึง
ขอ้มูลในแต่โครงการแตกต่างกนัออกไป ควรมีการจดัส่งขอ้มูลเฉพาะหรือขอ้มูล
พิเศษ (Specification) ควบคู่กนัในขั้นตอนการท า Engineering และการส่งต่อขอ้มูล
ไปยงั Procurement ในส่วนของ Vendor Data Review เพื่อให้งานก่อนจะส่งมอบไป
ยงั Site มีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ 

3. การเพิ่มในส่วนของ Commercial BID tabulation ท าควบคู่ไปกบั Technical BID 
tabulation เพราะในแต่ละโครงการ ท่ีต้องการจัดซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
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(Procurement) ท่ีมาจากVendorแต่ละรายตอ้งตรวจสอบเร่ืองสัญญาดา้นการคา้ควบคู่
ไปกบัดา้นเทคนิค 

4. การปรับกระบวนการท างานบางส่วนของขั้นตอน Construction จากภาพท่ี 4.2 ปรับ
ขั้นตอนการท างานของแผนก Piping ให้สอดคล้องการกับท างานของแผนก
Instrument การปรับกระบวนการท างานใหม่น้ี ช่วยลดการท างานซ ้ าซ้อนและลด
ขอ้ผิดพลาด จาการประสานงานกนัของแผนก Piping แลก แผนก Instrumentในช่วง
ระหวา่งการก่อสร้าง 
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บทที ่5 
กำรน ำกลยุทธ์มำประยุกย์ใช้กบัองค์กร 

 

 
  การก าหนดกลยุทธ์ระดบัการปฏิบติัการเพื่อนน ามาประยุกต์ใช้กบัขั้นตอนการท างาน
และกระบวนการท างานภายในบริษทั โดยการน า PDCA มาประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ใน
การปฏิบติังานของทุกกระบวนการท างานเพื่อควบคุมคุณภาพ การท างานซ ้ าซ้อน และการท างาน
ผิดพลาด PDCA เป็นตวัช่วยให้งานทุกช้ินก่อนะส่งมอบให้ลูกคา้มีคุณภาพตามความพึ่งพอใจของ
ลูกคา้ 

การน า PDCA cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบติังานจะท าอย่างไรเพื่อให้ไดผ้ลและมี

ประสิทธิภาพ ท าอยา่งไรให้บุคลากรในองคก์รมีความเขา้ใจและตระหนกัในการน า PDCA cycle มา

ใชข้บัเคล่ือนส าหรับการปฏิบติังานของตน ดงันั้นจึงขออธิบายนิยามของ PDCA cycle ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี  

 

ภำพที ่5.1 แสดงภาพวงรอบ PDCA 
ทีม่ำ: http://www.oknation.net/blog/print.php?id=187752 

 

 

http://www.oknation.net/blog/print.php?id=187752
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Plan (วำงแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ

ก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบติังาน อาจประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน Plan 

การจดัอนัดบัความส าคญัของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 

ก าหนดผูรั้บผิดชอบหรือผูด้  าเนินการและก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ

ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยงัช่วยให้เราสามารถ

คาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

Do (ปฏิบัติตำมแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี

โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ด าเนินการ 

(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับ

นกัศึกษาไปยงัทบวงมหาวทิยาลยั) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายช่ือนกัศึกษาท่ีรับในแต่ละปี) 

Check (ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมแผน หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบดว้ย การ

ประเมินโครงสร้างท่ีรองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผล

ของ การด าเนินงานตามแผนท่ีได้ตั้ งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดย

คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่

จ  าเป็นตอ้งตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ  าเป็นตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน 

ท่ียุง่ยากซบัซอ้น 

Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพฒันาแผน อาจประกอบดว้ย 

การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์วา่มีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานใดท่ีควร ปรับปรุงหรือ

พฒันาส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม ส าหรับ

การด าเนินการ ในปีต่อไป 

 

 

5.1 กำรน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏบิัติ 
ระบบการท างานภายในบริษทัเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อดา้นการเงิน และ ลูกคา้ โดย

ถ้าหากบริษทัมีการพฒันาและบริหารการท างานภายในท่ีดีจะส่งผลให้ผลิตสินค้าและบริการ ได้
รวดเร็ว จดัส่งสินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลให้องค์กรมีการเติบโต
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ทางรายไดสู้งข้ึน โดยบริษทั เทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั มุ่งเน้นการลดกระบวนการ
ท างาน เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสาร  

บริษทัให้ความส าคญักบัคุณภาพงานทุกช้ินก่อนเน้นเร่ืองการควบคุมคุณภาพ เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกค้าและเพิ่มความมัน่ใจในการมอบหมายงานให้กับบริษทั โดยการควบคุม
คุณภาพจะใหค้วามส าคญัในสามเร่ืองคือ การวดัปริมาณในการท างานซ ้ า ซ่ึงการท างานซ ้ านอกจากจะ
ท าให้เพิ่มค่าใช้จ่ายให้กบับริษทั ยงัส่งผลต่อความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
และความพึงพอใจของลูกคา้ รวมไปถึงเร่ืองการบริหารจดัการเวลาในการสั่งซ้ืออุปกรณ์และหน่วย
ผลิตให้รวดเร็วเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้โครงการเสร็จทนัตามกรอบเวลาท่ีก าหนด ท าให้ไม่ตอ้งเสีย
ค่าปรับการส่งงานล่าช้าตามท่ีได้ระบุในสัญญา และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพ เป็นส่ิง
ส าคญัเพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้ผิดพลาดและเป็นแหล่งเรียนรู้ในการลดขอ้ผิดพลาดในการท างานส าหรับ
โครงการต่อไป นอกจากน้ียงัมีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ โดยการ
สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นเทคนิค ดา้นความรวดเร็วในการด าเนินงาน 
ดา้นการควบคุมเวลาในการท างาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงการท างานในคร้ัง
ต่อไป 

 ในแต่โครงการท่ีไดรั้บมอบหมายมางานมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีน า PDCA มา
ประยกุตใ์ชใ้นแต่ละช้ินงานและความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 

ตำรำงที่ 5.1 แสดงขั้นตอนการท างานและความรับผดิชอบในคุณภาพของงาน 

Item Action Responsibility 

1 Schedule Plan Senior Engineer 

2 Job  Engineer 

3 Checked list  Engineer 

4 Checked Print  Engineer 

5 Reviewed / Checked Senior Engineer 

6 Approved Client 
  

จากตารางท่ี 5.1 แสดงการควบคุมคุณภาพของงานแต่ละช้ินโดยประยุกต์จาก PDCA 
โดยคุณภาพของงานจะใหค้วามส าคญัในงานทุกช้ินและทุกขั้นตอนการท างาน   
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 เร่ิมจากการก าหนดการส่งมอบช้ินงาน (Schedule Plan)ในโครงการจะถูกก าหนดจาก
การร่วมประชุมของลูกคา้และวิศวกรอาวุโส (Senior Engineer) จากทุกๆแผนก จากนั้นวิศวกรอาวุโส 
(Senior Engineer) ของแต่ละแผนกจะมอบหมายงานช้ินงานให้กับวิศวกร (Engineer)ในทีม การ
ท างานท่ีไดรั้บจากวิศวกรอาวุโส (Senior Engineer) วิศวกร (Engineer) ตอ้งท าความเขา้ใจดา้นเทคนิค
และขอ้มูลของงานโดยขั้นตอนการท างานตอ้งสอดคลอ้งกบั Check list ท่ีมีไว ้เพราะ Check list ของ
แต่ละช้ินงาน ถูกก าหนดขั้นตอนการท างาน รายละเอียด และด้านเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจาก
แผนกอ่ืน เพื่อให้วิศวกร(Engineer) ตรวจขั้นตอนการท างานของตวัเองว่าท าครบขั้นตอนเทคนิค
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัช้ินงาน โดยวิศวกร (Engineer) ตอ้งมีการตรวจสอบช้ินงาน (Checked Print) ของ
ตวัเองเพื่อความเรียบร้อยก่อนส่งมอบให ้วศิวกรอาวโุส (Senior Engineer) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามเทคนิค (Reviewed / Checked) ถา้ช้ินงานถูกตอ้งสมบูรณ์ จะส่งมอบให้ลูกคา้ต่อไปเพื่อท างานการ
อนุมติั (Approved) ช้ินงานนั้น ในกรณีท่ีมีการเพิ่มขอ้มูลหรือความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขช้ินงาน จะถือ
เป็นงานเพิ่มเติมท่ีตอ้งเร่ิมท าใหม่ตั้งแต่ตน้ โดยแสดงวงรอบของการท างานดงัภาพท่ี 5.1 

การปรับปรุงแกไ้ข เพิ่มเติมกระบวนการท างานของแต่ละขั้นตอนของการท างานแต่ลพ

ช้ินงานท่ีมีรายละเอียดระบุไวใ้น Check list เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขั้นตอนการท างานนั้นดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

1. Proposal การระบุเพิ่มเติมใน Check list ถึงขั้นตอนของการวิเคราะห์ความเส่ียง Risk 
management) ของในโครงการนั้น 

2. Engineering การระบุเพิ่มเติมใน Check list ถึงขอ้มูลส าคญัทั้งหมดท่ีมีความเช่ือมโยง
กบัแผนกต่างๆ ทั้งทางดา้น Process design ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนกอ่ืนและขอ้มูลพิเศษ 
(Specification) ท่ีจ  าเป็นต่อเป็นต่อแผนกอ่ืนนั้นไดร้ะบุอยู่ในช้ินงานเรียบร้อยแล้ว
ก่อนส่งต่อไปยงัแผนกอ่ืน 

3. Procurement มีการระบุเพิ่มเติมใน Check list ในหวัขอ้ของการท า Commercial Bid 
Tabulation ตอ้งท าไปพร้อมกบัการท า Technical Bid Tabulation ท่ีรายละเอียดของ
ทั้งสองช้ินงานตอ้งสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั 

4. Construction มีการระบุเพิ่มเติมใน Check list ตั้ งแต่การเร่ิมท างานของ Piping 
Foundation/Underground ให้ เสร็จก่อนค่อยเ ร่ิมท างานในส่วนของ Instrument 
Control ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั Control room ต่อดว้ยการเช่ือมต่อทางสาย ทั้งดา้น
ไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีตอ้งท างานในเวลาเดียวกบัท่ี Piping และ Equipment มีติดตั้ง
และการท าการทดสอบอุปกรณ์ ดงันั้น ทั้ง Piping, Equipment และ Instrument จะมี
การท างานทดสอบในช่วงเวลาท่ีงานทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์พร้อมกนั  
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ภำพที ่5.2 แสดงขั้นตอนการท างานของแต่ละช้ินงานตั้งแต่แรกเร่ิมจนถึงการอนุมติัจากลูกคา้ 
 
การเลือกโครงการบางส่วนมาปฏิบติังานตามกลยุทใ์หม่ท่ีวางไว ้โดยมีการตรวยสอบคุ

รภาพและการติดตามวดัผล ตามตารางท่ี 5.2  เพื่อการปรับปรุงกระบวนการท างานจากเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและมีการควบคุมคุณภาพของช้ินงานอยา่งเหมาะสม 
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ตำรำงที ่5.2 : แสดงแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ตามกลยทุธ์ในระยะเวลา 1 ปี ของบริษทั เทคนิป เอน็จเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 

ล ำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ เร่ิมต้น ส้ินสุด

1
การแจง้เปล่ียนกระบวนการ

ท างาน

หัวหน้าแผนก / ทีม

ตรวจสอบคุณภาพ
1-ม.ค.-58 15-ม.ค.-58

2
การแกไ้ข เพ่ิมเติม

รายละเอียดการท างานของ

หัวหน้าแผนก / วิศวกร

อาวโุส
16-ม.ค.-58 15-ก.พ.-58

3
การประชุมร่วมของแต่ละ

แผนก เพ่ืองานท่ีเช่ือมต่อ

หัวหน้าแผนก / วิศวกร

อาวโุส
16-ก.พ.-58 28-ก.พ.-58

4
การส่ือสารและช้ีแจง

รายละเอียด
วิศวกรอาวโุส 1-มี.ค.-58 30-เม.ย.-58

5
การน าไปปฏิบตังานในแต่

ละโครงการ
วิศวกรอาวโุส / วิศวกร 15-มี.ค.-58 15-พ.ย.-58

6 การตรวจคุณภาพ พนักงาน 1-ต.ค.-58 30-พ.ย.-58

7 การวดัผล พนักงาน 16-พ.ย.-58 25-ธ.ค.-58

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค
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การน าPDCA มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานทุกขั้นตอนของทุกแผนกและการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการการท างานบางของ Proposal, Procurement, Engineering และ Construction 
ใน Check list  เป็นตวัช่วยลดขอ้ผดิพลาดจากการท างาน การส่งผา่นขอ้มูล และยงัช่วยควบคุมคุณภาพ
ของงานทุกช้ินในโครงการท่ีท าและลดการท างานซ ้ าซ้อนของแต่แผนก โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของงานทุกโครงการตามนโยบายของบริษทั ช่วยให้คุณภาพของงานโครงการมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน
สามารถวดัผลของการท างานได้จากคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละโครงการ เพื่อเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีผา่นมา เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจและสร้าง
ผลก าไร ทั้งหมดจะสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของบริษทั คือการส่งมอบโครงการดา้นพลงังานท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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