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บทที่  1 

บทนํา 

# 

# 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคในประเทศไทยมี

การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ผลมาจากจาํนวนร้านคา้ปลีกหรือร้านคา้โชห่วยในประเทศไทยมีอตัราส่วน

ที่สูงอยูเ่พราะวา่สามารถเจาะตลาดในพื้นที่ไดค้รอบคลุมทุกหมู่บา้น ทุกชุมชนมากกวา่ร้านคา้

สมยัใหม่ รวมทั้งร้านคา้โชห่วยส่วนมาก ก่อตั้งโดยบุคคลในชุมชนนั้น มีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใน

ชุมชนเป็นอยา่งดี ส่งผลใหก้าํลงัซ้ือส่วนหน่ึงที่มกัจะเลือกซ้ือสินคา้ในร้านโชห่วยมากกวา่ร้านคา้

สมยัใหม่ ดงันั้นการกระจายสินคา้ใหเ้ขา้ถึงร้านคา้โชห่วยใหค้รอบคลุมมากที่สุด จะช่วยใหส้ามารถ

เขา้ถึงลูกคา้ในทุกพื้นที่ไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างการรับรู้สินคา้และแบรนดไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น

หลายบริษทัผูผ้ลิตสินคา้จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการกระจายสินคา้ไปถึงร้านคา้โชห่วยใหไ้ดม้ากที่สุด  

การกระจายสินคา้ของบริษทัผูผ้ลิตจะมีทางเลือกสองทาง คอืทางเลือกแรกกระจาย

สินคา้โดยตั้งศูนยก์ระจายสินคา้เองเป็นเขตพื้นที่ขนาดใหญ่ มีขอ้ดีที่สามารถควบคุมราคาขายใหเ้ป็น

มาตรฐานเดียวกนัได ้แต่วธีิน้ีจะไม่สามารถกระจายไดค้รอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด เพราะตน้ทุนที่สูงจาก

การที่ตอ้งกระจายสินคา้ในพื้นที่กวา้งทาํใหย้ากที่จะเขา้ถึงร้านคา้ทั้งหมดได ้และทางเลือกที่สองใน

การกระจายสินคา้ ผา่นศูนยจ์ดัจาํหน่ายหรือตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ โดยการมอบสิทธิสมัปทานการ

ขายสินคา้ใหก้บัตวัแทนเป็นผูก้ระจายสินคา้ให ้ขอ้ดีคือมีการกระจายสินคา้ไดค้รอบคลุมร้านคา้โช

ห่วยไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะส่วนใหญ่ตวัแทนจาํหน่ายมกัเป็นบุคคลในพื้นที่ มีความชาํนาญในเสน้ทาง

และมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัร้านคา้โชห่วย เน่ืองจากเป็นคนในพื้นที่เดียวกนัจึงไดรั้บการตอบรับใน

การกระจายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่วธีิน้ีก็มีขอ้เสียที่จะควบคุมราคาขายไดย้ากมากขึ้น เกิดการลด

ราคาสินคา้เพือ่ใหข้ายไดถึ้งเป้าการขายที่บริษทัผูผ้ลิตตั้งเป้าการขายมา 

เน่ืองจากการขยายตวัของศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ หรือตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ในประเทศ

ไทย ส่งผลใหมี้ความตอ้งการแรงงานในการดาํเนินงานกระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้โชห่วย ทั้ง

พนกังานขาย และพนกังานขบัรถเป็นจาํนวนมาก เพราะในหน่ึงพื้นที่มีศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ของ

หลากหลายบริษทัผูผ้ลิต อาทิเช่น ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ยนิูลีเวอร์  ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้วอลล ์

ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้โฟร์โมส ตวัแทนสินคา้กรีนสปอต เป็นตน้ ทาํใหเ้กิดการแยง่ตวัแรงงานใหม้า
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ทาํงานกบัศูนยจ์ดัจาํหน่าย ยิง่ถา้พนกังานเคยมีประสบการณ์ในการทาํงานกบัศูนยจ์ดัจาํหน่ายมาก่อน

จะส่งผลใหเ้ป็นที่ตอ้งการกบัศูนยจ์ดัจาํหน่ายอ่ืน เพราะมีความชาํนาญ รู้งาน เป็นทางเลือกที่ดี

มากกวา่จะมาฝึกคนใหม่ จึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาอตัราการลาออกสูง เพราะถา้มีศูนยจ์ดัจาํหน่ายอ่ืนที่

ใหผ้ลตอบแทนมากกวา่ก็จะเป็นแรงดึงดูดใหมี้การลาออกไปทาํงานที่อ่ืนแทน ส่งผลใหก้ารทาํงาน

เป็นไปอยา่งลาํบาก เพราะการฝึกคนใหม่เขา้มาทาํงานแทน จาํเป็นตอ้งใชเ้วลากวา่จะเขา้ใจระบบการ

ทาํงาน จึงทาํใหย้อดขายมีความไม่แน่นอนสูง ปัญหาน้ีจึงมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง

เร่งด่วน 

 

 

1.2 ข้อมูลองค์กร 

บริษทั เอธสั 2007 จาํกดั เป็นบริษทัศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ขนาดเล็ก ก่อตั้งในวนัที่ 10 

กนัยายน พ .ศ .2550 โดยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ซ่ึงมีสาํนกังานที่เขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร เร่ิมดาํเนินงานโดยการกระจายสินคา้ใหก้บับริษทั ยนิูลีเวอร์ไทย เทรดด้ิง จาํกดั ใน

เขตกรุงเทพมหานครชั้นใน โดยไดรั้บสิทธิสมัปทานจนถึงเดือนสิงหาคม ปี พ .ศ.2556 เม่ือหมดสิทธิ

สมัปทานเดิมกบัทางยนิูลีเวอร์ ทางบริษทัจึงมีการดาํเนินการขอรับสิทธิสมัปทานเป็นศูนยก์ระจาย

สินคา้ของบริษทั กรีนสปอต จาํกดัตั้งแต่เดือนกนัยายน ปี พ .ศ.2556 จนถึงปัจจุบนั  ในเขตภาคกลาง

ตะวนัตกครอบคลุมส่ีจงัหวดั ไดแ้ก่ นครปฐม (ยกเวน้อาํเภอพทุธมณฑล สามพราน นครชยัศรี)  

ราชบุรี สมุทรสงคราม และเพชรบรีุ จึงมีการยา้ยสาํนกังานไปยงัอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ เน่ืองจาก

เป็นศูนยก์ลางของพื้นที่การกระจายสินคา้ เร่ิมตน้ดว้ยสายวิง่การขาย 5 สายวิง่และจะตอ้งขยายจนถึง

10สายวิง่เพือ่ใหค้รอบคลุมพื้นที่สมัปทานทั้งหมด ปัจจุบนัมีจาํนวนพนกังานทั้งหมด 13 คน 

ประกอบดว้ยพนกังานขาย 5 คน พนกังานขบัรถ 5 คน พนกังานโกดงั 1 คน พนกังานไอท ี1 คน และ

พนกังานบญัชี 1 คน โดยมีการกระจายสินคา้ประเภทแวนเซลล์( Van sale) ซ่ึงจะมีพนกังานขาย 

พร้อมพนกังานขบัรถนาํสินคา้ไปส่งใหก้บัร้านคา้โชห่วยในพื้นที่รับผดิชอบ โดยจะลงสินคา้ใหก้บั

ร้านคา้และรับชาํระค่าสินคา้เป็นเงินสดเท่านั้น  ในส่วนสินคา้ที่ทาํการกระจายจากกรีนสปอตจะ

ประกอบดว้ยแบรนดสิ์นคา้ 3 แบรนดค์อื กรีนสปอต ไวตามิลค ์และวซีอย รวมรายการสินคา้ทั้งหมด 

38 ชนิด 

โดยทางบริษทัมีเป้าหมายคือ “บริษทั เอธสั 2007 จาํกดั จะเป็นศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ ที่

มีศกัยภาพเป็นเลิศ  มีการเติบโตของธุรกิจ และจะดาํเนินงานอยา่งมีคุณธรรม ” ซ่ึงทางบริษทัมี

แนวทางในการบริหารงานโดยจะตอ้งมีการกระจายสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งกระจายสินคา้

ไปยงัร้านคา้โชห่วยใหค้รอบคลุมพื้นที่สมัปทานที่ไดรั้บ พร้อมทั้งมียอดขายที่เติบโตและพฒันาการ
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ทาํงานอยูเ่สมอ อีกทั้งจะตอ้งใส่ใจถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทกุส่วนไม่วา่จะเป็นคนในองคก์ร และคนนอก

องคก์ร เช่น พนกังานในทกุแผนก บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ และลูกคา้ เป็นตน้ 

จากลกัษณะงานจะมีแผนกอยู ่ 4 แผนกคอื แผนกขาย แผนกโกดงั แผนกไอท ีและ

แผนกบญัชี เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโครงสร้างองคก์รทั้งหมดจะแสดง

ดงัในภาพที ่1.1 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั เอธสั2007 จาํกดั 

  

จากภาพที่ 1.1 จะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพโครงสร้างองคก์รทั้งหมดของบริษทั โดยการ

ดาํเนินงานจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของประธานบริษทั ซ่ึงจะแต่งตั้งผูจ้ดัการทัว่ไปที่จะเป็นผูดู้แลการ

ดาํเนินงานในทั้ง 4 แผนกไดแ้ก่ 

แผนกขาย เป็นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการขายและกระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้โชห่วย

ในพื้นที่รับผดิชอบทั้งหมด 5 สายวิง่ครอบคลุมส่ีจงัหวดั พนกังานประกอบดว้ยพนกังานขาย และ

พนกังานขบัรถ โดยจะมีซุปเปอร์ไวเซอร์ ( Supervisor) หวัหนา้ฝ่ายขายเป็นผูดู้แลภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของผูจ้ดัการทัว่ไป 

แผนกโกดงั  เป็นหน่วยงานดูแลสินคา้ที่ศูนยจ์ดัจาํหน่ายจะตอ้งทาํการกระจายไปยงั

ร้านคา้โชห่วย พนกังานประกอบดว้ยพนกังานโกดงั 

แผนกไอที  เป็นหน่วยงานดูแลระบบไอทีที่เป็นระบบที่ดูแลจดัการสินคา้คงคลงัและ

ระบบการขายสินคา้ทั้งหมด พนกังานประกอบดว้ยพนกังานไอที  

แผนกบญัชี เป็นหน่วยงานรับผดิชอบการทาํการเงินของบริษทั ดูแลบญัชีรายรับ 

รายจ่าย และดูแลการจดัการเอกสารทางบญัชี พนกังานประกอบดว้ยพนกังานบญัชี 
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 ในส่วนผลประกอบการของบริษทัจะแสดงยอดขายต่อเดือนตั้งแต่ยา้ยมาเป็นตวัแทน

จาํหน่ายของกรีนสปอต เน่ืองจากยงัไม่มีงบการเงินในหน่ึงปี จึงจะแสดงยอดขายเร่ิมตั้งแต่เดือน10 ปี 

พ.ศ.2556 จนถึงเดือน 6 ปี พ.ศ.2557 รวมทั้งหมด 9 เดือนตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการเป็นศูนยจ์ดัจาํหน่าย

สินคา้ของกรีนสปอต ดงัจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที ่1.2  

 

 

ภาพที่ 1.2 แสดงยอดขายต่อเดือนตั้งแต่เดือน10 ปี พ.ศ.2556 จนถึงเดือน6 ปี พ.ศ.2557 ของบริษทั 

 

 จากภาพที่ 1.2 แสดงใหเ้ห็นยอดขายต่อเดือนตั้งแต่ยา้ยมาเป็นตวัแทนจาํหน่ายของ

กรีนสปอต เร่ิมตั้งแต่เดือน 10 ปี พ .ศ.2556 จนถึงเดือน 6 ปี พ .ศ.2557 ของบริษทั เดือนตุลาคม 

ยอดขายจาํนวน 1,165,015 บาท เดือนพฤศจิกายน ยอดขายจาํนวน  1,375,550 บาท เดือนธนัวาคม 

ยอดขายจาํนวน 1,840,419 บาท และในปี พ .ศ.2557 เดือนมกราคม ยอดขายจาํนวน  1,997,208 บาท 

เดือนกุมภาพนัธ ์ยอดขายจาํนวน 2,199,705 บาท  เดือนมีนาคม ยอดขายจาํนวน 2,406,234 บาท 

เดือนเมษายน ยอดขายจาํนวน 2,372,954 บาท  เดือนพฤษภาคม ยอดขายจาํนวน 2,206,241 บาท 

เดือนมิถุนายน ยอดขายจาํนวน 1,969,734 บาท  จากภาพรวมทั้งหมด 9 เดือน มียอดขายรวม  

17,533,061 บาท  จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงยอดขายที่มีการเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจนถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ.2557 แต่เร่ิมมีทศิทางตกลงเน่ืองจากปัญหาการลาออกของพนกังานเก่า ส่งผลให้

ตอ้งมีการฝึกพนกังานใหม่ จึงจาํเป็นตอ้งใชช่้วงเวลาในการเรียนรู้งาน ทาํใหม้าตรฐานการขายมีการ

ตกลง และไม่คงที่ 
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1.3 ข้อมูลอตุสาหกรรม 

 เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีจะมีการแข่งขนักนัดว้ยสินคา้และผลิตภณัฑเ์ดียวกนั ซ่ึงก็คือ

สินคา้และผลิตภณัฑจ์ากบริษทั กรีนสปอต จาํกดั ทั้ง 3 แบรนดด์งัไดก้ล่าวขา้งตน้ โดยการกระจาย

สินคา้และผลิตภณัฑข์องกรีนสปอต ไปยงัผูบ้ริโภคมีหลายช่องทางเพือ่ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคและ

ครัวเรือนอยา่งคลอบคลุมดงัจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที ่1.3  

 

 
ภาพที่ 1.3 แสดงแผนผงัการกระจายสินคา้ของบริษทั กรีนสปอต จาํกดั ไปยงัผูบ้ริโภค 

 

 จากภาพที่ 1.3 แสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้จากกรีนสปอตมีการกระจายผา่นหลายช่องทาง

เพือ่ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคตามครัวเรือน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงสินคา้ผา่น 3 ช่องทางหลกัคือ ร้าน

คา้โชห่วยหรือนร้านขายของชาํ ร้านคา้สะดวกซ้ือ และซุปเปอร์/ไฮเปอร์ มาร์เก็ต โดยจะมีการ

กระจายสินคา้โดยตรงจากทางกรีนสปอตสู่ร้านคา้สะดวกซ้ือและซุปเปอร์/ไฮเปอร์ มาร์เก็ต ส่วน

ร้านคา้โชห่วยหรือร้านขายของชาํจะกระจายสินคา้ผา่นร้านคา้ส่งรายใหญ่และศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้

(บริษทั เอธสั2007 จาํกดั) จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถจะเห็นไดว้า่คู่แข่งทางตรงของบริษทัคือ ร้านคา้

ส่งรายใหญ่ที่รับสินคา้โดยตรงจากทางกรีนสปอตเพือ่ส่งใหก้บัร้านคา้โชห่วยเช่นเดียวกนัทางบริษทั 

แมร้้านคา้ส่งรายใหญ่จะมีการกระจายสินคา้อุปโภค บริโภคหลากหลายประเภทเช่น สินคา้ของ

กรีนสปอต สินคา้ของแลคตาซอย สินคา้ของดชัมิลค ์สินคา้ของยนิูลีเวอร์ เป็นตน้ แต่เน่ืองจากมี

ลูกคา้เป็นร้านคา้โชห่วยเหมือนกบัทางศูนยจ์ดัจาํหน่าย ส่งผลใหมี้การแข่งขนักนัโดยตรงกบัทาง
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บริษทัในส่วนของสินคา้จากทางกรีนสปอต แต่ศูนยจ์ดัจาํหน่ายจะเนน้การบริการเป็นหลกั จึงจะมี

ขอ้ไดเ้ปรียบอยูท่ี่บริการหลงัการขายเช่น รายการส่งเสริมการขาย และการรับเปล่ียนสินคา้ที่ชาํรุด 

หรือหมดอาย ุเป็นตน้ ซ่ึงทางร้านคา้ส่งรายใหญ่ไม่ไดมี้การบริการหลงัการขายใหก้บัร้านคา้โชห่วย 

ในส่วนร้านคา้สะดวกซ้ือ และซุปเปอร์/ไฮเปอร์ มาร์เก็ต จะถือเป็นคู่แข่งทางออ้ม เน่ืองจากบางคร้ัง

ร้านคา้โชห่วยสามารถเขา้ไปซ้ือสินคา้ของกรีนสปอตผา่นร้านคา้สะดวกซ้ือ และซุปเปอร์/ไฮเปอร์ 

มาร์เก็ต ในช่วงที่มีการลดราคา หรือสินคา้ขาดตลาด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการกระจายสินคา้ของ

บริษทัดว้ยเช่นกนั 

 

 

1.4 สภาพปัญหา 

เน่ืองจากทางบริษทัไดมี้การเปล่ียนแปลงองคก์รโดยการเปล่ียนมาเป็นตวัแทนจาํหน่าย

สินคา้ของทางบริษทั กรีนสปอต จาํกดั  ซ่ึงมีการยา้ยสาํนกังานมาอยูท่ี่จงัหวดัราชบุรี พร้อมทั้งรับ

พนกังานที่เป็นคนพื้นที่จงัหวดัราชบุรี ภายหลงัจากดาํเนินงานมาตั้งแต่เดือนกนัยายน ปี พ .ศ.2556 

พบวา่มีปัญหาอตัราการลาออกของพนกังานขายและขบัรถสูงมาโดยตลอดถึงปัจจุบนัดงัแสดงให้

เห็นในภาพที่ 1.4 

 
ภาพที่ 1.4 แสดงจาํนวนพนกังานขายและขบัรถทีล่าออกต่อเดือนตั้งแต่เดือน 10 ปี พ.ศ.2556 จนถึง

เดือน6 ปี พ.ศ.2557 ของบริษทั 
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 จากภาพที่ 1.4 แสดงใหเ้ห็นถึงจาํนวนพนกังานขายและขบัรถทีล่าออกต่อเดือนตั้งแต่

ยา้ยสาํนกังานมาที่จงัหวดัราชบุรีจนถึงปัจจุบนัคือในปี พ .ศ.2556 เดือนตุลาคม ลาออกจาํนวน 2 คน 

เดือนพฤศจิกายน ลาออกจาํนวน 4 คน เดือนธนัวาคม ลาออกจาํนวน 3 คน และในปี พ.ศ.2557 เดือน

มกราคม ลาออกจาํนวน 1 คน เดือนกุมภาพนัธ ์ลาออกจาํนวน 2 คน เดือนมีนาคม ลาออกจาํนวน 0 

คน, เดือนเมษายน ลาออกจาํนวน 1 คน เดือนพฤษภาคม ลาออกจาํนวน 3 คน เดือนมิถุนายน ลาออก

จาํนวน 2 คน รวมทั้งหมด 9 เดือนจาํนวนพนกังานลาออกเป็น 2 คนต่อเดือนคิดเป็น 20 % จาก

จาํนวนพนกังานขายและขบัรถทั้งหมด 

 จากสถานการณ์ที่มีจาํนวนการลาออกต่อเน่ืองแมจ้ะมีการรับสมคัรพนกังานใหม่มา

ทดแทนไดท้นั แต่ก็จาํเป็นตอ้งมีการฝึกพนกังานใหม่ใหมี้ความเขา้ใจในระบบการทาํงาน ทาํให้

ส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษทัโดยตรง จึงมีผลใหย้อดขายของบริษทัมีความแปรปรวนดงัจะ

แสดงในภาพที ่1.5 

 

ภาพที่ 1.5 แสดงยอดขายต่อเดือนตั้งแต่เดือน10 ปี พ.ศ.2556 จนถึงเดือน6 ปี พ.ศ.2557 ของบริษทั 

 

 จากภาพที่ 1.5 แสดงใหเ้ห็นถึงจาํนวนพนกังานที่ลาออกต่อเดือนตั้งแต่ยา้ยสาํนกังานมา

ที่จงัหวดัราชบุรีจนถึงปัจจุบนัคือในปี พ.ศ.2556 เดือนตุลาคม ยอดขายจาํนวน 1,165,015 บาท เดือน

พฤศจิกายน ยอดขายจาํนวน 1,375,550 บาท เดือนธนัวาคม ยอดขายจาํนวน 1,840,419 บาท และใน

ปี พ .ศ.2557 เดือนมกราคม ยอดขายจาํนวน  1,997,208 บาท  เดือนกุมภาพนัธ ์ยอดขายจาํนวน 

2,199,705 บาท  เดือนมีนาคม ยอดขายจาํนวน 2,406,234 บาท  เดือนเมษายน ยอดขายจาํนวน 

2,372,954 บาท เดือนพฤษภาคม ยอดขายจาํนวน 2,206,241 บาท เดือนมิถุนายน ยอดขายจาํนวน 

1,969,734 บาท ซ่ึงทางบริษทัมีเป้าหมายต่อเดือนที่สายวิง่ละ 450,000 บาท จาํนวนทั้งหมด 5 สายวิง่ 
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รวมเป้าหมายการขายต่อเดือนที่ 2,250,000 บาท โดยจะเห็นไดว้า่ภายในสามเดือนล่าสุด ยอดขายมี

ทศิทางลดลงอยา่งต่อเน่ือง และเร่ิมลดลงตํ่ากวา่เป้าหมายการขายต่อเดือน 

ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการศึกษาถึงปัจจยัการลาออกของพนกังานท่ีจะส่งผลต่อยอดขายหรือผล

ดาํเนินงานของบริษทั รวมถึงเสนอกลยทุธเ์พือ่เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพือ่ใหอ้งคก์รมี

ความสามารถทางการแข่งขนัและมีผลการดาํเนินงานที่ดีขึ้น 



 1 

# 

บทที่  2 

วเิคราะห์ปัญหา 

# 

# 

จากสภาพปัญหาพนกังานลาออกอยา่งต่อเน่ืองที่บริษทัพบหลงัจากมีการเปล่ียนแปลง

องคก์ร ส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษทัที่มีทิศทางลดลงตํ่ากวา่เป้าหมาย ดงันั้นบริษทั เอธสั2007 

จาํกดั จาํเป็นตอ้งทาํการวเิคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เพือ่หาแนวทางในการสร้างกลยทุธส์าํหรับ

ปรับตวัในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทั 

 

 

2.1 การวเิคราะห์การสัมภาษณ์ความคดิเหน็จากพนักงานทีล่าออก 

 เน่ืองจากมีการลาออกของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองหลงัมีการเปล่ียนแปลงองคก์ร จึงไดมี้

การเก็บขอ้มูลความคิดเห็นถึงสาเหตุการลาออกจากพนกังานที่ลาออกของบริษทับางส่วน เพือ่เป็น

ขอ้มูลในการมาวเิคราะห์ถึงปัญหา และสามารถนาํมาแกไ้ขปัญหาต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงขอ้มูลของพนกังานทีล่าออกและสาเหตุการลาออกจากบริษทั 

ช่ือ

พนักงาน 

ตําแหน่ง อาย ุ จํานวนวัน

ทํางาน(วัน)  

สาเหตุการลาออก 

นาย ก พนกังานขาย 22 60 ไม่อยากรอฝึกงานก่อนบรรจุ 3 เดือน 

และไดง้านที่ใหม่ที่รอบรรจุแค่ 1 เดือน  

นาย ข พนกังานขาย 24 15 ระบบการทาํงานตอ้งกรอกเอกสาร

หลายส่วนทาํใหรู้้สึกวา่การทาํงาน

ยุง่ยากเกินไป  

นาย ค พนกังานขาย 18 15 ไม่ชอบทาํงานสปัดาห์ละ 6 วนั  

นาย ง พนกังานขบัรถ 19 30 มีปัญหาทางครอบครัวหลายอยา่ง จึงมี

ความจาํเป็นตอ้งลางานบ่อยคร้ัง  
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 จากตารางที่ 2.1 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลเบื้องตน้และรวมถึงสาเหตุการลาออกของ

พนกังานขายและขบัรถบางส่วน โดยมีความเห็นต่างกนัออกไปจากพนกังานทั้ง 4 คนคอื นาย ก มี

อาย ุ22 ปี เขา้ทาํงานที่บริษทัไดเ้ป็นเวลา 60 วนัในตาํแหน่งพนกังานขาย มีสาเหตุการลาออกคือ ไม่

ตอ้งการรอฝึกงานก่อนการบรรจุเขา้ทาํงาน 3 เดือน พร้อมกบัไดง้านใหม่ที่ฝึกงานก่อนบรรจุเขา้

ทาํงานเพยีง 1 เดือน นาย ข มีอาย ุ24 ปี เขา้ทาํงานที่บริษทัไดเ้ป็นเวลา 15 วนัในตาํแหน่งพนกังาน

ขาย มีสาเหตุการลาออกคือ ไม่ชอบระบบงานที่มีการกรอกเอกสารเยอะ รู้สึกวา่มีความยุง่ยากในการ

ทาํงาน นาย ค มีอาย ุ18 ปี เขา้ทาํงานที่บริษทัไดเ้ป็นเวลา 15 วนัในตาํแหน่งพนกังานขาย มีสาเหตุ

การลาออกคือ ไม่ชอบทาํงานสปัดาห์ละ 6 วนั อยากทาํงานที่อิสระกวา่น้ี นาย ง มีอาย ุ19 ปี เขา้

ทาํงานที่บริษทัไดเ้ป็นเวลา 30 วนัในตาํแหน่งพนกังานขบัรถ มีสาเหตุการลาออกคือ มีปัญหาทาง

ครอบครัวหลายอยา่ง จึงมีความจาํเป็นตอ้งลางานบ่อยคร้ัง ต่อเดือน ซ่ึงทางบริษทัมีขอ้กาํหนดวนั

ทาํงานขั้นตํ่าไวท้ี่ 22 วนัต่อเดือนจึงไม่สามารถทาํตามระเบียบได ้จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้

พบวา่พนกังานที่ ลาออกมีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 18-24 ปี บางส่วนมีปัญหาจากการทาํงาน และ

บางส่วนมีปัญหาจากความรับผดิชอบส่วนตวั ซ่ึงไม่สามารถทาํตามระเบียบการทาํงานของบริษทัได ้

 

 

2.2 การวเิคราะห์กระบวนการทาํงานของพนักงานขายและพนักงานขบัรถ  

 กระบวนการทาํงานของบริษทัจะมีการแบ่งออกไปในหลายส่วนดว้ยกนัไม่วา่จะเป็น

กระบวนการทาํงานของพนกังานโกดงัที่จะตอ้งรับผดิชอบในส่วนการดูแลสินคา้ในคลงัสินคา้ทั้ง

การรับสินคา้เขา้จากทางกรีนสปอต และจ่ายสินคา้ออกใหพ้นกังานขายนาํไปกระจายต่อใหก้บั

ร้านคา้โชห่วย  กระบวนการทาํงานของพนกังานไอทีท่ีจะตอ้งนาํส่งขอ้มูลการขายแต่ละวนัของ

พนกังานขายใหก้บัทางกรีนสปอต เพือ่ใชข้อ้มูลในการวดัผลการทาํงานต่อเดือนของทางบริษทั 

กระบวนการทาํงานของพนกังานบญัชีที่จะตอ้งทาํงานดูแลการนาํส่งเงินหลงัการขายแต่ละวนัของ

พนกังานขาย พร้อมทั้งดูแลระบบบญัชีของบริษทั ซ่ึงกระบวนการทาํงานหลกัอยา่งหน่ึงทีมี่

ความสาํคญัและเช่ือมต่อกบักระบวนการส่วนอ่ืนของบริษทัก็คือ กระบวนการทาํงานของพนกังาน

ขายและพนกังานขบัรถ ซ่ึงจะตอ้งมีความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี เพือ่ใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยพนกังานขายจะทาํหนา้ที่เป็นผูน้าํหลกัในการออกตลาดเพือ่กระจายสินคา้และ

ดูแลร้านคา้โชห่วยในพื้นที่ ซ่ึงพนกังานขบัรถจะทาํหนา้ที่เป็นผูช่้วยใหก้บัพนกังานขายในการขบัรถ

ไปยงัพื้นที่การขาย และสนบัสนุนการบริการลูกคา้ ซ่ึงจะมีกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและ

ขบัรถจะเหมือนเดิมในทุกวนัทาํงาน ดงัจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและขบัรถของบริษทั 
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 จากภาพที ่2.1 แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและขบัรถในหน่ึง

วนัทาํงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้วนัทาํงาน จนจบหน่ึงวนัทาํงาน ซ่ึงจะถูกอธิบายกระบวนการทาํงานทั้งหมด

ดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการทาํงานขั้นที่หน่ึง เร่ิมตน้จากการที่พนกังานขายและขบัรถเขา้มาประชุม

พร้อมกนัที่สาํนกังานเวลา 7 : 45 น. โดยหวัขอ้การประชุมจะเป็นการสรุปผลงานในวนัทาํงานก่อน

หนา้จากการลงตารางผลการขายเม่ือวาน เพือ่ใหท้ราบถึงความคืบหนา้การทาํงานของพนกังานแต่ละ

สายวิง่และเป็นการกระตุน้พนกังานที่มีผลงานไม่ดีใหมี้ความพยายามมากขึ้น พร้อมทั้งมีการแบ่งปัน

ประสบการณ์ระหวา่งพนกังานขายและขบัรถของแต่ละสายวิง่ เพือ่ช่วยกนัวเิคราะห์ถึงปัญหาทีพ่บ

เจอและร่วมเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั 

 กระบวนการทาํงานขั้นทีส่อง ภายหลงัจากประชุมเสร็จ พนกังานขายและพนกังานขบั

รถตอ้งเดินทางขบัรถที่บรรทุกสินคา้พร้อมจาํหน่ายไปยงัพื้นที่การขายที่รับผดิชอบ โดยพื้นที่

รับผดิชอบทั้งหมดของแต่ละสายวิง่จะถูกแบ่งออกเป็น 12 วนัทาํงาน(แบ่งเป็นจนัทร์-เสาร์ จาํนวน 2 

สปัดาห์) ดงันั้นแต่ละร้านคา้จะไดรั้บการเขา้เยีย่มเดือนละ 2 คร้ัง โดยพนกังานขายและขบัรถจะขบั

รถเพือ่เขา้เยีย่มร้านคา้ไปตามแผนที่วนัทาํงาน เม่ือถึงร้านคา้แต่ละร้าน พนกังานขายจะทาํการเขา้

ตรวจเช็คโกดงัสินคา้ดา้นในร้านและสินคา้บนชั้นวางขายหนา้ร้านเพือ่ใหท้ราบถึงสินคา้ที่คงเหลือ

ทั้งหมดและสินคา้ชาํรุดในร้านคา้นั้น ถา้มีสินคา้ชาํรุดหรือหมดอายกุ็จะทาํการเปล่ียนสินคา้ที่ดี

ใหก้บัร้านคา้ ต่อมาจะแจง้ใหเ้จา้ของร้านทราบถึงจาํนวนสินคา้คงเหลือและชาํรุด พร้อมทั้งเสนอขาย

สินคา้เดิมและสินคา้ใหม่เขา้ไปเติมใหก้บัร้านคา้ ถา้พนกังานขายตกลงเร่ืองการซ้ือขายสินคา้กบั

เจา้ของร้านเรียบร้อยแลว้ พนกังานขบัรถก็จะทาํการลงสินคา้ตามใบสัง่และพนกังานขายรับชาํระเงิน

เป็นเงินสดจากเจา้ของร้าน และพนกังานขายจะทาํการกรอกเอกสารคอลการ์ด ( Call card) ถึง

รายละเอียดการขายของร้านคา้นั้น เป็นการจบการทาํงานในหน่ึงร้านคา้ โดยพนกังานขายและขบัรถ

จะทาํการเขา้เยีย่มร้านคา้ไปจนกวา่จะครบจาํนวนร้านคา้ทั้งหมดที่ตอ้งเขา้เยีย่มในวนัทาํงานนั้น 

กระบวนการทาํงานขั้นที่สาม ภายหลงัจากเขา้เยีย่มร้านคา้เพือ่กระจายสินคา้ใหค้รบ

จาํนวนร้านคา้ที่ตอ้งเขา้เยีย่มทั้งหมด พนกังานขายและขบัรถจะเดินทางกลบัเขา้สาํนกังานเพือ่

ตรวจสอบจาํนวนสินคา้ที่ขายไปทั้งหมดในวนัทาํงานนั้น พนกังานขายจะตอ้งลงขอ้มูลสินคา้ขายได้

ในเอกสารคลงัสินคา้บนรถ พร้อมลงขอ้มูลและขึ้นสินคา้เพิม่เติมที่จะนาํไปขายในวนัทาํงานถดัไป

ในใบคงคลงัสินคา้เช่นกนั ก่อนนาํส่งใหพ้นกังานบญัชีตรวจสอบความถูกตอ้งต่อไป 

กระบวนการทาํงานขั้นที่ส่ี ภายหลงัจากพนกังานขายตรวจสอบสินคา้ที่ขายได ้และ

พนกังานขบัรถขึ้นสินคา้เพิม่เติมเรียบร้อย ขั้นตอนสุดทา้ยพนกังานขายจะตอ้งมาทาํการนบัเงินสดที่

เก็บจากการรับชาํระสินคา้ทั้งหมดมา พร้อมลงเอกสารการนาํส่งเงิน เพือ่นาํส่งใหฝ่้ายบญัชี
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ตรวจสอบความถูกตอ้ง เทียบกบัระหวา่งจาํนวนสินคา้ที่ขายไปไดท้ั้งหมด สอดคลอ้งกบัจาํนวนเงิน

นาํส่งหรือไม่ พร้อมทั้งพนกังานขายจะตอ้งลงเอกสารรายละเอียดการขายทั้งหมดประกอบดว้ย

จาํนวนร้านคา้ใดบา้งที่ขายไป แต่ละร้านคา้ขายสินคา้ใดบา้ง จาํนวนกี่ช้ิน รวมเป็นเงินก่ีบาท พร้อม

รวมเงินทั้งหมดจากทุกร้านคา้ที่ขายไป  ซ่ึงการกรอกเอกสารรายละเอียดมกัมีความผดิพลาด เพราะ

ตอ้งอาศยัความจาํรายละเอียดการขายในแต่ละร้านคา้ที่ทาํการขายในวนันั้น ซ่ึงจาํนวนหลายสิบ

ร้านคา้ต่อหน่ึงวนั จึงส่งผลใหเ้กิดความสบัสนและกรอกเอกสารผดิพลาดได ้พร้อมทั้งลงขอ้มูล

ยอดขาย และรายละเอียดที่เกี่ยวขอ้งบนกระดานผลการขาย เพือ่เป็นการสรุปผลการทาํงานทั้งหมด 

จากการวเิคราะห์กระบวนการทาํงานของพนกังานขายและพนกังานขบัรถ พบวา่

พนกังานขายมีความจาํเป็นตอ้งกรอกเอกสารหลายขั้นตอน ทั้งเอกสารสินคา้คงคลงับนรถ เอกสาร

การนาํส่งเงินพร้อมรายละเอียดร้านคา้ที่ขายไปทั้งหมด และลงกระดานผลการขาย เป็นประจาํในทุก

วนั จึงส่งผลใหพ้นกังานขายตอ้งเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจเป็นอยา่งมาก ที่จะทาํเอกสารหลายขั้นตอนให้

ถูกตอ้ง ส่งผลใหพ้นกังานขายที่ไม่มีความถนดัทางดา้นงานเอกสาร ทาํงานผดิพลาด และรู้สึกถึง

ความยุง่ยากในการทาํงานเป็นอยา่งมาก อาจจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกไม่มีความสุขในการ

ทาํงาน ทาํใหเ้กิดการลาออกไดเ้ช่นกนั ซ่ึงถา้สามารถแกไ้ขปัญหาจากการกรอกเอกสารรายละเอียด

การขายรวม ดว้ยกลยทุธใ์นบทที่ 4 จะช่วยใหค้วามผดิพลาดจาการทาํงานลดลงได ้

 

 

2.3 การวเิคราะห์กระบวนการรับพนักงานขายและพนักงานขบัรถเข้าทาํงาน 

 จากขอ้มูลความคิดเห็นพนกังานที่ลาออกบางส่วน จะเห็นไดว้า่พนกังานที่ลาออกมี

ความไม่รับผดิชอบต่อหนา้ที่ และไม่สามารถทาํตามระเบียบของบริษทัได ้จึงควรมีการวเิคราะห์ถึง

กระบวนการรับพนกังานขาย และพนกังานขบัรถ วา่มีการคดัสรรคนใหที้่มีความเหมาะสมต่อ

ตาํแหน่งการทาํงานหรือไม่ ดงัแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการรับพนกังานขายและขบัรถในภาพที ่2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงกระบวนการรับสมคัรพนกังานขายและขบัรถของบริษทั 

  

 จากภาพที่ 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการรับพนกังานขายและพนกังานขบัรถเขา้

ทาํงาน ซ่ึงจะถูกอธิบายกระบวนการรับพนกังานทั้งหมดดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการขั้นที่หน่ึง ทางบริษทัมีการติดใบประกาศรับสมคัรพนกังานขายและ

พนกังานขบัรถ พร้อมขอ้มูลผูท้ี่ตอ้งการรับเขา้ทาํงานไวท้ี่หนา้สาํนกังาน เพือ่ใหผู้ท้ี่พบเห็นและมี

ความสนใจเขา้มาสมคัรงานไดท้ี่สาํนกังานของบริษทั 
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 กระบวนการขั้นที่สอง ถา้มีคนสนใจเขา้มาติดต่อสมคัรงานจะมีการตรวจสอบวา่ 

ตาํแหน่งงานทีผู่ส้นใจสมคัรมีพนกังานเตม็ครบทกุตาํแหน่งหรือไม่ ถา้ตาํแหน่งนั้นยงัไม่เตม็ก็จะให้

ผูท้ีส่นใจสมคัรกรอกใบสมคัร และมีการสมัภาษณ์จากผูจ้ดัการเพือ่ตรวจสอบคุณสมบติัพื้นฐานเพยีง

แค่อายไุม่เกิน 40 ปี และวฒิุการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ม.3 ถา้คุณสมบติัผา่นก็จะรับเขา้ทาํงานเลย ใหม้า

ทาํงานไดใ้นวนัรุ่งขึ้น แต่ถา้ตาํแหน่งนั้นมีพนกังานเตม็หมดแลว้ ก็จะทาํการตรวจสอบถึงตาํแหน่ง

พนกังานสาํรองที่รับเตรียมไวท้ดแทนการลาออก ถา้ตาํแหน่งพนกังานสาํรองไม่เตม็ก็จะใหก้รอกใบ

สมคัร และทาํการสมัภาษณ์พร้อมรับเขา้ทาํงานในวนัรุ่งขึ้นเช่นกนั แต่ถา้พนกังานสาํรองเตม็แลว้ก็

จะใหผู้ท้ีส่นใจกรอกช่ือและเบอร์โทรไว ้ถา้มีตาํแหน่งวา่งก็จะโทรไปแจง้อีกคร้ัง 

 กระบวนการขั้นที่สาม ภายหลงัจากรับเขา้ทาํงานแลว้ จะมีการทดลองงานในตาํแหน่ง

งานที่สมคัร เป็นเวลา 3 เดือน จึงจะมีการรับบรรจุเขา้เป็นพนกังานประจาํ พร้อมมีสวสัดิการใน

ระดบัพนกังานประจาํ 

 จากการวเิคราะห์กระบวนการรับสมคัรพนกังานขายและพนกังานขบัรถนั้นมีความ

รวบรัด รับเขา้ทาํงานในทนัทีถา้มีตาํแหน่งงานที่วา่งอยู ่ไม่ดูถึงลกัษณะนิสยัวา่มีความรับผดิชอบต่อ

งานมากนอ้ยเพยีงใด เพราะจากขอ้มูลจะเห็นไดว้า่พนกังานท่ีมีอายเุฉล่ียยิง่นอ้ยเท่าใด ก็จะสงัเกตได้

วา่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ไม่ไดเ้ตม็ที่ จะมีความละเลยและเกียจคร้านกวา่ พนกังานที่มีความเป็น

ผูใ้หญ่ มีภาระที่ตอ้งรับผดิชอบมากกวา่ และในส่วนการทดลองงานมีระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงอาจจะ

เป็นระยะเวลาที่นานเกินไป บางคนจึงตดัสินใจไปทาํงานที่อ่ืนแทน โดยอาจจะมีการปรับลดลงได้

ใหเ้หมาะสม และเพยีงพอต่อการศึกษาพฤติกรรมการทาํงาน 

 

 

2.4 บทสรุปการวเิคราะห์ปัญหา  

 จากขอ้มูลการวเิคราะห์ขา้งตน้ทั้งการวเิคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นถึงสาเหตุการลาออก 

การวเิคราะห์กระบวนการทาํงานของพนกังานขายและขบัรถ การวเิคราะห์กระบวนการรับสมคัร

พนกังานขายและขบัรถ จะเห็นไดถึ้งสาเหตุการลาออก 2 ประเด็นดว้ยกนัคือ ประเด็นแรก 

กระบวนการทาํงานดา้นเอกสารและขอ้มูลที่ตอ้งใส่รายละเอียดในหลายดา้น ส่งผลใหมี้ความยุง่ยาก

ในการทาํงานตรงน้ี ทาํใหพ้นกังานที่ไม่ถนดั และไม่มีความชาํนาญ จะไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สืบเน่ืองใหเ้กิดการลาออกได ้ประเด็นที่สอง กระบวนการรับสมคัรงานมีความรวบรัด

มากเกินไป แค่เพยีงตาํแหน่งวา่งก็จะรับเขา้ทาํงานเลย จึงทาํใหไ้ม่สามารถคดัสรรคนมาทาํงานใหมี้

ความเหมาะสมต่อหนา้ที่ที่ตอ้งรับผดิชอบได ้จึงเกิดการทาํผดิระเบียบของบริษทัและเกิดการลาออก

ต่อมาได ้และระยะเวลาการทดลองงานควรจะมีการปรับใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ขึ้นเช่นกนั 
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# 

บทที่  3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลที่จะเกดิขึน้ 

# 

# 

 จากการวเิคราะห์ถึงปัญหาของบริษทั เอธสั2007 จาํกดัดงัที่กล่าวไวแ้ลว้ในบทก่อน

หนา้น้ี ทาํใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาการสูญเสียพนกังานขายและพนกังานขบัรถของบริษทั จึง

เป็นส่ิงจาํเป็นที่จะตอ้งแกไ้ขและปรับเปล่ียนกลยทุธ ์เพือ่ใหบ้ริษทัสามารถรักษาพนกังานไวไ้ด ้

เพราะถา้บริษทัสามารถมีพนกังานขายและพนกังานขบัรถที่มีประสิทธิภาพก็จะช่วยใหบ้ริษทั

สามารถรักษามาตรฐานการขายใหถึ้งเป้าหมาย อีกทั้งยงัช่วยใหบ้ริษทัเติบโตและพฒันาสายวิง่ใหม่

ต่อไปได ้เพราะฉะนั้นจึงมีความจาํเป็นที่จะตอ้งเขา้ใจถึงความสมัพนัธข์องปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้ง

หาสาเหตุและตน้ตอของปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อการสูญเสียพนกังานของบริษทั ซ่ึงจะสามารถ

อธิบายความสมัพนัธแ์ละผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาของบริษทัไดด้ว้ยแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 

(Causal loop diagram: CLD) 

 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล หรือ “Causal loop diagram” เป็นแบบจาํลองใหเ้ห็นถึง

ความสมัพนัธข์องเหตุและผลของตวัแปรในวงรอบ โดยความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรจะใชลู้กศร

เป็นเป็นสญัลกัษณ์ ซ่ึงเป็นไปได ้2 แบบดว้ยกนัคือ แบบที่1 ทิศทางบวก (+) เป็นความสมัพนัธที์่

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัระหวา่ง 2 ตวัแปร แบบที่ 2 ทิศทางลบ (-) เป็นความสมัพนัธท์ี่ที่ไปใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกนัระหวา่ง 2 ตวัแปร และแบบจาํลองยงัแสดงถึงปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรใน

วงรอบการป้อนกลบั 1 วงหรือมากกวา่ ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งวงรอบทีมี่การเสริมแรงกนั หรือเป็น

วงรอบที่มีการสร้างสมดุลก็ได ้ 

 

 

3.1 การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลทีจ่ะเกดิขึน้โดยใช้ Causal loop diagram 

(CLD) 

 จากปัญหาการสูญเสียพนกังานขายและพนกังานขบัรถ ของบริษทัจะถูกแสดง

ความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ทาํใหเ้กิดปัญหา เพือ่ใหท้ราบถึงตน้ตอและความเช่ือมโยงกนัของปัญหา

ทั้งจากกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและพนกังานขบัรถ และจากกระบวนการรับสมคัร

พนกังานของบริษทั ดงัจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที ่3.1 
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ภาพที่ 3.1 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธแ์ละผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาการสูญเสียพนกังานของ

บริษทั 

 

จากภาพที่ 3.1 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธใ์น 2 วงรอบดว้ยกนั ประกอบดว้ยวงรอบ

ระบบงาน และวงรอบการรับสมคัร ซ่ึงจะสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

จากการวเิคราะห์วงรอบระบบงานจะเห็นไดว้า่ เร่ิมตน้จากการที่ตอ้งรับพนกังานเขา้มา

ใหม่เพือ่ทดแทนคนที่ขาดไป ทาํใหพ้นกังานมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ย จึงตอ้งมีการฝึกพนกังาน

ใหม่ใหเ้รียนรู้ระบบงานทั้งหมดที่พนกังานขายและพนกังานขบัรถตอ้งรับผดิชอบ โดยจะมีการฝึก

พนกังานดว้ยการใหล้องทาํงานขายและขบัจริง มีการพาออกตลาดทาํการขายจริงเพือ่ใหส้ามารถ

เขา้ใจงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในส่วนน้ีอาจจะส่งผลกระทบต่อพนกังานใหม่ที่อาจจะสบัสนในการ

ทาํงาน โดยเฉพาะระบบงานเอกสารที่มีดว้ยกนัหลายส่วนไม่วา่จะเป็นคงคลงับนรถ การนาํส่งเงิน 

หรือรายละเอียดการขายในแต่ละร้านคา้ พบวา่พนกังานใหม่ส่วนใหญ่มกัมีปัญหาในส่วนงาน

เอกสารจริง ซ่ึงพนกังานใหม่บางส่วนจะเรียนรู้ไดช้า้ และทาํงานเอกสารออกมาผดิพลาด พร้อมทั้ง

ผลงานการทาํงานไม่ดี ส่งผลใหมี้ความเครียดสะสมในการทาํงาน จนเม่ือรู้สึกรับไม่ไหวก็จะส่งผล

กระทบใหมี้การลาออกตามมา จากความสมัพนัธด์งักล่าวจะเห็นถึงสาเหตุและความเช่ือมโยงถึงงาน

เอกสารที่มีความยุง่ยากทาํใหมี้ปัญหาการลาออกในที่สุด 

ในส่วนของการวเิคราะห์วงรอบการรับสมคัรพนกังานจะเห็นไดว้า่ เร่ิมตน้จากการที่

ทางบริษทัติดป้ายรับสมคัรงานหนา้บริษทั เพือ่หาคนมาทาํงานแทนพนกังานที่ลาออกไป เม่ือมีคน

มาสมคัรงานใหม่ ทางบริษทัจะรับทนัที ถา้เกิดมีตาํแหน่งวา่ง ทาํใหข้าดการคดัสรรคนใหมี้คุณภาพ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ส่งผลใหส่้วนหน่ึงไดพ้นกังานคุณภาพไม่ดีมาทาํงาน ขาดความเหมาะสม

และขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ มีการขาดงานบ่อยคร้ังโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ ทาํใหส่้งผลกระทบต่อ

การทาํงานที่ขาดช่วง อีกทั้งยงัผดิต่อระเบียบของบริษทัที่ขาดงานโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ และพนกังาน

ระบบงาน การรับสมคัร
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ขายและขบัรถจะตอ้งมีวนัทาํงานไม่ต ํ่ากวา่ 22 วนัต่อหน่ึงเดือน ทาํใหมี้การตกัเตือนพนกังานที่ผดิ

ระเบียบพร้อมทั้งมีบทลงโทษเพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจและไม่ทาํผดิอีก แต่ก็ส่งผลกระทบต่อมาวา่

พนกังานไม่พอใจและตดัสินใจลาออกไปในที่สุด จากความสมัพนัธด์งักล่าวจะเห็นถึงสาเหตุและ

ความเช่ือมโยงถึงการรับพนกังานที่ง่ายเกินไป ขาดการคดัสรรคนใหมี้คุณภาพ ทาํใหพ้นกังานมีการ

ลาออกตามมา 

 

 

3.2 บทสรุปการวเิคราะห์การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลทีจ่ะเกดิขึน้ 

 จากความสมัพนัธท์ั้งสองวงรอบจะเห็นไดว้า่ บริษทัมีความจาํเป็นตอ้งแกไ้ขทั้ง

กระบวนการทาํงานของพนกังานขายและพนกังานขบัรถใหมี้ความเป็นระบบและเขา้ใจง่ายกวา่

ปัจจุบนั พร้อมทั้งแกไ้ขกระบวนการรับสมคัรงานใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ที่เป็นอยู ่เพือ่ไม่ให้

ส่งผลกระทบถึงปัญหาพนกังานลาออกอยา่งต่อเน่ือง เพราะถา้มีการเปล่ียนพนกังานใหม่ก็มีความ

จาํเป็นตอ้งฝึกพนกังานใหม่อยูเ่สมอ ทาํใหป้ระสิทธิภาพและความสมํ่าเสมอของยอดขายและผลงาน

มีความไม่แน่นอน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อยอดขายและเป้าหมายของบริษทั 
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# 

บทที่  4 

การออกแบบกลยุทธ์เพือ่แก้ไขปัญหา  

# 

# 

 จากสภาพปัญหาการสูญเสียพนกังานขายและพนกังานขบัรถนั้น ส่งผลกระทบต่อผล

การดาํเนินงานของบริษทั ในดา้นยอดขายของบริษทัที่มีความผนัผวนและมีทิศทางตกลง จึงมีความ

จาํเป็นอยา่งเร่งด่วนในการที่จะตอ้งแกปั้ญหาดงักล่าว เพือ่รักษามาตรฐานการดาํเนินงานของบริษทั

ใหมี้การเติบโตและพฒันาอยูเ่สมอ มียอดขายตามเป้าหมายการขายและมีทิศทางเติบโตเช่นกนั 

ดงันั้นการออกแบบกลยทุธเ์พือ่มาตอบโจทยก์ารแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีความสาํคญัและมีความ

จาํเป็นอยา่งเร่งด่วนที่บริษทัจะตอ้งเขา้มาจดัการ โดยมีเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาของบริษทั คือ

รักษาพนกังานที่มีความสามารถใหอ้ยูท่าํงานกบับริษทัในระยะยาว เพือ่ลดการลาออกแลว้จะตอ้งมี

การฝึกพนกังานใหม่ ทาํใหมี้ความไม่คงที่ในดา้นผลการดาํเนินงาน เน่ืองจากมีระยะเวลาในการ

เรียนรู้งานของพนกังานใหม่ เพือ่ที่จะทาํผลงานไดเ้ป็นที่น่าพอใจ โดยการออกแบบกลยทุธข์อง

บริษทั เอธสั2007 จาํกดั มีดงัต่อไปน้ี 

 

 

4.1 การออกแบบกลยุทธ์เพือ่จดัการปัญหาจากกระบวนการทาํงาน 

 สาเหตุของปัญหาจากกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและพนกังานขบัรถ 

เน่ืองมาจากกระบวนการทาํงานดา้นเอกสารมีความยุง่ยาก มีการกรอกเอกสารหลายส่วน ส่งผลให้

เกิดความสบัสนในการทาํงาน ทาํใหผ้ลการทาํงานออกมาไม่เป็นที่น่าพอใจ จึงมีความเครียดสะสม

ตามมา ส่งผลใหมี้การลาออก 

 การกาํหนดกลยทุธเ์พือ่แกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยจะมีการปรับกระบวนการทาํงานเป็น

ดงัจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที ่4.1  และภาพเปรียบเทียบถึงกระบวนการทาํงานเดิมและกระบวนการ

ทาํงานใหม่หลงัปรับใชก้ลยทุธจ์ะแสดงใหเ้ห็นในภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.1 แสดงกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและขบัรถของบริษทัหลงัปรับกลยทุธ์ 
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ภาพที่ 4. 2 แสดงการเปรียบเทยีบกระบวนการทาํงานเดิมของพนกังานขายและขบัรถและ

กระบวนการทาํงานใหม่หลงัปรับกลยทุธ ์
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 ภาพที ่4.1 แสดงการใชก้ลยทุธป์รับกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและพนกังาน

ขบัรถใหมี้ความเหมาะสมมากขึ้น และภาพที่ 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบกระบวนการ

ทาํงานเดิมของพนกังานขายและขบัรถและกระบวนการทาํงานใหม่หลงัปรับกลยทุธ ์โดยมีการปรับ

กระบวนการใน 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนทีห่น่ึง จะมีการปรับใหพ้นกังานขายมีการกรอกเอกสารรายละเอียดการขายรวม

ทกุร้านคา้ไปรวมพร้อมกบัการกรอกเอกสาร Call card แทนจากเดิมที่จะมีการกลบัมากรอกที่บริษทั 

เพือ่เป็นการแกไ้ขปัญหาความผดิพลาดจากการกรอกเอกสารยอ้นหลงั เพราะวา่การที่พนกังานขาย

ตอ้งกลบัมากรอกยอ้นหลงัจากกลบัมาบริษทั มีความเป็นไปไดที้่พนกังานขายอาจจะจาํผดิพลาด แต่

หากมีการปรับไปลงรายละเอียดการขายตั้งแต่ทาํการขายสาํเร็จที่ร้านคา้แต่ละร้าน จะช่วยลดความ

ผดิพลาดจากการจาํไม่ได ้ทาํใหพ้นกังานมีโอกาสสบัสนนอ้ยลง จากการที่จะตอ้งเสียเวลาเพยีง

เลก็นอ้ยในการกรอกเอกสารรายละเอียดการขายรวม 

ส่วนที่สอง มีการลดการกรอกเอกสารการขึ้นสินคา้เพิม่เติม จากใหพ้นกังานขายเป็น

คนกรอกเอกสารเปล่ียนใหเ้ป็นหนา้ที่ของพนกังานโกดงัแทน เน่ืองจากพนกังานโกดงัมีความ

ชาํนาญในเร่ืองตวัสินคา้ในโกดงัเป็นอยา่งดี และมีความแม่นยาํ ชาํนาญรายละเอียดสินคา้จึงมีความ

เขา้ใจในเอกสารดา้นน้ีเป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัช่วยใหเ้อกสารในส่วนน้ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํมากขึ้น 

และพนกังานขายจะรู้สึกลดภาระเอกสารไปไดอี้กดว้ย เหลือเพยีงควบคุมดูแลใหมี้การขึ้นสินคา้ไป

อยา่งครบถว้นเท่านั้น 

 

 

4.2 การออกแบบกลยุทธ์เพือ่จดัการปัญหาจากกระบวนการรับพนักงาน 

 สาเหตุของปัญหาจากกระบวนการรับพนกังานของบริษทั ที่ขาดการคดัสรรพนกังานที่

เหมาะสม จึงส่งผลใหไ้ดพ้นกังานที่ขาดความรับผดิชอบ มีการขาดงานโดยไม่แจง้ จึงเกิดการผดิ

ระเบียบของบริษทั ทาํใหมี้การตกัเตือนและมีบทลงโทษ แต่พนกังานเกิดความไม่พอใจ จึงมีการ

ลาออกตามมา 

 การกาํหนดกลยทุธเ์พือ่แกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยจะมีการปรับกระบวนการรับพนกังาน

เป็นดงัจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที ่4. 3 และภาพเปรียบเทียบถึงกระบวนการรับพนกังานเดิมและ

กระบวนการรับพนกังานใหม่หลงัปรับใชก้ลยทุธจ์ะแสดงใหเ้ห็นในภาพที่ 4.4 



 5 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงกระบวนการรับสมคัรพนกังานขายและขบัรถของบริษทัหลงัปรับกลยทุธ์ 
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ภาพที่ 4. 4 แสดงการเปรียบเทยีบกระบวนการรับพนกังานเดิมของพนกังานขายและขบัรถและ

กระบวนการรับพนกังานใหม่หลงัปรับกลยทุธ ์

 

 ภาพที ่4. 3 แสดงใหเ้ห็นถึงการใชก้ลยทุธป์รับรับสมคัรพนกังานขายและขบัรถของ

บริษทัใหมี้ความเหมาะสมมากขึ้น  และภาพที ่ 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบกระบวนการรับ

พนกังานเดิมของพนกังานขายและขบัรถและกระบวนการรับพนกังานใหม่หลงัปรับกลยทุธ ์โดยการ

ปรับใชก้ลยทุธ ์2 ส่วน ซ่ึงส่วนที่ 1 จะมีการเพิม่การตรวจสอบคุณสมบติัเพิม่เติมก่อนการรับเขา้

ทาํงาน ซ่ึงจะมีการตรวจสอบเพิม่เติม 3 คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
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 คุณสมบติัทีห่น่ึง พนกังานขายและพนกังานขบัรถจะตอ้งมีอายไุม่ต ํ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 

เน่ืองจากพนกังานที่มีอายนุอ้ยเกินไปจะมีโอกาสขาดความรับผดิชอบ เน่ืองจากพฤติกรรมของคนใน

ชุมชนใกลส้าํนกังาน มีการจบักลุ่มวยัรุ่นเพือ่มัว่สุมกนัทาํเร่ืองอนัธพาลอยู ่จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

หลีกเล่ียงวยัรุ่นที่จะเขา้มาทาํงาน เพราะอาจจะไม่มีความตั้งใจจริงในการทาํงาน 

 คุณสมบติัทีส่อง พนกังานขายและพนกังานขบัรถจะตอ้งมีพฤติกรรมทีมี่ความ

รับผดิชอบต่อหนา้ที่ จะตอ้งมีการพดูคุยเพือ่ตรวจสอบถึงพฤติกรรมของคนที่มาสมคัรวา่มีลกัษณะ

นิสยัที่มีความซ่ือตรง และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่การงาน สงัเกตไดจ้ากการการสบตาขณะ

พดูคุย การสอบถามการทาํงานจากที่ทาํงานเก่า เพือ่ใหท้ราบในเบ้ืองตน้ถึงลกัษณะนิสยัพื้นฐาน วา่

จะสามารถรับผดิชอบงานของบริษทัไดห้รือไม่ เพือ่เป็นการหลีกเล่ียงการรับพนกังานที่มีโอกาสจะ

ขาดความรับผดิชอบในการมาทาํงาน 

คุณสมบติัทีส่าม พนกังานขายและพนกังานขบัรถจะตอ้งไม่มีภาระการใชจ่้ายประจาํ

เกินกวา่ที่เงินเดือนของบริษทัจะสามารถรับผดิชอบได ้เน่ืองจากภาระรับผดิชอบของคนที่จะเขา้มา

ทาํงานนั้น มีผลต่อโอกาสการทุจริตในหนา้ที่จนเกิดการทาํทุจริต ผดิระเบียบของบริษทัได ้ไม่วา่จะ

เป็นภาระหน้ีสินจากการกูย้มืเงินนอกระบบ ภาระการรับผดิชอบการผอ่นชาํระรถยนต ์เป็นตน้ 

ในส่วนการปรับใชก้ลยทุธส่์วนที่ 2 คือ การปรับลดระยะเวลาทดลองงานใหเ้หลือเพยีง 

2 เดือน เน่ืองจากมีพนกังานบางส่วนที่มีความรับผดิชอบและทาํงานดี แต่เน่ืองจากมีการทดลองงาน

เป็นระยะเวลา 3 เดือนจึงตดัสินใจลาออก ทาํใหจ้ะตอ้งมีการปรับระยะเวลาทดลองงานลง แต่ก็

จะตอ้งไม่ลดลงจนนอ้ยเกินไป จึงมีการปรับลดเป็นระยะเวลา 2 เดือน เพือ่มีการศึกษาพฤติกรรมการ

ทาํงาน และความรับผดิชอบอยา่งเพยีงพอก่อนการบรรจุเขา้เป็นพนกังานประจาํ 

จากการใชก้ลยทุธใ์นการปรับกระบวนการทาํงานของพนกังานขาย และพนกังานขบั

รถใหมี้ความเหมาะสม ชดัเจนมากยิง่ขึ้น มีการลดกระบวนการทาํงานที่มีความซบัซอ้นออกไปบา้ง 

และมีการปรับการทาํงานใหง้่ายต่อคนที่จะมาเป็นพนกังาน อีกทั้งยงัมีการปรับกระบวนการรับ

พนกังาน เพือ่ใหบ้ริษทัสามารถคดักรองคนที่จะเขา้มาทาํงานใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ ช่วยให้

ไดพ้นกังานที่เหมาะสมต่อหนา้ที่มากยิง่ขึ้น และระยะเวลาการทดลองงานที่กระชบัขึ้น กระตุน้ให้

พนกังานมีกาํลงัใจในการทาํงาน เพือ่เขา้บรรจุเป็นพนกังานประจาํต่อไป 
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# 

บทที่  5 

การนํากลยุทธ์ไปปฏบิัติจริง 

# 

# 

 จากการใชก้ลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหาการสูญเสียพนกังานของบริษทั  เอธสั2007 จาํกดั 

เพือ่ใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินงานไดต้ามมาตรฐานและเป้าหมายที่วางไว ้โดยจะมีการใชก้ลยทุธใ์น

สองส่วน ทั้งกลยทุธป์รับกระบวนการทาํงานของพนกังานขายและขบัรถ เพือ่ใหมี้กระบวนการ

ทาํงานที่ดีเหมาะสมมากขึ้น และกลยทุธป์รับกระบวนการรับพนกังานพนกังานขายและขบัรถ เพือ่

เป็นการคดัสรรบุคลากรที่จะมาเป็นพนกังานใหไ้ดเ้หมาะสมมากขึ้นเช่นกนั ซ่ึงในส่วนขั้นตอนการ

นาํกลยทุธไ์ปปฏิบติัจริงนั้นจะถูกดาํเนินการผา่นการใชก้ารจดัการการเปล่ียนแปลง  ( Kotter’s 8 

Steps of Change process) และมีการกาํหนดกรอบการวดัผล พร้อมทั้งการบริหารงานโดยใช ้

Balanced scorecard อีกทั้งจะมีการกาํหนดถึงประเด็นปัญหา และอุปสรรคที่อาจจะเกิดจากการ

ดาํเนินกลยทุธ ์พร้อมแนวทางแกไ้ขปัญหานั้น  

 

 

5.1 แผนงานการดาํเนินกลยุทธ์โดยใช้การจดัการการเปลีย่นแปลง ( Kotter’s 8 Steps of 

Change Process) 

 ทฤษฏีการเปล่ียนแปลงที่นิยมใชก้นัเป็นจาํนวนมาก คือ 8 ขั้นตอนการเปล่ียนแปลง

(Kotter’s 8 Steps of Change process) คิดคน้โดย  John P. Kotter (Kotter, 1996)โดยจะมีหลกั

กระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการสร้างความรู้สึกเร่งด่วนใหเ้กิดขึ้น ซ่ึงก็คือการทาํใหค้นใน

องคก์รรับรู้ถึงสถานการณ์ขององคก์รที่มีความจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองที่จาํเป็นอยา่ง

เร่งด่วนที่สุด เพือ่เป็นการกระตุน้ใหมี้การตระหนกัถึงปัญหาไม่วา่จะเป็นจากปัจจยัภายนอกที่มา

กระทบกบัความอยูร่อดขององคก์ร หรือปัจจยัภายในที่สร้างปัญหาสาํคญัใหเ้กิดกบัองคก์ร 

 ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการสร้างทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการคดัสรรกลุ่ม

บุคลากรที่เหมาะสมอาจจะเป็นคนในหรือนอกองคก์ร ที่มีภาวะผูน้าํ ไม่วา่จะเป็นผูน้าํทางตาํแหน่ง

หรือผูน้าํทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อคนในองคก์ร เพือ่จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการวางแผน ดาํเนินการใน

กิจกรรมที่วางไว ้ใหไ้ดผ้ลตามที่วางเป้าหมายใหมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนืในองคก์ร 
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 ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการกาํหนดวสิยัทศัน์และกลยทุธข์องการเปล่ียนแปลง เพือ่เป็น

แนวทางในการดาํเนินงาน และเป็นภาพจาํลองใหเ้ห็นถึงผลปลายทางการเปล่ียนแปลงที่ตอ้งการ 

พร้อมทั้งพฒันากลยทุธท์ี่มาสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไวไ้ดส้าํเร็จ 

ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการส่ือสารวสิยัทศัน์ใหค้นในองคก์รไดท้ราบ เป็นการใชก้าร

ส่ือสารหลากหลายช่องทาง เพือ่เป็นการส่ือสารใหค้นในองคก์รทั้งหมดไดรั้บรู้ถึงวสิยัทศัน์ในการ

เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นขององคก์ร ใหค้นในองคก์รไดเ้ห็นภาพในอนาคตที่จะเกิดขึ้นหลงัจากมีการ

เปล่ียนแปลงสาํเร็จแลว้ 

 ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการสนบัสนุนและใหอ้าํนาจในการทาํงานเพือ่บรรลุถึงวสิยัทศัน์

ที่ไดต้ั้งไว ้จะตอ้งมีการขจดัอุปสรรคจากการเปล่ียนแปลงระบบหรือโครงสร้าง ท่ีอาจจะเป็นปัญหา

ต่อการเปล่ียนแปลง เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ รวมทั้งสนบัสนุนและยอมรับแนวความคดิ  

หรือการกระทาํทีอ่าจมีความเส่ียง เป็นปัญหาต่อการเปล่ียนแปลง และผดิต่อธรรมเนียมปฏิบติัของ

องคก์ร 

ขั้นตอนที่ 6 กระบวนการสร้างชยัชนะระยะสั้น เพือ่ใหก้ารเปล่ียนแปลงพฒันาไป

ในทางที่ดีขึ้น โดยกาํหนดเป็น เป้าหมาย ระยะสั้นของ ความสาํเร็จใน การเปล่ียนแปลง  เพือ่เป็น

กาํลงัใจใหก้บัทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัเป็นตวัสนบัสนุนใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้จากการ

เปล่ียนแปลงที่ไดด้าํเนินไปแลว้ เพราะจะช่วยลดแรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลงที่อาจจะยงัมีอยู ่แต่ตอ้ง

คาํนึงถึงวา่ชยัชนะระยะสั้นจะตอ้งไม่ทาํใหค้นในองคก์รรู้สึกวา่การเปล่ียนแปลงสาํเร็จไปแลว้ 

 ขั้นตอนที่ 7 กระบวนการ พฒันาการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  จะเป็นการพฒันาการ

เปล่ียนแปลงใหเ้พิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เพือ่เปล่ียนระบบ โครงสร้าง และนโยบาย ซ่ึงจะช่วยใหมี้

ความกา้วหนา้ในการเปล่ียนแปลง เขา้ใกลเ้ป้าหมายที่ตั้งไว ้อาจจะมีการสนบัสนุนกิจกรรมที่ช่วยให้

บรรลุวสิยัทศัน ์รวมถึงปรับปรุงกระบวนการในการเปล่ียนแปลงโดยใชโ้ครงการหรือกระบวนการ

ทาํงาน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการเปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

ขั้นตอนที่ 8 กระบวนการ สร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร  เป็นการทาํ

ใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นคงอยูก่บัองคก์รตลอดไป เปรียบเสมือนใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นกลายเป็น

วฒันธรรมขององคก์รที่ส่งคนในองคก์รทุกคนไม่วา่จะเป็นคนเก่าหรือใหม่รับรู้และปฏิบติั

เหมือนกนั 

 โดยการดาํเนินนาํกลยทุธไ์ปปฏิบติัจริงในการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานของ

พนกังานขายและพนกังานขบัรถ และการเปล่ียนแปลงการรับสมคัรพนกังานของบริษทั ดว้ยการ

จดัการการเปล่ียนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอนของบริษทัจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที ่5.1 
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ภาพที่ 5.1 แสดงการดาํเนินนาํกลยทุธไ์ปปฏิบติัจริง ดว้ยการจดัการการเปล่ียนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอน

ของคอตเตอร์ 

  

 จากภาพที่ 5.1 แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการในการจดัการการเปล่ียนแปลงทั้ง 8 

ขั้นตอนในการดาํเนินนาํกลยทุธไ์ปปฏิบติัจริง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการสร้างความรู้สึกเร่งด่วนใหเ้กิดขึ้น ซ่ึงก็คือการทาํใหค้นใน

องคก์รรับรู้ถึงสถานการณ์ขององคก์รที่มีความจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานของ

พนกังานขายและพนกังานขบัรถอยา่งเร่งด่วนทีสุ่ด จะมีการเรียกประชุมรวมพนกังานทั้งหมดของ

บริษทั เพือ่แจง้ถึงขอ้มูลยอดขายที่มีทิศทางตกลงจากสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงพนกังานขาย

และพนกังานขบัรถอยา่งต่อเน่ืองของบริษทั จึงจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานของ

พนกังานขายและพนกังานขบัรถ รวมถึงพนกังานโกดงัดว้ยเช่นกนั และในส่วนของการเปล่ียนแปลง

กระบวนการรับพนกังานก็จะมีการช้ีแจงถึงกฎระเบียบในการมาทาํงานของบริษทั ทั้งมีขอ้กาํหนดที่

จะตอ้งมีวนัทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 22 วนัและจะตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อนการหยดุงาน เพือ่ที่บริษทัจะ

สามารถบริหารงานไดใ้นกรณีที่มีพนกังานลาหยดุ ซ่ึงจะมีการแจง้ถึงกระบวนการรับสมคัรงานให้

พนกังานทุกคนไดรั้บทราบ ที่จะมีขอ้กาํหนดเพิม่เติม 3 คุณสมบติัดว้ยกนัคอื คุณสมบติัแรก 
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พนกังานขายและพนกังานขบัรถจะตอ้งมีอายไุม่ต ํ่ากวา่ 20 ปีบริบรูณ์ คุณสมบติัทีส่อง พนกังานขาย

และพนกังานขบัรถจะตอ้งมีพฤติกรรมที่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ คุณสมบติัที่สาม พนกังานขาย

และพนกังานขบัรถจะตอ้งไม่มีภาระการใชจ่้ายประจาํเกินกวา่ที่เงินเดือนของบริษทัจะสามารถ

รับผดิชอบได ้ซ่ึงจะมีผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นดาํเนินการคดัสรรคนมาสมคัรเขา้ทาํงานใหเ้ป็นไปตาม

คุณสมบติัที่กาํหนดขึ้น โดยในการช้ีแจง้ทั้งหมดจะมีผูจ้ดัการทัว่ไปของบริษทัเป็นผูแ้จง้ถึงการ

เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีประธานบริษทัเขา้ร่วมประชุมดว้ย 

 ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการสร้างทีมผูน้าํการเปล่ียนแปลง ภายหลงัการประชุมจะเป็น

กระบวนการคดัสรรกลุ่ม บุคลากรที่เหมาะสม จากคนใน บริษทัที่มีภาวะผูน้าํ โดยจะเป็นผูน้าํทาง

ตาํแหน่งก็คอื ผูจ้ดัการทัว่ไป หวัหนา้แผนกขาย หวัหนา้แผนกโกดงั จาํนวน 3 คน เพราะมีหนา้ที่

รับผดิชอบโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน และยงัมีความรู้ ความชาํนาญใน

กระบวนการทาํงานในแผนกที่รับผดิชอบเป็นอยา่งดี  เพือ่ จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการวางแผน  

ดาํเนินการ ในกิจกรรม ที่จะเกิดขึ้น  ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไวแ้ละได้ ผลลพัธส์าํเร็จตามที่

วางแผนใหมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนืในองคก์ร 

 ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการกาํหนดวสิยัทศัน์และกลยทุธข์องการเปล่ียนแปลง โดยกลุ่ม

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 คนจะมีการประชุมเพือ่กาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานในการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานทั้งหมด 6 เดือนจนจบการเปล่ียนแปลง เพือ่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ที่สมบูรณ์ ซ่ึงจะมีการกาํหนดการเปล่ียนแปลงเป็น 2 ระยะคอื ระยะท่ีหน่ึง จะเป็นการเตรียมตวั

จาํนวน 2 เดือน ในระยะที่สองจะเป็นการใหพ้นกังานปฏิบติังานจริง ซ่ึงในเดือนถดัมาจะมีพนกังาน

ขายและพนกังานขบัรถหน่ึงสายวิง่ที่มีความสามารถสูง มีความชาํนาญในการทาํงานถูกคดัเลือกให้

ใชก้ระบวนการทาํงานใหม่ก่อนเป็นเวลา 2 เดือน เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใหพ้นกังานในสายวิง่อ่ืน 

พร้อมเปิดใจในการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน ในเดือนถดัมาจะมีพนกังานขายและพนกังาน

ขบัรถที่มีการเปิดใจยอมรับอีกสองสายวิง่ เปล่ียนมาใชก้ระบวนการทาํงานใหม่เป็นเวลา 2 เดือน 

และในอีกเดือนถดัมาอีกจะมีพนกังานขายและพนกังานขบัรถอีกสองสายวิง่ทีเ่หลือ เปล่ียนมาใช้

กระบวนการทาํงานใหม่เป็นเวลา 2 เดือน หลงัจากที่เห็นพนกังานในสายวิง่อ่ืนทาํไดส้าํเร็จแลว้ โดย

ตลอดระยะเวลาที่พนกังานปฏิบติังานจริง และทีมผูน้าํจะตอ้งมีการกาํหนดภาพจาํลองใหเ้ห็นถึงผล

ปลายทางการเปล่ียนแปลงที่ตอ้งการ ที่จะมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานอยา่งสมบูรณ์

หลงัจากครบทุกสายวิง่ และมีกระบวนการทาํงานน้ีในพนกังานใหม่หลงัจากมีการเปิดสายวิง่เพิม่เติม 

พร้อมทั้งภาพที่พนกังานที่ทาํงานจะไดรั้บความสะดวกในการทาํงานเพิม่มากขึ้น พร้อมทั้งกาํหนด

กิจกรรมเพือ่พฒันากลยทุธท์ี่มาสนบัสนุนใหก้ารเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานเป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไวไ้ดส้าํเร็จ 
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ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการส่ือสารวสิยัทศัน์ใหค้นในองคก์รไดท้ราบ ทีมผูน้าํจะมีการ

ส่ือสารแนวทางการดาํเนินงานที่ไดว้างไวผ้า่นการประชุมรวมทั้งบริษทัใหพ้นกังานทุกคนในบริษทั

ไดรั้บทราบก่อนมีการดาํเนินงานเร่ิมตน้ จะมีการติดป้ายแสดงถึงขอ้มูล และวธีิการของกระบวนการ

ทาํงานใหม่ เพือ่ใหพ้นกังานในองคก์รไดรั้บทราบ และซึมซบัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และสุดทา้ยใน

การประชุมประจาํวนัก่อนการออกขาย จะมีการเรียกถามถึงความกา้วหนา้หลงัจากมีพนกังานไดเ้ร่ิม

ลองเปล่ียนไปใชก้ระบวนการทาํงานใหม่ ใหแ้สดงถึงขอ้ดีในความสะดวกหลงัจากมีการ

เปล่ียนแปลง เพือ่เป็นการกระตุน้พนกังานที่เหลือใหมี้การสนใจ และมีการเปิดใจยอมรับในการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานใหม่ ใหพ้นกังานในองคก์รค่อยเห็นภาพที่ชดัขึ้นตามลาํดบั 

 ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการสนบัสนุนและใหอ้าํนาจในการทาํงานเพือ่บรรลุถึงวสิยัทศัน์

ที่ไดต้ั้งไว้ จะมีการขจดัอุปสรรคที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง เช่น มีการปรับเอกสารที่พนกังานขาย

จะตอ้งใช ้ใหเ้หมาะสมกบักระบวนการทาํงานแบบใหม่ เพือ่ใหพ้นกังานขายมีความสะดวกในการ

ใชง้านมากยิง่ขึ้น พร้อมทั้งมีการฝึกอบรมการใชเ้อกสารใหม่ ก่อนเร่ิมดาํเนินการกระบวนการทาํงาน

ใหม่ เพือ่ใหพ้นกังานสามารถบรรลุเป้าหมาย ตามวสิยัทศัน์  รวมทั้ง มีการติดตามช่วยเหลือพนกังาน

อยูเ่สมอ มีการสอบถามถึงการทาํงานที่ยงัไม่เหมาะสม เพือ่นาํมาปรับแกไ้ขใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีที่สุด

ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 6 กระบวนการสร้างชยัชนะระยะสั้น เพือ่ใหก้ารเปล่ียนแปลงพฒันาไป

ในทางที่ดีขึ้น จะมีการ กาํหนดเป็น เป้าหมาย ระยะสั้น  โดยจะมีรางวลัใหก้บัพนกังานในสายวิง่ที่

เปล่ียนแปลงกระบวนการใหม่ไดส้าํเร็จ เป็นเงินพเิศษ เพือ่เป็นสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังานที่

ทาํสาํเร็จ อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานที่เหลือมีความสนใจจะทาํงานในกระบวนการใหม่ อีกทั้ง

ลดแรงตา้นจากคนที่ยงัไม่เห็นดว้ย สาํหรับการสร้างความรับผดิชอบในการมาทาํงาน จะมีการตั้ง

รางวลัเบี้ยขยนัใหพ้นกังานที่ไม่ลางานเลยในหน่ึงเดือน เพือ่เป็นการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมี

ความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ ไม่มีการขาดงานโดยไม่จาํเป็น และจะตอ้งมีการแจง้ลาล่วงหนา้ดว้ย  

 ขั้นตอนที่ 7 กระบวนการ พฒันาการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  จะเป็นการพฒันาการ

เปล่ียนแปลงใหเ้พิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง นัน่คือจะมีการฝึกพนกังานใหม่ที่เขา้มาทาํงานใหเ้รียนรู้ถึง

กระบวนการทาํงานใหม่น้ี อีกทั้งหากมีการเพิม่สายวิง่ในบริษทัก็จะมีการฝึกอบรมใหมี้การใช้

กระบวนการทาํงานใหม่น้ีดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจะช่วยใหมี้ความกา้วหนา้ในการเปล่ียนแปลง ครอบคลุม

ทั้งบริษทั และขยายผลต่อไปในทกุสายวิง่ทั้งเก่าและใหม่ของบริษทั  อีกทั้งยงัมีการติดตามช่วยเหลือ

พนกังานทุกคนที่ทาํงานกระบวนการใหม่ ใหส้ามารถดาํเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน พร้อมทั้งมี

การสุ่มตรวจสอบ มีการออกตามดูพฤติกรรมการทาํงานวา่เป็นไปตามกระบวนการทาํงานหรือไม่ 
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ขั้นตอนที่ 8 กระบวนการ สร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร  เป็นการทาํ

ใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นคงอยูก่บัองคก์รตลอดไป โดยจะมีการตั้งเป็นระเบียบของบริษทัใหมี้

กระบวนการทาํงานแบบใหม่น้ี โดยระบบงานทั้งหมดของบริษทัจะสอดคลอ้งไปกบักระบวนการ

ทาํงานแบบน้ี เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตาม 

 

 

5.2 การกาํหนดแผนผงัคุมกาํหนดงาน (Gantt chart) 

แผนผงัคุมกาํหนดงาน ( Gantt chart) มี Henry L. Gantt (Gantt,1917) เป็นผูพ้ฒันา

แผนภูมิน้ีขึ้นมา ซ่ึงแผนภูมิน้ีเป็นเคร่ืองมือช่วยการปฏิบติังานในการดาํเนินการควบคุม  การวางแผน

งานใหมี้ความเหมาะสม เพือ่ช่วยสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย  และวตัถุประสงคข์อง

โครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ แผนผงัน้ีจะเป็นการแสดงถึงปริมาณงานและกาํหนดเวลาทีจ่ะตอ้งใช้

ในการดาํเนินงานในแต่ละส่วน เพือ่ใหก้ารทาํงานลุล่วงไปได ้และแผนภูมิประกอบดว้ย แกนหลกั  2 

แกน คือ แกนนอนแสดงถึงระยะเวลาที่จะใชใ้นการทาํงานแต่ละส่วนตลอดตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด

การดาํเนินงาน  และแกนตั้งแสดงถึงงานหรือกิจกรรมทีจ่ะตอ้งทาํในแต่ละขั้นตอนเพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมาย แท่งกราฟวางตวัในแนวนอน  ในส่วนของความยาวของแท่งกราฟในแต่ละขั้นตอน เป็น

สดัส่วนโดยตรงกบัระยะเวลาในการทาํงาน 

การดาํเนินนาํกลยทุธไ์ปปฏิบติัจริงจะมีการกาํหนดแผนผงัคุมกาํหนดงาน (Gantt chart) 

เพือ่ปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงาน และรับสมคัรพนกังาน ดงัจะแสดงในภาพที ่5.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Henry_L._Gantt&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Henry_L._Gantt&action=edit&redlink=1�
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ภาพที่ 5.2 แสดงรายละเอียดแผนผงัคุมกาํหนดงานสาํหรับการนาํกลยทุธไ์ปใชจ้ริง 

 

 จากภาพที่ 5.2 แสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดแผนผงัคุมกาํหนดงาน  (Gantt chart) สาํหรับ

การนาํกลยทุธไ์ปใชส้าํหรับการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานของพนกังาน โดยจะถูกแบ่ง

ออกเป็น 9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 คือ การแจง้ถึงการเปล่ียนแปลงและตั้งทมีนาํการเปล่ียนแปลง  โดยมี

ผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 14 วนั เร่ิมตน้

วนัที่ 1 ก.ย. 57 และส้ินสุดวนัที่ 14 ก.ย. 57 

 ขั้นตอนที่ 2 คือ  การกาํหนดวสิยัทศัน์  และกลยทุธข์องการเปล่ียนแปลง  โดยมีทีมนาํ

การเปล่ียนแปลงเป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี เพือ่กาํหนดเป้าหมาย กิจกรรมและ

แนวทางในการดาํเนินการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 14 วนั เร่ิมตน้วนัที่ 15 ก.ย. 57 และ

ส้ินสุดวนัที่ 30 ก.ย. 57 
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ขั้นตอนที่ 3 คือ การส่ือสารวสิยัทศัน์ โดยมีทีมนาํการเปล่ียนแปลงเป็นผูรั้บผดิชอบการ

ดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี ซ่ึงจะมีการส่ือสารใหค้นในบริษทัทุกคนไดรั้บทราบ โดยจะมีการดาํเนินไป

จนกวา่จะจบการเปล่ียนแปลงของสายวิง่แรก ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน เร่ิมตน้วนัที่ 1 ต.ค. 

57 และส้ินสุดวนัที่ 30 พ.ย. 57 

ขั้นตอนที่ 4 คือ  การเตรียมความพร้อมสาํหรับกระบวนการทาํงานใหม่  โดยมีทีมนาํ

การเปล่ียนแปลงเป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี โดยจะมีการเตรียมความพร้อมทั้งดา้น

เอกสาร กระบวนการทาํงานส่วนอ่ืนใหส้อดคลอ้ง เพือ่ใหมี้ความพร้อมก่อนเร่ิมการเปล่ียนแปลง ซ่ึง

จะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 15 วนั เร่ิมตน้วนัที่ 1 ต.ค. 57 และส้ินสุดวนัที่ 15 ต.ค. 57 

ขั้นตอนที่ 5 คือ การฝึกอบรมกระบวนการทาํงานใหม่  โดยมีทีมนาํการเปล่ียนแปลง

เป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี จะมีการฝึกอบรมทั้งหมด 3 ช่วง ก่อนที่จะมีการให้

พนกังานเร่ิมปฏบิติังานจริงทั้ง 3 ระยะ จะตอ้งมีการฝึกอบรมใหมี้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ก่อนเร่ิมทาํ

กระบวนการทาํงานใหม่ ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ินช่วงละ 16 วนั เร่ิมตน้วนัที่ 16 ต.ค. 57 และส้ินสุด

วนัที่ 31 ธ.ค. 57 

ขั้นตอนที่ 6 คือ ระยะ1 การเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน 1 สายวิง่  โดยมีพนกังาน1 

สายวิง่เป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี ซ่ึงสายวิง่ที่ถูกคดัเลือดใหด้าํเนินการก่อนจะตอ้ง

เป็นสายวิง่ที่มีพนกังานขายและพนกังานขบัรถที่มีความสามารถ ความรู้ความชาํนาญในการทาํงาน

เป็นอยา่งดี เพือ่ส่งเสริมใหด้าํเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน อีกทั้งยงัจะช่วยเป็นตน้แบบใหส้ายวิง่อ่ืนมี

ความรู้สึกที่ดีต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน เร่ิมตน้วนัที่ 1 พ.ย. 57 และ

ส้ินสุดวนัที่ 31 ธ.ค. 57 

ขั้นตอนที่ 7 คือ ระยะ2 การเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน 2 สายวิง่  โดยมีพนกังาน

สาย 2 สายวิง่เป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี โดยจะมีการคดัเลือกอีก 2 สายวิง่ที่มีการ

เปิดใจสาํหรับการเปล่ียนแปลงใหเ้ร่ิมกระบวนการทาํงานใหม่ เพือ่สร้างแรงเสริมใหก้าร

เปล่ียนแปลงกา้วหนา้ต่อไปได ้และช่วยกระตุน้ใหล้ดการต่อตา้น ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ินสายวิง่ละ 

2 เดือน เร่ิมตน้วนัที่ 1 ธ.ค. 57และส้ินสุดวนัที่ 31 ม.ค. 58 

ขั้นตอนที่ 8 คือ ระยะ3 การเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน 2 สายวิง่  โดยมีพนกังาน

สาย 2 สายวิง่เป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี ซ่ึงจะเป็นพนกังาน 2 สายวิง่สุดทา้ยเขา้มา

เร่ิมกระบวนการทาํงานใหม่ เพราะเห็นความสาํเร็จจากสายวิง่ก่อนหนา้ที่เร่ิมปฏิบติัจริงแลว้ จะช่วย

เป็นแรงกระตุน้ใหพ้นกังาน 2 สายวิง่ท่ีเหลือน้ีมีกาํลงัใจในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลา

ทั้งส้ิน 2 เดือน เร่ิมตน้วนัที่ 1 ม.ค. 58และส้ินสุดวนัที่ 28 ก.พ. 58 
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ขั้นตอนที่ 9 คือ การติดตามช่วยเหลือ  โดยมีทีมนาํการเปล่ียนแปลงเป็นผูรั้บผดิชอบ

การดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี จะมีการติดตามช่วยเหลือตั้งแต่มีการฝึกอบรม จนถึงสายวิง่สุดทา้ยจบ

การเปล่ียนแปลง เพือ่คอยช่วยเหลือสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนสามารถปฏิบติักระบวนการใหม่ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 16 วนั เร่ิมตน้วนัที่ 16 ต.ค. 57 และส้ินสุด

วนัที่ 28 ก.พ. 58 

 

 

5.3 การกาํหนดกรอบการวดัและการบริหารงานโดยใช้ Balanced Scorecard 

 Balanced Scorecard เป็นกรอบแนวคดิในการบริหารผล การดาํเนิน งานและเคร่ืองมือ

ในการบริหารจดัการกลยทุธ์  โดยมี Kaplan และ Norton (Kaplan, R. S. and Norton, D. P., 1992) ได้

ใหค้าํนิยามของ Balanced Scorecard วา่ “ เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการที่ช่วยในการนาํกลยทุธ์

ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือประเมินที่จะช่วยทาํใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั  และมุ่งเนน้ในส่ิงที่มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร (Alignment  and  focused)” 

ซ่ึงในการแปลงจากกลยทุธข์ององคก์รใหอ้ยูใ่นรูปแบบของการวดัผลในเชิงการประเมินโดยการให้

คะแนน (Scorecard) ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มของวตัถุประสงคแ์ละตวัวดัผลงาน  4 มุมมองดว้ยกนั  โดย

ที่วตัถุประสงคใ์น 4 มุมมองน้ีมีความสมัพนัธก์นัในเชิงเหตุและผล อีกทั้งยงัครอบคลุมถึงกิจกรรมที่

จาํเป็นในการทาํใหว้ตัถุประสงคบ์รรลุตามเป้าหมายตามการวดัผลน้ี อีกทั้งยงัช่วยเป็น กรอบแนวคดิ

ในการวดัและบริหารจดัการกลยทุธ ์โดยมุมมองทั้ง 4 มุมมองจะแสดงใหเ้ห็นในภาพที ่5.3 
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ภาพที่ 5.3 แสดงใหเ้ห็นถึงมุมมองทั้ง 4 มุมมองของ Balanced Scorecard 

ที่มา http//www.gotoknow.org/posts/195599 

 

จากภาพที่ 5.3 แสดงใหเ้ห็นถึงมุมมองทั้ง 4 มุมมองของ Balanced Scorecard 

ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เช่น การเพิม่รายได้ ขององคก์ร  การมี

ประสิทธิภาพในการผลิตใหมี้ตน้ทุน ที่ต ํ่า  และมีความสูญเสียระหวา่งการผลิตนอ้ย  การหาแหล่ง

เงินทุนที่มีตน้ทุนตํ่า เป็นตน้ มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เช่น ความพงึพอใจของลูกคา้ 

ภาพลกัษณ์ในมุมมองของลูกคา้  กระบวนการดา้นการตลาด  การจดัการดา้นลูกคา้สมัพนัธ์  เป็นตน้  

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เช่น การคดิคน้นวตักรรมใหม่  การ

จดัโครงสร้างองคก์รที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตที่

มีประสิทธิภาพ  เป็นตน้  และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  (Learning and Growth 

Perspective) เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน  ความพงึพอใจของพนกังาน  การ

พฒันาระบบอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละดา้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

วสิยัทศันแ์ละกลยทุธข์ององคก์ร ดงันั้น โดยแต่ละมุมมองจะตอ้งประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ ดา้นที่หน่ึง  

วตัถุประสงค ์(Objective) ส่ิงที่องคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการที่จะบรรลุ  ดา้นที่สอง ตวัช้ีวดั  (Measures 

หรือ KPI) ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์  และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวดัวา่องคก์ร

บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่  ดา้นที่สาม เป้าหมาย  (Target) เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะ

บรรลุในตวัช้ีวดั ดา้นที่ส่ี ส่ิงที่จะทาํ (Initiatives) แผนงาน โครงการ  หรือ กิจกรรมที่องคก์รจะจดัทาํ

เพือ่บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ  

http://www.gotoknow.org/posts/195599�
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ในส่วนการวดัผลและการบริหารงานโดยใช ้ Balanced Scorecard ของบริษทั เพือ่

ประเมินการใชก้ลยทุธแ์กไ้ขปัญหาการลาออกของพนกังานจากการปรับแกไ้ขกระบวนการทาํงาน

ของพนกังานขายและขบัรถ อีกทั้งปรับกระบวนการรับพนกังานใหมี้ความเหมาะสมมากขึ้น โดยจะ

มีการประเมินใน 4 มุมมอง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) ดงัแสดงในตารางที ่5.1 

 

ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้นการเงิน 

วัตถุประสงค์  

(Objective)  

ตัวช้ีวัด  

(KPI)  

เป้าหมาย  

(Target)  

ส่ิงที่จะทํา  

(Initiatives)  

ยอดขายตาม

เป้าหมาย 

ร้อยละของ

เป้าหมายยอดการ

ขายต่อเดือน 

2,250,000 บาท 

100%  เนน้ใหพ้นกังานขายกระจายสินคา้ให้

หลากหลายเพือ่เพิม่โอกาสในการขาย 

 เปิดร้านคา้ใหม่ที่ยงัไม่มีการซ้ือขาย เพือ่

เพิม่ยอดขายโตขึ้นจากกลุ่มลูกเดิม 

  

จากตารางที่ 5.1 แสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้นการเงิน  

ซ่ึงมีการวดัผลดว้ยวตัถุประสงคใ์หมี้ยอดขายจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีมีตวัช้ีวดัดว้ยสายวิง่ละ 

450,000 บาทต่อเดือน รวมแลว้เป็นเป้าหมายยอดการขายต่อเดือน 2,250,000 บาท โดยจะมีเป้าหมาย

ที่ 100% ในการบรรลุผล ซ่ึงจะมีส่ิงที่จะทาํโดยการจดัการเนน้ใหพ้นกังานขายกระจายสินคา้ให้

หลากหลายเพือ่เพิม่โอกาสในการขาย และมีการเปิดร้านคา้ใหม่ที่ยงัไม่มีการซ้ือขาย เพือ่เพิม่ยอดขาย

ใหโ้ตขึ้นจากกลุ่มลูกเดิม 

มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ดงัแสดงในตารางที ่5.2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12 

ตารางที่ 5.2 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้นลูกคา้ 

วัตถุประสงค์  

(Objective)  

ตัวช้ีวัด  

(KPI)  

เป้าหมาย  

(Target)  

ส่ิงที่จะทํา  

(Initiatives)  

ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ในการ

ใหบ้ริการ 

ร้อยละของการ

เขา้เยีย่ม 2 คร้ัง 

ต่อเดือนในแต่ละ

ร้านคา้ 

100%  พนกังานขายตอ้งเขา้เยีย่มร้านคา้เป็น

ประจาํเดือนละ 2 คร้ังอยา่งต่อเน่ือง 

ร้อยละของการ

กระจายสินคา้

ไม่ใหช้ั้นวาง 

ขาดสินคา้ 

95%  พนกังานขายตอ้งมีการคาํนวณการ

กระจายสินคา้ใหแ้ต่ละร้านคา้เพยีงพอ

ต่อการขายก่อนการเขา้เยีย่มคร้ังต่อไป 

 

 จากตารางที่ 5.2 แสดงใหเ้ห็นถึง รายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้นลูกคา้  

ซ่ึงมีการวดัผลดว้ยวตัถุประสงคค์วามพงึพอใจของลูกคา้ในการใหบ้ริการ โดยมีตวัช้ีวดัสองตวัท่ีรอ้ย

ละของการเขา้เยีย่ม 2 คร้ังต่อเดือนในแต่ละร้านคา้ เพือ่ใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจวา่จะไม่มีการทอดทิ้ง

ลูกคา้ และร้อยละของการกระจายสินคา้ไม่ใหช้ั้นวางขาดสินคา้ เพือ่ไม่ใหเ้สียโอกาสทางการขายเม่ือ

มีผูต้อ้งการสินคา้ ซ่ึงจะระบุเป้าหมายไวท้ี่ 100% และ 95% ตามลาํดบั ซ่ึงจะมีส่ิงที่จะทาํมีการ

กาํหนดใหพ้นกังานขายตอ้งเขา้เยีย่มร้านคา้เป็นประจาํเดือนละ 2 คร้ังอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีการ

สุ่มตรวจความสมํ่าเสมอของการเขา้เยีย่มจากการสอบถามร้านคา้ อีกทั้งจะมีการใหพ้นกังานขายตอ้ง

มีการคาํนวณจาํนวนการกระจายสินคา้ใหเ้หมาะสมในแต่ละร้านคา้ เพือ่ใหเ้พยีงพอสาํหรับการขาย

ตลอดช่วงระยะทีย่งัไม่มีพนกังานเขา้มาเพือ่เพิม่เติมสินคา้ในการเขา้เยีย่มคร้ังต่อไป 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ดงัแสดงในตารางที ่5.3 
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ตารางที่ 5.3 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงค์  

(Objective)  

ตัวช้ีวัด  

(KPI)  

เป้าหมาย  

(Target)  

ส่ิงที่จะทํา  

(Initiatives)  

การปรับ

กระบวนการ

ทาํงานของ

พนกังาน 

ร้อยละของการ

ใชก้ระบวนการ

ใหม่ครบทุกสาย

วิง่ใน 6 เดือน 

100%  มีการใชก้ระบวนการทาํงานแบบใหม่

ครบทกุสายวิง่ของบริษทั แบ่งตามระยะ

ทุก 2 เดือน 

การรับพนกังาน

มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของการ

ไดรั้บพนกังาน

ใหม่ที่มีความ

รับผดิชอบ 

80%  มีกระบวนการคดัสรรพนกังานใหม่ทีม่ี

ความเหมาะสม ละเอียดมากขึ้น 

 

 จากตารางที่ 5.3 แสดงใหเ้ห็นถึง รายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้น

กระบวนการภายใน ซ่ึงมี 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 มีการวดัผลดว้ยวตัถุประสงค์ การปรับกระบวนการ

ทาํงานของพนกังาน  โดยมีตวัช้ีวดัร้อยละของการใชก้ระบวนการใหม่ครบทุกสายวิง่ใน 6 เดือน  ที่

เป้าหมาย 100% และมีส่ิงที่จะทาํคือ มีการใชก้ระบวนการทาํงานแบบใหม่ครบทุกสายวิง่ของบริษทั 

แบ่งตามระยะทุก 2 เดือน ส่วนที่ 2 มีการวดัผลดว้ยวตัถุประสงคก์ารรับพนกังานมีประสิทธิภาพ โดย

มีตวัช้ีวดัร้อยละของการไดรั้บพนกังานใหม่ที่มีความรับผดิชอบ ที่เป้าหมาย 80% และมีส่ิงที่จะทาํคือ

จะมีกระบวนการคดัสรรพนกังานใหม่ที่มีความเหมาะสม ละเอียดมากขึ้น เพือ่ใหไ้ดพ้นกังานที่มี

ความรับผดิชอบ เหมาะสมกบัหนา้ที่ 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  (Learning and Growth Perspective) ดงัแสดงใน

ตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.4 แสดงรายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

วัตถุประสงค์  

(Objective)  

ตัวช้ีวัด  

(KPI)  

เป้าหมาย  

(Target)  

ส่ิงที่จะทํา  

(Initiatives)  

ความพงึพอใจของ

พนกังาน 

ร้อยละของการทาํงาน

อยา่งนอ้ย 6 เดือนของ

พนกังาน 

80%  การปรับกระบวนการทาํงาน

ใหพ้นกังานมีความสะดวกใน

การทาํงานมากขึ้น 

 มีเบี้ยขยนัใหส้าํหรับพนกังาน

ที่มีความรับผดิชอบ ไม่ลางาน 

 

 จากตารางที่ 5.4 แสดงใหเ้ห็นถึง รายละเอียดการควบคุมและวดัผลมุมมองดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันา มีการวดัผลดว้ยวตัถุประสงคค์วามพงึพอใจของพนกังาน  โดยจะมีตวัช้ีวดัเป็น

ร้อยละของการทาํงานอยา่งนอ้ย 6 เดือนของพนกังาน  ที่เป้าหมาย 80% และส่ิงที่จะทาํคือ การปรับ

กระบวนการทาํงานใหพ้นกังานมีความสะดวกในการทาํงานมากขึ้น  และมีเบ้ียขยนัใหส้าํหรับ

พนกังานที่มีความรับผดิชอบ ไม่ลางาน 

 

 

5.4 ประเดน็ปัญหาทีค่าดว่าจะเกดิในการดาํเนินกลยุทธ์และวธีิแก้ไขปัญหา 

 การแกไ้ขปัญหาการสูญเสียพนกังานของบริษทั ถูกแกด้ว้ยกลยทุธก์ารปรับ

กระบวนการทาํงานของพนกังานขายและขบัรถ และกลยทุธก์ารปรับกระบวนการรับพนกังานของ

บริษทั แมจ้ะมีการใชก้ลยทุธ ์พร้อมทั้งมีการดาํเนินการโดยใชก้ารจดัการการเปล่ียนแปลงเขา้มาช่วย 

อีกทั้งยงัมีการวดัและประเมินผลก็ตาม ก็ยงัมีความเส่ียงที่จะเกิดปัญหาและอุปสรรคที่จะขดัขวางการ

แกไ้ขปัญหาได ้เน่ืองจากกระบวนการเปล่ียนแปลง จะมีการเปล่ียนแปลงการทาํงานของคน ซ่ึงมี

ความเป็นไปไดสู้งที่จะเกิดปัญหา โดยจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ดงัจะแสดงในตารางที ่5.5 
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ตารางที่ 5.5 แสดงปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดหลงัจากการใชก้ลยทุธ ์พร้อมแนวทางแกไ้ข 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

พนกังานเกิดการต่อตา้น ไม่ยอม

เปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน 

เน่ืองจากไม่อยากเรียนรู้ใหม่ 

 จะตอ้งมีการส่ือสารกบัพนกังานอยูเ่สมอทั้งก่อนการ

เปล่ียนแปลง ระหวา่งการเปล่ียนแปลง และคอย

ติดตามผลหลงัการเปล่ียนแปลง 

 มีการสร้างแนวร่วมของคนทีเ่ปิดใจ และประสบ

ความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลง เพือ่กระตุน้ใหค้นที่

ต่อตา้นยอมที่จะเปล่ียนแปลงดว้ย 

พนกังานขาดความมัน่ใจ 

ในการที่จะทาํงานใน 

กระบวนการทาํงานแบบใหม่ 

 มีการฝึกอบรมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้วธีิการทาํงาน

แบบใหม่ 

 มีการคอยติดตามช่วยเหลือ เพือ่เป็นกาํลงัใจให้

พนกังานไม่ทอ้ต่อการเปล่ียนแปลง 

กระบวนการทาํงานทั้งองคก์ร 

ไม่สอดคลอ้งกบั 

กระบวนการทาํงานแบบใหม่ 

 มีการปรับแกไ้ขกระบวนการทาํงานอ่ืน ใหมี้ความ

สอดคลอ้งกนัทั้งระบบ เพือ่ใหส้ามารถดาํเนินงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพในทุกส่วน 

 มีการสนบัสนุนจากทั้งผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน เพือ่

คอยสอดส่องที่ส่วนที่จะขดัแยง้กบัการทาํงานแบบ

ใหม่ 

 

 ตารางที่ 5.5 แสดงปัญหาและอุปสรรคทีอ่าจจะเกิดหลงัจากการใชก้ลยทุธ ์พร้อม

แนวทางแกไ้ข ซ่ึงอาจจะเกิดปัญหาไดห้ลายส่วนดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาที่หน่ึง  เกิดจากการที่มีพนกังานเกิดการต่อตา้น ไม่ยอมเปล่ียนแปลง

กระบวนการทาํงาน เน่ืองจากไม่อยากเรียนรู้ใหม่ โดยมีแนวทางแกไ้ขที่จะตอ้งมีการส่ือสารกบั

พนกังานอยูเ่สมอทั้งก่อนการเปล่ียนแปลง ระหวา่งการเปล่ียนแปลง และคอยติดตามผลหลงัการ

เปล่ียนแปลง เพือ่รับรู้ถึงความรู้สึกของพนกังานอยูเ่สมอ อีกทั้งมีการสร้างแนวร่วมของคนทีเ่ปิดใจ 

และประสบความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลง เพือ่กระตุน้ใหค้นที่ต่อตา้นยอมที่จะเปล่ียนแปลงดว้ย 
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ปัญหาที่สอง เกิดจากพนกังานขาดความมัน่ใจในการที่จะทาํงานในกระบวนการ

ทาํงานแบบใหม่ เน่ืองจากไม่มีทกัษะ โดยมีแนวทางแกไ้ขมีการฝึกอบรมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้เพือ่

จะไดมี้ทกัษะเพยีงพอต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน และวธีิการทาํงานแบบใหม่ อีกทั้งจะ

มีการคอยติดตามช่วยเหลือ เพือ่เป็นกาํลงัใจใหพ้นกังานไม่ทอ้ต่อการเปล่ียนแปลง 

ปัญหาที่สาม เกิดจากกระบวนการทาํงานทั้งองคก์รไม่สอดคลอ้งกบักระบวนการ

ทาํงานแบบใหม่ ทาํใหเ้กิดการติดขดัในกระบวนการทาํงานใหม่ โดยมีแนวทางแกไ้ขมีการปรับแก้

ไขกระบวนการทาํงานอ่ืน ใหมี้ความสอดคลอ้งกนัทั้งระบบ เพือ่ใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพในทุกส่วน มีการสนบัสนุนจากทั้งผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน เพือ่คอยสอดส่องที่ส่วนที่

จะขดัแยง้กบัการทาํงานแบบใหม่ 

 

 

5.5 สรุปการนํากลยุทธ์ไปปฏบิัติจริง 

การนาํกลยทุธเ์พือ่แกไ้ขปัญหาการสูญเสียพนกังานของบริษทั มีการใชก้ารจดัการการ

เปล่ียนแปลงเพือ่มาดาํเนินการใหเ้กิดการปรับกระบวนการทาํงานของพนกังานใหม่ และปรับ

กระบวนการรับพนกังานใหเ้หมาะสม  จึงตอ้งมีการทาํการประเมินผลการดาํเนินงานในหลายส่วน 

เพือ่ตรวจสอบประสิทธิภาพหลงัจากการใชก้ลยทุธ ์แต่ก็มีความจาํเป็นตอ้งกาํหนดแนวทางป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาที่อาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลง ผา่นกระบวนการป้องกนัและแกไ้ข เพือ่ใหก้ล

ยทุธเ์กิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
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