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บทที� 1 

บทนํา 
 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยกาํลงัมีการขยายตวัอย่างต่อเนื$อง 
โดยในปี 2555 ภาพรวมของตลาดซอฟตแ์วร์และบริการซอฟตแ์วร์ของไทยมีมูลค่าการผลิตเฉพาะที$
เกิดขึ1 นในประเทศไทย 31,979 ล้านบาท เพิ$มขึ1 นจากปี 2554 ราวร้อยละ 24 โดยจําแนกเป็น
ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปที$มีมูลค่าการผลิต 5,877 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 24.7 และ
บริการซอฟต์แวร์ที$มีมูลค่าการผลิต 26,102 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 23.9 ขณะที$
ซอฟตแ์วร์สมองกลฝังตวั มีมูลค่าการผลิต 4,218 ลา้นบาทเพิ$มขึ1นจากปี 2554 ร้อยละ 5.4 ส่วนในปี 
2556 ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ของไทยมีมูลค่าการผลิตในประเทศไทยกว่า 39,096 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 22.2 โดยจาํแนกเป็นซอฟตแ์วร์สําเร็จรูปที$มีมูลค่าการ
ผลิตประมาณ 7,962 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 35.5 และบริการซอฟต์แวร์ที$มีมูลค่า
การผลิตประมาณ 31,134 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 19.3 
 ทั1งนี1 การเติบโตอย่างต่อเนื$องของตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ของไทยเป็น
ผลจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศที$ยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื$อง แมอ้ตัราการเติบโตในช่วงหลงัจะ
ชะลอตวัลง แต่ทั1งภาคเอกชนและภาครัฐมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสาร (ICT) เพิ$ม
มากขึ1น ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์และบริการซอฟตแ์วร์ของไทยไดใ้ห้ความสําคญั
กบัการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที$สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้ามากขึ1น โดย
นอกจากการผลิตเพื$อจาํหน่ายแลว้ พบวา่ในปี 2555 มีการพฒันาซอฟต์แวร์เพื$อใชภ้ายในองคก์รอีก
อยา่งนอ้ย 686.3 ลา้นบาท โดยเพิ$มขึ1นจากปี 2554 ร้อยละ 12 สาํหรับตลาดซอฟตแ์วร์สมองกลฝังตวั
นั1นมีมูลค่าการผลิต 4,886.7 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 15.9 ซึ$ งส่วนหนึ$งเป็นผลจาก
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ$งอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม
ชิ1นส่วนยานยนต ์
 สําหรับมูลค่าตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ในปี 2557 คาดว่าจะมีมูลค่า
ประมาณ 44,026 ลา้นบาท หรือเติบโตประมาณร้อยละ 12.6 และสาํหรับตลาดซอฟตแ์วร์สมองกลฝัง
ตวั คาดวา่จะมีมูลค่าประมาณ 5,864 ลา้นบาท หรือเติบโตประมาณร้อยละ 20 ดงัแสดงในภาพที$ 1.1 
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ภาพที� 1.1 แสดงมูลค่าการผลิตซอฟตแ์วร์ ประจาํปี 2555 - 2556 และคาดการณ์ 2557 
ที�มา : http://www.sipa.or.th/ewt_dl_link.php?nid=2086 
 
 ในดา้นการส่งออกซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ประเทศไทยยงัคงมีการส่งออก
ซอฟตแ์วร์และบริการซอฟตแ์วร์ไม่มากนัก โดยในปี 2555 มูลค่าการส่งออกซอฟตแ์วร์และบริการ
ซอฟต์แวร์ของไทยอยู่ที$  817 ล้านบาท ซึ$ งคิดเป็นร้อยละ 2.6 ของมูลค่าการผลิตและบริการ
ซอฟตแ์วร์ทั1งหมด โดยจาํแนกเป็นมลูค่าการส่งออกซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป 242 ลา้นบาท และมูลค่าการ
ส่งออกบริการซอฟตแ์วร์ 575 ลา้นบาท อยา่งไรกต็าม ประเทศไทยมีการส่งออกซอฟต์แวร์สมองกล
ฝังตวัค่อนขา้งมาก โดยในปี 2555 มีมูลค่าการส่งออกซอฟตแ์วร์สมองกลฝังตวั 1,742 ลา้นบาท คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 41.3 ของมลูค่าการผลิตซอฟตแ์วร์สมองกลฝังตวัทั1งหมด 
 อยา่งไรกต็าม มลูค่าการผลิตซอฟตแ์วร์และบริการซอฟตแ์วร์ รวมทั1งซอฟตแ์วร์สมอง
กลฝังตวัของไทยยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื$อง จากความตอ้งการที$ยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื$อง แต่ยงัมี
ขอ้จาํกดัที$สําคญัในการขยายตวัของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คือปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที$มี
คุณภาพในทุกแขนง ซึ$งในปี 2556 ที$ผา่นมามีจาํนวนบุคลากรที$ตอ้งการถึง 8,136 คน โดยกลุ่มทกัษะ
ที$มีความตอ้งการเพิ$มคือ การออกแบบและเขียนโปรแกรม ตรวจสอบคุณภาพของซอฟตแ์วร์ และรับ
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เรื$องและวิเคราะห์ โดยเห็นวา่บณัฑิตจบใหม่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด เนื$องจาก
บริษทัตอ้งเสียเวลาในการฝึกอบรมพนกังานก่อนเริ$มงาน 6-12 เดือน จึงจะสามารถเริ$มปฏิบัติงาน
จริงได ้ขณะเดียวกนัคนรุ่นใหม่ยงันิยมเปลี$ยนงานบ่อยหรือประกอบอาชีพอิสระ ทาํให้ขาดความ
ต่อเนื$องในการสะสมความรู้และประสบการณ์ อีกทั1งบุคลากรมกักระจุกตวัเฉพาะในกรุงเทพฯ 
ส่งผลให้บริษทัที$ตั1งอยู่นอกเมือง เช่น บริเวณจงัหวดัที$เป็นเขตเศรษฐกิจนั1นหาบุคลากรที$มีความรู้
ความสามารถ และมีคุณภาพไดย้าก 

 

 
 

ภาพที� 1.2 แสดงความตอ้งการบุคลากรดา้นซอฟตแ์วร์สมองกลฝังตวั ปี 2556 
ที�มา : http://www.sipa.or.th/ewt_dl_link.php?nid=2086 
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ภาพที� 1.3 แสดงความตอ้งการบุคลากรดา้นซอฟตแ์วร์และบริการซอฟตแ์วร์  ปี 2556 
ที�มา : http://www.sipa.or.th/ewt_dl_link.php?nid=2086 
 
 จากภาพที$ 1.2 และ 1.3 จะเห็นไดว้า่จากสภาวะความตอ้งการบุคลากรในอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ที$เกิดขึ1นทาํให้มีการดึงตวับุคลากรระหว่างบริษทั ทาํให้บริษทัมีอตัราการลาออกของ
บุคลากรสูงขึ1นซึ$ งมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั โดยบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญในฟังกช์ั$นงานจะมี
การลาออกหรือรับเขา้ใหม่ตลอดเวลา บริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลาจาํนวนมากในการอบรม
พนักงานใหม่ ซึ$ งมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความเชื$อมั$นที$ลูกคา้มีต่อบริษทั ทาํให้รายไดข้อง
บริษทัลดลงอย่างต่อเนื$อง ดังนั1นบริษทัจึงควรปรับปรุงรูปแบบการดาํเนินงานเพื$อลดอตัราการ
ลาออกของพนกังาน เพื$อใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไดอ้ย่างย ั$งยืน 
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1.2 โครงสร้างองค์กร 
บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ก่อตั1งขึ1นเมื$อวนัที$ 25 กนัยายน 

พ.ศ. 2528 เป็นบริษทัในเครือของบริษทั XYZ จาํกดั ซึ$ งเป็นผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์และให้บริการดา้น
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศรายใหญ่ของโลก มีสํานักงานใหญ่อยู่ที$สหรัฐอเมริกา มีพนักงาน
มากกวา่ 330,000 คนทั$วโลก ก่อตั1งมาตั1งแต่คริสตศ์ตวรรษที$ 19 และเป็นบริษทัสารสนเทศที$ใหญ่
ที$สุดในโลก มีสาขามากกวา่ 170 ประเทศทั$วโลก อีกทั1งเป็นผูบุ้กเบิกเทคโนโลยีเมนเฟรมและนาโน
เทคโนโลยี 

บริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทั Outsourcing ดา้นไอที
ที$ใหญ่ที$สุดในประเทศไทย จาํหน่ายสินคา้ (Product) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั1งในส่วนของฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ โดยเป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ที$ไดรั้บการผลิตจากสํานักงานใหญ่ที$สหรัฐอเมริกา และ
ใหบ้ริการ (Service) ที$ปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดร้วมเอาทกัษะความสามารถและ
ประสบการณ์มารวมเขา้กบัแนวทางการทาํงานและเทคโนโลยีมาตรฐานโลก เพื$อนาํมาใช้ให้เกิด
ประโยชนสู์งสุดในการช่วยใหลู้กคา้ดาํเนินธุรกิจและเปลี$ยนแปลงระบบเป็นแบบตามความตอ้งการ 
(On demand) ได ้และในฐานะที$เป็นบริษทัผูใ้ห้บริการยอดเยี$ยม บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  
(ประเทศไทย) จาํกดั ไดมี้ส่วนสร้างความสําเร็จให้กบับริษทัชั1นนาํของเมืองไทยมากมาย รวมทั1งได้
มุ่งมั$นในการกา้วสู่บริษทั Outsource ทางไอทีระดบัโลก พร้อมกบัการสร้างความสําเร็จใหก้บัลูกคา้
ทั1งในประเทศและต่างประเทศ 

โดยวิสัยทศัน์ของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั คือ "To be the 
preferred service delivery provider of skilled IT and industry professional, recognized for our 
service quality at competitive cost and high customer satisfaction." หมายถึงการมุ่งมั$นเป็นผู้
ใหบ้ริการในการส่งมอบความรู้ความสามารถทางดา้นไอทีและอุตสาหกรรมอยา่งมืออาชีพ อนัเป็นที$
ยอมรับในคุณภาพ ตน้ทุนทางการแข่งขนั รวมทั1งความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ทั1งนี1 ปัจจุบนับริษทั 
XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ไดใ้หบ้ริการ Outsource ในดา้นโครงสร้างพื1นฐานทาง
ไอที ดา้นแอพพลิเคชั$น และดา้นการจดัการขั1นตอนทางธุรกิจ ซึ$ งในแต่ละดา้นของการใหบ้ริการมี
การแยกส่วนงานเพื$อรับผิดชอบการดแูล ดงัแสดงในภาพที$ 1.4 
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ภาพที� 1.4 แสดงโครงสร้างองคก์ร บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
ที�มา : เอกสารเพื$อสื$อสารโครงสร้างองคก์ร บริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
 

จากภาพที$ 1.4 ผูบ้ริหารทั$วไป (General Manager) จะไดรั้บการแต่งตั1งจากสํานักงาน
ใหญ่ โดยมีหนา้ที$รับผิดชอบดูแลและควบคุมส่วนงานทั1งหมดภายในองคก์รใหส้ามารถดาํเนินและ
บรรลุตามเป้าหมายหรือกลยุทธ์ขององค์กรที$ไดร้ับจากสํานักงานใหญ่ที$สหรัฐอเมริกาตามที$ได้
กาํหนดไวใ้นแต่ละช่วงเวลา  ส่วนงานทั1งหมด 6 ส่วนงาน ประกอบดว้ย 

− ส่วนงานทรัพยากรบุคคล (HR) เป็นหน่วยงานจดัการเรื$องการดูแลประโยชน์ของ
พนกังานและจดัการอบรมเพื$อเพิ$มศกัยภาพในการทาํงานของพนกังาน 
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− ส่วนงานโครงสร้างพื1นฐานทางไอที (INFRA) เป็นหน่วยงานให้บริการลูกคา้ใน
ดา้นคอมพิวเตอร์-ฮาร์แวร์ 

− ส่วนงานแอพพลิเคชั$นและการจดัการขั1นตอนทางธุรกิจ (Application Management 
Service : AMS) เป็นหน่วยงานใหบ้ริการลกูคา้ในดา้นคอมพิวเตอร์-ซอฟตแ์วร์ 

− ส่วนงานการเงิน (Finance) เป็นหน่วยงานจดัการดา้นการเงินภายในบริษทั 
− ส่วนงานควบคุมธุรกิจ (Business Controls) เป็นหน่วยงานที$วิเคราะห์และติดตาม

สถานการณ์ที$ ส่งผลต่อสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ ทั1 งสภาพสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
การเมือง รวมถึงความสัมพนัธ์ที$ดีกบัลกูคา้ 
 กลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั คือบริษทั
ขนาดใหญที่$ดาํเนินธุรกิจโดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื1นฐานสําคญั โดยปัจจุบนับริษทัมี
กลุ่มลูกค้าหลกัในอุตสาหกรรมหลากหลาย ได้แก่ สถาบันการเงิน กลุ่มธุรกิจนํ1 ามนั กลุ่มธุรกิจ
จาํหน่ายอาหารและเครื$องดื$ม และโรงพยาบาล เป็นตน้ 
 กุญแจสําคญัของบริษทัที$ผ่านมาคือความรู้และความสามารถของบุคลากรอนัมีส่วน
สําคัญทั1 งในการคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทําให้บริษัทมีสินค้าและบริการใหม่ที$สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล รวมทั1งความสามารถในการเสนอขาย 
การใหค้าํปรึกษาในระดบัมืออาชีพ และการดูแลสินคา้และบริการหลงัการขาย โดยความสอดคลอ้ง
ของทุกส่วนที$มาจากความรู้และความสามารถของบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ ทาํใหบ้ริษทัสามารถจาํหน่าย
สินคา้และบริการไดค้รอบคลุมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของการดาํเนินธุรกิจของลกูคา้ 
 สาํหรับขอ้มูลอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในปี 2556 จากแหล่งขอ้มูล PwC เรื$อง Global 
100 Software Leaders 2013 ไดมี้การจดัอนัดบับริษทัซอฟตแ์วร์ของโลกที$ทาง PwC ทาํต่อเนื$องเป็น
ปีที$สอง โดยจากขอ้มูลจะแสดงให้เห็นว่าบริษทัซอฟต์แวร์ที$ใหญ่สุดในโลกคือ Microsoft  ซึ$ งมี
รายไดจ้ากซอฟตแ์วร์ในปี 2011 ถึง $57,668.40 ลา้น ตามดว้ยบริษทั IBM, Oracle และ SAP ที$
น่าสนใจคือบริษทัซอฟตแ์วร์ที$ติด Top 100 ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัจากสหรัฐอเมริกาซึ$ งมีรายไดจ้าก
ซอฟตแ์วร์ของบริษทัเหล่านี1 รวมกนัถึง  $190,816 ลา้น ส่วนประเทศอื$นๆที$ทาํซอฟต์แวร์ ไดแ้ก่ 
เยอรมนั ญี$ปุ่น สวีเดน องักฤษ เป็นตน้ รวมถึงบริษทัในประเทศกลุ่มที$เกิดใหม่ทางอุตสาหกรรมนี1  
(Emerging Country) ที$ติดอนัดบัโลกอยู่เช่น TOTVS ของบราซิล  Kaspersky Lab ของรัสเซีย 
และ Neusoft ของจีน ทั1งนี1 จากรายงานของ PwC มีการประเมิณว่าในปี 2016 ธุรกิจซอฟตแ์วร์ที$เป็น
แบบ SaaS (Software as a Service) จะขยายตวัเป็นสัดส่วนถึง 25% ของมูลค่าตลาดซอฟต์แวร์
ทั1งหมด  
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 ทั1งนี1บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ$ งเป็นบริษทัในเครือของบริษทั 
XYZ จาํกดั มีคู่แข่งเทียบเท่ากบับริษทัขนาดเดียวกนัและมีกลุ่มลูกคา้เดียวกนั ไดแ้ก่ บริษทั Oracle 
(ออราเคิล) โดยมีบริษทัที$ก่อตั1งในประเทศไทยคือบริษทั ออราเคิล คอร์ปอเรชั$น (ประเทศไทย) 
จาํกดั  ซึ$ งเป็นป็น บริษัทคอมพิวเตอร์ที$พฒันาโปรแกรมฐานข้อมูล เครื$ องมือสําหรับพฒันา
ฐานขอ้มลู ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ ระบบบริหารห่วงโซ่อุปทาน โดย
ออราเคิลก่อตั1งขึ1นในปี พ.ศ. 2520 มีสํานกังานอยู่ในมากกว่า 145 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2548 และมี
พนกังานมากกวา่ 50,000 คนทั$วโลก นอกเหนือจากนี1บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) 
จาํกดัมีคู่แข่งรายอื$นที$น่าสนใจเช่นกนั ไดแ้ก่ บริษทั ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั 
ดี เอส ที เวิลดว์ายดเ์ซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นตน้ 
 
 

1.3 สภาพปัญหา 
จากการศึกษาอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ตั$งแต่ปี 2555 จนถึงผล

คาดการณ์ในปี 2557 พบว่าอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื$อง ซึ$ งเป็นโอกาสที$ดี
ใหแ้ก่บริษทัที$อยูใ่นอุตสาหกรรมมีรายไดแ้ละกาํไรเพิ$มขึ1น แต่สภาพปัญหาเกิดขึ1นคือบริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ$ งเป็นบริษทัที$อยูใ่นอุตสาหกรรมไม่สามารถสร้างรายได้
และกาํไรเติบโตไดอ้ยา่งเตม็ที$ตามอตัราความตอ้งการของอุตสาหกรรมที$เติบโตอย่างต่อเนื$อง ซึ$ งเกิด
จาก 2 สภาพปัญหาหลกั ประกอบดว้ย 

1. ปัญหาจากการเติบโตอยา่งต่อเนื$องของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ ส่งผลให้ผูเ้ล่นหนา้
ใหม่รวมทั1งผูเ้ล่นรายเดิมในอุตสาหกรรมเขา้มามีส่วนแบ่งของรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Share) เพิ$มขึ1น ทาํใหอ้ตัรารายไดแ้ละกาํไรของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ลดลง ดงัแสดงในตารางที$ 1.1 โดยมีผลกระทบต่อเนื$องกบัอตัราค่าจา้งและผลประโยชน์
ของพนักงานที$บริษทัไม่สามารถปรับอตัราค่าจา้งพนักงานและผลประโยชน์ไดสู้งเท่าที$ควรเมื$อ
เปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งที$กลา้ลงทุนในการแข่งขนัเพื$อที$จะขยายการเติบโต ดงันั1นจึงเป็นการเปิด
โอกาสใหก้บับริษทัคู่แข่งในการยื$นขอ้เสนอของค่าจา้งและผลประโยชน์ที$สูงกวา่  

2. ปัญหาจากการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ส่งผลให้ซัพพลายเออร์หรือ
บุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญมีอาํนาจการต่อรองสูงขึ1น บุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญเหล่านี1 จึงมีความตอ้งการค่าจา้ง
และผลประโยชนที์$สูงขึ1น ซึ$ งเป็นการเปิดโอกาสใหก้บับริษทัคู่แข่งในการยื$นขอ้เสนอของค่าจา้งและ
ผลประโยชน์ที$ สูงขึ1 นตามความต้องการเพื$อดึงตัวบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ ส่งผลให้บริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั เกิดภาวะการมีอตัราการลาออกและรับใหม่ของบุคลากรสูง 
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จากทั1ง 2 สภาพปัญหาดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าเมื$อบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  
(ประเทศไทย) จาํกดั มีอตัรารายไดแ้ละกาํไรลดลง จะเป็นแรงผลกัดนัใหบ้ริษทัสามารถจ่ายค่าจา้ง
และผลประโยชนข์องพนกังานไดน้อ้ยลง ส่งผลกระทบใหพ้นกังานเกิดการลาออก 

ทั1งนี1 เมื$อบริษทัมีอตัราการลาออกและรับใหม่ของบุคลากรสูง ทําให้บริษทัตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายเพื$อการอบรมและสร้างทักษะเฉพาะให้แก่บุคลากรในช่วงของการเรียนรู้งานใหม่สูง 
รวมทั1งเกิดช่องวา่งของการถ่ายทอดงานจากบุคลากรที$ลาออกสู่บุคลากรท่านอื$น ทาํใหเ้นื1องานหรือ
ความรู้ความสามารถเฉพาะบางส่วนไม่ได้รับการถ่ายทอดอย่างครบถว้น จึงส่งผลกระทบให้
ภาพรวมของบริษทัมีความสามารถในการดาํเนินการเพื$อผลิตสินคา้และบริการไดน้อ้ยลง 
 
ตารางที� 1.1 แสดงรายไดร้วมและกาํไรสุทธิ (ปี 2012 ไตรมาส 3 ถึง ปี 2014 ไตรมาส 2) 
 ของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) 
 

ปี 2012 ปี 2013 ปี 2014 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

รายไดร้วม 
(ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ) 

24,700 29,300 23,410 24,920 23,700 27,700 22,484  24,364 

กาํไรสุทธิ 
(ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ) 

3,800 5,800 3,000 3,200 4,000 6,200 2,384 4,137 

 
 จากตารางที$ 1.1 สามารถแสดงอตัราการเพิ$มขึ1นหรือลดลงของรายไดร้วมและกาํไร
สุทธิในรูปแบบกราฟ ดงัแสดงในภาพที$ 1.5 
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ภาพที� 1.5 แสดงอตัรารายไดร้วมและกาํไรสุทธิ (ปี 2012 ไตรมาส 3 ถึง ปี 2014 ไตรมาส 2) 
ที�มา : รายงานผลประกอบการบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
 ดังจะเห็นได้ว่าปัจจัยทั1 งหมดนี1 ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื$ องกัน ด้วยเหตุนี1 จึงมี
การศึกษาถึงปัจจยัที$มีผลต่อการทาํกาํไรหรือขาดทุนของบริษทั รวมไปถึงเสนอกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื$อ
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื$อให้บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งยั$งยืน 
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บทที� 2 

การวเิคราะห์ปัจจัยที�มผีลต่อการแข่งขันทางธุรกจิ 
 
 
 ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ เริ$ มให้ความสนใจในวิธีการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัที$ย ั$งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ซึ$ งในช่วงที$ผา่นมาหลายองค์กรตอ้งเจอกบั
ผลกระทบอันเกิดจากการเปลี$ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั1 งภายในและภายนอกองค์กรอยู่
ตลอดเวลา การที$องค์กรจะเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัองค์กรไม่สามารถหยุดอยู่กบัที$ได ้
เพราะหากองค์กรไม่มีการพฒันาองค์กรจะไม่สามารถสู้กบัคู่แข่งขนัและจะไม่สามารถอยู่รอดได ้
ดงันั1นการพิจารณาสภาวะแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจจึงถือเป็นสิ$งสําคญั เพื$อการวางแผนกลยุทธ์
ของบริษทั โดยการวิเคราะห์ในเรื$องสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัที$มีผลกระทบ ความรุนแรงของการ
แข่งขัน และอุตสาหกรรม จะช่วยเป็นแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการ เพิ$มโอกาสและ
ศกัยภาพทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งยั$งยืน 
 
 

2.1 การวิเคราะห์แรงผลกัดนั 5 ประการที�มผีลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 แรงผลกัดนั 5 ประการ (5 Forces Model) เป็นเครื$องมือที$ใชใ้นการวิเคราะห์สภาพการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม ซึ$ งคิดคน้โดย Michael E. Porter  (Porter, 1980) โดยจะเป็นการวิเคราะห์
แรงผลกัดนัที$มีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม ซึ$ งโครงสร้างอุตสาหกรรมเกิดขึ1น
จากปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจยัทางเทคนิคที$ เป็นตวักาํหนดแรงผลกัดนัในการแข่งขนัในแต่ละ
ประการว่าอยู่ในระดบัใด โดยผลลพัธ์ของการใชเ้ทคนิคนี1 ในการวิเคราะห์ทาํให้สามารถทราบถึง
สภาพการแข่งขนัวา่อุตสาหกรรมน่าสนใจหรือไม่น่าสนใจ รวมไปถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมจะ
สามารถส่งเสริมธุรกิจใหท้าํกาํไรหรือขาดทุนโดยองคป์ระกอบของแรงผลกัดนันั1นประกอบไปดว้ย 
5 ประการ ไดแ้ก่ ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม ่ภยัคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน 
อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ อาํนาจต่อรองของผูซื้1อ และความรุนแรงในการแข่งขนัของคู่แข่ง
รายเดิมในอุตสาหกรรม ดงัแสดงในภาพที$ 2.1 ซึ$ งแรงผลกัดนัทั1ง 5 ประการนจะมีระดบัที$แตกต่าง
กนักนัในแต่ละอุตสาหกรรม โดยแรงผลกัดนัที$มีอิทธิพลในการแข่งขนัมากที$สุดจะเป็นตวักาํหนด
ความสามารถในการทาํกาํไรในอุตสาหกรรม และกลายเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดแผนกลยุทธ์
ของบริษทัเพื$อใหบ้ริษทันั1นสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัได ้
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ภาพที� 2.1 แสดงแรงผลกัดนั 5 ประการที$มีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

 

2.1.1 ภัยคกุคามจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 

 คู่แข่งที$เขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรมจะมาพร้อมกบัความสามารถในการแข่งขนัแบบ
ใหม่และมีความตอ้งการที$จะแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด ทาํใหบ้ริษทัไดรั้บแรงกดดนัทั1งในเรื$องราคา
ตน้ทุน และระดบัการลงทุน เพื$อรักษาสภาพทางการแข่งขนัของบริษทั นอกจากนี1 คู่แข่งที$เขา้มาใหม่
สามารถใชค้วามสามารถใหม่มาเปลี$ยนแปลงรูปแบบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซึ$ งเป็นความ
เสี$ยงมากสําหรับบริษทัที$ดาํเนินธุรกิจอยูเ่ดิม 
 ดงันั1นภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่จึงเป็นปัจจัยในการจาํกดัศกัยภาพในการทาํกาํไร
ของอุตสาหกรรมและเมื$อภยัคุกคามนี1 อยู่ในระดบัสูง ผูป้ระกอบการรายเดิมจึงตอ้งหาวิธีป้องกนั
คู่แข่งรายใหม่ที$จะเขา้มา เช่น การลดราคาสินคา้และบริการ การควบคุมตน้ทุนให้อยู่ในระดบัตํ$า การ
สร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการ และการเพิ$มการลงทุนเพื$อนาํเทคโนโลยีใหม่ที$ทนัสมยัมา
ใชใ้นบริษทั เป็นตน้ 
 นอกจากนี1ความรุนแรงของภยัคุกคามจากคู่แข่งที$เขา้มาใหม่จะขึ1นอยูก่บัอุปสรรคและ
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูป้ระกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม โดยถา้อุปสรรคอยู่ในระดับตํ$า 
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โอกาสที$คูแ่ข่งรายใหม่เขา้มาจะมีสูงและจะส่งผลใหก้าํไรของอุตสาหกรรมนั1นลดลง เนื$องจากมีการ
แข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกั ถา้อุปสรรคอยูใ่นระดบัสูงจะช่วยลดโอกาสที$คู่แข่งรายใหม่เขา้มาซึ$ ง
จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถรักษาอตัราส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมนั1นได ้
 โดยในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์มีอุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในระดบัสูง 
ดงัต่อไปนี1  

- การใชเ้งินลงทุนในปริมาณมาก เนื$องจากบริษทัที$จาํหน่ายสินคา้และบริการในดา้น
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที$มีลูกค้าเป็นบริษทัขนาดใหญ่ที$ดาํเนินธุรกิจโดยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื1นฐานสําคัญ จะต้องใช้เทคโนโลยีที$ มีราคาต้นทุนสูง ใช้ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญเฉพาะทางจากต่างประเทศในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ซึ$ งมี
ค่าจา้งสูง รวมทั1งการจา้งบุคลากรระดบัมืออาชีพในทุกส่วนงานเพื$อรักษาระดบัมาตรฐานของสินคา้
และบริการ ซึ$ งจากความตอ้งการในการใชเ้งินลงทุนปริมาณมากนี1ทาํให้ผูป้ระกอบการรายเดิมมีขอ้
ไดเ้ปรียบสูงกวา่การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

- ลกูคา้ในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ใหค้วามสาํคญัในการเลือกบริษทัที$มีความเชี$ยวชาญ
และมีประสบการณ์ในการจาํหน่ายสินคา้และบริการสูง โดยจะพิจารณาทั1งในดา้นราคา คุณภาพ 
ประสบการณ์ที$ผ่านมา และความหลากหลายของสินคา้และบริการที$สามารถครอบคลุมเครือข่าย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินธุรกิจของลูกคา้ได ้ซึ$ งจะช่วยเป็นอุปสรรคที$สาํคญัในการ
เขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ในอุตสาหกรรม 

- การใชบุ้คลากรที$ตอ้งมีทกัษะเชี$ยวชาญเฉพาะดา้นในการดาํเนินงาน โดยอย่างยิ$งใน
ปัจจุบันอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์พบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร จึงทําให้จํานวนบุคลากร
ผูเ้ชี$ยวชาญเฉพาะดา้นเป็นปัจจยัสาํคญัขององคก์ร ถา้ผูป้ระกอบการรายเดิมที$มีผูเ้ชี$ยวชาญเฉพาะดา้น
เป็นบุคลากรในองค์กรแลว้ยอ่มมีความไดเ้ปรียบกวา่ผูป้ระกอบการรายใหม่ในการสรรหาบุคลากร 
ทั1 งนี1 การที$องค์กรมีปริมาณบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญเฉพาะด้านอย่างเพียงพอในแต่ละโครงการ จะ
สามารถช่วยเพิ$มศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจซึ$ งทาํใหบ้ริษทัสามารถรับงานไดจ้าํนวนมากขึ1นอีกดว้ย 
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2.1.2 ภัยคกุคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน 

สินคา้หรือบริการทดแทนเป็นสิ$งที$มีอรรถประโยชน์ในการใชง้านคลา้ยกบัสินคา้และ
บริการที$มีอยู่เดิมในอุตสาหกรรม โดยมีรูปแบบการใชง้านที$แตกต่างออกไป ซึ$ งสินคา้และบริการ
ทดแทนเหล่านี1 มักถูกมองข้ามจากอุตสาหกรรม เนื$องจากเป็นสินค้าหรือบริการที$แตกต่างจาก
อุตสาหกรรมนั1นโดยสิ1นเชิง เมื$อภยัของการคุกคามจากสินคา้และบริการทดแทนอยู่ในระดบัสูง จะ
ทาํใหค้วามสามารถในการทาํกาํไรของอุตสาหกรรมนั1นลดลง รวมไปถึงการลดลงของส่วนแบ่งทาง
การตลาด ซึ$ งจะทาํให้สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมไม่สามารถเพิ$มราคาขึ1นได ้ส่งผลให้เกิด
เพดานราคา ดงันั1นถา้อุตสาหกรรมไม่สามารถสร้างความแตกต่างจากสินคา้หรือบริการทดแทนได ้
จะส่งผลใหบ้ริษทัในอุตสาหกรรมนั1นถกูจาํกดัความสามารถในการทาํกาํไรและการเติบโต 

โดยสินคา้และบริการทดแทนของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ที$มีลูกคา้เป็นบริษทัขนาด
ใหญ่นั1นสามารถหาสินคา้และบริการทดแทนจากอุตสาหกรรมอื$นไดย้าก เนื$องจากลูกคา้จะพิจารณา
และเลือกใชสิ้นคา้และบริการจากบริษทัที$มีประสบการณ์ ความเชี$ยวชาญ และคุณภาพสูง เพื$อไม่ให้
เกิดความเสี$ยงในการดาํเนินธุรกิจ เพราะการดาํเนินธุรกิจขนาดใหญ่ของลูกคา้จะตอ้งสามารถดาํเนิน
ไปได้อย่างต่อเนื$ องและมีประสิทธิภาพ จึงเป็นข้อได้เปรียบของบริษัทที$อยู่ในอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร์ 

 

2.1.3 อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ 

อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ขึ1นอยู่กบัจาํนวนซัพพลายเออร์ที$มีอยู่ โดยถา้มีซัพ
พลายเออร์น้อยราย จะทาํให้อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์มีอิทธิพลเหนือผูซื้1อทั1งในดา้นราคา 
คุณภาพและเงื$อนไขในการซื1อขาย อีกทั1งระดบัการรวมตวักนัของซัพพลายเออร์ ถา้ซัพพลายเออร์
สามารถรวมตวักนัไดจ้ะทาํใหอ้าํนาจการต่อรองสูง รวมถึงความแตกต่างและเหมือนกนัของวตัถุดิบ 
ถา้วตัถุดิบมีความแตกต่างกนัมากจะทาํให้อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์สูงเช่นกนั ดงันั1นเมื$อ    
อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์สูงจะเป็นการการผลกัภาระตน้ทุนให้กบับริษทัในอุตสาหกรรม ซึ$ ง
จะทาํใหค้วามสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัในอุตสาหกรรม นั1นลดลง  

โดยในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์มีอาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์สูง ดงัต่อไปนี1  
- จากปัญหาอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์มีการขาดแคลนบุคลากรที$มีความรู้ความเชี$ยวชาญ

เฉพาะดา้น ส่งผลให้ในการจดัหาบุคลากรเฉพาะดา้นมีความจาํเป็นตอ้งใชบ้ริษทัจดัหาบุคลากรเพื$อ
ช่วยใหบ้ริษทัสามารถคน้หาบุคลากรตามปริมาณและคุณสมบติัตามความตอ้งการได ้ทั1งนี1 จึงทาํให้
บริษทัจดัหาบุคลากรจะมีอาํนาจในการต่อรองเรื$องราคา ค่าจา้งและผลตอบแทนของบุคลากรสูง 
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- บุคลากรผูมี้ความรู้ความเชี$ยวชาญเฉพาะดา้นมีอาํนาจสูงในการต่อรองค่าจ้างและ
ผลประโยชน์กบับริษทัสูง ซึ$ งบริษทัตอ้งยอมจ่ายค่าจา้งจาํนวนมากเพื$อจา้งบุคลากรเหล่านี1 ในการ
ดาํเนินงาน สร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ และรักษาระดบัมาตรฐานและความมั$นใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

 

2.1.4 อาํนาจต่อรองของผู้ซื4อ 

ผูซื้1อจะมีอาํนาจต่อรองสูงเมื$ออยูใ่นฐานะที$ไดเ้ปรียบในการต่อรอง เช่น ผูซื้1อมีปริมาณ
การสั$งซื1 อสินค้าและบริการจาํนวนมาก มีความรู้ความเชี$ยวชาญหรือมีขอ้มูลเกี$ยวกบัสินค้าและ
บริการ มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีการรวมตวักนัของผูซื้1อ มีความสามารถในการผลิตสินคา้
และบริการไดเ้อง และมีตน้ทุนในการเปลี$ยนไปใชสิ้นคา้ในตราสินคา้อื$นนอ้ย เป็นตน้ โดยอาํนาจ
ต่อรองของผูซื้1อเมื$อเพิ$มสูงขึ1นจะทาํใหผู้ซื้1อสามารถกดราคาสินคา้และบริการ เรียกร้องบริการและ
สินค้าและบริการที$ มีคุณภาพที$ ดีขึ1 น ส่งผลให้บริษัทบริษัทในอุตสาหกรรมต้องต่อสู้กันเอง
โดยเฉพาะดา้นราคา ซึ$ งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไรของอุตสาหกรรมนั1นๆให้
ลดลง 

โดยในปัจจุบนับริษทัในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีการแข่งขนัทางดา้นราคาสูง ทาํให้
อาํนาจต่อรองของผูซื้1อสูงขึ1น ดงัรายละเอียดต่อไปนี1  

- การแข่งขนัทางดา้นราคา เนื$องจากในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีการแข่งขนัในการ
ประมลูเพื$อใหไ้ดม้าซึ$ งการจาํหน่ายสินคา้และบริการ ทาํใหบ้ริษทัต่างๆในอุตสาหกรรมพยายามที$จะ
ยื$นซองประมูลในราคาที$ตํ$าเพื$อใหไ้ดม้าซึ$ งโครงการ โดยผูซื้1อมีสิทธิ� ที$จะพิจารณาการซื1อสินคา้และ
บริการตามราคาที$พึงพอใจ ดงันั1นจึงทาํใหผู้ซื้1อสูงมีอาํนาจต่อรองสูง 

- ผูซื้1อบางรายมีโอกาสในการเปิดหน่วยงานในการพฒันาซอฟตแ์วร์ภายในบริษทัเอง 
ทาํให้บริษทัในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีภัยคุกคามจากผูซื้1 อ ซึ$ งส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาด
ลดลง รวมทั1งความสัมพนัธ์อนัดีที$เกิดขึ1นระหว่างบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญกบัผูซื้1 อทาํให้ผูซื้1อสามารถดึง
ตวับุคลากรไปยงัหน่วยงานใหม่ของตนได ้ซึ$ งส่งผลกระทบใหบ้ริษทัมีความสามารถในการทาํกาํไร
ลดลง 
 
 2.1.5 การแข่งขันของคู่แข่งรายเดิมในอตุสาหกรรม 

 การเติบโตของอุตสาหกรรมมีผลโดยตรงต่อการแข่งขันของคู่แข่งรายเดิม หาก
อุตสาหกรรมมีการเติบโตอยา่งต่อเนื$องจะทาํให้การแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมไม่รุนแรงมากนกั โดย
การแข่งขนัของคูแ่ข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมนั1นมีดว้ยกนัหลายวิธี เช่น การแข่งกนัดว้ยการลดราคา 
การออกแบบสินคา้หรือบริการใหม่ การจดัให้มีรายการส่งเสริมการขาย และการปรับปรุงบริการ
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ใหม่ โดยการแข่งขันโดยใช้ล ักษณะดังที$กล่าวมาจะทําให้ความสามารถในการทํากําไรของ
อุตสาหกรรมนั1นลดลง ซึ$งจะมากหรือนอ้ยขึ1นอยูก่บัปัจจยั 2 ประการดว้ยกนั คือ ความเขม้ขน้ในการ
แข่งขนัระหวา่งบริษทัภายในอุตสาหกรรมนั1นๆ และ พื1นฐานในการแข่งขนักนัในอุตสาหกรรม 
 สาํหรับอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์มีการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสูง เนื$องจากลูกคา้จะ
มีมุมมองต่อคุณสมบติัหรือฟังกช์ั$นการทาํงานของสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายไม่แตกต่างกนัมากนกั 
ทาํใหผู้ผ้ลิตแต่ละรายตอ้งมีการแข่งขนักนัในเรื$องราคา คุณภาพ และศกัยภาพในการให้บริการ โดยมี
การปรับตวัหรือปรับปรุงสินคา้และบริการใหม่อยูเ่สมอ ซึ$ งปัจจุบนัผูผ้ลิตสินคา้และบริการรายเดิมมี
การแข่งขันอย่างเข้มข้นเพื$อขยายกาํลงัการให้บริการมากขึ1น เพื$อเพิ$มรายได้และส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Market Share) เช่น มีการลงทุนในส่วนการเพิ$มอตัราค่าจ้างและผลประโยชน์ให้แก่
บุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญมากขึ1น เพื$อดึงดูดบุคลากรที$มีความสามารถจากบริษทัคู่แข่งอนัส่งผลให้บริษทั
สามารถขยายกาํลงัการผลิตสินคา้และบริการใหมี้ปริมาณและประสิทธิภาพเพิ$มขึ1น เป็นตน้ 
 ดังจะเห็นได้ว่าโครงสร้างอุตสาหกรรม มีผลมาจากแรงผลักดันในการแข่งขัน 5 
ประการที$กล่าวมา และเป็นตวักาํหนดศกัยภาพในการทาํกาํไรของบริษทัในอุตสาหกรรมในระยะ
ยาว เพราะโครงสร้างอุตสาหกรรมเป็นตวักาํหนดผลประโยชน์ทางการตลาดและการเงินของแต่ละ
บริษทั ซึ$ งจากการวิเคราะห์แรงผลกัดนัในการแข่งขนั 5 ประการต่ออุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ โดย
สามารถสรุปผลจากแรงผลกัดนัในการแข่งขนัทั1ง 5 ประการไดด้งัตารางที$ 2.1 
 
ตารางที� 2.1 แสดงผลของแรงผลกัดนัในการแข่งขนั5 ประการต่ออุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ 
 

 ระดบัผลของแรงผลกัดนั 

ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม ่ ระดบัปานกลาง-สูง 
ภยัคุกคามจากสินคา้และบริการทดแทน ระดบัตํ$า 
อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ระดบัสูง 
อาํนาจต่อรองของผูซื้1อ ระดบัสูง 
การแข่งขนัของคูแ่ข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม ระดบัสูง 
 
 จากตารางที$ 2.1 จะเห็นไดว้่าผลของแรงผลกัดนัจากสินคา้และบริการทดแทนอยู่ใน
ระดบัตํ$าซึ$ งส่งผลให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัที$อยูใ่นอุตสาหกรรม อยา่งไรกต็ามแรงผลกัดนัจาก
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง-สูง ซึ$ งแสดงถึงแนวโนม้ในอนาคตที$บริษทัจะมี
ความเสี$ยงที$จะเสียเปรียบจากภยัคุกคามในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่นี1  รวมทั1งความสามารถใน
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การทาํกาํไรของบริษทัจะถูกทาํให้ลดลงจากการที$อาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์และผูซื้1อสูง 
รวมไปถึงการแข่งขนัที$เขม้ขน้ของคูแ่ข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 
 สรุปไดว้า่จากผลของแรงผลกัดนัทั1ง 5 นั1น อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์เป็นอุตสาหกรรมที$
มีความสามารถในการทาํกาํไรไดล้ดลง แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร
ให้สามารถใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และควบคุมระดบัตน้ทุนที$ดี จะทาํให้บริษทัใน
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์สามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื$อง 

 

 

2.2 การวิเคราะห์สิ�งแวดล้อมภายนอกระดบัมหภาคที�มผีลต่อธุรกจิ 

เครื$ องมือที$ใช้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกระดบัมหภาคที$ มีผลต่อบริษัท หรือที$ เรียกว่า 
PESTEL Analysis เพื$อวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกที$มีผลกระทบต่อบริษทั โดยปัจจยัต่างๆมีทั1งสร้าง
โอกาสและเป็นอนัตรายต่อธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกระดบัมหภาค 
เพื$อประเมินปัจจยัภายนอกที$มีผลกระทบต่อบริษทั ระบุปัจจยัภายนอกที$อาจทาํให้รูปแบบในการ
แข่งขนัเปลี$ยนไปในอนาคต รวมทั1งคน้หาโอกาสหรือป้องกนัอนัตรายที$จะเกิดขึ1นกบับริษทั 

ซึ$ งผลการวิเคราะห์จะเป็นส่วนหนึ$ งในการกาํหนดกลยุทธ์และความสามารถในการ
แข่งขนัของบริษทั โดยปัจจยัภายนอกที$มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจมีทั1งหมด 6 ประการ ไดแ้ก่ 
สภาพทางการเมือง สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม การพัฒนาด้านเทคโนโลยี สภาพ
สิ$งแวดลอ้ม และกฎหมาย 

 
2.2.1 สภาพทางการเมือง 

เนื$องจากสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศมีความไม่แน่นอน ทาํใหบ้ริษทัจาก
สาํนกังานใหญ่ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการชะลอตวัการลงทุนในโครงการใหม่ จึงทาํให้การดาํเนิน
ธุรกิจเติบโตขององคก์รเติบโตไดช้า้ อีกทั1งบริษทัในกลุ่มตลาดเป้าหมายหรือลูกคา้มีความกงัวลัจาก
สถานการณ์ทางการเมือง จึงทาํให้มีการชะลอการลงทุนในดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล
กระทบต่อรายไดข้องบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 

 
2.2.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 

แมว้า่ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศจะชะลอตวั แต่อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์มี
การเติบโตอย่างต่อเนื$องตามความตอ้งการของลูกคา้ อนัเนื$องมาจากลูกคา้ยงัคงให้ความสําคญักบั
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของตน อีกทั1งความ
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หลากหลายอุตสาหกรรมของลูกคา้ช่วยสามารถกระจายความเสี$ยงที$อาจเกิดขึ1นกบับริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ได ้ดงันั1นในภาพรวมสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัจึงมีผลกระทบ
ไม่ร้ายแรงนัก แต่อย่างไรก็ตามหากในอนาคตสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศอยู่ในภาวะผนัผวน
หรือตกตํ$ามากนกัจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนของบริษทัและลูกคา้ ทาํให้การดาํเนินธุรกิจสามารถ
หยุดชะงกัไดเ้ช่นกนั 

 
2.2.3 สภาพทางสังคม 

สภาพสังคมปัจจุบันเริ$ มให้ความสําคัญกับการศึกษาในด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ1น ถึงแมว่้าในปัจจุบนัประเทศไทยจะพบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะดา้น 
แต่ก็เริ$มมีเยาวชน ผูป้กครอง และสถาบนัการศึกษาใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการศึกษาทางดา้น
นี1มากขึ1น ซึ$ งจะส่งผลใหใ้นอนาคตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศจะมีบุคลากรเหล่านี1 เพิ$มขึ1น 
ทาํใหบ้ริษทัสามารถขยายการผลิตตามอุตสาหกรรมที$เติบโตไดม้ากขึ1นเช่นกนั 

แต่อย่างไรก็ตามสังคมในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ$งกลุ่มคนทาํงานช่วยอายุ 20-30 ปี 
เริ$มมีแนวโนม้อตัราการเปลี$ยนงานบ่อยครั1 ง โดยกลุ่มนี1 เหล่านี1 จะมีความอดทนในการทาํงานต่อแรง
กดดนัไดต้ํ$า ขาดความผูกพนัธ์กบับริษทั และมกัแสวงหาแต่ผลประโยชน์ส่วนตน จึงทาํให้บริษทั
ตอ้งประสบปัญหาการลาออกของพนกังานจากปัจจยันี1 ดว้ยเช่นกนั 

 
2.2.4 การพฒันาด้านเทคโนโลย ี

เทคโนโลยีทางด้านระบบคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื$อง ทําให้บริษทัใน
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ตอ้งติดตามเทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ เพื$อนาํมาประยุกตห์รือเป็นแนวทางใน
การคิดคน้นวตักรรมใหม่ เพื$อผลิตสินคา้และบริการใหม่และเป็นทางเลือกที$หลากหลายให้กบัลกูคา้ 

ทั1 งนี1 ปัจจัยการพฒันาด้านเทคโนโลยีนี1 จะมีผลเกี$ยวข้องกับปัญหาหลกัในด้านการ
ลาออกของพนักงานภายในบริษัทที$ด ําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ โดยหากบริษัทมี
ความสามารถในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีใหม่ จะทาํใหบ้ริษทัมีสินคา้และบริการใหม่ที$น่าสนใจทั1ง
แก่กลุ่มลูกคา้และภายในอุตสาหกรรม ซึ$ งความน่าสนใจในสินคา้และบริการใหม่จะช่วยดึงดูดให้
บุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญที$บริษทัที$มีอยูปั่จจุบนัเกิดความตอ้งการรู้และทดลองใช ้รวมถึงมีความสนใจที$
จะเขา้มาเป็นส่วนหนึ$งในการทาํงานที$ส่วนเกี$ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีใหมเ่หล่านี1ดว้ย อีกทั1งยงัช่วยให้
บุคลากรเหล่านี1 เกิดความภาคภูมิใจในองค์กรจากผลความสําเร็จในการคิดคน้นวตักรรมใหม่นี1  ซึ$ ง
จากพฤติกรมดงักล่าวจะช่วยบรรเทาอตัราการลาออกของพนกังานไดอี้กดว้ย 
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2.2.5 สภาพสิ�งแวดล้อม 

เนื$องจากการดาํเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไม่มีการทาํลายหรือก่อให้เกิด
มลพิษต่อสิ$งแวดลอ้ม ในทางตรงกนัขา้มสินคา้และบริการทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถช่วยพฒันาใหร้ะบบการรักษาสิ$งแวดลอ้มให้ดีขึ1นได ้ดงันั1นปัจจยัทางดา้นสภาพสิ$งแวดลอ้ม
จึงไม่มีผลกระทบที$ไม่ดีต่อบริษทัในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ 

 
2.2.6 กฎหมาย 

 ปัจจัยทางดา้นกฏหมายมีผลกระทบที$สําคัญต่อบริษัทในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
เนื$องจากการดาํเนินงานของบริษทัจะมีส่วนเกี$ยวขอ้งหรือเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลของลูกคา้ ซึ$ งบริษทั
จะตอ้งดาํเนินงานภายใตก้ฏหมายทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที$ระบุไว ้เพื$อรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ รวมทั1งกฏหมายทางดา้นการผลิตและจาํหน่ายซอฟตแ์วร์ดว้ย ทั1งเรื$องการ
คุม้ครองลิขสิทธ์ของสินคา้ที$บริษทัผลิตขึ1นเอง หรือลิขสิทธ์ในการใชสิ้นคา้ของผูผ้ลิตรายอื$นอย่าง
ถูกตอ้งตามกฏหมายซึ$ งบริษทัจะตอ้งควบคุมให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถดาํเนินงานภายใต้
กฏหมายนี1 ให้ได ้มิฉะนั1นจะเกิดผลกระทบที$ร้ายแรงต่อองคก์รได ้
 ทั1งนี1 สามารถสรุปการวิเคราะห์สิ$งแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาคที$มีผลต่อธุรกิจทั1ง 6 
ประการ ดว้ยเครื$องมือ PESTEL Analysis ไดด้งัตารางที$ 2.2 
 
ตารางที� 2.2 แสดงผลของสิ$งแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาคที$มีผลต่อธุรกิจทั1ง 6 ประการ 
 

 ระดบัผลกระทบ 

สภาพทางการเมือง ระดบัสูง 
สภาพทางเศรษฐกิจ ระดบัปานกลาง 
สภาพทางสงัคม ระดบัสูง 
การพฒันาดา้นเทคโนโลยี ระดบัสูง 
สภาพสิ$งแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง 
กฎหมาย ระดบัสูง 
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 จากตารางที$ 2.2 จะเห็นไดว้า่จากการวิเคราะห์สิ$งแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาคที$มีผล
ต่อธุรกิจทั1ง 6 ประการดว้ยเครื$ องมือที$เรียกวา่ PESTEL Analysis  ปัจจยัแต่ละดา้นจะมีความร้ายแรง
ต่อผลกระทบของบริษทัแตกต่างกนัไป สําหรับปัจจยัที$มีผลกระทบสูงควรไดรั้บการวางแผน การ
ปฏิบติั การเฝ้าระวงั และการติดตามที$ดี เพื$อไม่ใหเ้กิดผลกระทบที$ร้ายแรงต่อบริษทั นอกจากนี1 ปัจจยั
ที$จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อปัญหาหลกัที$บริษทักาํลงัเผชิญ เช่น อตัราการลาออกของพนกังานสูง
ซึ$ งมีสาเหตุส่วนหนึ$ งมาจากปัจจยัทางสังคมที$มีแนวโนม้การเปลี$ยนงานของกลุ่มคนวยัทาํงานสูง 
เป็นตน้ บริษทัควรให้ความสําคญัแก่ปัจจยัเหล่านี1 สูงและจดัการการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื$อให้บริษทัสามารถบริหารจดัการและรับมือ เพื$อป้องกนัไมใ่หเ้กิดผลกระทบที$จะส่งผลต่อปัญหา
ร้ายแรงอื$นที$จะตามมาอีกได ้
 อยา่งไรกต็ามบริษทัสามารถบริหารจดัการปัจจยัสิ$งแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาคที$มี
ผลต่อธุรกิจทั1ง 6 ประการไดด้ว้ยการแนวคิดการบริหารความเสี$ยง (Enterprise Risk Management) 
ซึ$ งจะช่วยให้บริษทัสามารถรับมือกับความเสี$ ยงที$จะเกิดขึ1นจากปัจจัยทั1 ง 6 ประการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของธุรกจิ โดยใช้เครื�องมอื VRIN Criteria 
การใช้ VRIN framework ของ Barney (1991) เป็นการวิเคราะห์เพื$อหา Core 

Competency ขององคก์รเพื$อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของ
บริษทับนทรัพยากรที$บริษทัมีอยู ่เช่น คน สินทรัพย ์กระบวนการ เป็นตน้ โดยจะสามารถพิจารณา
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ั$งยืน (Sustainable Competitive Advantage) จาก
องคป์ระกอบทั1ง 4 ดา้น คือ  

1. คุณค่าของสินคา้และบริการ (Value) หมายถึง ความสําคญัของทรัพยากรที$สามารถ
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2. ความหายากของสินคา้และบริการ (Rareness) หมายถึง ความหายากของทรัพยากร 
โดยเปรียบเทียบจากคู่แขง่ 

3. ความยากในการลอกเลียนแบบสินคา้และบริการ (Imitability) หมายถึง ความยากที$
คู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบเพื$อใหเ้กิดทรัพยากรนั1นได ้

4. การไม่มีสินคา้และบริการอื$นสามารถทดแทนได ้(Nonsubstitutable) หมายถึง การ
ไม่มีทรัพยากรอื$นสามารถทดแทนได ้ทั1งจากภายในและภายนอกอุตสาหกรรม 
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สําหรับในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) 
จาํกดั มีความสามารถในการแข่งขนัดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางที$ 2.3 
 

ตารางที� 2.3  แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศ
 ไทย) จาํกดั 
 
ทรัพยากร คุณคา่ของ

สินคา้และ
บริการ 

ความหา
ยากของ
สินคา้และ
บริการ 

ความยากในการ
ลอกเลียนแบบ
สินคา้และบริการ 

การไม่มีสินคา้และ
บริการอื$นสามารถ

ทดแทนได ้

ผลการ
วิเคราะห์ 

(Value) (Rareness) (Imitability) (Nonsubstitutable) 
1. บุคลากร
ผูเ้ชี$ยวชาญ 

� � � � แข่งขนัได ้

2. เทคโนโลยี � � � � แข่งขนัได้
ชั$วคราว 

3. คุณภาพ � � � � แข่งขนัได้
ชั$วคราว 

4. เงินทุน � � � � แข่งขนัได ้
5. มูลคา่เพิ$ม
ใหแ้ก่ลกูคา้ 

� � � � แข่งขนัได้
ชั$วคราว 

  
 จากตารางที$ 2.3 สามารถอธิบายการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ของทรัพยากรแต่ละดา้น ดงันี1  
  
 ดา้นบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ 
 จะเห็นได้ว่าบุคลากรผูเ้ชี$ ยวชาญคือทรัพยากรสําคัญของบริษัทที$ มีคุณค่าสูงต่อ
ความสามารถในการดาํเนินธุรกิจ  อยา่งไรกต็ามถึงแมค้วามรู้ความเชี$ยวชาญเฉพาะดา้นที$เกิดขึ1นใน
แต่ละตวับุคคลจะขึ1นอยู่กบัความรู้และประสบการณ์ที$มีในอดีตจะเป็นสิ$งที$ลอกเลียนแบบไดย้าก 
โดยไมส่ามารถทดแทนความรู้ความเชี$ยวชาญของบุคลากรหนึ$งคนดว้ยบุคลากรอีกหนึ$งคนไดเ้สมอ 
เพราะความรู้ความเชี$ยวชาญของบุคลากรในดา้นทกัษะเฉพาะ (Technical Skill) และทกัษะในดา้น
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อื$น (Soft Skill) เมื$อผสมผสานกนัในตวับุคคลจะก่อให้เกิดทักษะเฉพาะในตวับุคคลนั1นจึงไม่
สามารถหาบุคคลอื$นมาทดแทนได ้แต่หากวิเคราะห์ไปยงัทรัพยากรของบริษทัคู่แข่งที$อยู่ภายใต้
อุตสาหกรรมเดียวกนั บริษทัคู่แข่งย่อมมีบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญเช่นเดียวกนันี1  ดงันั1นหากวิเคราะห์ใน
ดา้นความหายากของบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ ความยากในการลอกเลียนแบบ รวมทั1งความสามารถใน
การทดแทนได ้บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั จะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้
ในระดบัเสมอภาคเท่านั1น เนื$องจากบริษทัคู่แข่งมีศกัยภาพทางดา้นทรัพยากรนี1 เช่นกนั 
  
 ดา้นเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีเป็นสิ$งสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัและเป็นทรัพยากรที$หายาก แต่
อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีของบริษทัสามารถลอกเลียนแบบไดง่้ายจากคู่แข่ง อีกทั1งเทคโนโลยีบาง
ประเภทมีสินคา้และบริการอื$นที$สามารถทดแทนไดโ้ดยให้ผลลพัธ์ที$มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนั จึง
ทาํใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีนี1ไดช้ั$วคราวเท่านั1น 
 
 ดา้นคุณภาพ 
 คุณภาพของสินค้าและบริการเป็นสิ$ งสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท เป็น
ทรัพยากรที$หายาก และสามารถลอกเลียนแบบไดย้าก แต่อยา่งไรกคุ็ณภาพของสินคา้และบริการของ
บริษทันั1นอาจถูกทดแทนด้วยสินค้าและบริการอื$นของคู่แข่งไดเ้ช่นกนั จึงทาํให้บริษัทสามารถ
แข่งขนัไดช้ั$วคราวเท่านั1น 
 
 ดา้นเงินทุน 
 เงินทุนเป็นสิ$งสาํคญัอย่างมากต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั แต่อยา่งไรกต็ามสําหรับ
บริษทัคู่แข่งของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ$ งเป็นองค์กรขนาดใหญ่
เช่นเดียวกนัยอ่มมีความสามารถในการหาเงินทุนสูง จึงทาํให้ความหายากของทรัพยากร ความยาก
ในการลอกเลียนแบบ รวมทั1งความสามารถในการทดแทนนี1 ตํ$า ซึ$ งส่งผลให้บริษทัสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งไดใ้นระดบัเสมอภาคเท่านั1น 
 
 ดา้นการมอบมลูค่าเพิ$มใหแ้ก่ลกูคา้ 
 การมอบมูลค่าเพิ$มใหแ้ก่ลูกคา้เป็นสิ$งสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัและสามารถ
หาไดย้าก แต่บริษทัคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบรวมถึงสร้างสินคา้และบริการอื$นทดแทนเพื$อให้เกิด
การมอบมูลค่าเพิ$มใหแ้ก่ลูกคา้นี1ไดเ้ช่นกนั จึงทาํใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัไดช้ั$วคราวเท่านั1น 
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 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ของทรัพยากรแต่ละดา้นจะเห็นไดว้า่บริษทัมีจุดแข็งในเรื$องของบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญและ
เงินทุนจากสํานักงานใหญ่ที$ให้การสนับสนุน ซึ$ งจะช่วยส่งผลให้บริษทัมีความสามารถในการ
แข่งขนัในระยะยาวไดดี้กว่าในดา้นอื$น ส่วนเรื$ องเทคโนโลยีจะเห็นไดว่้าบริษทัสามารถแข่งขนัได้
เพียงชั$วคราวเนื$องจากความรู้เฉพาะด้านที$บุคลากรมีสามารถถ่ายทอดออกไปยงับริษัทอื$นเมื$อ
พนักงานมีการเปลี$ยนงานไปยงับริษทัอื$นในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้ ส่วนคุณภาพอยู่ในระดบัที$
แข่งขนัไดอ้นัเนื$องมาจากบริษทัมีความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรมนี1 มาเป็น
เวลานาน จึงทาํให้สามารถรักษาคุณภาพของการผลิตสินคา้และบริการได ้แต่สําหรับมูลค่าเพิ$มที$
บริษทัสามารถมอบใหก้บัลูกคา้นั1น  หากสินคา้และบริการของบริษทัไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการดาํเนิน
ธุรกิจของลกูคา้กจ็ะสามารถแข่งขนัไดเ้พียงชั$วคราวเท่านั1น เนื$องจากลูกคา้จะสามารถนาํสินคา้และ
บริการอื$นมาทดแทนการเพิ$มมลูค่าใหแ้ก่องคก์รในดา้นอื$นไดเ้ช่นกนั 
 จากภาพรวมการวิเคราะห์ในระดับอุตสาหกรรม ปัจจัยภายนอกบริษัท และปัจจัย
ภายในของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ที$มีผลกระทบเกี$ยวขอ้งกบัปัญหา
อตัราการลาออกของพนกังาน พบว่าในระดบัอุตสาหกรรมนั1นบริษทัตอ้งเผชิญกบัอาํนาจต่อรองจาก
ซพัพลายเออร์หรือบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญสูง อีกทั1งปัจจยัภายนอกที$กระทาํต่อบริษทัในการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีและกฏหมายมีผลกระทบสูงต่อแนวโน้มการลาออกของพนกังานเช่นกนั นอกจากนี1 จาก
การวิเคราะห์ทรัพยากรหลกัของบริษทัแสดงใหว่้าบริษทัไม่มีทรัพยากรใดที$จะสามารถแข่งไดอ้ยา่ง
ยงัยืน ดังนั1นจากการวิเคราะห์ปัจจัยที$มีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจทั1 งหมดบริษทัควรไดร้ับการ
วางแผนกลยุทธ์อยา่งมีประสิทธิภาพและนาํไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเร่งด่วน เพื$อแกไ้ขปัญหาอตัรารายได้
และกาํไรลดลง และลดอตัราการลาออกของพนักงาน และเพื$อให้บริษทัเพิ$มความสามารถในการ
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งย ั$งยืน 
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บทที� 3 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาทางธุรกจิ 

 

 

 ในปัจจุบันองค์กรมกัจะเผชิญปัญหาทางธุรกิจและการดาํเนินงานที$ มีลกัษณะเป็น
ปัญหาเชิงซ้อนโดยมีองคป์ระกอบต่างๆที$เกี$ยวขอ้งเชื$อมโยงกนั องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ในการคิดเชิงระบบ และเลือกใชเ้ครื$องมือการแกปั้ญหาที$เหมาะสมกบัปัญหาในลกัษณะ
เชิงซ้อน ดังจะเห็นไดว่้าแมว้่าหลายองค์กรจะมีวฒันธรรมของการปฏิบติังานเชิงรุกต่อปัญหา มี
กระบวนการในการตอบสนองต่อปัญหาอย่างเป็นระบบ แต่ก็มกัพบว่าปัญหาที$ไดรั้บการแกไ้ขไป
แลว้บ่อยครั1 งยงัคงปรากฏขึ1นอีก ซึ$ งแสดงให้เห็นถึงความผิดพลาดที$มีอยู่ในแนวทางและหลกัการ
แกไ้ขปัญหา ความสับสนระหว่างอาการกบัสาเหตุของปัญหา หรือบ่อยครั1 งที$พบว่ามาตรการหรือ
แนวทางแกไ้ขปัญหาที$กาํหนดขึ1นไดน้าํไปสู่ปัญหาใหม่ ทั1งนี1 ส่วนหนึ$ งเป็นผลจากวิธีการคิดเกี$ยวกบั
ปัญหาและเทคนิคการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจที$องคก์รใชใ้นอดีตนั1นอาจจะมีจุดอ่อน ดงันั1น
องค์กรควรนําการวิเคราะห์ปัญหาเชิงซ้อนมาใช ้เพื$อให้องค์สามารถแกไ้ขปัญหาที$สัมพนัธ์กนัได้
อยา่งแทจ้ริง และเพื$อใหส้ร้างความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยา่งยงัยืน 
 
 

3.1 แผนภูมวิงรอบเห็นและผล (Causal Loop Diagram) 
 การวิเคราะห์ปัญหาเชิงซ้อนสามารถทาํไดโ้ดยใชแ้ผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Coyle, 
1979)  หรือเรียกว่า Causal Loop Diagram จะช่วยแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรที$อาจจะเกิดขึ1นได ้โดยแผนภูมินี1 จะศึกษาจากโครงสร้างของระบบที$เป็นปัญหา
เพื$อให้ได้รูปแบบของปัญหาที$ เกิดขึ1 น รวมทั1 งมีการระบุตัวแปรที$ เกี$ยวข้องกับปัญหาที$ มีการ
เปลี$ยนแปลงไปตามเวลา โดยแต่ละตวัแปรจะมีลกัษณะการเปลี$ยนแปลงตามเวลาที$ เหมือนหรือ
แตกต่างกนัตามรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การเปลี$ยนแปลงแบบเพิ$มขึ1นเอ็กซ์โปแนนเชียล (Exponential 
Growth) การเปลี$ยนแปลงแบบลดลงเอก็ซ์โปแนนเชียล (Exponential Growth) การเปลี$ยนแปลง
แบบลู่เขา้ค่าใดค่าหนึ$ง (Goal Seeking) การเปลี$ยนแปลงแบบรูปคลื$น (Oscillation) การเปลี$ยนแปลง
แบบโคง้รูปตวัเอส (S-shaped Growth with Small Overshoot)  และการเปลี$ยนแปลงแบบเพิ$มขึ1น
แลว้ลดลงอยา่งรวดเร็ว (S-shaped Growth with Large Overshoot and Collapse) ดงัแสดงในภาพที$ 
3.1 
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ภาพที� 3.1 แสดงรูปแบบการเปลี$ยนของขอ้มลูตามเวลา 
  
 การสร้างแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) หมายถึง การสร้าง
โครงสร้างแบบจาํลองของปัญหาเพื$อแสดงเหตุและผลจากพฤติกรรมของแต่ละตวัแปร โดยจะมีการ
กาํหนดประเด็นปัญหาหลกัให้ชัดเจนและสํารวจเรื$องราวเกี$ยวกบัปัญหา อาการของปัญหา และ
พฤติกรรมที$เกี$ยวขอ้ง รวมทั1งระบุตวัแปรที$สําคญัที$เป็นส่วนขบัเคลื$อนความเป็นไปของเหตุการณ์ 
จากนั1นจึงศึกษาพฤติกรรมโดยมองยอ้นเวลาถึงสิ$งที$เกิดขึ1นและเขียนกราฟแสดงพฤติกรรมเทียบกบั
เวลา โดยแสดงกราฟออกมาได ้6 ประเภท ดงัแสดงในภาพที$ 3.1  แลว้จึงทบทวนความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรที$เกิดขึ1นและวาดผงัเชิงระบบ (System diagram) 
 
 

3.2 โครงสร้างของปัญหา 
 สาํหรับบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ประสบปัญหาการมีอตัรา
บุคลากรลาออกจาํนวนมาก ส่งผลให้คุณภาพในการผลิตสินคา้และบริการลดลง ทาํให้ความพึง
พอใจของลูกคา้ ความตอ้งการซื1อสินคา้และบริการ รวมทั1งรายไดแ้ละกาํไรสุทธิของบริษทัลดลง
อย่างต่อเนื$อง จึงทําให้บริษทัไม่สามารถเพิ$มความสามารถในการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร์ที$กาํลงัเติบโตอยา่งโตเนื$องได ้ทั1งนี1สามารถเขียนแผนภูมิวงรอบของเหตุและผล (Causal 
Loop Diagram) ผา่นตวัแปรที$เกี$ยวขอ้งกบัการเปลี$ยนแปลง ดงัแสดงในภาพที$ 3.2 
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ภาพที� 3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
  
 จากภาพที$ 3.2 จะเห็นไดว้่าแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิ
เวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบดว้ย 4 วงรอบ ไดแ้ก่ 

1. วงรอบคุณภาพพนกังานและยอดขาย (Staff Quality and Sales Loop) 
2. วงรอบคุณภาพและความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการ(Product Capacity 

and Quality Loop) 
3. วงรอบความสามารถในการลงทุนเพิ$มการผลิตสินค้าและบริการ และยอดขาย 

(Product Capacity Investment and Sale) 
4. วงรอบยอดขายและอตัราส่วนทางการตลาด (Sale and Market Share Loop) 
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 โดยสามารถอธิบายแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  
(ประเทศไทย) จาํกดั ที$มีความความสัมพนัธ์กนัไดด้งันี1  
 

 
 

ภาพที� 3.3 แสดงวงรอบคุณภาพพนกังานและยอดขาย (Staff Quality and Sales Loop) 
 
 จากภาพที$ 3.3 แสดงให้เห็นวงรอบคุณภาพพนกังานและยอดขาย (Staff Quality and 
Sales Loop) จะเห็นไดว้า่อตัรากาํไรสะสมของบริษทั (Retained Earning) มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ความสามารถในการจ่ายค่าจา้งและผลประโยชน์ของพนกังาน ซึ$ งส่งผลไปยงัอตัราการลาออกของ
พนกังาน หากบริษทัประสบปัญหาการมีอตัราบุคลากรลาออก (Staff Turnover Rate) จาํนวนมากขึ1น 
จะส่งผลให้องค์ความรู้เฉพาะดา้นของบุคลากร (Workforce Knowledge) กระจดักระจาย ซึ$ งมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของการผลิตสินคา้และบริการ (Product Quality) โดยมีความสัมพนัธ์เกี$ยวขอ้ง
ไปยงัวงรอบคุณภาพและความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการ (Product Capacity and Quality 
Loop) ดงัแสดงในภาพที$ 3.4  
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ภาพที� 3.4 แสดงวงรอบคุณภาพและความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการ (Product Capacity 
and Quality Loop) 
 
 จากภาพที$ 3.4 แสดงให้เห็นวงรอบคุณภาพและความสามารถในการผลิตสินคา้และ
บริการ (Product Capacity and Quality Loop)  จะเห็นไดว้า่คุณภาพของสินคา้และบริการ (Product 
Quality) จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ (Negative Feedback) สาํหรับบางโครงการที$ดาํเนินไป
แลว้อาจจะไม่ไดร้ับการทาํสัญญาต่อจึงทาํให้บริษทัมีค่าใชจ่้ายของการดาํเนินงานเบื1องตน้ไปโดย
เปล่าประโยชน ์(Lost Investment) ทั1งนี1 เมื$อบริษทัมีค่าใชจ่้ายที$เกิดขึ1นโดยเปล่าประโยชน์จะส่งผลให้
เงินลงทุนเพื$อใชใ้นการเพิ$มความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการลดลง ซึ$ งสะทอ้นกลบัมาทาํ
ใหบ้ริษทัไมส่ามารถพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหดี้ขึ1นได ้
 อย่างไรก็ตามหากกาํไรสะสมของบริษทั (Retained Earnings) คงมีปริมาณมากอยู ่
บริษทัจะมีโอกาสเพิ$มการลงทุนในการผลิตสินคา้และบริการ (Product Capacity Investment) ทั1งใน
โครงการเดิมและโครงการใหม่ เช่น การลงทุนจดัซื1อซอฟตแ์วร์ที$สามารถช่วยให้การดาํเนินงานเพื$อ
ผลิตสินคา้และบริการมีคุณภาพมากขึ1น เป็นตน้ ในทางตรงขา้มหากกาํไรสะสมของบริษทั (Retained 
Earnings) ลดลงอยา่งต่อเนื$องจะส่งผลต่อการชะลอการลงทุน (Product Capacity Investment) เพื$อ
พฒันาคุณภาพการผลิตสินคา้และบริการ (Product Quality) เช่นกนั ซึ$ งหากบริษทัสามารถรักษา
ระดบัของคุณภาพการผลิตสินคา้และบริการ จะส่งผลไปยงัยอดขาย (Sales) และกาํไรสุทธิ (Net 
Profit) เพิ$มขึ1นได ้ดงัแสดงให้เห็นในวงรอบความสามารถในการลงทุนเพิ$มการผลิตสินคา้และ
บริการ และยอดขาย (Product Capacity Investment and Sale) ดงัแสดงในภาพที$ 3.5 
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ภาพที� 3.5 แสดงวงรอบความสามารถในการลงทุนเพิ$มการผลิตสินคา้และบริการ และยอดขาย 
(Product Capacity Investment and Sale) 
 
 นอกจากนี1วงรอบคุณภาพพนกังานและยอดขาย (Staff Quality and Sales Loop) ดงั
แสดงในภาพที$ 3.3 แสดงให้เห็นต่อเนื$องไปยงัคุณภาพของการผลิตสินคา้และบริการ (Product 
Quality) จะมีผลกระทบไปในทิศทางเดียวกนักบัยอดขาย (Sales) และส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Share) ซึ$ งมีความสัมพนัธ์เกี$ยวเนื$องไปยงัวงรอบยอดขายและอตัราส่วนทางการตลาด (Sale 
and Market Share Loop) ดงัแสดงในภาพที$ 3.6 
  



30 

 
 

ภาพที� 3.6 แสดงวงรอบยอดขายและอตัราส่วนทางการตลาด (Sale and Market Share Loop) 
 

 โดยหากบริษทัสามารถเพิ$มอตัราส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) หรือรักษา
อตัราส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมไวไ้ด ้จะส่งผลต่อความนิยม (Popularity) ในการเลือกสินคา้และ
บริการของลูกคา้ ซึ$ งนาํมาสู่ความตอ้งการซื1อสินคา้และบริการ (Demand) ของลูกคา้ รวมถึงความ
ตอ้งการขาย (Supply) สินคา้และบริการของบริษทัเช่นกนั แต่อยา่งไรกต็ามเมื$ออุตสาหกรรมเติบโต
ขึ1นจึงมีโอกาสในการซื1อขายสูงยอ่มก่อให้เกิดคู่แข่ง (Competitor) จาํนวนมากขึ1นเช่นกนั ซึ$ งคู่แข่ง
เหล่านี1จะเป็นอุปสรรคที$มีผลกระทบต่อยอดขาย (Sales) กาํไรสุทธิ (Net Profit) และกาํไรสะสมของ
บริษทั (Retained Earnings) ซึ$ งกลบัเขา้สู่สภาพปัญหาในวงรอบคุณภาพพนกังานและยอดขาย (Staff 
Quality and Sales Loop) 
 ทั1งนี1 จะเห็นไดว้่าเมื$อบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ประสบ
ปัญหาดา้นตวัเลขทางการเงินจะมีผลกระทบโดยตรงต่อค่าจา้งและผลประโยชน์ของพนกังาน (Staff 
Salary) ซึ$ งหากบริษทัมีความสามารถการจ่ายค่าจา้งและผลประโยชน์ของพนักงานลดลงจะทาํให้
องคก์รกลบัเขา้สู่ปัญหาแรกหมายถึงการมีอตัราบุคลากรลาออกจาํนวนมากขึ1นอีกดว้ย 
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บทที� 4 

การกาํหนดกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกจิ 

 

 

 เมื$อองคก์รดาํเนินการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาทางธุรกิจแลว้ องค์กรจะตอ้งกาํหนด
กลยุทธ์เพื$อสร้างแนวทางการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาเหล่านั1น เพื$อให้องคก์รสามารถบรรลุผลตาม
วตัถุประสงค ์โดยการกาํหนดกลยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย กลยุทธ์ระดบั
องคก์ร (Corporate-Level Strategy) กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business-Level Strategy) และกล
ยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional-Level Strategy) ทั1 งนี1 กลยุทธ์ทั1 งสามระดับจะต้องมีความ
สอดคลอ้ง เพื$อก่อให้เกิดแรงเสริมซึ$ งกนัและกนั ซึ$ งแรงเสริมนี1 จะช่วยองค์กรสามารถบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคไ์ดส้าํเร็จ ดงัแสดงในภาพที$ 4.1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 4.1 แสดงกลยทุธ์ของบริษทัในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ 
 
 จากภาพที$ 4.1 แสดงใหเ้ห็นโครงสร้างในการออกแบบกลยุทธ์ทั1ง 3 ระดบั โดยกลยุทธ์
ระดับองค์กรหมายถึงกลยุทธ์ที$ตอบสนองวตัถุประสงค์หลกัในภาพรวมหรือเป็นกลยุทธ์ระดับ
นโยบายที$ตอบสนองแผนงานขององค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจหมายถึงกลยุทธ์ระดับโครงการที$

กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
(Functional-Level Strategy) 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate-Level Strategy) 

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business-Level Strategy) 
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ตอบสนองวตัถุประสงค์หลักของโครงการ และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการหมายถึงกลยุทธ์ระดบั
กิจกรรมที$ตอบสนองผลผลิตหลกัซึ$ งเกิดจากกระบวนการทาํงาน โดยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและระดบั
ปฏิบติัการนั1นจะตอ้งการดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนักบักลยุทธ์ในระดบัองค์กร เพื$อให้การ
ดาํเนินงานเกิดแรงเสริมซึ$งกนัและกนัได ้
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate-Level Strategy) 
 กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นการกาํหนดทิศทางรวมของธุรกิจ โดยจะเป็นทิศทางที$ใช้
อธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื1นฐานความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์และ
อุตสาหกรรม ซึ$ งจะมีการกาํหนดว่าองค์กรควรจะมีการแข่งขนัที$ดาํเนินไปในทิศทางใด รวมถึง
วิสัยทศัน์ (Vision) ที$ผูบ้ริหารใชใ้นการกาํหนดทิศทางขององค์กร อาจจะมีการกาํหนดบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรที$เป็นทางการหรือไม่กไ็ด ้แต่ตอ้งสามารถสื$อวิสัยทศัน์ไปในแนวทางขององคก์รที$
ใหบุ้คลากรภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ได ้ โดยกลยุทธ์ระดบัองค์กรจะสามารถแสดง
ถึงแนวทางการดาํเนินธุรกิจทุกอยา่งในอนาคตขององคก์ร ซึ$ งสามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางตาม
ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจ ดงัแสดงในภาพที$ 4.2 
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ภาพที� 4.2 แสดงแนวทางการดาํเนินธุรกิจของกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
 

กลยทุธ์ 
ระดบัองคก์ร 

กลยทุธ์ 
การเจริญเติบโต 

กลยทุธ์การ
เจริญเติบโต 
ที$มุ่งเนน้ความ
เชี$ยวชาญ 

กลยทุธ์การ
เจริญเติบโต 
ตามแนวดิ$ง 

กลยทุธ์ 
การเจริญเติบโต 
ตามแนวนอน 

กลยทุธ์การ
เจริญเติบโตที$มุ่งการ

กระจายธุรกิจ 

กลยทุธ์การกระจาย
แบบเกาะกลุ่ม 

กลยทุธ์การกระจาย
แบบไม่เกาะกลุ่ม 

กลยทุธ์ 
การรักษาเสถียรภาพ 

กลยุทธ์การยบัย ั1ง 

กลยทุธ์การทาํกาํไร 

กลยทุธ์ 
การไม่เปลี$ยนแปลง 

กลยทุธ์ 
การตดัทอน 

การฟื1 นฟู 

การไม่ลงทุน 

การเกบ็เกี$ยว 

การเลิก 
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 จากภาพที$ 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่กลยทุธ์ระดบัองคก์รประกอบดว้ย 3 แนวทาง ดงันี1  
 
 4.1.1  กลยุทธ์ที�เน้นการเติบโต (Growth Strategy) 

 กลยุทธ์ที$เน้นการเติบโต หมายถึง กลยุทธ์ที$จดัทาํขึ1นเพื$อช่วยให้ยอดขาย กาํไร และ
สินทรัพยเ์พิ$มขึ1น โดยเฉพาะอยา่งยิ$งในระหวา่งที$ธุรกิจอยูใ่นขั1นที$กาํลงัขยายตวั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื$อการเจริญเติบโตหรือความอยู่รอด ทั1งนี1 การสร้างความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื$อง จะส่งผลให้
ยอดขายสูงขึ1นไดจ้ากการมีตน้ทุนต่อหน่วยลดลง และเป็นผลเนื$องจากประสบการณ์ในการผลิตซึ$ ง
ส่งผลใหก้าํไรสูงขึ1นอีกดว้ย กลยทุธ์ที$เนน้การเติบโตแบ่งออกเป็น 
 1. กลยทุธ์การเจริญเติบโตที$มุง่เนน้ความเชี$ยวชาญ (Concentration) หมายถึง กลยุทธ์ที$
เกี$ยวขอ้งในการจดัสรรทรัพยากรของบริษทั เพื$อการเจริญเติบโตของสินคา้และบริการดา้นใดดา้น
หนึ$ ง โดยมุ่งให้ทรัพยากรของบริษัทมีความเชี$ยวชาญเฉพาะตามด้านที$ต้องการ เพื$อใช้ความ
เชี$ยวชาญนี1สร้างความสามารถในการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม ซึ$ งสามารถทาํได ้2 วิธี ไดแ้ก่ 
   1.1 กลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวดิ$ง  (Vertical Integration) หมายถึง
กลยทุธ์ที$เกี$ยวขอ้งกบัการขยายธุรกิจเขา้ไปสู่ธุรกิจของลูกคา้เพื$อใชจ้ากช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือ
การขยายเขา้ไปสู่ธุรกิจเดียวกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตของบริษทั ทั1งนี1 เพื$อความสามารถในการควบคุม
คุณภาพและควบคุมตน้ทุนการผลิต 
   1.2 กลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวนอน (Horizontal Integration) 
หมายถึง กลยุทธ์การขยายตวัโดยการซื1อบริษทัอื$นภายใตธุ้รกิจเดียวกนัหรือคู่แข่ง เพื$อเพิ$มส่วนแบ่ง
ทางการตลาด เพิ$มอาํนาจการต่อรอง ลดตน้ทุนจากการประหยดัต่อขนาด และเพิ$มความคล่องตวัใน
การดาํเนินงาน  
 2. กลยุทธ์การเจริญเติบโตที$มุง่การกระจายธุรกิจ (Diversification) หมายถึง กลยุทธ์ที$
ใชใ้นการลดความเสี$ยงจากธุรกิจปัจจุบัน โดยการซื1อหรือสร้างธุรกิจภายในอุตสาหกรรมอื$น ซึ$ ง
สามารถทาํได ้2 วิธี ไดแ้ก่ 
   2.1 กลยุทธ์การกระจายแบบเกาะกลุ่ม หมายถึง การซื1อหรือสร้างธุรกิจที$
เกี$ยวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจเดิม 
   2.2 กลยทุธ์การกระจายแบบไม่เกาะกลุ่ม หมายถึง การซื1อหรือสร้างธุรกิจ
ที$แตกต่างไปจากกลุม่ธุรกิจเดิม 
  



35 

 4.1.2  กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 

 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ  หมายถึง กลยุทธ์ที$เนน้การอยู่คงที$ จะเกี$ยวขอ้งกบัการ
รักษาฐานะเดิมหรือการจาํกดัการเจริญเติบโต บริษทัจะมุ่งเนน้การรักษาเสถียรภาพการดาํเนินงาน
เพื$อที$จะสามารถทาํกาํไรอยา่งต่อเนื$อง ทั1งนี1กลยทุธ์นี1 จะเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจในระยะสั1น เพราะ
หากใชก้ลยุทธ์นี1 ในระยะยาวจะส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาวลดลง 
โดยกลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพสามารถแบ่งออกเป็น 
 1. กลยุทธ์การยบัย ั1ง หรือการดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั (Pause/Proceed with 
Caution Strategy) หมายถึง การดาํเนินงานที$เนน้การอยูค่งที$ แต่ดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงัดว้ย
การเฝ้าระวงัความเสี$ยงที$อาจเกิดขึ1นได ้
 2. กลยุทธ์การไม่เปลี$ยนแปลง (No Change Strategy) หมายถึง การดาํเนินงานที$เนน้
การอยูค่งที$เพื$อรักษาเสถียรภาพนั1น และจะไม่มีการเปลี$ยนแปลงการดาํเนินการใด 
 3. กลยุทธ์การทาํกาํไร (Profit Strategy) หมายถึง การดาํเนินงานที$เนน้การอยูค่งที$ แต่
ยงัคงมุ่งเนน้การสร้างความสามารถในการทาํไรกาํไรอยา่งต่อเนื$อง 
  
 4.1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy)  

 กลยุทธ์การตดัทอนหรือลดขนาด นาํมาใช้เมื$อบริษทัพยายามจะพลิกผนัจากผลการ
ดาํเนินงานที$ตกตํ$าเพื$อเพิ$มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และปรับปรุงกระแสเงินสด เนื$องจากไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายดว้ยการใชก้ลยุทธ์การเติบโตหรือกลยุทธ์การอยู่คงที$ได ้โดยกลยุทธ์การตดั
ทอนหรือลดขนาดสามารถแบ่งออกเป็น 
 1. การฟื1 นฟู (Turnaround) จะนาํมาใชเ้มื$อบริษทัมีผลการดาํเนินงานที$ไม่ดีนกั แต่ยงั
ไม่ถึงจุดวิกฤติ ซึ$ งจะเกี$ยวขอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างหรือผลการดาํเนินงาน เพื$อจุดมุ่งหมายคือ
การลดตน้ทุนและการเพิ$มรายได ้ 
 2. การเกบ็เกี$ยว (Harvesting) เกี$ยวขอ้งกบัการลดการลงทุนภายในของบริษทั เพื$อการ
ทาํกาํไรในระยะสั1นใหสู้งที$สุด โดยอาจใชวิ้ธีการขึ1นราคาหรือการลดตน้ทุน  
 3. การไม่ลงทุน (Divestiture) เพื$อการกาํจดัธุรกิจของบริษทัที$ไม่ทาํกาํไร หรือธุรกิจที$
ตอ้งการเงินลงทุนที$มากเกินไป  
 4. การเลิก (Liquidation) หมายถึง การทาํใหธุ้รกิจสิ1นสุดลงดว้ยวิธีการขายทรัพยสิ์นที$
บริษทัมีอยู ่
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4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business-Level Strategy)  
การกาํหนดรูปแบบกลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นที$สําคญั เนื$องจากเป็นตวัเชื$อมโยงระหวา่ง

กลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์ระดับการดําเนินงาน โดยกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจจะเป็น
ตวักาํหนดกิจกรรมต่างๆภายในบริษทั โดยจากการศึกษาของ Michael E. Porter (Michael E. Porter, 
1980) ไดแ้บ่งรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

 - รูปแบบการดาํเนินธุรกิจโดยการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในควบคุมตน้ทุนในการออกแบบและผลิตสินคา้หรือบริการที$มี
คุณภาพยอมรับได ้(Comparable Product) อยา่งมีประสิทธิภาพเหนือคูแ่ข่งขนัในตลาด 

 - รูปแบบการดาํเนินธุรกิจโดยการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
หมายถึง ความสามารถขององคก์รที$นาํเสนอสินคา้และบริการที$แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด โดยการ
เพิ$มคุณค่า คุณภาพ คุณสมบติัพิเศษของสินคา้และบริการ 

นอกจากนี1  Michael E. Porter (Michael E. Porter, 1985) ไดน้าํเสนอวิธีการแข่งขนัและ
รูปแบบทางธุรกิจเพิ$มเติม โดยการเลือกตลาดในการแข่งขนัประกอบดว้ยตลาดขนาดใหญ่ (Broad 
Market) และตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ทั1งนี1 เพื$อประโยชน์ในการวิเคราะห์การตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัแสดงตารางที$ 4.1 

 
ตารางที� 4.1 แสดงรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจ 
 

 ตน้ทุน (Low Cost) ความแตกต่าง (Differentiation) 
ตลาดขนาดใหญ่ 
(Broad Market) 

การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 
(Cost Leadership) 

การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) 

ตลาดเฉพาะกลุม่ 
(Niche Market) 

มุ่งเนน้การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน
สาํหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Cost Focus) 

มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่าง
สาํหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Differentiation Focus) 

 
ทั1งนี1กลยทุธ์การมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่ม (Focus) คือการมุง่เนน้ไปที$สิ$งที$บริษทัถนดัที$สุดใน

การตอบสนองลูกคา้ในตลาด ซึ$ งการดาํเนินการทางธุรกิจแต่ละรูปแบบมีกิจกรรมการดาํเนินงานที$
แตกต่างกนั ทาํให้บริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเลือกรูปแบบการดาํเนินการธุรกิจรูปแบบใดรูปแบบหนึ$ง 
เพื$อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัของกิจกรรม เพื$อส่งผลใหบ้ริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ$มขึ1น 
  



37 

4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏบิัตกิาร (Functional-Level Strategy)  
กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional-Level Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ระดบักิจกรรมที$

ตอบสนองกลยุทธ์ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ ซึ$ งจะเป็นการดาํเนินงานของทุกหน่วยงานใน
องคก์รที$จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการทาํงานเพื$อนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาที$เกิดขึ1นได ้โดยกล
ยทุธ์ระดบันี1จะรับผดิชอบโดยผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริการระดบัตน้ แบ่งตามแผนกและหนา้ที$  

 
 

4.4 แนวทางกลยทุธ์สําหรับบริษทั XYZ โซลูชั�นส์ ดลิเิวอรี� (ประเทศไทย) จํากดั 
 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั
สรุปไดว้า่บริษทัมีอตัรารายไดแ้ละกาํไรลดลง ซึ$ งเป็นแรงผลกัดนัให้บริษทัมีความสามารถในการ
จ่ายค่าจา้งและผลประโยชน์ของบุคลากรไดล้ดลง ส่งผลกระทบให้บุคลากรเกิดการลาออก ดงันั1น
บริษทัควรจัดทาํแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-Level Strategy) ด้วยการใช้กลยุทธ์การ
เจริญเติบโตที$มุ่งเนน้ความเชี$ยวชาญ (Concentration) ดงันี1  
 1. กลยทุธ์การเจริญเติบโตที$มุง่เนน้ความเชี$ยวชาญ ตามแนวดิ$ง  (Vertical Integration) 
   1.1 จัดทําหน่วยงานสถาบันการศึกษาเฉพาะทางของบริษัท XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั เพื$อสร้างและพฒันาทกัษะเฉพาะให้แก่บุคลากรใหม่และ
บุคลากรเดิมของบริษทั โดยแนวทางการดาํเนินการนี1 เป็นผลมาจากการวิเคราะห์การขยายความ
เชี$ยวชาญไปยงัผูผ้ลิตหรือซัพพลายเออร์ของบริษทั ซึ$ งในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีผูผ้ลิตหรือซัพ
พลายเออร์คือบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ ดงันั1นบริษทัจึงควรมีความสามารถในการผลิตทรัพยากรหลกันี1 ได้
เอง ซึ$งสามารถทาํไดด้งัต่อไปนี1  
   - ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในระดบัปริญญาตรี เพื$อส่งนกัศึกษาที$มีความรู้
ความสามารถโด่ดเด่นเขา้ศึกษาต่อที$สถาบนัการศึกษาของบริษทั 
   - เปิดรับนักศึกษานอกเหนือจากมหาลยัที$มีการร่วมมือกนั โดยจัดให้มี
การรับสมคัรและคดัเลือกนกัศึกษาตามคุณสมบติัที$ตอ้งการ เพื$อเขา้ศึกษาต่อที$สถาบนัการศึกษาของ
บริษทั 
   - จดัส่งบุคลากรใหม่และบุคลากรเดิมที$มีความจาํเป็นเรียนรู้หรือพฒันา
ทกัษะเฉพาะทางในดา้นแตกต่างออกไปจากที$ตนมีอยูเ่ขา้ศึกษาที$สถาบนัการศึกษาของบริษทั 
   
   ทั1งนี1 การจัดทาํหน่วยงานสถาบันการศึกษาเฉพาะทางของบริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั จะส่งผลใหบ้ริษทัไดรั้บประโยชน์ ดงันี1  
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   - บริษทัสามารถลดตน้ทุนในการจ่ายค่าจา้งบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ เนื$องจาก
การรับบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญจากภายนอกบริษัทนั1นจะต้องมีการแข่งขันในเรื$ องของค่าจ้างและ
ผลประโยชน์เพื$อดึงดูดใจบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ ซึ$ งบริษทัจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าตน้ทุนที$บริษทั
สามารถสร้างบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญขึ1นมาเองได ้อีกทั1งบริษทัสามารถลดตน้ทุนจากการรับบุคลากร
ผา่นทางบริษทัจดัหาพนักงาน (Agency) ซึ$ งจะช่วยให้บริษทัไม่ตอ้งเสียค่านายหน้าแก่บริษทัเหล่านี1
เพราะมีความสามารถในการสร้างบุคลากรขึ1นมาเองได ้ดงันั1นจึงทาํใหบ้ริษทัสามารถควบคุมหรือลด
ตน้ทุนไดต้ามความตอ้งการ 
  - บริษทัจะมีบุคลากรที$มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานที$ตอ้งการ
ส่งผลต่อให้คุณภาพของสินคา้และบริการดีขึ1น ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความน่าเชื$อถือมากขึ1น ทาํ
ใหผ้ลตอบรับที$ลูกคา้มีต่อบริษทั (Feedback) ดีขึ1นเช่นกนั ซึ$ งจะนาํมาสู่โอกาสในการขายสินคา้และ
บริการที$จะส่งผลใหบ้ริษทัมีรายไดแ้ละกาํไรเพิ$มมากขึ1นอีกดว้ย 
  - บริษทัจะมีคุณภาพของสินคา้และบริการดีขึ1น ซึ$ งเป็นผลมาจากการมี
สถาบนัการศึกษาเฉพาะทางเอง โดยจะช่วยลดการเกิดการฝึกงานบนช่วงเวลาทาํงาน (On the job 
training) ถึงแมว้า่การฝึกงานบนช่วงเวลาทาํงาน (On the job training) จะมีขอ้ดีคือทาํให้ผูเ้รียน
สามารถศึกษาเนื1องานและสภาพปัญหาจากช่วงเวลาทาํงานจริง แต่กมี็ขอ้เสียคือทาํใหผู้ส้อนซึ$ งเป็น
บุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญของบริษทัที$ตอ้งทาํงานเพื$อผลิตสินคา้และบริการ จะตอ้งมีการสอนทกัษะเฉพาะ
นี1แก่บุคลากรใหม่ในเวลาเดียวกนั ส่งผลให้บริษทัใชเ้วลาในการดาํเนินงานชิ1นเดิมมากขึ1น ผลงาน
บางชิ1นที$ผลิตจากบุคลากรใหม่มีคุณภาพไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานหรือไม่อยูใ่นระดบัมืออาชีพตามที$
ลกูคา้คาดหวงั รวมทั1งบริษทัไม่สามารถส่งมอบงานใหล้กูคา้ไดท้นัเวลาเนื$องจากบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ
ตอ้งใชเ้วลาในการสอนบุคลากรใหม่ในเวลาเดียวกนั ทาํใหบ้ริษทัตอ้งขาดทุนในบางโครงการเพราะ
ใชเ้วลาทาํงานเกินจากระยะเวลาที$ตกลงกบัลูกคา้ ซึ$ งบริษทัไม่สามารถเกบ็เงินจากลูกคา้เพิ$มขึ1นได ้
แต่บริษทัตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการจ่ายค่าจา้งใหก้บับุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญเช่นเดิม ดงันั1นการลดอตัราการ
ฝึกงานบนช่วงเวลาทาํงาน (On the job training) จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถควบคุมการผลิตสินคา้และ
บริการให้อยู่ภายในระยะเวลาที$กาํหนด มีคุณภาพตามมาตรฐาน ส่งผลให้ช่วยลดอตัราเกิดความ
ขาดทุนในการผลิตสินคา้และบริการได ้
  - องคค์วามรู้ไม่กระจดักระจาย เพราะการสอนแบบชั1นเรียนตามรูปแบบ
สถาบนัการศึกษาจะสามารถจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรอยา่งเป็นมาตรฐาน โดยสามารถรวบรวมองค์
ความรู้ของทกัษะเฉพาะที$ตอ้งการไวไ้ด ้ดงันั1นในการเรียนการสอนทุกครั1 งจะทาํให้บุคลากรทุกคน
ไดรั้บความรู้ที$จาํเป็นตอ้งศึกษาครบตามหลกัสูตร 
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  - มีแนวโนม้ที$จะเกิดองคค์วามรู้ใหม่ขึ1นได ้ซึ$ งจะเป็นประโยชน์อยา่งสูง
ในการคิดคน้สินคา้และบริการใหม่ใหแ้ก่องคก์รในอนาคต 
  1.2 จดัทาํซอฟตแ์วร์แพคเกจ็ในรูปแบบที$บริษทัสามารถนาํไปประยุกต์ใช้
เพื$อผลิตสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ที$หลากหลายกลุ่มธุรกิจได ้ตวัอย่างเช่น ในปัจจุบนัเมื$อบริษทั
ไดรั้บโครงการการจดัทาํเวบ็ไซต์สําหรับองคก์รขนาดใหญ่ บริษทัจะตอ้งเริ$ มตน้พฒันาซอฟต์แวร์
ใหม่ทุกครั1 งใหแ้ก่ลกูคา้แต่ละราย โดยเมื$อพิจารณาดูแลว้จะเห็นไดว่้าโครงสร้างในการจดัทาํเวบ็ไซต์
มีโครงสร้างหลกัที$คลา้ยกนั ซึ$ งบริษทัควรสร้างโครงสร้างแบบแผนขึ1นมาเพื$อนาํไปประยุกตใ์ชต่้อ
ได ้เช่น โครงสร้างเวบ็ไซตที์$สามารถตอบสนองการปฏิบติังานภายในองค์กร ประกอบดว้ย ระบบ 
Executive Information Systems (EIS),  ระบบ Employee Self Service, ระบบ Communication and 
Distance Learning และระบบ Collaboration and workflow Management รวมทั1งตอบสนองการ
ปฏิบติังานภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ระบบ Extranet Supply Chain และ ระบบ Customer self-
service เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าระบบเหล่านี1 เป็นระบบสําคญัที$ควรจะตอ้งมีใชใ้นโครงสร้างหลกัของ
เวบ็ไซตส์าํหรับองคก์รขนาดใหญ่ ดงันั1นบริษทัจึงควรจดัทาํระบบโครงสร้างอินเตอร์เน็ตขององคก์ร
ในรูปแบบแพคเก็จสําเร็จรูป เมื$อลูกคา้มีความตอ้งการ (Requirement) จดัทาํเว็บไซต์ บริษัทจะ
สามารถนาํโครงสร้างอินเตอร์เน็ตในรูปแบบแพคเก็จสาํเร็จรูปมาประยุกตก์บัลกัษณะการดาํเนินงาน
ของลกูคา้ได ้ซึ$ งจะสามารถใชไ้ดก้บัหลากหลายกลุ่มธุรกิจ เช่น กลุ่มธนาคาร กลุ่มโรงพยาบาล กลุ่ม
บริษทันํ1ามนั เป็นตน้ โดยประโยชน์ที$บริษทัจะไดรั้บคือการประหยดัตน้ทุนต่อขนาด (Economy of 
Scale) ซึ$ งหมายถึงตน้ทุนทางดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีที$ตอ้งใชเ้พื$อการผลิต เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ รวมถึงตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรที$ตอ้งทาํงานซํ1 าซ้อนในการผลิตซอฟตแ์วร์ที$
คลา้ยกนั ทั1งนี1 ประโยชน์เหล่านี1 จะส่งผลให้บริษทัมีกาํลงัการผลิตเพิ$มขึ1นจากการลดการทาํงาน
ซํ1าซอ้นของบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ ทาํใหบ้ริษทัสามารถรับโครงการไดเ้พิ$มขึ1น นาํมาสู่รายไดที้$เพิ$มขึ1น
ในอนาคตใหแ้ก่บริษทัไดอี้กดว้ย 
 2. กลยุทธ์การเจริญเติบโตที$ มุ่งเน้นความเชี$ยวชาญ ตามแนวนอน (Horizontal 
Integration) โดยเปิดโอกาสใหบ้ริษทัคู่แข่งรายยอ่ยที$มีความประสงคเ์ขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษทั 
สามารถเขา้มาร่วมดาํเนินการกบับริษทัได ้อยา่งไรกต็ามวิธีการนี1 จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นต่างๆ
ของบริษทัเหล่านั1น เช่น วิสัยทศัน์ พันธกิจ และภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นต้น ซึ$ งควรจะต้องมี
จุดมุ่งหมายสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบับริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
รวมถึงปัจจยัดา้นคุณภาพและความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นความชาํนาญ
เฉพาะทางที$บริษทัเหล่านี1จะสามารถมาช่วยเสริมแรงใหแ้ก่บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ได ้เป็นตน้ โดยบริษทัจะไดรั้บประโยชนด์งันี1  
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  - ลดจาํนวนการเกิดคู่แข่งขนัในอนาคต 
  - ลดอาํนาจของผูผ้ลิตหรือซัพพลายเออร์ ซึ$ งในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์
หมายถึงบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ โดยการที$บริษทัคู่แข่งรายย่อยเขา้มาร่วมเป็นพนัธมิตรจะทาํให้บริษทั 
XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั มีบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญเพิ$มขึ1น ทาํใหบ้ริษทัสามารถรับ
โครงการไดเ้พิ$มขึ1น นาํมาสู่รายไดที้$เพิ$มขึ1นในอนาคตใหแ้ก่บริษทัไดอี้กดว้ย 
  - มีฐานลูกคา้เพิ$มขึ1น เนื$องจากการที$บริษทัคู่แข่งรายย่อยเขา้มาร่วมเป็น
พนัธมิตรจะทาํให้ลูกค้าเดิมของบริษทันั1นกลายเป็นลูกคา้ของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  
(ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยเช่นกนั 
 สาํหรับการจดัทาํแผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy) ของบริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี1  
 บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที$ดาํเนิน
ธุรกิจเพื$อผลิตสินค้าและบริการทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยบริษัทคู่แข่งภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัจะไม่มีสินคา้และบริการที$แตกต่างกนัมากนกั ทาํให้การเลือกใชก้ลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) จากคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม ภายใต้สถานการณ์ที$บริษทักาํลงั
เผชิญปัญหาดา้นรายไดแ้ละกาํไรลดลง และบุคลากรลาออกจาํนวนมากนั1นจึงไม่เหมาะสม เนื$องจาก
บริษทัมีอตัราการขาดแคลนบุคลากรซึ$ งเป็นทรัพยากรสําคญัในการผลิต ส่งผลให้บริษทัไม่มีกาํลงั
การผลิตเพียงพอที$จะสามารถสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ได ้
 ดงันั1นกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy) ที$บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  
(ประเทศไทย) จาํกดั ควรมุ่งเนน้ในสถานการณ์นี1 คือการมุ่งเนน้การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนสาํหรับตลาด
เฉพาะกลุ่ม (Cost Focus) เพื$อจดัหาวิธีการลดตน้ทุนในการผลิต โดยมุ่งเน้นไปที$สิ$งที$บริษทัถนดั  
เพื$อสร้างความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมใหไ้ด ้ซึ$ งจะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate-Level Strategy) ดงันี1  คือ  
  1. ลดตน้ทุนในการจ่ายค่าจา้งบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ โดยจดัทาํหน่วยงาน
สถาบนัการศึกษาเฉพาะทางของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั เพื$อสร้างและ
พฒันาทกัษะเฉพาะใหแ้ก่บุคลากรใหม่และบุคลากรเดิมของบริษทั 
  2. ลดตน้ทุนดว้ยการประหยดัตน้ทุนต่อขนาด (Economy of Scale) โดย
จดัทาํซอฟต์แวร์แพคเก็จในรูปแบบที$บริษทัสามารถนาํไปประยุกต์ใช้เพื$อผลิตสินคา้และบริการ
ใหก้บัลกูคา้ที$หลากหลายกลุม่ธุรกิจได ้
  3. เพิ$มอตัราการดาํเนินในรูปแบบ Offshoring หมายถึงการเคลื$อนยา้ย
งานออกจากประเทศที$บริษทัตั1งอยู่ ดว้ยวิธีการโอนงานบางส่วนให้กบับริษทัคู่สัญญาอื$นทาํแทน 
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โดยคู่สัญญานั1นอาจจะมีที$ตั1งบริษทัอยูใ่นประเทศเดียวกนัหรือต่างประเทศกไ็ด ้ ซึ$ งสําหรับกรณีของ
บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั จะสามารถทาํไดโ้ดยโอนงานบางส่วนใหก้บั
บริษทัเดียวกนัที$มีสาขาตั1งอยูที่$ประเทศอินเดีย ส่งผลใหบ้ริษทัมีปัจจยัความไดเ้ปรียบดา้นค่าแรงราคา
ถูกและมีกาํลงัการผลิตเพิ$มขึ1น นอกจากนี1 การดาํเนินในรูปแบบ Offshoring ควรจดัใหมี้การควบคุม
และติดตามผลการดาํเนินงานอย่างใกลชิ้ด เพื$อรักษาระดบัคุณภาพของสินคา้และบริการให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน  
  4. จดัให้มีการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงานของโครงการในแต่
ละช่วงเวลาอย่างใกลชิ้ด เพื$อให้บริษทัสามารถตรวจสอบตน้ทุนที$เกิดขึ1นแลว้ในแต่ละช่วงเวลาได ้
โดยหากในการดาํเนินงานนั1นมีแนวโนม้ที$จะใชต้น้ทุนสูงกว่าที$กาํหนดไว ้การควบคุมและติดตามนี1
จะทาํใหบ้ริษทัสามารถทราบถึงปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา 
  5. มอบหมายให้บุคลากรในระดับผูบ้ริหารทุกคนในองค์กรมีความ
รับผิดชอบในการบริหารดูแลงานมากกว่า 1 โครงการ โดยจะสามารถดูไดจ้ากการใช้ประโยชน์
(Utilization) ว่าสามารถดาํเนินงานได้เต็มประสิทธิภาพแลว้หรือไม่ หากยงัสามารถเพิ$มการ
ดาํเนินงานให้ไดอ้ยู่บริษัทควรมอบหมายโครงการอื$นเพิ$มเติม แต่ตอ้งพิจารณาถึงทกัษะเฉพาะที$
บุคลากรคนนั1นตอ้งการเพิ$มเติม รวมถึงการติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งใกลชิ้ดเพื$อป้องกนัปัญหา
ปริมาณงานมากเกินไป (Word load) ซึ$ งบริษทัจะไดรั้บประโยชน์จากการลดตน้ทุนที$ตอ้งจา้ง
บุคลากรใหม่เพื$อดาํเนินงานสาํหรับโครงการใหม่ 
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ทั1งนี1 จากสภาพปัญหาของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า
บริษทัมีอตัรารายไดแ้ละกาํไรลดลง ซึ$ งเป็นแรงผลกัดนัให้บริษทัมีความสามารถในการจ่ายค่าจา้ง
และผลประโยชนข์องบุคลากรไดล้ดลง ส่งผลกระทบใหบุ้คลากรเกิดการลาออก ดงันั1นในการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional-Level Strategy) จะมุ่งเนน้ 3 เรื$อง ดงันี1  

1. กลยทุธ์ดา้นการขาย 
มุ่งเนน้การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้และสร้างแนวทางในการขาย โดยมุ่งเนน้ใหต้อบสนองกบั

กลยทุธ์ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ เพื$อสร้างโอกาสในการขายสินคา้และบริการ ส่งผลให้บริษทัมี
อตัรารายไดแ้ละกาํไรเพิ$มขึ1น ดงันี1  

  - ขยายฐานลูกคา้เดิม จากการที$ลูกคา้เคยมีการซื1อสินคา้และบริการของ
บริษทัเพื$อใชใ้นการดาํเนินงานในธุรกิจใดธุรกิจหนึ$ ง ให้บริษทันาํเสนอการขายเพื$อตอบสนองไปยงั
ธุรกิจกลุ่มอื$นของลูกคา้ดว้ย เช่น ลูกคา้ A เป็นบริษทัที$ดาํเนินธุรกิจประเภทการเงินและการธนาคาร 
ซึ$งจะกาํลงัขยายธุรกิจโดยการเปิดบริษทัใหม่ในประเภทธุรกิจประกนัภยั ดงันั1นแผนกขายของบริษทั 
XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั จึงควรเสนอขายสินคา้และบริการให้กบัธุรกิจใหม่
ดังกล่าว ทั1 งนี1 แผนกขายจะต้องเสนอขายซอฟต์แวร์แพคเก็จในรูปแบบที$บริษทัสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้เพื$อผลิตสินค้าและบริการให้กบัลูกค้าได้ ซึ$ งลูกค้าเองจะได้รับประโยชน์จากการมี
ค่าใช้จ่ายที$ถูกกว่าและมีระยะเวลาในการดาํเนินงานรวดเร็วกว่าเมื$อเปรียบเทียบกบัการจัดทํา
ซอฟตแ์วร์ขึ1นมาใหม่ โดยบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) เองจะไดรั้บประโยชน์จาก
ตน้ทุนที$ลดลงเช่นกนั 

  - จดัหากลุ่มลูกคา้ใหม่ โดยแผนกขายของบริษทัควรมุ่งเนน้การหากลุ่ม
ลูกค้าที$มีธุรกิจแตกต่างไปจากเดิม และนําเสนอการขายซอฟต์แวร์แพคเก็จในรูปแบบที$บริษัท
สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพื$อผลิตสินค้าและบริการให้กบัลูกคา้ได้ โดยให้ข้อมูลถึงศักยภาพที$
ซอฟตแ์วร์นี1จะสามารถตอบสนองไดก้บัทุกกลุ่มธุรกิจ และชี1ใหลู้กคา้เห็นถึงผลประโยชน์ที$จะไดร้ับ
เมื$อเปรียบเทียบกบัการจดัทาํซอฟตแ์วร์ขึ1นมาใหม่ 

2. กลยทุธ์ดา้นการดาํเนินงาน 
 มุ่งเนน้การทาํงานอยา่งเป็นระบบ เพื$อใหผ้ลการดาํเนินงานมีคุณภาพตามมาตรฐานและ
รักษาระยะเวลาการดาํเนินงานให้ทุกโครงการสามารถผลิตสินคา้และบริการไดส้าํเร็จตามระยะเวลา
ที$กาํหนด ดงันี1  
  - จดัใหมี้ระบบการสาํรวจและบนัทึกปัญหาที$เกิดขึ1นระหวา่งทาํงานอย่าง
เป็นมาตรฐาน และจดัมาตรการใหบุ้คลากรทุกคนจะตอ้งรับรู้ปัญหาที$เกี$ยวขอ้งกบัส่วนงานของตนที$
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มีโอกาสจะเกิดขึ1นได ้เพื$อป้องกนัขอ้ผิดพลาดที$จะเกิดขึ1นซํ1าในอนาคต ซึ$ งการป้องกนันี1 จะช่วยให้
บริษทัลดอตัราการเกิดค่าใชจ่้ายที$เพิ$มขึ1นจากการแกไ้ขงานที$ซํ1าซอ้นได ้
  - จัดให้มีมาตรการการบันทึกข้อมูลสําคัญทุกครั1 งผ่านระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิคส์และแจง้ให้ผูเ้กี$ยวขอ้งทราบ เพื$อป้องกนัขอ้มูล หลกัฐาน และขอ้ตกลงในการเจรจา 
สูญหายหรือบิดเบือนภายในอนาคตได ้รวมถึงกรณีที$มีบุคลากรคนใดคนหนึ$งลาออก แต่บริษทัมี
ความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลในอดีตในการดาํเนินงาน ก็จะทาํใหบุ้คลากรคนอื$นที$มีขอ้มูลสามารถที$จะ
ใช้ข้อมูลนี1 ดําเนินงานต่อได้ ซึ$ งมาตรการนี1 สําคัญมากเพราะจะช่วยให้บริษัทลดอัตราการเกิด
ค่าใชจ่้ายที$เพิ$มขึ1นจากการดาํเนินงานซํ1 าซอ้นหรือบิดเบือนได ้
  - จดัใหมี้การควบคุมและติดตามกระบวนการลาออกของพนกังาน (Off-
board process) เนื$องจากปัจจุบันบริษัทประสบปัญหาการมีบุคลากรลาออกในระหว่างการ
ดาํเนินงานแลว้ไม่ส่งมอบข้อมูลสําคญัและองค์ความรู้เฉพาะทางที$จาํเป็นต่อการดาํเนินงานทั1งใน
อดีตตลอดจนถึงอนาคตแก่บุคลากรท่านอื$น จึงทาํใหก้ารดาํเนินการบางครั1 งตอ้งหยุดชะงกัหรือขาด
คุณภาพจากการมีขอ้มลูและองคค์วามรู้ที$หายไป ถึงแมว่้าบริษทัจะมีการกาํหนดกระบวนการลาออก
ของพนักงาน (Off-board process) เพื$อระบุสิ$งที$พนักงานจะตอ้งทาํเมื$อมีการแจง้ลาออกแลว้ แต่
ผูบ้ริหารระดบัต้นส่วนมากยงัขาดการควบคุมและติดตามกระบวนการนี1  จึงทาํให้กระบวนการ
ลาออกของพนกังาน (Off-board process) ที$มีการกาํหนดไวน้ั1นไม่มีการนาํมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มุ่งเน้นในการเพิ$มศักยภาพของบุคลากรในบริษัททั1 งทางด้านเทคนิคและด้านการ

พฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื$อเพิ$มพูนความรู้ให้กบัพนักงานอยา่งครบทุกดา้น ส่งผลต่อ
คุณภาพของสินคา้และบริการ และนาํมาสู่โอกาสในการสร้างกาํไรและรายไดที้$เพิ$มขึ1นไดข้องบริษทั 
ดงันี1  

 - จดัใหมี้ระบบติดตามทกัษะของบุคลากรในทุกระดบั เพื$อชี1 วดัถึงทกัษะ
ที$ตอ้งการเพิ$มเติม และจดัส่งบุคลากรนั1นเขา้ศึกษาที$สถาบนัการศึกษาของบริษทั เพื$อพฒันาทักษะ
เฉพาะทางใหมี้มาตรฐานตามตอ้งการ 

 - จดัให้มีการรับสมคัรนักศึกษา ทั1งจากมหาลยัที$มีความร่วมมือกนัหรือ
รับตรงตามคุณสมบัติที$ตอ้งการ เพื$อสร้างทักษะเฉพาะทางแก่บุคลากรผูจ้บการศึกษาเหล่านี1 ให้มี
มาตรฐาน เพื$อสร้างใหเ้ป็นบุคลากรที$มีคุณภาพพร้อมเขา้ทาํงาน 

 - จดัให้มีการติดตามโครงสร้างรายไดข้องบุคลากรภายในบริษทัโดย
เปรียบเทียบกบัอตัรารายไดข้องบุคลากรภายในอุตสาหกรรมอย่างสมํ$าเสมอ เพื$อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัดว้ยการป้องกนัไม่ให้บุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญของบริษทัไดรั้บค่าจา้งผลประโยชน์ที$ต ํ$า
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กว่าโครงสร้างรายไดข้องบุคลากรภายในอุตสาหกรรมที$ควรไดรั้บ ซึ$ งจะช่วยลดอตัราการลาออก
ของพนกังาน นาํมาสู่คุณภาพของสินคา้และบริการที$ดีขึ1น ทาํใหร้ายไดแ้ละกาํไรของบริษทัดีขึ1นตาม
แนวทางการแกปั้ญหาที$ตอ้งการ 
 จากการกาํหนดกลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการทั1งสามดา้นที$ได้กล่าวมาขา้งต้น ซึ$ งเป็น
กิจกรรมที$สนับสนุนกลยุทธ์ในระดบัหน่วยธุรกิจและระดับองค์กรนั1น จะเป็นเครื$ องมือในการ
สนบัสนุนในการควบคุมตน้ทุนของธุรกิจและเพิ$มขีดความสามารถในการแข่งขนัจากทรัพยากรหลกั
ที$บริษทัมีอยู ่เพื$อเพิ$มความสามารถในการทาํกาํไรและลดอตัราการลาออกของบุคลากร 
 ทั1งนี1 จากกลยุทธ์ทั1งสามระดบัสามารถสรุปไดด้งัว่ากลยุทธ์ระดบัองค์กรหรือภาพรวม
ของบริษทัจะมุ่งเนน้ไปทางการเจริญเติบโตขององคก์รที$มุง่เนน้ความเชี$ยวชาญ (Concentration) ตาม
แนวดิ$ง  (Vertical Integration) และแนวนอน (Horizontal Integration) โดยผ่านรูปแบบการดาํเนิน
ธุรกิจแบบการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนสําหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Cost Focus) เพื$อจดัหาวิธีการลดตน้ทุน
ในการผลิต โดยมุ่งเนน้ไปที$สิ$งที$บริษทัถนดั  เพื$อสร้างความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ใหไ้ด ้โดยส่งผา่นกิจกรรมระดบัปฏิบติัการสามส่วนหลกัซึ$ งไดแ้ก่ ดา้นการขาย ดา้นการดาํเนินงาน 
และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล อยา่งไรก็ตามเพื$อให้แผนกลยุทธ์ทั1งหมดมีประสิทธิภาพ กล
ยุทธ์เหล่านี1 จะตอ้งนาํมาประยุกต์ใช้ให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมและวิธีการวดัผลการปฏิบติังานที$
ชดัเจน ดงัจะกล่าวถึงในบทที$ 5 
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บทที� 5 

การนํากลยุทธ์มาประยกุต์ใช้กบัองค์กร 
 

 

 เมื$อองค์กรมีการกาํหนดกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ
แลว้ องคก์รจะตอ้งนาํกลยุทธ์ที$กาํหนดมาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานภายในองคก์ร โดยจะตอ้งกาํหนด
กิจกรรมที$สนบัสนุนกบักลยทุธ์ขององคก์รในระดบัต่างๆ และวิธีการประเมินผลอยา่งชดัเจน เพื$อให้
การปฏิบติังานสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามที$วางไว ้โดยการกาํหนดกลยุทธ์สําหรับบริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั มุ่งเน้นไปทางการเจริญเติบโตขององค์กรที$มุ่งเน้นความ
เชี$ยวชาญ (Concentration) เพื$อเพิ$มความสามารถในการทาํกาํไร ซึ$ งมีผลต่อค่าจา้งและผลประโยชน์
ของพนักงานและสัมพนัธ์ไปสู่อตัราการลาออกของพนักงาน ดังนั1นบริษัทสามารถนํากลยุทธ์
ดงักล่าวมาสร้างตวัชี1 วดัผลการดาํเนินงานผ่านทางดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และนาํมาเขียนเป็นแผนภาพทางกลยทุธ์ไดด้งันี1  
 
 

5.1 การใช้แผนภาพกลยทุธ์ (Strategy Map) ในการดาํเนินงาน 

 แผนที$กลยุทธ์ (Strategy map)  เป็นแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. 
Norton ที$มองว่า “การบริหารจดัการจะทาํไม่ได ้หากไม่สามารถประเมินผลได ้และการประเมินผล
ในสิ$งที$ไมส่ามารถอธิบายไดก้ไ็ม่อาจทาํไดเ้ช่นกนั” ดงันั1น Kaplan และ Norton จึงไดพ้ฒันาแผนผงั
เชิงยทุธศาสตร์ขึ1นมาเพื$อใชอ้ธิบายและแสดงความเชื$อมโยงและความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (cause 
and effect relationships)  ของปัจจยัต่างๆ ตามมุมมองทั1ง 4 มิติของ Balanced Scorecard ไดแ้ก่ 
 1. มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective)  
 2. มิติดา้นลกูคา้ (Customer Perspective)  
 3. มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective)  
  4. มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
 แผนที$กลยุทธ์จะช่วยสื$อสารกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่หน่วยงานละบุคลากรในองค์กร 
เพื$อช่วยใหบุ้คลากรทุกคนเกิดความเขา้ใจในกลยุทธ์องคก์รที$จดัทาํขึ1น โดยเชื$อมโยงการดาํเนินงาน
เขา้กบัวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รและมีการทบทวนความถูกตอ้ง ทั1งนี1 จะสามารถเขียนแผนภาพ
กลยทุธ์ของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั ดงัแสดงในภาพที$ 5.1 
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ภาพที� 5.1 แสดงแผนภาพกลยทุธ์ของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
  

มิติดา้นการเงิน 

มิติดา้นลูกคา้ 

มิติดา้นกระบวนการภายใน 

มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

เพิ$มความสามารถในการทาํกาํไรใหก้บัองคก์ร 

การบริหารจดัการตน้ทุน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

เพิ$มคุณภาพของ 
สินคา้และบริการ 

ดึงดูดลูกคา้ใหม่ 
เขา้มาใชสิ้นคา้และบริการ 

ขยายฐาน 
ลกูคา้เดิม 

สร้างความพึงพอใจ 
ใหแ้ก่ลกูคา้ 

จดัใหผู้บ้ริหารมีการใช ้
ประโยชน ์(Utilization)  
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

จดัใหมี้มาตรการบนัทึก
ขอ้มลูสาํคญัผา่นระบบ
เอกสารอิเลก็ทรอนิค 

จดัใหมี้การควบคุมและ 
ติดตามกระบวนการ 
ลาออกของพนกังาน 

จดัใหมี้การควบคุมและ
ติดตามผลการดาํเนินงาน

อยา่งใกลชิ้ด 

จดัใหมี้ระบบการสาํรวจ 
และบนัทึกปัญหา 
อยา่งเป็นมาตรฐาน 

จดัใหมี้ระบบ
ติดตามทกัษะของ

บุคลากร 

รับสมคัรนกัศึกษา
จบใหม่สร้างให้
เป็นบุคลากร 
ที$มีคุณภาพ

จดัใหมี้การติดตาม
โครงสร้างรายได้
ของบุคลากร 
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 จากภาพที$  5.1 แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรภายในบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชก้ารสร้างสถาบนัการศึกษาเฉพาะทางขึ1นมาเพื$อสร้างองค์ความรู้เฉพาะ
ทางที$เหมาะสมแก่บุคลากรทุกคน รวมทั1งช่วยลดตน้ทุนดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ของบุคลากร 
 เมื$อบุคลากรมีความรู้ความสามารถเพิ$มขึ1นจะส่งผลต่อระบบการดาํเนินงานของบริษทั 
ทาํใหคุ้ณภาพของสินคา้และบริษทัดีขึ1น โดยจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดที$จะสามารถเกิดขึ1นในระหว่าง
กระบวนการทํางาน ทําให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานที$ผิดพลาดน้อยลง และเพิ$ม
ประสิทธิภาพในการทํางานให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ซึ$ งกระบวนการเหล่านี1 เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ โดยส่งผลถึงโอกาสใน
การขายสินคา้และบริการที$นาํมาสู่รายไดแ้ละกาํไรที$เพิ$มขึ1นในอนาคต และเมื$อบริษทัมีอตัรารายได้
และกาํไรเพิ$มขึ1น ทาํให้บริษทัมีความสามารถในการจ่ายค่าจา้งและผลประโยชน์ให้แก่พนกังานใน
อตัราที$สามารถแข่งขนัไดเ้มื$อเปรียบเทียบกบัโครงสร้างรายไดข้องบุคลากรภายในอุตสาหกรรม 
ส่งผลให้บริษัทจะมีความสามารถในการดึงดูดบุคลากรผูเ้ชี$ยวชาญ ซึ$ งจะช่วยให้เป็นการเพิ$ม
ความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวภายในอุตสาหกรรมไดอี้กดว้ย 
 
 

5.2 การบริหารงานโดยใช้ Balanced Scorecard 

 Balanced Scorecard (BSC) คือระบบหรือกระบวนในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ที$จะ
ช่วยใหมี้การนาํกลยุทธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยอาศยัการกาํหนดตวัชี1 วดั 
(KPI)  เป็นกลไกสําคญั 
 Kaplan และ Norton (Kaplan and Norton, 2000) ไดใ้ห้คาํนิยามของ Balanced 
Scorecard ว่า “เป็นเครื$องมือทางดา้นการจดัการที$ช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic  
Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement)  ที$จะช่วยทาํให้องคก์รเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหนึ$ งอนัเดียวกนั  และมุ่งเน้นในสิ$งที$ มีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กร 
(Alignment  and  focused)” โดยแนวคิดการประเมินผลองค์กรนี1จะพิจารณาตวัชี1 วดัในสี$ มุมมอง  
(Perspectives)  แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดา้นการเงินเพียงอย่างเดียว   โดยมุมมองทั1ง 4 
ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน (Financial  Perspective)  มุมมองดา้นลูกค้า (Customer 
Perspective)    มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และมุมมองดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา  (Learning  and  Growth  Perspective)  สามารถอธิบายเพิ$มเติมไดด้งันี1  
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 1. มุมมองดา้นการเงิน 
 ตวัชี1วดัที$นิยมในมุมมองดา้นการเงินใชม้กัจะเกี$ยวขอ้งกบัตวัเลขในการเพิ$มรายได ้ การ
ลดตน้ทุน การเพิ$มผลผลิต การใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์น และการลดความเสี$ยง 
 2. มุมมองดา้นลกูคา้ 
 การแข่งขนัในปัจจุบันมีสิ$งสําคญัอยู่ที$ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ โดยเป็น
วิธีการคิดที$เปลี$ยนความสนใจจากภายในจากที$เนน้ผลผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีมาสู่ภายนอก
ในการให้ความสนใจต่อลูกคา้  สิ$งที$ตอ้งให้ความสาํคญัคือความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้
เข้ามาใช้สินคา้บริการ  ความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที$มีอยู่ให้ยืนยาว  และ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 
 3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
 หมายถึง การวดัที$พิจารณาถึงความสมบูรณ์ของกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร เป็น
การพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื$อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ขององคก์ร แตกต่างจากการวดั
ประเมินผลแบบเดิมที$มุง่เนน้ประโยชน์เพื$อการควบคุม 
 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 หมายถึง การวดัองคป์ระกอบพื1นฐานที$สําคญัของ 3 มุมมองแรก  เป็นการลงทุนเพื$อ
อนาคต และเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องค์การมากกว่าการเน้นผลเฉพาะหน้า  โดยมี
องค์ประกอบย่อยที$ใชใ้นการวดั 3 ดา้น คือ  ความสามารถของพนักงาน  ความสามารถของระบบ
ขอ้มลูข่าวสาร และบรรยากาศที$เอื1ออาํนวยต่อการทาํงาน 
 นอกจากนี1 มุมมองทุกดา้นของ Balanced Scorecard (BSC) จะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์
ขององคก์รเป็นศูนยก์ลางในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ  คือ 
 1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือสิ$งที$องคก์รมุ่งหวงัที$จะบรรลุในแต่ละดา้น  
 2. ตวัชี1วดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัชี1 วดัของวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้น และตวัชี1 วดัเหล่านี1จะเป็นเครื$องมือที$ใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละ
ดา้นหรือไม่   
 3. เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขที$องคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัชี1 วดัแต่ละ
ประการ 
 4. แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ที$องคก์รจะจดัทาํเพื$อบรรลุเป้าหมาย
ที$กาํหนดขึ1น โดยในขั1นนี1 ยงัไม่ใช่แผนปฏิบัติการที$จะทําแต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมเบื1องตน้ที$ตอ้งทาํเพื$อบรรลุเป้าหมายที$ตอ้งการ 
 จากที$กล่าวมาขา้งตน้ สามารถแสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard ดงัภาพที$ 5.2 
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ภาพที� 5.2 แสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard 
ที�มา : http://mba.sorrawut.com/wiki/Balanced_Scorecard 
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 ทั1งนี1 การพิจารณาการจดัทาํ Balanced Scorecard ให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ
บริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั โดยตั1งเป้าหมายการดาํเนินงานระยะสั1น (1 ปี) 
สามารถทาํไดด้งันี1  
 1. ดา้นการเงิน 
 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัชี1 วดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

ปรับปรุง 
การบริหาร 
จดัการตน้ทุนใหมี้ 
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของขั1นตอนการ 
ดาํเนินงานที$สาํเร็จต่อ 
ขั1นตอนการ 
ดาํเนินงานทั1งหมด 

100 เปอร์เซนต ์ จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
ความสําเร็จของผลการ
ดาํเนินงานที$ไดรั้บ 
มอบหมาย 

 ร้อยละของโครงการที$ 
สาํเร็จต่อโครงการ 
ทั1งหมดที$บริษทัไดร้ับ 

100 เปอร์เซนต ์ จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
ความสาํเร็จของ 
โครงการที$ไดรั้บ 
มอบหมาย 

 อตัราตน้ทุนรวมที$ลดลง 
จากการจดัทาํหน่วยงาน 
สถาบนัการศึกษาเฉพาะ 
ทาง และการจดัทาํ 
ซอฟตแ์วร์แพคเกจ็ 
สาํเร็จรูป 

ตน้ทุนรวมลดลง 
มากกวา่ 30 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
ตน้ทุนรวมที$ลดลงของ
แต่ละส่วนงานที$ 
เกี$ยวขอ้ง 

 อตัราตน้ทุนรวมที$ลดลง 
จากการเพิ$มอตัราการ 
ทาํงานในรูปแบบ 
Offshoring 
 

ตน้ทุนรวมลดลง 
มากกวา่ 20 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
ตน้ทุนรวมที$ลดลงของ
แต่ละส่วนงานที$ 
เกี$ยวขอ้ง 
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 2. ดา้นลกูคา้ 
 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัชี1 วดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

ความสามารถใน 
การดึงดูดลกูคา้ 
ใหม่ใหเ้ขา้มาใช ้
สินคา้บริการ 

สดัส่วนของรายไดร้วมที$ 
เพิ$มขึ1นจากไดล้กูคา้ใหม่ 

รายไดร้วมจาก 
ลูกคา้ใหม่ 
เพิ$มขึ1น มากกวา่ 
20 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
ของรายไดร้วมที$ 
เพิ$มขึ1 นจากได้ลูกค้า
ใหม่ 

ความสามารถใน 
การขยายฐาน 
ลกูคา้เดิม 

สดัส่วนของรายไดร้วมที$ 
เพิ$มขึ1นจากขยายฐานลูกคา้
เดิม 

รายไดร้วมจาก 
การขยายฐานลูกคา้ 
เพิ$มขึ1น มากกวา่ 
20 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
ของรายไดร้วมที$ 
เพิ$มขึ1นจากการขยาย 
ฐานลกูคา้เดิม 

ความสามารถใน 
การสร้างความพึง 
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

อตัราการลดลงของผล 
ตอบรับในเชิงลบ 
 (Negative Feedback) หรือ  
อตัราการเพิ$มขึ1นของผล 
ตอบรับในเชิงบวก  
(Positive Feedback) 

Negative Feedback 
ตํ$ากว่า 10 เปอร์เซนต ์
หรือ 
Positive Feedback 
มากกวา่ 50 เปอร์เซนต ์
 

จดัทาํรายงาน 
เ พื$ อแสดงอัตราการ
เพิ$มขึ1นหรือลดลงของ 
Negative และ Positive 
Feedback 
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 3. ดา้นกระบวนการภายใน 
 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัชี1 วดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

บุคลากรในระดบั 
ผูบ้ริหารมีการใช ้
ประโยชน ์(Utilization)  
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

อตัราการใช ้
ประโยชน ์
(Utilization) ของ 
บุคลากรในระดบั 
ผูบ้ริหาร 

อตัราการใช ้
ประโยชน ์
(Utilization) ของ 
ผูบ้ริหาร อยูใ่นช่วง 
90 - 100 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
อตัราการใชป้ระโยชน ์
(Utilization) ของ 
ผูบ้ริหาร 

จดัใหมี้ระบบการสาํรวจ 
และบนัทึกปัญหาที$ 
เกิดขึ1นระหวา่งทาํงาน 
อยา่งเป็นมาตรฐาน 

อตัราผลการ 
ดาํเนินงานที$ 
ผิดพลาด เทียบจาก 
ปีก่อนหนา้ 

อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 
นอ้ยลง มากกวา่ 
50 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 

จดัใหมี้มาตรการ 
การบนัทึกขอ้มลู 
สาํคญัผา่นระบบเอกสาร 
อิเลก็ทรอนิคส์ 

อตัราผลการ 
ดาํเนินงานที$ 
ผิดพลาด เทียบจาก 
ปีก่อนหนา้ 

อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 
นอ้ยลง มากกวา่ 
50 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 

จดัใหมี้การควบคุมและ 
ติดตามกระบวนการ 
ลาออกของพนกังาน 
(Off-board process) 

อตัราผลการ 
ดาํเนินงานที$ 
ผิดพลาด เทียบจาก 
ปีก่อนหนา้ 

อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 
นอ้ยลง มากกวา่ 
50 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 

จดัใหมี้การควบคุม 
และติดตามผลการ 
ดาํเนินงานอย่างใกลชิ้ด 

ความสามารถใน 
การแกไ้ขปัญหาได ้
ทนัเวลา โดยวดัจาก 
อตัราผลการ 
ดาํเนินงานที$ 
ผิดพลาด เทียบจาก 
ปีก่อนหนา้ 

อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 
นอ้ยลง มากกวา่ 
50 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วน 
อตัราการดาํเนินงานที$
ผิดพลาด 
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 4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัชี1 วดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

จดัใหมี้ระบบติดตาม 
ทกัษะของบุคลากร 
ในทุกระดบั 

บุคลากรทุกระดบั 
ผา่นการอบรม 
ทกัษะเฉพาะที$ 
จาํเป็นอยา่งครบถว้น 

บุคลากรผา่นการ 
อบรมทกัษะเฉพาะ 
ที$จาํเป็น  
100 เปอร์เซ็นต ์
 

จดัทาํระบบติดตาม 
ทกัษะของบุคลากร 
และจัดทํารายงานผล
การดาํเนิงาน 

จดัใหมี้การรับสมคัร 
นกัศึกษาจบใหม ่
เพื$อสร้างให้เป็นบุคลากร 
ที$มีคุณภาพ 

การสอบวดัผลของ 
บุคลากรจบใหม่ 
ที$ผา่นการอบรม 
ตอ้งมีคุณภาพตาม 
เกณฑที์$ตอ้งการ 

ผลการสอบวดัผลของ 
บุคลากรจบใหม่ 
ที$ผา่นการอบรม 
ไม่ตํ$ากว่า 
90 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงานขอ้มลู 
ผลการสอบวดัผลของ
บุคลากรจบใหม่ที$ผา่น
การอบรม  
พร้อมสรุปวา่การ 
ดาํเนินงานในลกัษณะ 
นี1ทาํใหบุ้คลากรมี 
ทกัษะตามมาตรฐานที$ 
กาํหนดไวม้ากนอ้ย 
เพียงใด 

จดัใหมี้การติดตาม 
โครงสร้างรายไดข้อง 
บุคลากรภายในบริษทั 
โดยเปรียบเทียบกบัอตัรา 
รายไดข้องบุคลากร 
ภายในอุตสาหกรรม 

สดัส่วนการลาออก 
ของพนกังานโดย 
เทียบจากปีก่อน 
หนา้ 

อตัราการลาออก 
ของพนกังาน 
ลดลง 30 เปอร์เซนต ์

จดัทาํรายงาน 
เพื$อแสดงสดัส่วนการ 
ลาออกของพนกังาน 
โดยเทียบจากปีก่อน 
หนา้ 

 

 จากการจัดทาํ Balanced Scorecard สอดคลอ้งตามแผนกลยุทธ์ของบริษทั XYZ 
โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั สามารถสร้างแผนการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ ในระยะเวลา 3 
ปี ดงัแสดงในตารางที$ 5.1 และ 5.2 
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 ตารางที� 5.1 แสดงแผนการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ในระยะเวลา 3 ปี ของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
 

ลาํดับ

ที� 
รายการดําเนินงาน 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 

ไตรมาสที� ไตรมาสที� ไตรมาสที� 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 จดัทาํหน่วยงานสถาบนัการศึกษาเฉพาะทาง เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล 

2 
จดัทาํซอฟตแ์วร์แพคเก็จในรูปแบบประยกุตใ์ช ้เพื$อ
ผลิตสินคา้และบริการใหก้บัลกูคา้ที$หลากหลายกลุ่ม
ธุรกิจได ้ 

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล 

3 
เปิดโอกาสใหบ้ริษทัคูแ่ข่งรายยอ่ยที$มีความประสงคเ์ขา้
ร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษทั เขา้มาร่วมดาํเนินการ 

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล         

4 เพิ$มอตัราการดาํเนินในรูปแบบ Offshoring  เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล         

5 
จดัใหม้ีการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงานของ
โครงการในแต่ละช่วงเวลาอยา่งใกลช้ิด เพื$อใหบ้ริษทั
สามารถทราบถึงปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา 

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 

6 
มอบหมายให้บุคลากรระดบัผูบ้ริหารทุกคนมีความ
รับผิดชอบในการบริหารดูแลงานมากกว่า 1 โครงการ  

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 

7 ขยายฐานลกูคา้เดิม เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 
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 ตารางที� 5.1 แสดงแผนการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ในระยะเวลา 3 ปี ของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั (ต่อ) 
 

ลาํดบั

ที� 
รายการดําเนินงาน 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 

ไตรมาสที� ไตรมาสที� ไตรมาสที� 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

8 จดัหากลุม่ลกูคา้ใหม่  เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 

9 
จดัใหม้ีระบบการสาํรวจและบนัทึกปัญหาที$เกิดขึ1น
ระหว่างทาํงานอยา่งเป็นมาตรฐาน 

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 

10 
จดัใหม้ีมาตรการการบนัทึกขอ้มูลสาํคญัทุกครั1 งผ่าน
ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิคส์และแจง้ใหผู้เ้กี$ยวขอ้ง
ทราบ 

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 

11 
จดัใหม้ีการควบคุมและติดตามกระบวนการลาออกของ
พนกังาน (Off-board process) 

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 

12 จดัใหม้ีระบบติดตามทกัษะของบคุลากรในทุกระดบั    เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล         

13 
จดัใหม้ีการรับสมคัรนกัศึกษา เพื$อสร้างใหเ้ป็นบุคลากร
ที$มีคุณภาพพร้อมเขา้ทาํงาน 

  เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล         

14 
จดัใหม้ีการติดตามโครงสร้างรายไดข้องบุคลากร
ภายในบริษทั 

เริ$มตน้ ดาํเนินการ วดัผล                 
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 จากตารางที$ 5.1 และ 5.2 แสดงใหเ้ห็นแผนการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ ในระยะเวลา 3 
ปี โดยจะเห็นไดว้า่กิจกรรมในลาํดบัที$ 1 และ 2 จดัขึ1นเพื$อตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ซึ$ งจะใช้
ระยะเวลาในการดาํเนินงานเป็นเวลา  3 ปี แลว้จึงมีการวดัผลการดาํเนินงานในสิ1นปีที$ 3 สําหรับ
กิจกรรมในลาํดบัที$ 3 และ 4 จดัขึ1นเพื$อตอบสนองกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ซึ$ งจะใชร้ะยะเวลาในการ
ดาํเนินงานเป็นเวลา  2 ปี แลว้จึงมีการวดัผลการดาํเนินงานในสิ1นปีที$ 2 และสาํหรับกิจกรรมในลาํดบั
ที$ 5 -11 และ 14 จดัขึ1นเพื$อตอบสนองกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ ซึ$ งจะใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงาน
เป็นเวลา  1 ปี แลว้จึงมีการวดัผลการดาํเนินงานในสิ1นปีที$ 1 ยกเวน้กิจกรรมในลาํดบัที$ 12 และ 13 จะ
เริ$มตน้ดาํเนินงานในไตรมาสที$ 2 ของปีที$ 1 และใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานเป็นเวลา  2 ปี 
เนื$องจากเป็นการดาํเนินงานเพื$อติดตามทกัษะและคุณภาพของบุคลากรซึ$ งสมควรไดรั้บการวางแผน 
เตรียมตวั และใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานนาน ซึ$ งอาจจะใชร้ะยะเวลานานมากกว่ากิจกรรมอื$นใน
ระดบักลยุทธ์เดียวกนั เพื$อใหบ้ริษทัสามารถวดัผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั1งนี1 ในการ
วดัผลการดาํเนินงานจะใช้ข้อมูลตามที$ระบุไวต้ามแนวทางการวดัผลโดยใช้เครื$ องมือ Balanced 
Scorecard (BSC)  ของบริษทั XYZ โซลชูั$นส์ ดิลิเวอรี$  (ประเทศไทย) จาํกดั 
 เมื$อวิเคราะห์สภาพปัญหา ปัจจัยที$มีผลต่อการแข่งขันทางธุรกิจ สาเหตุของปัญหา
แทจ้ริงที$สัมพนัธ์กนั ตลอดจนการกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัของบริษทั XYZ โซลูชั$นส์ ดิลิเวอรี$  
(ประเทศไทย) จาํกดั แลว้ บริษัทจะตอ้งนํากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ดว้ยการสร้างแผนภาพกลยุทธ์ 
(Strategic Map) และจดัทาํ Balanced Scorecard เพื$อเป็นเครื$ องมือชี1วดัผลการดาํเนินงานของบริษทั 
ซึ$ งจะทาํให้บริษทัสามารถทราบถึงขอ้มูลและวิธีการดาํเนินงานที$จะสามารถแกไ้ขสภาพปัญหาที$
เกิดขึ1นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพที$สุด เพื$อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายตามที$ตั1งไว ้ รวมถึงการ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัและเติบโตต่อไปในอนาคต 
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