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กติติกรรมประกาศ 

 

แผนธุรกิจเร่ือง น ้ำเตำ้หูผ้งบรรจุซองพร้อมถว้ยกระดำษ Soy Story ฉบบัน้ี ส ำเร็จลุล่วง
บรรลุผลตำมเป้ำหมำยได ้ดว้ยควำมกรุณำของผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ธนพล วีรำสำ อำจำรยท่ี์ปรึกษำ
โครงกำรท่ีใหค้  ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์ตลอดจนใหค้วำมช่วยเหลือและสนบัสนุนในกำรท ำ
กิจกรรมต่ำงๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อรำยงำนกำรศึกษำฉบบัน้ี รวมถึงขอขอบพระคุณอำจำรยก์ฤษกร สุข
เวชชวรกิจ และ อำจำรยต์รียุทธ พรหมศิริ อำจำรยผ์ูส้อนวชิำกำรคน้ควำ้อิสระเป็นอยำ่งยิง่ ในกำรให้
ค  ำแนะน ำแนวทำงท่ีเป็นประโยชน์ และช่วยก ำกบัดูแลกระบวนกำรจดัท ำแผนธุรกิจคร้ังน้ีใหส้ ำเร็จ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณส ำนกังำนพฒันำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยแีห่งชำติ
กระทรวงวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ีคณะอุตสำหกรรมกำรเกษตร มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ ท่ีให้
ค  ำแนะน ำดำ้นเทคโนโลยกีำรพฒันำผลิตภณัฑ ์ คุณครรชิต แช่มภกัดี เจำ้ของโรงงำนเอชวเีอซี เอน็จิ
เนียร่ิง ท่ีใหค้  ำปรึกษำดำ้นกระบวนกำรผลิตโดยใชเ้คร่ืองจกัร Spray Dry รวมถึง คุณศิริรัตน์ 
เจำ้หนำ้ท่ีใหค้  ำปรึกษำดำ้นโภชนำกำรอำหำรของบริษทั เพอร์เฟค เนเชอรัล ฟู้ด พำวเดอร์ แอนด ์ เฟ
เวอร์ 2002 (ไทยแลนด)์ จ  ำกดั ,ฝ่ำยจดัซ้ือของ Max Valu Supermarket, Foodland Supermarket, 
ร้ำนคำ้สหกรณ์จุฬำฯ, ร้ำนกำแฟ Paa* Coffee Shop และร้ำนกำแฟ D’Oro ท่ีใหโ้อกำสในกำรน ำเสนอ
และใหค้วำมสนใจในผลิตภณัฑ ์และเป็นส่วนหน่ึงในกำรท ำใหร้ำยงำนฉบบัน้ีสมบูรณ์ 

ผูว้จิยัขอกรำบขอบพระคุณบิดำ มำรดำ และครอบครัว ท่ีใหก้ำรสนบัสนุนและเป็น
ก ำลงัใจส ำคญั ขอบพระคุณอำจำรยทุ์กท่ำนท่ีประสิทธ์ิประสำทวชิำควำมรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยั รวมถึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่ำวถึง ณ ท่ีน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้
ท่ีสนใจ หำกมีขอ้ผดิพลำดประกำรใด ผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมำ ณ ท่ีน้ีดว้ย 

    
         กนกอร  ชุณหชยั 

        
 



                                                                                                                                                                                                                               ง 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

ปัจจุบนั ความนิยมในการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ท าจากถัว่เหลืองมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุก
ปี โดยในช่วงปี 2548 ถึง ปี 2552 มีมูลค่าการน าเขา้ถัว่เหลืองท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ียต่อปีร้อยละ 2.45 กอปรกบั
มูลค่าของตลาดนมถัว่เหลืองท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2556 ตลาดนมถัว่เหลืองมี
มูลค่า 15,000 ลา้นบาท และคาดวา่จะมีมูลค่าถึง 16,500 ลา้นบาทในปี 2557 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ผูบ้ริโภคปัจจุบนัหนัมานิยมและเห็นความส าคญัในการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ท าจากถัว่เหลืองเพิ่มมาก
ข้ึน จากแนวโนม้ดงักล่าวจึงท าใหบ้ริษทั ซอย สตอร่ี(ประเทศไทย) จ ากดั ไดเ้ล็งเห็นโอกาสในการน า
น ้าเตา้หูซ่ึ้งเป็นอาหารท่ีคนไทยนิยมบริโภคมาแปรรูปโดยผลิตเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ในการใส่ใจดูแลสุขภาพเพิ่มมากข้ึน บริษทั 
ซอย สตอร่ี(ประเทศไทย) จ ากดั จะท าการแปรรูปน ้าเตา้หู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบผง ในรูปแบบเคร่ืองด่ืมก่ึง
ส าเร็จรูป (Instant Drink) พร้อมทั้งลูกเดือยอบแหง้ เพื่อเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ โดยน ้าเตา้หู้ผง Soy 
Story มีโปรตีนท่ีจ าเป็นต่อร่างกายและ Isoflavone ท่ีเป็นสารส าคญัสามารถพบในถัว่เหลืองเท่านั้น 
สารดงักล่าวสามารถช่วยป้องกนัมะเร็งเตา้นมในเพศหญิงและมะเร็งต่อมลูกหมากในเพศชาย รวมทั้ง
ลดอาการผดิปกติของผูห้ญิงวยัหมดประจ าเดือน 

โดยผลิตภณัฑข์อง Soy Story ผา่นการคดัสรรวตัถุดิบอยา่งดีและมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
วตัถุดิบถัว่เหลือง ท่ีมาจากไร่ถัว่เหลืองโชคคณิศร จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีคุณภาพดี ผลิตถัว่เหลืองสาย
พนัธ์ุเชียงใหม่ 60 ซ่ึงเหมาะสมกบัการผลิตน ้าเตา้หู ้ มีปริมาณการผลิตเมล็ดถัว่เหลืองท่ีเพียงพอต่อ
การผลิตน ้าเตา้หู้ตลอดทั้งปี รวมทั้งมีกรรมวธีิการผลิตท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์รสชาติ
เหมือนน ้าเตา้หูแ้ท ้ คงคุณค่าทางโภชนาการ และผา่นการรับรองมาตรฐานการผลิตอาหาร ปลอดภยั
ตามมาตรฐาน อย. GMP และ HACCP 

อุตสาหกรรมน้ียงัมีการแข่งขนัไม่สูงมากนกั มีคู่แข่งท่ีกระจุกตวัและจ านวนผูข้ายนอ้ย
ราย พฤติกรรมการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคามีความส าคญัมาก ซ่ึงผูผ้ลิตแต่ละรายจะพยายามพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ และจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ตลอดจนใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ ดว้ยรูปแบบ
ธุรกิจและรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่มีในตลาด จึงท าใหมี้ช่องวา่งใหบ้ริษทั ฯ สามารถเขา้ไปด าเนิน
ธุรกิจ โดยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้าย ทั้งรูปแบบ
ร้านคา้จริงและร้านคา้ออนไลน์          รวมถึงการจา้งผลิตเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงานท าใหก้ารเขา้สู่ 



                                                                                                                                                                                                                               ง 

บทสรุปผู้บริหาร(ต่อ) 

 

อุตสาหกรรมน้ีมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน รวมถึงผูผ้ลิตวตัถุดิบในประเทศท่ีสามารถ
ผลิตวตัถุดิบไดม้ากพอตามก าลงัการผลิตของบริษทัฯ ท าใหบ้ริษทัฯสามารถคดัสรรวตัถุดิบทั้ง
คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ีท าใหอุ้ตสาหกรรมดงักล่าวเป็นท่ีน่าสนใจต่อ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นอยา่งยิง่ 
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8 แสดงภาพต าแหน่งผลิตภณัฑ์ตรา“ Soy Story” ในตลาดถัว่เหลือง       23            
9 แสดงยีห่อ้และราคาคู่แข่งทาง Function          24 
10 แสดงยีห่อ้และราคาของคู่แข่ง ทางดา้นผลิตภณัฑ์        25 
11  แสดงแผนรับมือในกรณีท่ีเกิดการจราจล ภยัธรรมชาติ       28 
12 แสดงผล sensory test โดยรวมของผลิตภณัฑ์        45 
13 แสดงจ านวนแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์Soy Story        46 

จากทุกช่องทางจากการส ารวจ 
14 แสดงผล การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทาง      47 
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บทที ่1 

ประวตัิ และ ภาพรวมของบริษทั 

 

 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

ความเป็นมาของธุรกิจเกิดจากแนวคิดในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์น าเอาเทคโนโลยใีน
อุตสาหกรรมอาหารมาแปรรูปน ้าเตา้หู้ เพื่อสร้างใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) เกิดเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ ท่ีใหคุ้ณค่าแก่ผูบ้ริโภคไดมี้การศึกษาถึงคุณประโยชน์ของถัว่เหลืองต่อสุขภาพเป็นเวลาหลาย
สิบปีแลว้ ซ่ึงอา้งถึงประโยชน์ในการลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด ลดอาการวยัทอง และลดความ
เส่ียงของโรคต่างๆ เช่น โรคมะเร็ง โรคหวัใจ และโรคกระดูกพรุน ซ่ึงลว้นเป็นปัญหาดา้นสุขภาพท่ี
เกิดข้ึนกบับุคคลท่ีสูงวยัข้ึน นอกจากน้ี ในถัว่เหลืองยงัอุดมไปดว้ยสารอาหารอีกมากมาย ไม่วา่จะ
เป็น คาร์โบไฮเดรต แคลเซียม ฟอสฟอรัส วติามิน A, B1, B2, B6, B12,ไนอาซิน และวติามิน C, D, E 
การบริโภคนมถัว่เหลืองสามารถลดความเส่ียงของการเกิดโรคหวัใจและมะเร็ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
สาร Isoflavones ท่ีช่วยป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นมในเพศหญิง และมะเร็งต่อมลูกหมากในเพศขาย และ
สามารถทดแทนฮอรโทนเอสโตรเจนซ่ึงช่วยลดอาการผิดปกติของผูห้ญิงวยัหมดประจ าเดือน 
นอกจากน้ีสาร Lecithin ในถัว่เหลืองยงัมีส่วนช่วยในการลดการเกิดโรคหวัใจท่ีมีสาเหตุมาจากไขมนั
อุดตนัในเส้นเลือด ท่ีส าคญันมถัว่เหลืองมีไขมนัชนิดไม่อ่ิมตวั ไม่มีคอเลสเตอรอล ซ่ึงเหมาะส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีนิยมอาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มชีวจิต และเป็นนมทางเลือกหน่ึง (Dairy Alternative) ส าหรับ
ผูท่ี้มีอาการแพน้มววั แมว้า่คุณค่าประโยชน์จากนมถัว่เหลืองอาจจะนอ้ยกวา่นมววั แต่สามารถ
ทดแทนนมววัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 1 แสดงปริมาณสารอาหารท่ีส าคญัในน ้าเตา้หู้ 
 

ประเภทสารอาหาร ปริมาณ (ต่อน า้เต้าหู้ 100 กรัม) 

1. แคลอร่ี (หน่วย) 37 

2. ไขมนั (กรัม) 1.5 

3. คาร์โบไฮเดรต (กรัม) 3.6 

4. ไฟเบอร์ (กรัม) 0.1 

5. โปรตีน (มิลลิกรัม) 2.8 

6. แคลเซียม (มิลลิกรัม) 18 

7. ฟอสฟอรัส (มิลลิกรัม) 36 

8. เหล็ก (iu) 1.2 

9. วติามิน (มิลลิกรัม) 50 

ท่ีมา : dailynews วนัศุกร์ท่ี 5 ตุลาคม 2555 
 

ตลาดนมถัว่เหลืองในประเทศไทยถือเป็นตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 รองจาก
นมววัและเป็นท่ีน่าจบัตามอง เน่ืองจากมูลค่าตลาดของประเทศไทยในปี 2551-2554 มีการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ืองและอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี โดยในปี 2556 ตลาดนมถัว่เหลืองมีมูลค่าตลาด 15,000 ลา้นบาท 
และคาดวา่มูลค่าทางการตลาดปี 2557 จะสูงถึง 16,500 ลา้นบาท เติบโต 10% (ท่ีมา : ไวตามิลค ์ , 
มีนาคม 2557) ซ่ึงรวมทั้งแบบผงและแบบพร้อมด่ืม นอกจากน้ี กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของตลาดนมถัว่
เหลืองไดมี้การกระจายหลากหลายมากข้ึนกวา่แต่ก่อน เช่น กลุ่มเด็กวยัรุ่น สุภาพสตรีท่ีสนใจดา้น
รูปร่างและผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 

ภาพท่ี 1 แสดงมูลค่าตลาดของตลาดนมถัว่เหลือง ปี 2556 – 2557 
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        นอกจากน้ี เม่ือมองในภาพรวมพบวา่ ปริมาณการบริโภคนมถัว่เหลืองของคนไทยเฉล่ีย

อยูท่ี่ 10 ลิตรต่อคนต่อปี ซ่ึงเป็นปริมาณการบริโภคนมถัว่เหลืองอนัดบัท่ี 2 ในภูมิภาคอาเซียน รอง

จากประเทศสิงคโปร์ และมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ จากกระแสของการรักสุขภาพ 

 

 

 

  

 

หมายเหตุ : *ตลาดนมถัว่เหลืองแบ่งเป็นแบบพร้อมด่ืมบรรจุกล่องและขวด และแบบท่ีจ าหน่ายตามแผง/บูธ 

ภาพท่ี 2 แสดงส่วนแบ่งตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมและปริมาณการบริโภคนมถัว่เหลืองในประเทศ 
              อาเซียน ปี 2554 
ท่ีมา : TetraPark โดยศูนยว์จิยักสิกรไทย 

 
 
 
 
 

เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ ไทย

ปริมาณการบริโภคนมถั่ว

เหลือง (ลิตรต่อคนต่อปี)
n.a. 9 12 10
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       แนวโนม้รักสุขภาพถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ ์ จากผลส ารวจของ Euromonitor ปี 2011 พบวา่ ในปี 2553 ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพโลก 
(Health Foods) มีมูลค่าสูงถึง 627.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนมากกวา่ 772 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐภายในปี 2558  

ส่วนในประเทศไทยผลส ารวจในปีพ.ศ. 2554 มีมูลค่ามากกวา่ 4.7 แสนลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3 เม่ือเทียบกบัปีก่อน อาหารและเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันอลมีมูลค่าตลาดสูงถึง 7.5 
หม่ืนลา้นบาท เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 6 เม่ือเทียบกบัปีก่อน และคาดวา่จะเติบโตเพิ่มข้ึนมากกวา่ 9.3 
หม่ืนลา้นบาท ภายในปีพ.ศ. 2558 และอาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพมีมูลค่าของ
ผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่ 4 หม่ืนลา้นบาท คาดวา่จะมีมูลค่ามากกวา่ 5.3 หม่ืนลา้นบาท ภายในปีพ.ศ. 2558  

นอกจากน้ี จากการส ารวจพบวา่ น ้าเตา้หู้เป็นอาหารเชา้ยอดนิยมท่ีคนไทยรู้จกักนัดี และ
อยูใ่นอนัดบัท่ี 6 ส าหรับอาหารโปรดในตอนเชา้ท่ีเป่ียมประโยชน์มากท่ีสุด (ท่ีมา : ASTV ผูจ้ดัการ 
Infographic)  อีกทั้งนมถัว่เหลืองเป็นตลาดเคร่ืองด่ืมธญัพืชท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากมีอตัราการเติบโต
ต่อเน่ืองเกณฑท่ี์สูง และมีแนวโนม้ ท่ีจะขยายตวัไปไดอี้กท าใหมี้ผูส้นใจเขา้มาลงทุนในตลาดนมถัว่
เหลืองอยา่งต่อเน่ือง 

จากการส ารวจตลาดของผูว้จิยั ท าใหท้างผูว้จิยัสนใจท่ีจะน าน ้าเตา้หูม้าเพิ่มมูลค่า
ผลิตภณัฑด์ว้ยการใชเ้ทคโนโลยีอาหาร Spray dry พร้อมทั้งควบคุมคุณค่าทางโภชนาการ เพื่อสร้าง
ผลิตภณัฑน์ ้าเตา้หูใ้นรูปแบบผงพร้อมธญัพืชอบแหง้ซ่ึงยงัไม่มีผลิตภณัฑใ์นรูปแบบน้ีออกสู่ตลาด 
โดยมุ่งเป็นอาหารเชา้เพื่อสุขภาพ เพิ่มทางเลือกใหม่ในการทานอาหารเชา้ใหแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภค 

 

 

รายละเอยีดของบริษทั 

 

ช่ือบริษัท – ทีต่ั้ง 

บริษทั ซอยสตอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายน ้าเตา้หูใ้น
รูปแบบผงพร้อมธญัพืชอบแหง้ซ่ึงบรรจุอยูใ่นถว้ยกระดาษ 2 ชั้น ขนาด 10 ออนซ์ โดยผลิตสินคา้
ภายใตแ้บรนด์ Soy Story มีสถานประกอบการเป็นอาคารพาณิชย ์ 2 หอ้ง ตั้งอยูบ่นป๊อปปูล่าร์
คอนโดมิเนียม ต าบลบา้นใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
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วสัิยทัศน์ 

เป็นผูน้ าในตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพิ่มคุณค่าท่ีใหป้ระโยชน์ทางดา้นโภชนาการต่อ
ผูบ้ริโภค 

 

พนัธกจิ 

ผลิตน ้าเตา้หูแ้บบผงท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าทางสารอาหารดว้ยความใส่ใจใน
คุณภาพและความสะอาดของผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ียงัมุ่งพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหผู้บ้ริโภคสามารถรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพไดห้ลากหลายข้ึน 

 

เป้าหมายทางธุรกจิ 

- ระยะท่ี 1 (ปีท่ี 0 – ปีท่ี 2) บริษทัฯ จะใชช่้องทางการขายสินคา้ผา่นทางการฝากขาย
ไปยงัร้านคา้สหกรณ์จุฬา เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ของกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือ
ต่อไปในอนาคต และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้ในระยะเร่ิมตน้ พร้อมทั้งใชช่้องทางการ
ขายสินคา้ผา่นทางร้านคา้สะดวกซ้ือ Max Valu และ Foodland 

- ระยะท่ี 2 (ปีท่ี 2 – ปีท่ี 6) บริษทัฯ จะเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายไปยงัร้านคา้ 
Modern Trade อ่ืนๆ ไดแ้ก่ Max Valu , Foodland , Golden Place ,Villa ,Tesco Lotus เป็นตน้ 

- ระยะท่ี 3 (ปีท่ี 6 เป็นตน้ไป) บริษทัฯ จะขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้รอบคลุม
ทุกร้านคา้ Modern Trade และร้านคา้สะดวกซ้ือ รวมทั้งส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศท่ีมีอตัราการ
บริโภคนมถัว่เหลืองในระดบัสูง ไดแ้ก่ ประเทศแถบแอฟริกา , มาเลเซีย และ สิงคโปร์ 

 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

บริษทั ซอยสตอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั จะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได ้
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. การด าเนินธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานคุณธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบคู่คา้ พนัธมิตรทาง 
ธุรกิจ ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั 

2. การผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติอร่อย สะอาด ปลอดภยั มีคุณค่าทางโภชนาการ และ  
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มีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสม ่าเสมอ 
3. การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัตวัแทนการจดัจ าหน่าย   และ     Supplier    เพื่อการ 

ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และ เพื่อการมีอ านาจในการต่อรอง 
4. การเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจเปล่ียนไปไดต้ามเวลาและกระแสกาบริโภค  

รวมทั้งการส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
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บทที ่2 

         ผลติภัณฑ์และกระบวนการผลติ 

 

 

รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

น ้าเตา้หูใ้นรูปแบบผงพร้อมธญัพืชอบแหง้ซ่ึงบรรจุอยูใ่นถว้ย ตรา “Soy Story” เป็นน ้า
เตา้หูผ้งท่ีท าจากถัว่เหลือง 100% โดยคดัสรรอยา่งมีคุณภาพ ผา่นกระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน 
GMP และ HACCP และผา่น อย. นอกจากน้ี สามารถเก็บไวไ้ดน้านโดยยงัคงคุณค่าอาหารตาม
โภชนาการ  และไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย อีกทั้งน ้าเตา้หู้ “Soy Story” เป็นการเพิ่มทางเลือกใหม่ใหก้บัอาหาร
เชา้รับเชา้วนัใหม่ และเหมาะส าหรับทุกเพศทุกวยั โดยมีตราผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3 แสดงตราผลิตภณัฑ์ 
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รูปแบบผลติภัณฑ์ 

 

 

 

ภาพท่ี  4 แสดงภาพผลิตภณัฑ์ 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงส่วนประกอบผลิตภณัฑ์ 
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น ้าเตา้หูใ้นรูปแบบผงพร้อมธญัพืชอบแหง้ซ่ึงบรรจุอยูใ่นถว้ย ตรา “Soy Story” มี
ส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ถว้ยกระดาษแบบ 2 ชั้น ขนาด 10 ออนซ์ สามารถป้องกนัความร้อนสู่มือไดดี้ 
2. ไมค้นท าจากพลาสติก 
3. ฝาปิด ท าจากพลาสติก มีลกัษณะพิเศษคือมีรูขนาดเล็กเพื่อใชเ้ปิดรับประทาน ช่วย 

ป้องกนัการหกไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. น ้าเตา้หู้ผงบรรจุซองฟอยด ์ขนาดปริมาณ 30 กรัม 
5. ลูกเดือยอบแหง้ บรรจุซองฟอยด ์ขนาดปริมาณ 8 กรัม 

 

คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 

1. เป็นอาหารเพื่อสุขภาพเน่ืองจากมีสารอาหารและประโยชน์ต่างๆท่ีมีอยูใ่นน ้าเตา้หู้ 

2. รสชาติอร่อย  สูตรการผลิตน ้าเตา้หูข้องบริษทัฯ มาจากการพฒันาสูตรร่วมกบั
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) จึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีการ
ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีรสชาติอร่อยและพฒันากระบวนการผลิตดว้ยเทคโนโลยท่ีีสามารถ
รักษาคุณค่าทางโภชนาการไวค้รบถว้นในผลิตภณัฑ์ 

3. วตัถุดิบท่ีคดัสรรอยา่งมีคุณภาพ ทางบริษทัฯใชถ้ัว่เหลือง 100% ไม่ผสมนมผง ไม่ใส่
วตัถุกนัเสีย และเก็บไวไ้ดน้าน คงคุณค่าอาหารตามโภชนาการ 

4. ยงัไม่มีน ้าเตา้หูผ้งในรูปแบบซองพร้อมถว้ยในตลาด ถือเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับ
อาหารเชา้ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีขอ้จ ากดัในดา้นเวลาและความเร่งรีบ 

ตารางท่ี  2  แสดงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากน ้าเตา้หูใ้นแต่ละวยั 

วยั ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
เด็ก Lecithin  เป็นสารอาหารท่ีช่วยระบบประสาทและการท างานของสมอง 

มีโปรตีนจากนมววัดว้ยสารอาหารท่ีช่ือ Essential Amino Acid 
ผูใ้หญ่ Isoflavones  ช่วยป้องกนัมะเร็งเตา้นม ลดอาการในวยัหมดประจ าเดือน

ในเพศหญิง และ ช่วยป้องกนัมะเร็งต่อมลูกหมากในเพศชาย นอกจากน้ี
ช่วยป้องกนัการสูญเสียเน้ือกระดูก ลดคลอเรสเตอรอล เพิ่ม HDL ท่ีเป็น
สาเหตุของโรคหวัใจ 

 



10 
 

 

ตารางท่ี  2  แสดงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากน ้าเตา้หูใ้นแต่ละวยั(ต่อ) 

ผูสู้งอาย ุ Isoflavones ช่วยในการป้องกนัการสูญเสียเน้ือกระดูก 
Lecithin  ช่วยเร่ืองความทรงจ า และควบคุมความดนัเลือด 

ผูป่้วยความดนัเลือด 
และหวัใจขาดเลือด 

Saponin ช่วยในการลด LDL และเพิ่ม HDL 

 

จากตารางท่ี 2  จะเห็นไดว้า่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสารอาหารท่ีมีอยูใ่นน ้าเตา้หูมี้อยู่
มากมาย ดงันั้นน ้าเตา้หูผ้งตรา “Soy Story” จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัคนทุกเพศทุกวยั และผูท่ี้
รักสุขภาพ รวมทั้งผูท่ี้อยากป้องกนัโรคท่ีมีอตัราการเกิดเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั เช่น โรคหวัใจขาดเลือด 
จากการส ารวจในปี 2553 มีอตัราผูป่้วยเป็นโรคหวัใจขาดเลือดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มากข้ึนจากปีท่ีแลว้ถึง 15.56% 

 

 

กระบวนการผลติ 

ทางบริษทั  ซอยสตอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั จา้งโรงงานท่ีไดรั้บมาตรฐาน GMP และ 
HACCP ในการผลิตน ้าเตา้หู้จนถึงบรรจุลงบรรจุภณัฑ ์ ส าหรับการผลิต 1 Batch (70,000 แกว้ )
ค านวนจากการประมาณการยอดขายล่วงหนา้ 1 เดือน  โดยขั้นตอนการผลิตตั้งแต่ท าน ้าเตา้หู้ผงจน
บรรจุลงแกว้ตามจ านวนดงักล่าว ใชเ้วลาด าเนินการผลิตทั้งหมดประมาณ 10 วนั  กระบวนการผลิต มี 
5 ขั้นตอนหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ข้ันตอนการเลือกวตัถุดิบ 

ทางบริษทัฯ ท าการคดัเลือกวตัถุดิบ เช่น ถัว่เหลือง ลูกเดือย ท่ีมีคุณภาพ คดัเลือกจาก
บริษทัท่ีมีมาตรฐานทั้งในเร่ืองคุณภาพและความสะอาด โดยวตัถุดิบหลกั คือถัว่เหลือง ทางบริษทัฯ
จะสั่งซ้ือจากไร่โชคคณิศร จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงทางไร่รับประกนัวา่เป็นถัว่เหลืองคุณภาพดี และเป็น
พนัธ์ุท่ีเหมาะกบัการน ามาท าน ้าเตา้หู้ อีกทั้งสามารถผลิตถัว่เหลืองไดเ้พียงพอส าหรับการผลิตของ
บริษทัไดท้ั้งปี  บริษทัฯ มีวงรอบการสั่งซ้ือวตัถุดิบอยูท่ี่ 15 วนั  โดยผูข้ายสินคา้เป็นผูจ้ดัส่งสินคา้ไป
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ยงัโรงงานท าน ้าเตา้หู ้   วตัถุดิบทุกประเภทสามารถเก็บไดเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี-1 ปีคร่ึง โดยจดัเก็บไว้
ในท่ีแหง้ สะอาด อากาศถ่ายเทไดดี้  

 

2. ข้ันตอนการตรวจสอบวตัถุดิบ 

 เม่ือวตัถุดิบมาส่งถึงโรงงานท าน ้าเตา้หู ้ ทางบริษทัฯ จะมีพนกังานท าการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและคุณภาพของวตัถุดิบและจ านวนท่ีสั่งซ้ือ 

 

3. ข้ันตอนการเตรียมวตัถุดิบ 

เม่ือกระบวนการจดัเตรียมวตัถุดิบท่ีจะน ามาผลิต โดยมี ถัว่เหลือง ลูกเดือย น ้าตาล  

วตัถุดิบทั้งหมดสามารถน าเขา้ไปกระบวนการผลิตไดท้นัที  

 

4. ข้ันตอนการผลติน า้เต้าหู้  

ทั้งน้ีทางบริษทัฯ เป็นผูจ้า้งโรงงานในการท าน ้าเตา้หูผ้งและบรรจุภณัฑท์ั้งหมด โดยผง

จะผสมตามสูตรของบริษทัฯ  ขั้นตอนการผลิตนั้นจะมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น Food Science พร้อมกบั

ผูเ้ช่ียวชาญการควบคุมเคร่ือง Spray Dry เป็นท่ีปรึกษา ขั้นตอนการผลิตมีรายละเอียดดงัน้ี  

4.1น าถัว่เหลืองมาท าความสะอาดผา่นการฆ่าเช้ือและสกดัดว้ยเคร่ืองสกดัน ้าเขม้ขน้ 
เพื่อใหไ้ดน้ ้าเตา้หูท่ี้มีความเขม้ขน้สูง  

4.2 น าน ้าเตา้หูผ้า่นกระบวนการดว้ยเคร่ือง Spray Dry เพื่อใหอ้อกมาในรูปแบบผง 
4.3น าลูกเดือยมาท าความสะอาด ผา่นการฆ่าเช้ือ ตม้และเขา้เคร่ืองอบแหง้เพื่ไล 

ความช้ืน 
4.4 โรงงานผลิตน าน ้าเตา้หูผ้งและลูกเดือยอบแหง้บรรจุใส่ซองฟอยดข์นาดใหญ่เพื่อ 

ท าการส่งต่อไปยงัโรงงานบรรจุภณัฑ ์  โดยบริษทั ฯจะท าการตรวจสอบรสชาติ ความสะอาดและ
คุณภาพอีกคร้ัง 
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ก าลงัการผลติน า้เต้าหู้ 

 ก าลงัการผลิตของโรงงาน ภายใน 1 วนั  สามารถผลิตน ้าเตา้หูไ้ด ้2 ตนั หรือ2,000  
กิโลกรัมน ้า 

 หากใชก้ าลงัการผลิต 75% ใน 1 วนั สามารถจะผลิตไดน้ ้าเตา้หูผ้งปริมาณ 315,000  
กรัม 

 น ้าเตา้หู ้1 กิโลกรัม (น ้า) เม่ือเขา้ เคร่ือง Spray dry สามารถผลิตผงไดป้ริมาณ 210  
กรัม 

 น าผงมาแบ่งบรรจุลงแกว้ละ 30 กรัม ไดท้ั้งหมด 10,500 แกว้ ต่อวนั 
 

 

        5.  ข้ันตอนการบรรจุหีบห่อ 

ขั้นตอนน้ีโรงงานท าน ้าเตา้หู้จะส่งวตัถุดิบใหก้บัโรงงานบรรจุภณัฑ ์ เพื่อเตรียมการ
บรรจุลงแกว้ ซ่ึงการผลิต 1 Batch (70,000 แกว้) ใชร้ะยะเวลาในการบรรจุ 3 วนั โรงงานจะบรรจุน ้า
เตา้หูผ้งปริมาณ 30 กรัม และลูกเดือยปริมาณ 8 กรัม ปิดปากซอยฟอยดก์นัช้ืนดว้ยเคร่ืองซีลถุงและ
บรรจุลงแกว้อีกคร้ังพร้อมซีลปากแกว้เพื่อป้องกนัส่ิงสกปรก หลงัจากนั้นน าน ้าเตา้หู้ผงในรูปแบบ
แกว้มาบรรจุลงกล่องกระดาษ ขนาด ก45 x ย55 x ส40 ซม.โดยสามารถบรรจุสินคา้ได ้72 แกว้ต่อลงั 
เพื่อส่งต่อมายงับริษทัฯ และบริษทัจะท าการตรวจสอบสินคา้อีกคร้ังและจดัเก็บในสถานท่ีเก็บสินคา้
ของบริษทัและจะท าการจดัส่งไปยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อไป 

ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต ทางบริษทัฯ มีนโยบายเนน้ถึงความสะอาดเป็นหลกั 
และใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีไดรั้บมาตรฐาน รวมทั้งพนกังานทุกคนตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
การสัมผสักบัผลิตภณัฑโ์ดยตรงในทุกขั้นตอน 
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A : ไร่โชคคณิศร จงัหวดัเชียงใหม่ 

B : โรงงานผลิตน ้าเตา้หู ้HVAC  

C : โรงงานบรรจุแกว้ Support Pack  

ภาพท่ี 6 แสดงกระบวนการผลิต 
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อปุกรณ์และเคร่ืองจักร 

ตารางท่ี 3   แสดงอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตน ้ าเตา้หูผ้ง Soy Story 

รายการ รูปภาพ 
 

1. เคร่ืองสกดัน ้าเขม้ขน้ 
 

 
2. เคร่ือง Spray Dry 

 

 
 

3. หมอ้ตม้ขนาดใหญ่ 

 
 

 
4. เคร่ืองอบแหง้ระบบสุญญากาศ 

 
 

5. เคร่ืองชัง่ดิจิตอลพิกดัก าลงั 3 กิโลกรัม 

 
 

6. เคร่ืองซีลปากถุง 

 
 

 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.onlines-product.com/images/1178251869/Screw_Press_400.jpg&imgrefurl=http://www.onlines-product.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=472939&h=400&w=400&tbnid=FgLB30ZCo1gzxM:&zoom=1&docid=oKYOhyHj00JdgM&ei=Gjp8U7uxKYLnrAfgpoGIBw&tbm=isch&ved=0CGEQMygRMBE&iact=rc&uact=3&dur=566&page=1&start=0&ndsp=19
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     บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาสอตุสาหกรรมและตลาด 

 

         ธุรกิจนมถัว่เหลือง ถือวา่เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจและน่าจบัตามอง เน่ืองจากธุรกิจน้ีมีการ

บริโภคสูง มีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากกระแสคนรักสุขภาพเขา้มามีบทบาท

เพิ่มข้ึน เห็นไดจ้ากการผลิตถัว่เหลืองในประเทศไทยนั้นยงัคงไม่เพียงพอกบัการบริโภค ประเทศไทย

จึงจ าเป็นตอ้งน าเขา้จากถัว่เหลืองจากต่างประเทศดว้ยเช่นกนั โดยตลาดน ้าเตา้หูแ้บบผงมีสัดส่วน

ประมาณ 4,000 ลา้นบาท และในปี2556 คาดวา่จะมีมูลค่า 12,500 ลา้นบาท คาดเติบโต 13.4%  

นอกจากน้ีถัว่เหลืองมีประโยชน์และเป็นอาหารท่ีคนไทยนิยมรับประทานเป็นอยา่งมาก 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) 

สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งพิจารณา มีดงัต่อไปน้ี 

 

ด้านสังคม 

ในยคุท่ีกระแสคนรักสุขภาพก าลงัไดรั้บความสนใจจากคนทัว่โลก รวมทั้งคนไทย การ
กินเพื่อสุขภาพคือส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามใส่ใจ เพราะการกินไม่ใช่แค่การสนองความตอ้งการ
หรือให้อ่ิมทอ้งเท่านั้น หากแต่ยงัตอ้งค านึงถึงผลท่ีมีต่อสุขภาพดว้ย โดยอาหารและสุขภาพเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกนั การเกิดโรคบางชนิดก็มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากการรับประทานอาหารท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึง
เป็นผลมาจากวฒันธรรมการกินท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั แต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัคนทัว่โลก
ต่างใหค้วามสนใจและหนัมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน จนเกิดกระแสรักสุขภาพและการรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพตามมา ซ่ึงการรับประทานอาหารเชา้เป็นประจ าก็เป็นส่ิงจ าเป็นต่อคนรักสุขภาพ 
เน่ืองจากม้ือเชา้เป็นม้ือท่ีส าคญัท่ีสุดของวนั เพราะนอกจากจะช่วยเติมพลงัใหร่้างกายและสมองแลว้ 
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อาหารเชา้ท่ีมีประโยชน์เช่น น ้าเตา้หู ้ ยงัช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเส้นเลือดและช่วยใหก้ารเผา
ผลาญพลงังานดีข้ึน 

การเลือกอาหารจากธรรมชาติไม่ขดัสี เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วบาร์เลย ์(มอลต)์ ถัว่ ขา้วสาลี 
(โฮลวีต) เมล็ดทานตะวนั เป็นตน้ อาหารเหล่าน้ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เป็นแหล่งรวมของแร่ธาตุ 
วติามิน โปรตีนท่ีปราศจากคอเลสเตอรอลและคาร์โบไฮเดรตเชิงซอ้น มีสารแอนติออกซิแดนท ์ ใย
อาหารและปัจจยัอ่ืนช่วยลดความเส่ียงโรคหวัใจ นอกจากน้ียงัช่วยลดคอเลสเตอรอลและความดนั
โลหิตได ้ 

อีกทั้งกระแสการรับประทานเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพแทนน ้าหวาน น ้าอดัลม หรือ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลซ่ึ์งมีน ้าตาลสูง และหนัมารับประทานน ้านมถัว่เหลืองเป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ี
ดี เพราะอุดมไปดว้ยคุณค่าทางโภชนาการ ทั้งคาร์โบไฮเดรต โปรตีน วติามินและแร่ธาตุกวา่ 50 ชนิด 
เหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยั 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจของ
บริษทั ซอย สตอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชน้วตักรรมในเร่ืองการท า Spray Dry เขา้มา
เก่ียวขอ้งในการผลิตน ้าเตา้หู้ผง ซ่ึงถา้หากเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ก็ยิง่ท  าใหเ้รามี
เทคโนโลยใีหม่ๆมาพฒันาตวัสินคา้ของบริษทัฯ ไดอ้ยูเ่สมอและยงัสามารถออกผลิตภณัฑน์วตักรรม
ใหม่ๆ สู่ตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย  

เทคโนโลยยีงัช่วยเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย โดยเพิ่มช่องทางในการเสนอสินคา้แก่
ผูบ้ริโภคและสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึนและมากข้ึนดว้ย แถมยงัช่วยเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและง่ายข้ึนผา่น
เทคโนโลยตี่างๆท่ีถูกพฒันาข้ึน 

 

ด้านเศรษฐกจิ 

หน่วยงานต่างๆ ไดมี้การปรับลดประมาณการเศรษฐกิจส าหรับปี 2557 วา่จะขยายตวัอยู่
ในระดบัร้อยละ 2-4 เทียบกบัอตัราการเติบโตร้อยละ 2.9 ในปี 2556 ท่ีผา่นมา ทั้งน้ี เน่ืองมาจากปัจจยั
หลกัๆ หลายประการท่ีไม่เอ้ืออ านวย รวมไปถึงผลจากบริหารจดัการท่ีผา่นมาท่ีมีทั้งความผดิพลาด
และขาดประสิทธิภาพซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการใชจ่้ายและการบริโภคของครัวเรือน โดยในปัจจุบนั
ก าลงัซ้ือของภาคครัวเรือนขยายตวัในอตัราท่ีค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากปัจจยัส าคญัต่างๆ เช่น ก าลงัซ้ือ
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ลดลงอนัเน่ืองมาจากการลดลงของรายไดเ้กษตรกร และก าลงัซ้ือของประชาชนในเมืองหรือแรงงาน
เองท่ีอ่อนแอ เพราะเงินส่วนหน่ึงท่ีถูกใชไ้ปล่วงหนา้แลว้ในโครงการรถยนตค์นัแรก ในปี 2555/2556 
ท่ีผา่นมายอดขายรถยนตสู์งเป็นประวติัการณ์ แต่เน่ืองจากรถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีเรียกวา่เป็นสินคา้
คงทนท่ีมีอายกุารใชง้านหลายปี ประกอบกบัผูท่ี้ซ้ือรถมีภาระการผอ่นช าระเงินค่างวดรถยนตแ์ละ
อ่ืนๆ จึงท าใหมี้เงินเหลือส าหรับจบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้อ่ืนๆ ลดลง ดงันั้นผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วาม
รอบคอบ และการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑต์รา Soy Story เป็นเคร่ืองด่ืมน ้าเตา้หูผ้ง
ก่ึงส าเร็จรูป และถือวา่เป็นสินคา้เพื่อสุขภาพอยา่งแทจ้ริง เรามองวา่สภาพเศรษฐกิจไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของสินคา้ประเภทน้ีมากนกั  

 

 

การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนั (Five-Force Model) 
 

ทุกกิจการจะไดรั้บอิทธิพลจากคู่แข่งขนัทั้งส้ิน สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ถือวา่
เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีอยูใ่กลชิ้ดและมีอิทธิพลต่อกิจการมากท่ีสุด สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั
ประกอบดว้ย 

  

ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั - ต ่า 

- อุตสาหกรรมนมถัว่เหลืองในช่วงปี 2551-2554 มีโครงสร้างตลาดแบบผูข้ายนอ้ย
ราย มีการกระจุกตวัทางอุตสาหกรรม แสดงใหเ้ห็นวา่ ในอุตสาหกรรมนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมมีการ
กระจุกตวัสูงและมีการแข่งขนัต ่าในดา้นพฤติกรรมการแข่งขนั นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ราคาเป็นปัจจยั
ในการดึงดูดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่พฤติกรรมการแข่งขนัโดยไม่ใช่ราคามีความส าคญั
มากกวา่ ซ่ึงผูผ้ลิตแต่ละรายต่างพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 
ตลอดจนใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง  

- ส่วนตลาดน ้าเตา้หูผ้งก็ยงัถือวา่มีโครงสร้างตลาดท่ีมีผูข้ายนอ้ยราย และอตัราการ
เติบโตของอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจในเร่ือง
สุขภาพ และมีแนวโนม้ในการเลือกด่ืมนมถัว่เหลืองท่ีมากข้ึน 
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การเข้ามาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งใหม่ - ปานกลาง 
- การประหยดัเน่ืองจากขนาด โดยขนาดของการผลิตของบริษทัท่ีมีอยูเ่ดิมมีจ านวน

มาก ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลงเกิดการไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการผลิต ซ่ึงเป็นการจ ากดัคู่แข่งราย
ใหม่ โดยคู่แข่งท่ีจะเขา้มาใหม่ตอ้งสามารถสร้างฐานลูกคา้ใหไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก เพื่อใหไ้ด้
ผลประโยชน์จากการประหยดัเน่ืองจากขนาดเช่นเดียวกนั 

- จ านวนเงินทุนหรือทรัพยากรอ่ืนๆ จะจ าเป็นอยา่งมากในกรณีผลิตและจ าหน่ายเอง 
แต่ในกรณีของบริษทัฯ ท่ีมีรูปแบบการผลิตโดยการวา่จา้งผลิตจากโรงงานภายนอกจะใชเ้งินทุนไม่
มากนกั เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัร หรือสร้างโรงงานเพื่อด าเนินการผลิตเอง ดงันั้น
คู่แข่งรายใหม่อาจเลือกรูปแบบการท าธุรกิจแบบวา่จา้งผลิตดงักล่าว 

- การเขา้สู่ช่องทางการกระจายสินคา้และบริการ สามารถด าเนินการไดง่้าย เน่ืองจาก
ตวัผลิตภณัฑคื์อ น ้าเตา้หูผ้ง เป็นท่ีรู้จกัดีอยูแ่ลว้ของผูบ้ริโภค แต่มีส่วนยากในเร่ืองการท าให้
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัและจดจ าของผูบ้ริโภค (Branding)  

- เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการผลิตเป็นส่ิงส าคญัของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้มา 
โดยอาจตอ้งใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการผลิตใหมี้คุณภาพและรสชาติท่ีเหนือกวา่ผูเ้ล่นเก่าท่ี
อยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้ ซ่ึงโดยมากแลว้จะตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการศึกษาสูตรและปรับกรรมวธีิการ
ผลิตใหไ้ดต้ามท่ีตลาดตอ้งการ 

- Switching Cost ต ่า เน่ืองจากเป็นสินคา้ราคาไม่สูงมาก ท าใหผู้บ้ริโภคมีตน้ทุนใน
การเปล่ียนสินคา้ต ่า โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะหนัไปลองหรือเปล่ียนไปบริโภคสินคา้ของคู่แข่งจึงมี
โอกาสค่อนขา้งสูง  
  

อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ - ปานกลาง 
- ดว้ยรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ (น ้าเตา้หู้ผงก่ึงส าเร็จรูปบรรจุในถว้ยกระดาษพร้อมด่ืม) 

ยงัไม่มีขายอยูใ่นตลาด ดงันั้น อ านาจต่อรองของผูซ้ื้ออาจจะยงัไม่มากนกั แต่ในขณะเดียวกนั 
เคร่ืองด่ืมท่ีท ามาจากถัว่เหลืองในตลาดมีเป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะรูปแบบพร้อมด่ืม แบบผง หรืออ่ืนๆ 
อาจท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกบริโภคสินคา้หลากหลายรูปแบบ โดยลูกคา้สามารถเลือก
ไดท้ั้งราคา คุณภาพ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์และคุณสมบติัท่ีตอ้งการ โดยสามารถหาขอ้มูลสินคา้ไดจ้าก
ช่องทางต่างๆ อาทิ หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

 
อ านาจต่อรองของ Supplier – ต ่า 
- จ านวนผูข้ายวตัถุดิบ เช่น เมล็ดถัว่เหลือง น ้าตาล ถว้ยกระดาษบรรจุ หรือวตัถุดิบ

อ่ืนๆ มีจ าหน่ายมากมายในประเทศ ข้ึนอยูก่บัราคาและคุณภาพท่ีจะเลือกใช ้ 
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- จ านวนผูรั้บจา้งผลิตผลิตภณัฑ์น ้าเตา้หูผ้งมีใหเ้ลือกพอสมควร ทั้งในและนอก
ประเทศ 
 

สินค้าทดแทน – สูง 
- ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมากมาย  และเคร่ืองด่ืม

เพื่อสุขภาพชนิดอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มจ านวนข้ึนมากในทอ้งตลาด สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั

ท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพมากข้ึน  

 

สรุปการวเิคราะห์อตุสาหกรรม   

จากขอ้มูลการวเิคราะห์ขา้งตน้สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมน้ียงัมีการแข่งขนัไม่สูงมากนกั 
มีคู่แข่งท่ีกระจุกตวัและจ านวนผูข้ายนอ้ยราย พฤติกรรมการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคามีความส าคญัมาก 
ซ่ึงผูผ้ลิตแต่ละรายจะพยายามพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ตลอดจน
ใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ ดว้ยรูปแบบธุรกิจและรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่มีในตลาด จึงท าใหมี้ช่องวา่งให้
บริษทั ฯ สามารถเขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ท าให้เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายไดง่้าย ทั้งรูปแบบร้านคา้จริงและร้านคา้ออนไลน์ รวมถึงการจา้งผลิตเพื่อลดตน้ทุน
การด าเนินงานท าให้การเขา้สู่อุตสาหกรรมน้ีมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน รวมถึง ผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ประเทศท่ีสามารถผลิตวตัถุดิบไดม้ากพอตามก าลงัการผลิตของบริษทัฯ ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถคดั
สรรวตัถุดิบทั้งคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ี ท าให้อุตสาหกรรมดงักล่าวเป็นท่ี
น่าสนใจต่อผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นอยา่งยิง่ 
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การวเิคราะห์สถานการณ์ภายในองค์กร SWOT (SWOT Analysis) 

                      จุดแข็ง / Strengths  

- ผลิตภณัฑดี์มีคุณภาพดว้ยขั้นตอนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

- ราคาเป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภค  

- มีผูเ้ช่ียวชาญและนกัโภชนาการ พร้อมทั้งร่วมมือพฒันาสูตรกบั สวทช. 

- มีการจดัท าการส่งเสริมการขายท่ีดี และจดักิจกรรมเป็นระยะๆ  

- มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ ยากต่อการเลียนแบบ  

- เป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ในตลาด ท่ียงัไม่มีในปัจจุบนัถือวา่เป็นเจา้แรกในตลาด 

- บริษทัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัร้านกาแฟท่ีมีช่ือเสียงหลายสาขาและกบั Supplier 

- ผลิตภณัฑใ์หคุ้ณค่าทางอาหารมากกวา่ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองทัว่ไป 

   

                      จุดอ่อน / Weaknesses  
- เป็นสินคา้ชนิดใหม่ ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 
- มีเงินทุนค่อนขา้งจ ากดั 
- ช่องทางการจดัจ าหน่ายยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ 

 
                       โอกาส / Opportunity  

- รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการท าธุรกิจขนาดยอ่ม 
- การเติบโตของอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจ

ในเร่ือง   สุขภาพ และมีแนวโนม้ในการเลือกด่ืมนมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพมากข้ึน 
- ปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นอาหารอยา่งต่อเน่ือง มีนวตักรรมใหม่ๆ

ตลอดเวลา 
- ยงัไม่มีคู่แข่งในรูปแบบน ้าเตา้หูผ้งพร้อมธญัพืชอบแหง้บรรจุถว้ยในตลาด 

      
                        อุปสรรค / Threats 

- ก าลงัซ้ือของภาคครัวเรือนขยายตวัในอตัราท่ีค่อนขา้งต ่า 
- อาจเกิดคู่แข่งขนัทางตรงข้ึนมาในระยะเวลาอนัใกล ้
- ราคาวตัถุดิบสามารถเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดต้ามภาวะเศรษฐกิจ 
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การวเิคราะห์ตลาด 

นมถัว่เหลืองเป็นผลิตภณัฑน์มทางเลือก (Dairy Alternative) ท่ีไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากและเป็นผลิตภณัฑน์มท่ีมีการเติบโตสูง จนในปัจจุบนัมูลค่าตลาดนมถัว่เหลือง
มีสัดส่วนเพิ่มสูงข้ึนถึง 35% ของตลาดนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 40,000 
ลา้นบาท เน่ืองจากกระแสสุขภาพส่งผลใหผู้บ้ริโภคนิยมเคร่ืองด่ืมท่ีท ามาจากธญัพืชมากข้ึน 
ประกอบกบัผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณประโยชน์ของนมถัว่เหลือง ซ่ึงเป็นผลมาจากการท าตลาดอยา่ง
ต่อเน่ืองของผูป้ระกอบการ ส่งผลใหต้ลาดนมถัว่เหลืองมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนท่ามกลางสภาวะการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง 

นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลใหต้ลาดนมถัว่เหลืองขยายตวัเพิ่มข้ึน คือ 1. การ
ปรับตวัเพิ่มข้ึนของราคาน ้านมดิบ ส่งผลโดยตรงต่อราคาขายปลีกนมววัท่ีปรับเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีนม
ถัว่เหลืองยงัคงมีการตรึงราคาสินคา้ต่อไป และ 2. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ ซ่ึงเขา้มาใน
ตลาดนมถัว่เหลืองดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่หรือแบบ "นมถัว่เหลืองผง" ถือเป็นการ
เขา้มาชิงส่วนแบ่งตลาดท่ีหลีกเล่ียงเผชิญการแข่งขนักบัผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการรายเก่า และอาจ
ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคท่ีนิยมด่ืมน ้ าเตา้หู้เขา้มาสู่ตลาดนมถัว่เหลืองมากข้ึน จากปัจจยัดงักล่าว คาดวา่ ในปี 
2556 มูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองโดยรวมจะมีมูลค่าประมาณ 14,000 ลา้นบาท ซ่ึงแบ่งเป็นนมถัว่เหลือง
แบบผงประมาณ 4,000 ลา้นบาท ทั้งน้ี ในอุตสาหกรรมการผลิตนมถัว่เหลืองของไทยนั้น นอกจากจะ
ผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภคภายในประเทศท่ีมีสัดส่วนถึงร้อยละ 80 ของการผลิต
ทั้งหมดแลว้ ส่วนท่ีเหลือยงัสามารถส่งออกไปจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ เฉพาะอยา่งยิง่ ตลาดใน
แถบภูมิภาคเอเชีย 

อุตสาหกรรมการผลิตนมถัว่เหลืองในประเทศไทยมีการเติบโตมานานแลว้ แต่เป็น
ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป โดยมีผูผ้ลิตท่ีเร่ิมบุกเบิกตลาดนมถัว่เหลืองในประเทศ คือ บริษทั กรีนส
ปอต (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตนมถัว่เหลืองภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ไวตามิ้ลค”์ และ”วี
ซอย” และบริษทั แลคตาซอย จ ากดั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตนมถัว่เหลืองภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “แลคตา
ซอย” เป็นตน้ ทั้งน้ี ปริมาณการผลิตส่วนใหญ่จะเป็นของผูผ้ลิตรายใหญ่ 2 รายดงักล่าวขา้งตน้ 
เน่ืองจากกระแสความนิยมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเพิ่มข้ึน อีกทั้งนมถัว่เหลืองเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาจากผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมมาโดยตลอด ประกอบกบัความสะดวกสบาย
ในการบริโภคส่งผลใหต้ลาดนมถัว่เหลืองเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้ผ้ลิตหลายรายสนใจเขา้มา
แข่งขนัมากข้ึน อาทิ บริษทั เสริมสุข จ ากดั (มหาชน) ผูผ้ลิตภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “โย” และ 
บริษทั แดร่ีพลสั จ ากดั (ในเครือ ดชัมิลล)์ ผูผ้ลิตภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ ดีน่า” เป็นตน้ 
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การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 

       ต าแหน่งผลติภัณฑ์ในอาหารเช้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  7 แสดงภาพต าแหน่งผลิตภณัฑต์รา “Soy Story”ในอาหารเชา้ 

        ในอุตสาหกรรมอาหารเชา้ก่ึงส าเร็จรูป เราวางต าแหน่งผลิตภณัฑเ์ป็น Meal-

substitutable food คือ อาหารแทนม้ือหลกัแบบก่ึงส าเร็จรูป 
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        ต าแหน่งผลติภัณฑ์ในตลาดนมถั่วเหลือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8 แสดงภาพต าแหน่งผลิตภณัฑ ์“ Soy Story” ในตลาดถัว่เหลือง 

ในอุตสาหกรรมนมถัว่เหลือง เราวางต าแหน่งผลิตภณัฑเ์ป็น นมถัว่เหลืองเสริมคุณค่า
แบบก่ึงส าเร็จรูป 
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การวเิคราะห์คู่แข่ง 

       เปรียบเทยีบคู่แข่งทาง Function 

ภาพท่ี  9 แสดงยีห่อ้และราคาคู่แข่งทาง Function 

จากภาพท่ี 9    พบวา่ การเปรียบเทียบคู่แข่งทางดา้น Function เทียบทางดา้นราคานั้นน ้า
เตา้หู ้ Soy Story จะมีราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่ง เช่นโจก๊คพั, โจก๊คนอร์, อาหารเชา้ซีเรียลตราโดเน่ 
และเนสวตีา้ แต่ผลิตภณัฑ์น ้าเตา้หู้แบบผง Soy Story ใหคุ้ณค่าสารอาหารและคุณประโยชน์ท่ี
มากกวา่ เพราะไดส้ารอาหารส าคญัของน ้าเตา้หู้ ไดแ้ก่ โปรตีนท่ีมีสาร Isoflavones ท่ีมีเฉพาะในถัว่
เหลืองเท่านั้น ซ่ึงจากการวจิยัพบวา่ สารน้ีช่วยลดความเส่ียงในการเกิดมะเร็งหลายชนิด ช่วยลดการ
สูญเสียเน้ือกระดูกและช่วยลดอาหารของคนวยัหมดประจ าเดือนดว้ย  
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       เปรียบเทยีบคู่แข่งทางผลติภัณฑ์ 
 

 
ภาพท่ี  10 แสดงยีห่อ้และราคาของคู่แข่ง ทางดา้นผลิตภณัฑ ์

การเปรียบเทียบคู่แข่งทางดา้นผลิตภณัฑ ์  พบวา่จะมีราคาค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั แต่หาก
เทียบกบัเร่ืองระยะเวลาการเก็บรักษานั้นพบวา่ ยีห่้อฟองฟองมีระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีสั้นเม่ือเทียบ
กบัผลิตภณัฑ ์Soy Story ท่ีระยะเวลาการเก็บรักษานานกวา่ ส่วนยีห่อ้โอวลัตินซอยและโทฟุซงั ถึงจะ
มีระยะเวลาการเก็บท่ีนานเช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์ Soy Story แต่เทียบกบัรสชาติและสารอาหารท่ี
ไดรั้บจะนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ ์Soy story  ดงันั้นจึงถือไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์Soy Story ไดเ้ปรียบทั้งทางดา้น
ระยะเวลาการเก็บรักษาและรสชาติซ่ึงถือเป็นจุดแขง็ของผลิตภณัฑ ์  ทางดา้นรสชาตินั้นเห็นไดจ้าก 
การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายของ ผลิตภณัฑ ์Soy Story ดว้ยผลวจิยั Sensory Test เปรียบเทียบระหวา่ง 
ผลิตภณัฑ ์ Soy Story และ โอวลัตินซอยกบัเนสวตีา้ ซ่ึงทั้ง 2 ยีห่อ้ ปัจจุบนัเป็นเจา้ตลาด พบวา่ 
ผลิตภณัฑ ์Soy Story  มีผลคะแนนการยอมรับในทุกดา้น (รสชาติ เน้ือสัมผสั กล่ิน สี และความชอบ
โดยรวม) 68% จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสูงกวา่ยีห่อ้โอวลัตินซอยและเนสวตีา้ จึงท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
ผลิตภณัฑ ์ Soy Story ไม่เพียงแต่มีคุณค่าทางโภชนาการ แต่ยงัมีรสชาติอร่อยท่ีมากกวา่เจา้ตลาดดว้ย 
นอกจากน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงมาเลือกบริโภคผลิตภณัฑข์อง Soy Story แทนอาหารเชา้อ่ืนๆ 
เช่น โจก๊ อาหารซีเรียล หลงัไดล้องรับประทาน แสดงใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ของผลิตภณัฑท์ั้งทางดา้น
ผลิตภณัฑ์  และ Functional 
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บทที ่4 

การประเมนิความเส่ียง และแผนรองรับความเส่ียง 

 

 

บริษทัมีแผนส ารองในการท าธุรกิจ แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ดา้นการผลิต ดา้นการแข่งขนั
ในตลาด ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั และดา้นการเงิน 

ด้านการผลติและก าลงัการผลิต 

 ท าสัญญากบัโรงงานรับจา้งผลิต ทั้งในเร่ืองของปริมาณการผลิต และ ระยะเวลาการ 
วา่จา้ง  

 จดัท ารายช่ือแหล่งวตัถุดิบ และ โรงงานรับจา้งผลิตส ารองและมีคุณภาพท่ีเท่าเทียม 
กนัเพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตจากแหล่งเดิมท่ีมีอยู ่

 จดัท า Check List ในแต่ละขั้นตอนการผลิต 
 ใชร้ะบบ Sales Forecast และ Raw Material Forecast เพื่อประมาณการความ 

ตอ้งการของตลาด 
 

ความเส่ียงด้านผลติภัณฑ์และการแข่งขันของตลาด 

 จดทะเบียนความลบัทางการคา้เพื่อป้องกนัการลอกเลียนสูตรกบักรมทรัพยสิ์นทาง 
ปัญญา 

 พฒันาผลิตภณัฑ ์โดยปรึกษากบัทีมผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 
 ติดตามแนวโนม้ของตลาดและส ารวจการตอบรับจากลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 หากยอดขายไม่เป็นไปตามเป้า ทางผลิตภณัฑน้ี์มีอายกุารรักษาไวไ้ดน้าน ทาง 

บริษทัฯมีแผนส ารองในการท่ีจะเปล่ียนเป้าหมายตลาด เพื่อท่ีจะระบายสินคา้ต่อไป  
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ความเส่ียงด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท 

 เลือกโรงงานท่ีไดรั้บรับมาตรฐานตาม GMP และ HACCP  
 ก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้และเกณฑม์าตรฐานไวอ้ยา่งชดัเจน 
 จดัท า website ของบริษทั เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ 
 ก าหนดนโยบายการรับประกนัสินคา้ ถา้สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 มีท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมาย 

 

ด้านการเงิน 

 บริษทัมีนโยบายกูเ้งินให้นอ้ยท่ีสุด 
 ส ารองเงินสดใหอ้ยูใ่นระดบัปลอดภยั 
 บริหารเจา้หน้ีการคา้ ลูกหน้ีการคา้ ใหมี้ระยะเวลาการเก็บเงินและการจ่ายเงินท่ี 

เหมาะสม 
 มีการทบทวน Trade Credit ของคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 น าระบบ Inventory Management System เขา้มาใช ้
 ควบคุมการใชจ้่ายของบริษทัโดยการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและท าการลด 

ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 
 

หากธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ 

 เปล่ียนกลุ่มลูกคา้และตลาดเป้าหมาย 
 กลุ่มเด็กท่ีแพน้มววั 
 ตลาดส่งออก 
 ปิดกิจการ 
 ขายสูตรน ้าเตา้หู้ 
 ใหเ้ช่าพื้นท่ีส านกังาน 
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ภาพท่ี 11 แผนรับมือในกรณีท่ีเกิดการจราจล หรือ ภยัธรรมชาติ 
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      ภาคผนวก ก 

           ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามความคดิเห็น และปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือน า้เต้าหู้ผงผสม
ธัญพืชบรรจุลงแก้ว   

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 

เร่ือง   การส ารวจความคิดเห็น  

ค  าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยัเพื่อประกอบการศึกษาในการคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษาปริญญาโทสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
จดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั  พฤติกรรม  ความคิดเห็น และคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการยอมรับ
รวมถึงความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมน ้าเตา้หูผ้งผสมธญัพืชบรรจุลงแกว้เพื่อน าไปพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบจะมีประโยชน์กบังานวจิยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณอยา่งสูง
มา ณ ท่ีน้ี  
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Soy Story น ้าเตา้หูผ้งผสมธญัพืชผลิตจากถัว่เหลืองแท ้ 100% คงคุณภาพ รสชาติ และใหคุ้ณค่าทาง

โภชนาการเหมือนน ้าเตา้หูแ้ทผ้ลิตจากถัว่เหลือง 100% คงคุณภาพ รสชาติและใหคุ้ณค่าทาง

โภชนาการเหมือนน ้าเตา้หูแ้ท ้ 

 

1.เพศ  

o ชาย  

o หญิง 

2.อาย ุ

o 17-20 ปี 

o 21-25 ปี 

o 26-30 ปี 

o 31-35 ปี 

o 36-50 ปี 

o 50 ปีข้ึนไป 

3.รายไดต่้อเดือน 

o ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

o 15,001-25,000 บาท 

o 25,001-35,000 บาท 

o 35,001-45,000 บาท 

o 45,001-55,000 บาท 

o มากกวา่ 55,001 บาท 

4.ท่านเคยทานน ้าเตา้หู้หรือไม่  

o เคย 

o ไม่เคย (ขา้มไปขอ้ 5) 

 

5.สาเหตุท่ีท่านไม่ทานน ้าเตา้หู ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) เสร็จแลว้ ขา้มไปท าต่อขอ้ 14 
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o หาซ้ือยาก 

o ไม่ชอบรสชาติและกล่ิน 

o กงัวลเร่ืองความสะอาด 

o แพถ้ัว่เหลือง (จบการท าแบบสอบถามส าหรับผูแ้พถ้ัว่เหลือง) 

o อ่ืนๆ__________________ 

 

6.ถา้เคย ท่านหาซ้ือน ้าเตา้หูม้าจากท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o ร้านรถเขน็ขา้งทาง 

o Food Court 

o ร้านคา้สะดวกซ้ือ 

o อ่ืน__________________ 

7.ท่านชอบทานน ้าเตา้หูห้รือไม่ 

o ชอบ 

o ไม่ชอบ 

8.ประเภทของน ้าเตา้หูท่ี้ท่านชอบทานมากท่ีสุด 

o ร้อน 

o เยน็ 

9.น ้าเตา้หู้แบบท่ีท่านชอบทาน คือ 

o ไม่ใส่เคร่ือง 

o ทรงเคร่ือง (ใส่ลูกเดือย,เมด็แมงลกั,วุน้,แปะก๊วย ฯลฯ) 

10.หากมีน ้าเตา้หูท้่านจะเลือกใส่เคร่ืองอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o ลูกเดือย 

o แมงลกั 

o ฟักทอง 

o แปะก๋วย  

o วุน้ 

o อ่ืนๆ__________________ 
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10.รสชาติของน ้าเตา้หูท่ี้ท่านชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o รสหวานน า 

o มีกล่ินของถัว่เหลืองชดัเจน 

o อ่ืน_______________ 

11.รูปแบบของน ้าเตา้หูท่ี้ท่านอยากทาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o น ้า 

o ผง บรรจุในซอง 

o ผงบรรจุในซองพร้อมถว้ย 

12.ความถ่ีในการทานน ้าเตา้หู ้

o มากกวา่ อาทิตยล์ะ 4 คร้ัง 

o อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง 

o อาทิตยล์ะคร้ัง 

o เดือนละคร้ัง 

o นอ้ยกวา่ เดือนละคร้ัง 

13.ถา้พูดถึงน ้าเตา้หู ้ท่านจะนึกถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 

o ความหอม 

o ความสดใหม่ 

o ความเขม้ขน้ของถัว่เหลือง 

o อ่ืน_______________________ 

14.ถา้มีผลิตภณัฑน์ ้าเตา้หูผ้งก่ึงส าเร็จรูปท่ีบรรจุในซองพร้อมถว้ย ท่านสนใจหรือไม่? 

o สนใจ 

o ไม่สนใจ 
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15.ระดบัราคาท่ีเหมาะสมท่ีท่านจะตดัสินใจซ้ือน ้าเตา้หูผ้งก่ึงส าเร็จรูป ท่ีบรรจุในซองพร้อมถว้ย 

โดยเปรียบเทียบจากคู่แข่งดา้นล่าง 

o 10-15 บาท 

o 15-25 บาท 

o 26-35 บาท 

o 36-45 บาท 

o 46-50 บาท 

 

1. Tofusan โทฟุซงั น ้าเตา้หู ้แบบบรรจุขวดแกว้ มีรสชาเขียวผสมถัว่แดง 

รสกลว้ย รสงาด า และรสธรรมชาติผสมฟองเตา้หู ้ปริมาณ 180 มิลลิลิตร 

ราคาขวดละ 20 บาท 

 

2.ฟองฟอง น ้าเตา้หู ้100% ผสม ฟองเตา้หูแ้ผน่ บรรจุในขวดพลาสติก 

ปริมาณ 350 มิลลิลิตร ราคาขวดละ 27 บาท 

 

 

3.Ovaltine Soy Nature Select น ้าเตา้หูแ้บบผงบรรจุซองซองละ 35 

กรัม1 แพค บรรจุ 12 ซอง ราคา 102 บาท 

 

 

      4.Nesvita น ้าเตา้หู้แบบผงบรรจุซอง ผสมธญัพืช ซองละ 35 กรัม    

      1 แพค บรรจุ 12      ซอง ราคา 90 บาท 
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5.คฟัโจค๊ก่ึงส าเร็จรูป ปริมาณ 35 กรัม ราคา 16 บาท      
ผลิตภณัฑอ์าหารเชา้เนสทเ์ล่ ซีเรียล ปริมาณ 20กรัม ราคา 10 บาท 

 
6.ซุปก่ึงส าเร็จรูป ปริมาณ 35 กรัม ราคา 8-12 บาท                        

 
  
 
 

 
7.Soy Story น ้าเตา้หูผ้งพร้อมธญัพืชอบแหง้บรรจุซองพร้อมแกว้ 

 

 

16.แนวโนม้ท่ีท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์Soy Story (น ้าเตา้หูผ้งผสมธญัพืชผลิตจากถัว่เหลืองแท ้

100%คงคุณภาพ รสชาติ และใหคุ้ณค่าทางโภชนาการเหมือนน ้าเตา้หู้แทผ้ลิตจากถัว่เหลือง 100% 

คงคุณภาพ รสชาติและใหคุ้ณค่าทางโภชนาการเหมือนน ้ าเตา้หูแ้ท)้ 

o นอ้ยท่ีสุด 

o นอ้ย 

o มาก 

o มากท่ีสุด 

17.ช่องทางการโฆษณาใด ท่ีส่งผลใหท้่านตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ ์Soy Story น ้าเตา้หูผ้งก่ึงส าเร็จรูป

ท่ีบรรจุในซองพร้อมถว้ย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o Internet and Social Media เช่น  Facebook ,Instragram 

o ส่ือโฆษณาเช่น นิตยสาร โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์

o ดาราคนดงั 

o ค าแนะน าจากเพื่อนและคนรู้จกั 

o อ่ืน___________________________ 
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18.หากมีน ้าเตา้หูผ้งขายท่ี Max Value บริเวณคอนโด IDEO / จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ท่านจะสนใจ

หรือไม่ 

o สนใจ 

o ไม่สนใจ 

19.ราคาท่ีลูกคา้ยนิดีจ่ายคือ__________________บาท 

 

20.หากมีน ้าเตา้หู ้Soy Story  ขายท่ี___________เพื่อใชท้านในช่วงเชา้ ทดแทน อาหารเชา้อ่ืนๆเช่น 

มาม่า โจก๊  ลูกคา้มีความเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือเท่าใด 

o นอ้ยท่ีสุด 

o นอ้ย 

o มาก 

o มากท่ีสุด 
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            ภาคผนวก ข  

             ตัวอย่างแบบสอบถามการประเมนิทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบ 

 

 

แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบ 

ผลิตภณัฑ ์น ้าเตา้หูผ้งพร้อมธญัพืชอบแหง้บรรจุถว้ย วนัท่ี................................................ 

ช่ือผูท้ดสอบ............................................................  เพศ                ชาย                  หญิง 

ท่านชอบรับประทานน ้าเตา้หู้ผงธญัพืชมากนอ้ยเพียงใด 

            ชอบ   ชอบมาก 

            ไม่ชอบ   ไม่ชอบมาก 
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ภาคผนวก ค 

ผลการท า Sensory Test 

 

 

ผลของการประเมินทางประสาทสัมผสัในดา้นความชอบ ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 50 ชุด แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดของการวเิคราะห์
จะน าเสนอดว้ยตารางแสดงใหเ้ห็นถึงผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล และภาพประกอบของขอ้มูลท่ีได้
จากตารางดงัน้ี 
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       ตารางท่ี 4 แสดงผล sensory test ในดา้นสีของผลิตภณัฑ ์

 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นชอบมากในเร่ืองสี ของผลิตภณัฑ์ตรา Soy Story มากท่ีสุดถึง  
48% รองลงมา คือชอบปานกลางและชอบเล็กนอ้ยท่ี 26% เท่ากนั ส่วนผลิตภณัฑ์ตรา โอวลัตินซอย 
และเนสวตีา้ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในเร่ืองสีโดยชอบมาก เพียง 34% และ 16% ตามล าดบั 

 

  ตารางท่ี 5 แสดงผล sensory test ในดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ ์

 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นชอบมากในเร่ืองกล่ิน ของผลิตภณัฑต์รา Soy Story มากท่ีสุด
ถึง  68% รองลงมา คือชอบเล็กนอ้ยท่ี 24% และชอบปานกลางท่ี 8%  ส่วนผลิตภณัฑต์รา โอวลัติน

สี Soy Story โอวลัตินซอย เนสวีตา้

ไมช่อบมากท่ีสุด 0% 0% 0%

ไมช่อบมาก 0% 0% 8%

ไมข่อบปานกลาง 0% 0% 16%

ไมช่อบเลก็น้อย 0% 0% 42%

ชอบเลก็น้อย 26% 12% 8%

 ชอบปานกลาง 26% 54% 10%

ชอบมาก 48% 34% 16%

ชอบมากท่ีสุด 0% 0% 0%

กล่ิน Soy Story โอวลัตินซอย เนสวีตา้

ไมช่อบมากท่ีสุด 0% 0% 0%

ไมช่อบมาก 0% 0% 0%

ไมข่อบปานกลาง 0% 8% 24%

ไมช่อบเลก็น้อย 0% 8% 16%

ชอบเลก็น้อย 24% 44% 52%

 ชอบปานกลาง 8% 0% 8%

ชอบมาก 68% 40% 0%

ชอบมากท่ีสุด 0% 0% 0%
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ซอย กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในเร่ืองกล่ินโดยชอบมาก เพียง 40% และ 0% ส าหรับ ผลิตภณัฑต์รา 
เนสวตีา้ 

ตารางท่ี 6 แสดงผล sensory test ในดา้นเน้ือสัมผสัของผลิตภณัฑ์ 

 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นชอบมากในเร่ืองเน้ือสัมผสั ของผลิตภณัฑต์รา Soy Story มาก
ท่ีสุดถึง  34 % รองลงมา คือชอบมากท่ีสุดท่ี 8% และชอบปานกลางท่ี 32%  ส่วนผลิตภณัฑต์รา โอวลั
ตินซอย กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในเร่ืองเน้ือสัมผสั โดยชอบมาก เพียง 24 % และมากท่ีสุด 8% 
ส าหรับผลิตภณัฑ์ตรา เนสวตีา้นั้นกลุ่มตวัอยา่งไม่ชอบเล็กนอ้ยมากท่ีสุด ถึง 34% 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือสมัผสั Soy Story โอวลัตินซอย เนสวีตา้

ไมช่อบมากท่ีสุด 0% 0% 16%

ไมช่อบมาก 0% 0% 8%

ไมข่อบปานกลาง 0% 0% 24%

ไมช่อบเลก็น้อย 0% 8% 34%

ชอบเลก็น้อย 26% 10% 8%

 ชอบปานกลาง 32% 50% 10%

ชอบมาก 34% 24% 0%

ชอบมากท่ีสุด 8% 8% 0%
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ตารางท่ี 7 แสดงผล sensory test ในดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ ์

 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นชอบมากในเร่ืองรสชาติ ของผลิตภณัฑต์รา Soy Story มาก
ท่ีสุดถึง  52 % รองลงมา คือชอบมากท่ีสุดท่ี 8% และชอบปานกลางท่ี 16%  ส่วนผลิตภณัฑต์รา โอวลั
ตินซอย กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในเร่ืองรสชาติ โดยชอบมาก เพียง 32 % ส่วนส าหรับผลิตภณัฑต์รา 
เนสวตีา้นั้นกลุ่มตวัอยา่งไม่ชอบเล็กนอ้ยมากท่ีสุด ถึง 34% 

ตารางท่ี 8 แสดงผล sensory test ในดา้นความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑ์ 

 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นชอบมากในความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑต์รา Soy Story 
มากท่ีสุดถึง  36 % รองลงมา คือชอบมากท่ีสุดท่ี 16% และชอบปานกลางท่ี 24%  ส่วนผลิตภณัฑต์รา 

รสชาติ Soy Story โอวลัตินซอย เนสวีตา้

ไมช่อบมากท่ีสุด 0% 0% 8%

ไมช่อบมาก 0% 0% 8%

ไมข่อบปานกลาง 0% 0% 32%

ไมช่อบเลก็น้อย 8% 0% 34%

ชอบเลก็น้อย 16% 16% 10%

 ชอบปานกลาง 16% 52% 8%

ชอบมาก 52% 32% 0%

ชอบมากท่ีสุด 8% 0% 0%

ความชอบโดยรวม Soy Story โอวลัตินซอย เนสวีตา้

ไมช่อบมากท่ีสุด 0% 0% 8%

ไมช่อบมาก 0% 0% 0%

ไมข่อบปานกลาง 0% 0% 24%

ไมช่อบเลก็น้อย 0% 0% 58%

ชอบเลก็น้อย 24% 16% 10%

 ชอบปานกลาง 24% 76% 0%

ชอบมาก 36% 8% 0%

ชอบมากท่ีสุด 16% 0% 0%
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โอวลัตินซอย กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในเร่ืองรสชาติ โดยชอบปานกลางมากท่ีสุดถึง 76 % ส่วน
ส าหรับผลิตภณัฑ์ตรา เนสวตีา้นั้นกลุ่มตวัอยา่งไม่ชอบเล็กนอ้ยมากท่ีสุด ถึง 58% 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าสถิติโดยรวมของผล sensory test  

 

จากค่าสถิติในตาราง โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 50 คน ท าการทดสอบ Sensory Test 
ก าหนดขอ้มูลโดยใหมี้ค่าตั้งแต่ 1-7 (ไม่ชอบมากท่ีสุด-ชอบมากท่ีสุด) สรุปไดว้า่ ค่ากลางของ 
ผลิตภณัฑต์รา Soy Story มีค่ามากกวา่คู่แข่งในทุกๆ คุณลกัษณะ (กล่ิน เน้ือสัมผสั รสชาติ และ
ความชอบโดยรวม) ยกเวน้เพียงคุณลกัษณะในเร่ืองสีเท่านั้น ท่ีมีค่ากลางเท่ากบั ผลิตภณัฑต์รา โอวลั
ตินซอย ท่ี 6.22  

 

 

 

 

ค่ากลาง SD ค่ากลาง SD ค่ากลาง SD

สี 50 6.22 0.82 6.22 0.64 4.44 1.47

กลิ่น 50 6.44 0.84 5.56 1.29 4.44 0.93

เนื้อสัมผัส 50 6.24 0.92 6.14 0.97 3.4 1.44

รสชาติ 50 6.36 1.08 5.26 0.81 3.54 1.24

ความชอบโดยรวม 50 6.54 0.97 5.36 0.71 3.62 0.95

เนสวีต้า
คุณลักษณะ N

Soy Story โอวัลติน ซอย
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แผนภาพท่ี 12 แสดงผล sensory test โดยรวมของผลิตภณัฑ์ 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผล sensory test  

 

จากตาราง แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 50 คน จาก sensory test มีการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑต์รา Soy Story มากท่ีสุด ถึง 34 คน หรือ 68% รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ตรา โอวลัตินซอย 15 

คน และผลิตภณัฑต์รา เนสวีตา้เพียง 1 คน 

 

Soy Story

โอวนัติลซอย

เนสวีต้า

Soy Story 34 68.00%

โอวนัติลซอย 15 30.00%

เนสวีตา้ 1 2.00%

รวม 50
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ภาพท่ี 13 แสดงจ านวนของแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์Soy Story จากทุกช่องทางจากการส ารวจ 
 แสดงค่าจากแนวโนม้นอ้ยท่ีสุด 1 ถึงมากท่ีสุด 6 

 

จากภาพท่ี 13 แสดงแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑต์รา Soy Story โดยมีการก าหนดค่า
แนวโนม้การซ้ือเร่ิมจาก 1-6 สรุปภาพรวมโดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 658 คน จากการส ารวจ 4 ช่องทาง 
คือ Internet จุฬาลงกรณ์ คอนโด IDEO และ กลุ่มตวัอยา่งจาก Sensory Test นั้น แนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑต์รา Soy Story ท่ีมีค่าตั้งแต่ 4-6 มากถึง 308 คน หรือ 46.8 % และแยกแต่ละช่องทางจากการ
ส ารวจ ท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑต์รา Soy Story ท่ีมีค่าตั้งแต่ 4-6 ไดด้งัน้ี  

1. Internet ทั้งหมด 40% 
2. จุฬาลงกรณ์ ทั้งหมด 58% 
3. คอนโด IDEO ทั้งหมด 59% และ 
4. Sensory Test  มากถึง 74% 
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ภาพท่ี 14 แสดงผล การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทาง Function 

 

จากภาพท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 50 คน จากการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทาง 
Function นั้น กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑต์รา Soy Story มากท่ีสุด ถึง 27 คน หรือ 54% 
รองลงมาคือโจก๊ก่ึงส าเร็จรูป 14 คน และอาหารเชา้ซีเรียลเพียง 9 คน 
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