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บทที่ 1 

บทนํา 

 

  

ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัครัวเรือนในประเทศไทยมีอตัราการออมในระดบัต่่า โดยขอ้มูลจากรายได้

ประชาชาติปี 2553 การออมของครัวเรือนมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 8 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ(GDP : Gross Domestic Product)ซ่ึงถือว่าอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบั

ประเทศมาเลยเซีย และจีน ท่ีการออมภาคครัวเรือนมีสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 25 ต่อผลิตภณัฑม์วลรวม

ในประเทศ(ท่ีมา : ทาํอยา่งไรใหก้องทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพตอบ

โจทยก์ารออมระยะยาวของคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ; สถาบันวิจัยเพ่ือตลาดทุน) ทาํให้

ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทยมีปัญหาเงินออมไม่เพียงพอสาํหรับวยัเกษียณ เพราะรายไดท่ี้

เคยไดจ้ากการทาํงานจะหมดไป แต่ยงัคงตอ้งมีค่าใชจ่้ายต่างๆในการดาํรงชีวิตอยู่ ไม่ว่าจะเป็นค่า

ครองชีพต่างๆ ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  

การออม และลงทุนของภาคครัวเรือนมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น การฝากเงินกบัธนาคาร

พาณิชย ์ การซ้ือสลากออมทรัพย ์การซ้ือหลกัทรัพย ์การซ้ือพนัธบตัร การซ้ือตราสารหน้ี(หุ้นกู)้ 

การซ้ือสงัหาริมทรัพย ์การซ้ือโลหะมีค่าการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ฯลฯ ซ่ึงเป็นรูปแบบการออม 

และลงทุนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายแตกต่างกนัไป ซ่ึงความแตกต่างน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบั

ลกัษณะท่ีแตกต่างของลกัษณะประชากร อาทิ ลกัษณะความแตกต่างดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ท่ีอยู่ อาชีพ เป็นตน้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระดบัการศึกษา และฐานะครอบครัว มี

ความสมัพนัธก์บัรูปแบบของการออมเงินท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ทั้งน้ีคนไทยส่วนใหญ่มีการ

ออมในรูปแบบของการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยสู์งท่ีสุด ทั้งท่ีการฝากเงินในธนาคารพาณิชย ์ให้

ผลตอบแทนตํ่ากว่า การออม และลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน 

ประเทศไทยในปัจจุบนัมี ประชากรประมาณ 64,623,000 คน(ท่ีมา : สถาบนัวิจัย

ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล) แต่มีจาํนวนบญัชีเงินฝากในธนาคารพาณิชย ์82,973,549 

บญัชี(ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย)ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 128 ของจาํนวนประชากร ในทางกลบักนั

การลงทุนในหลกัทรัพย(์หุน้) ซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนสูลสุด แต่ประชากรไทยกลบัมีการ

เปิดบญัชีเพ่ือซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พียง 946,517 บญัชี คิดเป็นร้อยละ 1.46 ของจาํนวนประชากรทั้ง
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ประเทศ และเม่ือเทียบจาํนวนบญัช้ือขายหลกัทรัพยต่์อจาํนวนประชากรวยัผูใ้หญ่(19 ปี ข้ึนไป) คิด

เป็นจาํนวนร้อยละ 1.60 ซ่ึงคิดเป็นสดัส่วนท่ีนอ้ยมาก และเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้

อย่างประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงประชากรจาํนวน 6.68 ลา้นคน มีการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

ออสเตรเลีย โดยคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 38 ของประชากรวยัผูใ้หญ่(ท่ีมาAustralian share ownership 

study : Australian securities exchange) และในฮ่องกง ประชากรจาํนวน 2.15 ลา้นคน มีการลงทุน

ในตลาดหลกัทรัพย ์โดยคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 35.8% ของประชากรวยัผูใ้หญ่(ท่ีมา Retail Investor 

Survey 2011: Hong Kong Exchanges and Clearing Limited) อย่างไรก็ตามเน่ืองดว้ยประเทศไทย 

มีการส่งเสริมให้มีการออม และการลงทุนของบุคคลธรรมดาผ่านการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว และกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ(Long Term Equity Fund  และRetirement Mutual 

Fund) ซ่ึงสามารถนาํมาใชห้ักค่าลดหย่อนเพ่ือช่วยในการประหยดัภาษีได้ โดยในปัจจุบันมีอยู่

จาํนวน 340,000 บญัชี ซ่ึงหากรวมกบัจาํนวนบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ลว้ จะคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 

2.18 ของจาํนวนประชากรวยัผูใ้หญ่ซ่ึงยงัคงเป็นสัดส่วนจาํนวนท่ีน้อยกว่าประเทศท่ีมีการพฒันา

แลว้อยูม่าก 

  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพ่ือคน้หาแนวทางการส่งเสริมการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์และทาํความเขา้ใจเพ่ือ

หาช่องทางในการเขา้ถึงประชากรท่ียงัไม่มีการออม และลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์

 

 

ขอบเขตการวจิยั 

1. ตวัอยา่งกลุ่มประชากรเพศชาย และเพศหญิงจาํนวน 15 คน อายุระหว่าง 22 – 45 

ปี จากหลากหลายสาขาอาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีการเปิดบัญชีซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์และยงัไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์

2.  เก็บขอ้มลูโดยการพดูคุยในลกัษณะ การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ 

3. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูในช่วง ระหว่างเดือน พฤศจิกายน - ธนัวาคม 2556  
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คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวจิยั 

หลกัทรัพย ์  หมายถึง หุน้ เท่านั้น 

บญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์ หมายถึง บญัชีซ้ือขายเฉพาะหลกัทรัพย(์หุน้)เท่านั้น 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด  หมายถึง เจา้หนา้ท่ีการตลาดหลกัทรัพย ์

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจยั หรือเหตุผลท่ีประชากรไม่เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พ่ือการ

ออม หรือลงทุน 

2. ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการลงทุน 

โดยการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์
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บทที2่ 

การทบทวนทางวรรณกรรม 

 

 

การดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางส่งเสริมการตดัสินใจเปิดบญัชีซ้ือขาย

หลกัทรัพยเ์พ่ือการลงทุน ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย ภาพรวมเก่ียวกบัการออมของประเทศไทย

, ทฤษฎีการการลงทุน, แนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียงจากการลงทุน, แนวคิดทางดา้นพฤติกรรมของนกั

ลงทุน ,แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวงั, พฤติกรรม และรูปแบบในการลงทุน, ความรู้พ้ืนฐาน

เก่ียวกบัการลงทุน, ช่องทางการส่ือสารกบัผูล้งทุน, ทศันคติ และพฤติกรรมการออม 

 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการออม  

ความหมายของการออม ในพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ให้

นิยามไวว้่า “ออม” คือ การประหยดั การเก็บหอมรอมริบ การถนอม และการสงวน 

 “การรออม” ในทางเศรษฐ์ศาสตร์ หมายถึง การลดการบริโภคในปัจจุบนัเพ่ือท่ีจะ

บริโภคมากข้ึนในอนาคต ดงันั้น การออม จึงหมายถึงการตดัสินใจท่ีจะยอมลดการบริโภค และเก็บ

ส่วนท่ีลดไวใ้นรูปของสินทรัพยต่์างๆ (Laurence J. Kotlikoff , Concise Encyclopedia of 

Economics (2nd ed.)  

 ความสาํคญัของการออม การออมเงินมีความสาํคญั เพราะเป็นการสร้างหลกัประกนั

ความมัน่คงให้ตวัเองและก่อใหเกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การออมมีความสาํคัญ ต่อระบบ

เศรษฐกิจ เพราะมีความสาํคญัต่อความเป็นอยูข่องประชาชน ครอบครัว และชุมชน การบริหารเงิน

ออมจึงมีความสาํคญัในการสร้างหลกัประกนัในความมัน่คงของชีวิต และเสถียรภาพ ทั้งในแง่ของ

การดาํรงชีวิตของประชาชน ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ การออมจึงเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ  

 

 

 

 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Concise_Encyclopedia_of_Economics
http://en.wikipedia.org/wiki/Concise_Encyclopedia_of_Economics
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ภาพรวมระบบการออมของประเทศไทย  

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความสาํคญักบัการวางรากฐานระบบการออมท่ี

ย ัง่ยืนให้กับประชากร ในปี 2553 ประเทศไทยมีสัดส่วนการออมในประเทศเบ้ืองต้น (Gross 

National Saving) ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ท่ีระดบัร้อย

ละ 31 ใกลเ้คียงกบัประเทศมาเลเซีย และอินโดนีเซียท่ีมีสัดส่วนของการออมในประเทศเบ้ืองตน้

ต่อ GDP ท่ีระดบัร้อยละ 33 และ 32 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาโครงสร้างกลุ่มผูอ้อมโดยจาํแนก

เป็น ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคครัวเรือน จะพบว่า กลุ่มผูอ้อมท่ีเป็นภาคครัวเรือนยงัมี

สดัส่วนการออมในระดบัต่าํ โดยในปี 2553 มูลค่าการออมภาคครัวเรือนมีจาํนวนทั้งส้ิน 8.5 แสน

ลา้นบาทจากผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศท่ีมีจาํนวนทั้งส้ิน 10.8 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นเพียงร้อย

ละ 8.0 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าภาคครัวเรือนของไทยยงัใหค้วามสาํคญักบัการออมในระดบัท่ีน้อยอยู ่

โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศมาเลเซีย และอินโดนีเซียท่ีการออมภาคครัวเรือนมีสัดส่วน

สูงถึงร้อยละ 25 ต่อ GDP 

จากภาพรวมขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ภาคครัวเรือนไทยยงัมีระดบัการออมท่ีไม่สูง

นกั 

 

 

ทฤษฎีการลงทุน (Investment) (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2549)  

1. การลงทุน (Investment)  

การลงทุน หมายถึง การกนัเงินไวจ้าํนวนหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพ่ือก่อให้เกิด

กระแสเงินสดรับในอนาคตซ่ึงจะชดเชยใหแ้ก่ผูก้นัเงินโดยกระแสเงินสดรับน้ีควรคุม้กบัอตัราเงิน

เฟ้อและคุ้มกับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกบักระแสเงินสดรับในอนาคตการลงทุนแบ่งเป็น

ประเภทใหญ่ได ้3 ประเภท  

 1.1 การลงทุนของผูบ้ริโภค(Consumer Investment) การลงทุนของ

ผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทถาวร (Durable Goods) เช่นรถยนต์เคร่ืองดูด

ฝุ่ นเคร่ืองซักผา้ตู ้เยน็โทรทศัน์เป็นตน้การลงทุนในลกัษณะน้ีไม่ไดห้วงักาํไรเป็นรูปตวัเงินแต่ผู ้

ลงทุนหวงัความพอใจในการใชท้รัพยสิ์นเหล่านั้นการซ้ือบา้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัถือไดว้่าเป็นการลงทุน

อยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภคหรือท่ีเรียกว่าการลงทุนอสงัหาริมทรัพย ์(Real Estate Investment) เงินท่ีจ่าย

ซ้ือเป็นเงินท่ีไดจ้ากการออมการซ้ือบา้นเป็นท่ีอยู่อาศยันอกจากจะให้ความพอใจแก่เจา้ของบา้น
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แลว้ในกรณีท่ีอุปสงค์ (Demand) ในท่ีอยู่เพ่ิมข้ึนมากกว่าอุปทาน (Supply) มูลค่าบา้นท่ีซ้ือไวอ้าจ

สูงข้ึนหากขายจะไดก้าํไรซ่ึงถือวา่เป็นเพียงผลตอบแทน 

 1.2 การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) การลงทุน

ในความหมายเชิงธุรกิจหมายถึงการซ้ือสินทรัพยเ์พ่ือประกอยธุรกิจหารายไดโ้ดยหวงัว่าอย่างน้อย

ท่ีสุดรายได้ท่ีได้น้ีเพียงพอท่ีจะชดเชยกบัความเส่ียงในการลงทุนมีขอ้สังเกตว่าเป้าหมายในการ

ลงทุนของธุรกิจคือกาํไรซ่ึงก ําไรจะเป็นตัวดึงดูดให้ผูล้งทุนนําเงินมาลงทุนการลงทุนตาม

ความหมายน้ีกล่าวโดยสรุปไดว้่าเป็นการนาํเงินออมหรือเงินท่ีสะสมไว ้(Accumulated Fund) และ/ 

หรือเงินกูย้มืจากธนาคาร (Bank Credit) มาลงทุนเพ่ือสร้างหรือจดัหาสินคา้ประเภททุนซ่ึงประกอบ

ไปดว้ยเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และสินทรัพยป์ระเภทอสงัหาริมทรัพยไ์ดแ้ก่ลงทุนในท่ีดินโรงงานอาคาร

ส่ิงปลูกสร้างเพ่ือนาํไปใชป้ระโยชน์ผลิตสินคา้และบริการเพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ธุรกิจท่ีลงทุนในสินทรัพยเ์หล่าน้ีมุ่งหวงักาํไรจาการลงทุนเป็นผลตอบแทน 

 1.3 การลงทุนในหลกัทรัพย ์(Financial or Securities Investment) การ

ลงทุนตามความหมายของการเงินหรือการลงในหลกัทรัพยเ์ป็นการซ้ือสินทรัพย ์(Asset) ในรูปของ

หลกัทรัพย ์(Securities) เช่นพนัธบตัร (Bond) หุ้นกูห้รือหุ้นทุน (Stock) การลงทุนลกัษณะน้ีเป็น

การลงทุนทางออ้มซ่ึงแตกต่างๆจากการลงทุนของธุรกิจผูมี้เงินออมเม่ือไม่ตอ้งการท่ีจะประกอบ

ธุรกิจเองเน่ืองจากความเส่ียงหรือผูอ้อมเองมีเงินยงัไม่เพียงพอผูล้งทุนอาจนาํเงินท่ีออมไดจ้ะมาก

หรือนอ้ยก็ตอ้งไปซ้ือหลกัทรัพยท่ี์เขาพอใจท่ีจะลงทุนโดยมีผลตอบแทนทุนในรูปของดอกเบ้ียหรือ

เงินปันผลแลว้แต่ประเภทของหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุนนอกจากน้ีผูล้งทุนอาจได้ผลตอบแทนอีก

ลกัษณะหน่ึงคือกาํไรจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital Gain) หรือขาดทุนจากหลกัทรัพย ์(Capital 

Loss) อตัราผลตอบแทนท่ีผลลงทุนไดจ้ากการลงทุนเรียกว่า Yield ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงอตัราดอกเบ้ีย

หรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเพียงอยา่งเดียวแต่ไดค้าํนึกถึงกาํไรจากการขายหลกัทรัพยห์รือขาดทุนจาก

การขายหลกัทรัพยท่ี์เกิดจากการคาดว่าจะเกิดข้ึน Yield ท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากการลงทุนมากหรือนอ้ย

ย่อมข้ึนกบัความเส่ียง (Risk) ของหลกัทรัพยล์งทุนนั้นๆโดยปกติแลว้ผูล้งทุนพยายามเลือกการ

ลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุดณระดบัความเส่ียงหน่ึง 

 2. จุดมุ่งหมายในการลงทุน 

จุดมุ่งหมายในการลงทุนของผูล้งทุนแตกต่างกนัไประหว่างผูล้งทุนแต่ละท่านผูล้งทุน

บางท่านลงทุนเพ่ือหวงัรายไดบ้างท่านหวงัไดก้าํไรจากการขายหลกัทรัพยแ์ละบางท่านอาจตอ้งการ

ได้ทั้งสองอย่างดงันั้นผูล้งทุนแต่ละท่านต้องมีวตัถุประสงค์ในการลงทุนของตนเองตามความ

ตอ้งการและภาวะแวดลอ้มของผูล้งทุนซ่ึงพอจะแบ่งจุดมุ่งหมายดงักล่าวในลกัษณะต่างๆไดด้งัน้ี(จิ

รัตน์ สงัขแ์กว้, 2544)  
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 2.1 ความปลอดภยัของเงินลงทุน (Security of Principal) ความปลอดภยั

ของเงินลงทุนนอกจากจะหมายความถึงการรักษาเงินลงทุนเร่ิมแรกให้คงไวแ้ลว้ถา้มองให้ไกลอีก

นิดยงัหมายรวมถึงป้องกนัความเส่ียงซ่ึงเกิดจากอาํนาจซ้ือลดลงอนัเป็นผลจากภาวะเงินเฟ้ออีกดว้ย

จากความหมายดงักล่าวการลงทุนในหลกัทรัพยมี์เวลากาํหนดคืนเงินตน้จาํนวนแน่นอนซ่ึงไดแ้ก่

พันธบัตรรัฐบาลหุ้นกู้และหุ้นบุริมสิทธิท่ีมีก ําหนดเวลาไถ่ถอนของบริษัทท่ีมั่นคงก็อยู่ใน

ความหมายน้ีนอกจากน้ีการลงทุนในหุน้สามญัของบริษทัท่ีมีฐานะมัน่คงและกาํลงัขยายตวัก็อยู่ใน

ความหมายน้ีเช่นกนั 

 2.2 เสถียรภาพของรายได ้ (Stability of Income) ผูล้งทุนมกัจะลงใน

หลกัทรัพยท่ี์ใหร้ายไดส้ม ํ่าเสมอทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดท่ี้สม ํ่าเสมอเช่นดอกเบ้ียหรือเงินปันผลหุ้นบุ

ริมสิทธ์ิผูล้งทุนสามารถทาํแผนการใชเ้งินทุนไดว้่าเขาจะนาํรายไดท่ี้ไดน้ี้ไปใชเ้พ่ือการบริโภคหรือ

เพ่ือลงทุนใหม่ต่อไปนอกจากน้ีดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเป็นประจาํยอ่มมีค่ามากกว่าดอกเบ้ีย

หรือเงินปันผลท่ีเขาสญัญาว่าจะใหใ้นอนาคตซ่ึงยงัไม่แน่ว่าจะไดต้ามท่ีเขาสญัญาหรือไม่ 

 2.3 ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth) ตามกฎทัว่ไปแลว้ผู ้

ลงทุนมกัจะตั้งจุดมุ่งหมายไวว้่าพยายามจดัการใหเ้งินทุนของเขาเพ่ิมพนูข้ึน ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความ

ว่าความงอกเงยของเงินทุนจะเกิดข้ึนไดจ้ากการลงทุนในหุ้นของบริษทัท่ีกาํลงัขยายตวั (Growth 

Stock) เท่านั้นการนาํรายไดท่ี้ไดรั้บไปลงทุนใหม่ก็จะก่อใหเ้กิดการงอกเงยของเงินทุนไดดี้พอๆกบั

การลงทุนในหุน้ของบริษทัท่ีกาํลงัขยายตวัผูล้งทุนส่วนมากเพ่ิมมลูค่าของเงินลงทุนของเขาโดยการ

นาํดอกเบ้ียและเงินปันผลท่ีไดรั้บไปลงทุนใหม่ความงอกเงยของเงินทุนน้ีให้ประโยชน์แก่ผูล้งทุน

ในแง่ท่ีว่า เพ่ือปรับฐานะของผูล้งทุนในระยะยาวใหดี้ข้ึน, เพ่ือรักษาอาํนาจซ้ือให้คงไว,้ เพ่ือให้การ

จดัการคล่องตวัข้ึน 

 2.4 ความคล่องตวัในการซ้ือขาย (Marketability) ความคล่องตวัในการ

ซ้ือขายหมายถึงหลกัทรัพยท่ี์สามารถซ้ือหรือขายไดง่้ายและรวดเร็วทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัราคา, ขนาดของ

ตลาดหลกัทรัพยท่ี์หุน้นั้นจดทะเบียน, ขนาดของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย,์ จาํนวนผูถื้อหุน้และความ

สนใจท่ีประชาชนทั่วๆไปมีต่อหุ้นตัวน้ีหุ้นท่ีมีราคาสูงมกัจะขายไดย้ากกว่าหุ้นท่ีมีราคาตํ่ากว่า

ยกตวัอยา่งง่ายๆหุน้ราคา 500 บาทยอ่มขายไดย้ากกว่าหุน้ราคา 50 บาทเป็นตน้  

 2.5 ความสามารถในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดท้ันที (Liquidity) เม่ือ

หลกัทรัพยท่ี์ลงทุนมี Liquidity สูงความสามารถในการหากาํไร (Profitability) ย่อมลดลงผูล้งทุน

ตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มี Liquidity หรือหลกัทรัพยท่ี์ใกลเ้คียงกบัเงินสดก็เพราะหวงัไวว้่า

หากโอกาสลงทุนท่ีน่าดึงดูดใจมาถึงเขาจะได้มีเงินพร้อมท่ีจะลงทุนไดท้นัทีการจัดการสาํหรับ
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เงินทุนส่วนน้ีผูล้งทุนอาจแบ่งสนัปันส่วนจากเงินลงทุนเพ่ือการน้ีโดยเฉพาะหรืออาจใชเ้งินปันผล

หรือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บมาเพ่ือซ้ือหุน้ใหม่ดงักล่าวก็ได ้

 3. การกระจายเงินลงทุน (Diversifications)  

วตัถุประสงค์ คือ เพ่ือเป็นการกระจายความเส่ียงของการลงทุนในหลกัทรัพยโ์ดย 

แบ่งได ้ 4 วิธีคือ 

 3.1 ลงทุนผสมระหว่างหลกัทรัพยท่ี์มีหลกัประกนัในเงินลงทุนและมี

รายไดจ้ากการลงทุนแน่นอนกบัหลกัทรัพยท่ี์มีรายไดแ้ละราคาเปล่ียนแปลงข้ึนลงตามภาวะธุรกิจ 

 3.2 ลงทุนในหลกัทรัพยห์ลายๆอยา่งปนกนัไป 

 3.3 ลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีความแตกต่างทางภูมิศาสตร์เพ่ือ

ลดความเส่ียงอนัเกิดจากภยัธรรมชาติเป็นตน้ 

 3.4 ลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีลกัษณะการผลิตท่ีต่างกันแบบ 

Vertical หรือ Horizontal ถา้เป็นแบบ Vertical หมายถึงการลงทุนในธุรกิจต่างๆตั้งแต่วตัถุดิบในจน

สินคา้สาํเร็จรูปถา้เป็นแบบ Horizontal เป็นการลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั 

 4. ความพอใจในดา้นภาษี (Favorable tax Status)  

ฐานะการจ่ายภาษีของผูล้งทุนเป็นปัจจยัสาํคญัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารเงินลงทุนตอ้งให้

ความสนใจปัญหาก็คือว่าจะทาํอย่างจึงจะรักษารายไดแ้ละกาํไรจากการขายหลกัทรัพย ์ (Capital 

Gain) ใหไ้ดม้ากท่ีสุดท่ีจะมากไดก้ารจ่ายภาษีในอตัรากา้วหน้าจากเงินไดพึ้งประเมินทาํให้ยากแก่

การรักษาจาํนวนรายไดน้ั้นไวผู้ล้งทุนอาจเล่ียงการเสียภาษีเงินไดจ้ากเงินไดพึ้งประเมินดงักล่าวโดย

ลงทุนในพนัธบตัรท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษีหรือซ้ือหลกัทรัพยท่ี์ไม่มีการจ่ายเงินปันผลในเวลาน้ีแต่

จะไดใ้นรูปกาํไรจากการขายหลกัทรัพยใ์นอนาคต โดยในประเทศไทยมีการยกเวน้อตัราภาษีท่ีได้

จากกาํไรจากการขายหลกัทรัพย(์Capital gain tax)  

 5. ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดจุดมุ่งหมายของผูล้งทุน  

 5.1 อายุของผูล้งทุน (Age of the Investor) ผูล้งทุนท่ีมีอายุน้อยหรือ

ระหว่าง 25 – 40 ปี มกัจะกลา้เส่ียงและสนใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดความงอกเงยแก่เงิน

ลงทุน แต่ผูล้งทุนท่ีมีอายุระหว่าง 40 – 50 ปี อาจสนใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ให้รายไดป้ระจาํ ทั้ง

อาจเน่ืองมาจากภาระทางครอบครัวและผูล้งทุนท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ยิ่งพอใจท่ีจะลงทุนใน

หลกัทรัพยท่ี์ใหร้ายไดแ้น่นอน   

 5.2 การมีครอบครัวและความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว (Marital 

Status and Family Responsibilities) ผูล้งทุนท่ีมีครอบครัวแลว้ตอ้งรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของ

ครอบครัว  ตอ้งใหก้ารศึกษาแก่บุตร ทาํใหเขาเกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในหลกทรัพยท่ี์มัน่คง
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และใหร้ายไดแ้น่นอน ส่วนคนโสดไม่มีภาระผกูพนัยอ่มสามารถลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ม่ีความเส่ียง

ได ้

 5.3 สุขภาพของผูล้งทุน (The Health of the Investor) ปัญหาเร่ือง

สุขภาพของผูล้งทุน มีผลต่อการกาํหนดนโยบายลงทุนของผูล้งทุน โดยผูล้งทุนท่ีมีสุขภาพไม่

สมบูรณ์ยอ่มตอ้งการรายไดท่ี้เกิดข้ึน ในปัจจุบนั (Current Income) มากกว่าหวงัผลประโยชน์ท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต  

 5.4 นิสยัส่วนตวัของผูล้งทุน (Personal Habit) ผูล้งทุนท่ีมีนิสัยตระหน่ี

อาจไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชร้ายไดท่ี้ได ้รับจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์เขาอาจลงทนในหลกัทรัพย์

ของธุรกิจท่ีมีการขยายตวัในอนาคตก็ได ้ในทางตรงกนขา้มผูล้งทุนท่ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือยยอ่มตอ้งการ

ไดร้ายไดท่ี้แน่นอนเพ่ือมาจุนเจือรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน  

 5.5 ความสมคัรใจในการลงทุน (Willingness to Accept Risk of 

Investment) ผูล้งทุน บางท่านอาจตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียง ความเส่ียงในท่ีน้ีมี

หลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น ความเส่ียงในธุรกิจ ความเส่ียงในตลาด ความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย และ

ความเสียงในอาํนาจซ้ือ เป็นตน้ 

 5.6 ความจาํเป็นของผูล้งทุน (Investor’s Needs) ความจาํเป็นของผู ้

ลงทุนอาจ แตกต่างกนั บางท่านอาจมีความจาํเป็นทางดา้นการเงิน บางท่านอาจมีความจาํเป็นในแง่

ของความ รู้สึกและจิตใจ แน่นอนท่ีสุดส่ิงสาํคญัท่ีเร่งเร้าให้เกิดการลงทุนก็คือตวักาํไร ซ่ึงอาจเก็บ

สะสมไวเ้พ่ือใชต่้อในยามชรา  เพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือปรับฐานะการครองชีพของตนเองใหดี้ข้ึีน  

6. เป้าหมายสุดทา้ยในการลงทุนของผูล้งทุน  

 ผูล้งทุนมกัจะมีเป้าหมายสุดท้ายในการลงทุนไวว้่า พยายามลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนใหค้วามพอใจแก่เขามากท่ีสุด ณ ระดบัความเส่ียงนั้น 

 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับความเส่ียงจากการลงทุน (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2549)  

 ความเส่ียงจากการลงทุนเป็นตวัแปรสาํคญัซ่ึงผูล้งทุนจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัผล

ตอบ แทนท่ีคาดหวงัจะไดรั้บจากการลงทุนเสมอ โดยเม่ือกล่าวถึง “ความเส่ียง” คนส่วนใหญ่มกัจะ

นึกถึงการขาดทุนหรือผลในทางลบเท่านั้น แต่หากพิจารณาจากทฤษฎีการลงทุนแลว้ “ความเส่ียง” 

คือ การท่ีผลตอบแทนจริงท่ีไดรั้บจากการลงทุนเบ่ียงเบน หรือ แตกต่างไปจากผลตอบแทนท่ีผู ้
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ลงทุนคาดหวงัไว ้ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ถือว่าเป็นความเส่ียงด้วยกันทั้งนั้ น 

ผลตอบแทนจากการลงทุนใหค้วามพอใจแก่ เขามากท่ีสุด ณ ระดบัความเส่ียงนั้น ๆ  

อญัญา ขนัธวิทย ์(2546) ไดใ้หค้าํนิยามว่า “ความเส่ียง” คือการท่ีผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง

(Actual Return) ท่ีผู ้ลงทุนได้รับจากการลงทุนมีโอกาสท่ีจะเบียงเบน หรือตกต่างไปจาก

ผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไว ้(Expected Return) ถา้มีโอกาสเบ่ียงเบนมาก ก็มีโอกาสสูง ถา้มี

โอกาสเบ่ียงเบนนอ้ย ก็จะมีความเส่ียงตํ่า 

สุภาว ์จุลนาพนัธ(์2529) ใหนิ้ยามคาํว่า “ความเส่ียงภยัในการลงทุน” หมายถึง การท่ี

ผลตอบแทนในการลงทุนท่ีไดรั้บจริงจะนอ้ยกว่าผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไว ้

 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมของนักลงทุน(สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2549)  

การพิจารณานักลงทุนว่าจะไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนไดม้ากน้อยเพียงใดจะ

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนกัลงทุนแต่ละคนสามารถยอมผลตอบแทนจากการลงทุนและความเส่ียงท่ี

แตกต่างกนัไปโดยทัว่ไปสามารถแบ่งนักลงทุนออกได ้3 ประเภทคือนักลงทุนท่ีหลีกเล่ียงความ

เส่ียง (Risk-Averse Investor) นักลงทุนท่ีชอบความเส่ียง (Risk-Loving Investor) นักลงทุนท่ีไม่

สนใจความเส่ียง (Risk-Neutral Investor) (ณรงค ์จารขจรกุล, 2541) 

1. นักลงทุนท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk-Averse Investment)  นักลงทุนประเภทน้ี

ในทุกระดับผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนอรรถประโยชน์จะเพ่ิมข้ึนในอตัราลดน้อยถอยลงเน่ืองจาก

ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนทาํใหน้กัลงทุนตอ้งเผชิญความเส่ียงท่ีมากข้ึนและเน่ืองจากนกัลงทุนประเภท

น้ีไม่ชอบความเส่ียงอรรถประโยชน์ท่ีเขาไดรั้บจากการเพิ่มผลตอบแทนจะเพ่ิมข้ึนในอตัราท่ีลด

นอ้ยถอยลงและจะตอ้งไดรั้บความเส่ียงท่ีมากข้ึน 

2. นักลงทุนท่ีชอบความเส่ียง (Risk-Loving Investor) นักลงทุนประเภทน้ีเป็นนัก

ลงทุนท่ีชอบในความเส่ียงในทุกระดบัของผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนและอรรถประโยชน์ก็จะเพ่ิมขั้น

ในอตัราท่ีเพ่ิมถึงแมว้่าจะมีความเส่ียงเพิ่มข้ึนจากผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน  

3. นักลงทุนท่ีไม่สนใจความเส่ียง (Risk-Neutral Investor) นักลงทุนประเภทน้ีทุก

ระดบัของผลตอบแทนจะเพ่ิมข้ึนและจะทาํใหอ้รรถประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มมากข้ึนในอตัราท่ีคงท่ี 
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แนวคดิเร่ืองแรงจูงใจ(สถาบันพฒันาความรู้ตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 

2549)  

McClellan (McClelland’s Acquired-needs Theory) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542) ได้

เสนอแนวคิดเร่ืองแรงจูงใจหรือทฤษฎีความตอ้งการพ้ืนฐาน 3 ประการคือ 

1. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) ไดพ้บว่าบุคคลมีความตอ้งการอาํนาจสูงจะ

มีความเก่ียวขอ้งกับอิทธิพลและการควบคุมบุคคลเหล่าน้ีต้องการความเป็นผูน้ ําเป็นผูต้อ้งการ

ทาํงานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืนเช่นนักลงทุนบางรายท่ีมีพฤติกรรมในการลงทุนด้วยปริมาณเงิน

จาํนวนมากเพ่ือตอ้งการท่ีจะไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในการบริหารกิจการของบริษทัต่างๆ 

2. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) บุคคลท่ีมีความตอ้งการขอ้น้ีสูง

จะพอใจจากการเป็นท่ีรักและมีแนวโนม้จะเล่ียงความเจ็บปวดจากการต่อตา้นโดยสมาชิกในกลุ่ม

สังคมเขาจะรักษาความสัมพนัธ์อนัดีในสังคมพอใจในการให้ความร่วมมือมากกว่าการแย่งชิง

พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นตอ้งการสร้างความเขา้ใจท่ีดีจากสังคมท่ีเขาเป็น

สมาชิกอยูเ่ ช่นการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงตอ้งการท่ีจะเป็นลงทุนโดยการเป็นสมาชิกหรือเป็นลูกคา้

ของโบรคเกอร์จะมีความรู้สึกว่าไดรั้บการยกยอ่งว่ามีฐานะการเงินท่ีดีเป็นท่ียอบรับในวงการธุรกิจ 

3. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) บุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จสูง

จะมีความปรารถนาอย่างรุนแรงท่ีจะประสบความสําเร็จและกลวัต่อการลม้เหลวตอ้งการการ

แข่งขันและกาํหนดเป้าหมายท่ียากลาํบากสําหรับตนเองมีทศันะชอบเส่ียงแต่ไม่ชอบการพนัน

พอใจท่ีจะวิเคราะห์และประเมินปัญหามีความรับผิดชอบเพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วงแสวงหาหรือ

พยายามรับผดิชอบในหารคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาให้ดีท่ีสุดเช่นนักลงทุนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะ

ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยโ์ดยคาดหวงัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจะ

นาํไปสู่ความสาํเร็จในชีวิตประเภทของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์(เพชรี ขุมทรัพย,์ 2544) แบ่ง

ตามพฤติกรรมเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ 

3.1. นักลงทุน (Investor) นักลงทุนท่ีซ้ือหุ้นเพ่ือให้ไดม้าซ่ีงรายไดโ้ดย

หวงัเอาเงินปันผลเป็นหลกัส่วนกาํไรจากการขายหุ้นย่อมแลว้แต่โอกาสการลงทุนในลกัษณะน้ีผู ้

ลงทุนจะตอ้งพิจารณาจากคุณภาพของหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุนอย่างรอบคอบเพ่ือให้ไดค้วามเส่ียงท่ี

คาดว่าจะเกิดข้ึนมีค่านอ้ยท่ีสุดการเล่นหุน้แบบนกัลงทุนมี 2 ลกัษณะคือ 

 Conservative เป็นการเล่นหุ้นแบบเน้นความปลอดภยัของเงินทุนเป็น

สาํคญัไดร้ายไดพ้อสมควรแต่ขอใหมี้เสถียรภาพการลงทุนในลกัษณะน้ีมกัเป็นการลงทุนในระยะ

ยาวแต่อยา่งไรก็ตามถา้มีจงัหวะดีราคาหุน้สูงผูล้งทุนอาจนาํออกขายทาํกาํไรได ้
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 Enterprising การลงทุนในลกัษณะน้ีผูล้งทุนมีความกลา้เส่ียงมากข้ึนเขา

จะขายและซ้ือหุน้บ่อยคร้ังโดยตั้งเป้าหมายไวว้่าตอ้งการให้เงินทุนงอกเงยและไดร้ายไดร้วม (เงิน

ปันผล+กาํไรจากการขายหุน้) ใหไ้ดสู้งข้ึน 

 3.2 นกัเก็งกาํไร (Speculator) เป็นนักเล่นหุ้นท่ีซ้ือหุ้นท่ีมีความเส่ียงสูง

โดยคาดหวงัผลตอบแทนในรูปของกาํไรจากการขายหุ้นภายในระยะสั้นๆและไม่หวงัเงินปันผล

การเล่นหุ้นในลกัษณะน้ีมีลกัษณะแบบเก็งกาํไรผูเ้ล่นหุ้นตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญและการ

ตดัสินใจท่ีฉบัไวอาศยัช่วงจงัหวะการเคล่ือนไหวราคาหุ้นเป็นสาํคญัถา้เก็งไดถู้กตอ้งก็จะไดก้าํไร

ในเวลาช่วงสั้นๆแต่ถา้เก็งกาํไรผดิก็จะเกิดผลขาดทุนในระยะเวลาอนัสั้นเช่นเดียวกนัความแตกต่าง

ระหว่างการลงทุน (Investment) และการเก็งกาํไร (Speculation) พิจารณาไดจ้ากระดบัของอตัราท่ี

คาดว่าจะไดรั้บจากระดบัความเส่ียงและระยะเวลาในการลงทุน (จิรัตน์ สงัขแ์กว้, 2544)  

• ความแตกต่างดา้นระดบัอตัราผลตอบแทนท่ีคาดไวโ้ดยทัว่ไปแลว้

การเก็งกาํไรมกัตอ้งการอตัราผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการลงทุน 

• ความแตกต่างดา้นระดบัความเส่ียงนกัลงทุนจะยอมรับความเส่ียงได้

นอ้ยกว่าการเก็งกาํไร 

• ความแตกต่างดา้นระยะเวลาการลงทุนระยะเวลาท่ีนักเก็งกาํไรถือ

สินทรัพยเ์ก็งกาํไรจะถือสั้นกว่านกัลงทุนตามทฤษฎีของต่างประเทศไดมี้การศึกษาพฤติกรรมของ

นกัลงทุนประเภทบุคคลธรรมดาไวโ้ดยมีการวิเคราะห์ไว ้2 ดา้นคือการวิเคราะห์ในดา้นจิตวิทยา 

(Psychographics) และการวิเคราะห์ทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographics)  

 

 

การวเิคราะห์ในด้านจิตวิทยา (Psychographics) (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุนตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2549)  

 การจดัแบ่งประเภทของนกัลงทุนตามการวเิคราะห์ในแง่จิตวทิยา (Psychographics) ท่ี

สาํคญัมี 2 แบบคือ Bamewall Two-Way Model และ Bailard, Biehi & Kaidrt Five-Way Model 

(BB&K)  

แบบ Bamewall Two-Qay Model มีการจดัแบ่งนักลงทุนออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ

คือ 

1. นกัลงทุนประเภททรอรับผล (Passive Investors) มกัจะหลีกเล่ียงโครงการลงทุนท่ี

มีความเส่ียงสูง (Risk Averse) หรือยอมรับความเส่ียงไดต้ ํ่า (Low Risk Tolerance) บุคคลเหล่าน้ี

ไดแ้ก่ 
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 1.1 บุคคลท่ีมีทุนทรัพยโ์ดยไม่ตอ้งฟันฝ่าอุปสรรคหรือสร้างมือตนเอง

เช่นไดรั้บเงินมรดกขายท่ีดินได ้

 1.2 บุคคลท่ีมีทุนทรัพยน์อ้ยและกลวัการขาดทุน 

 1.3 ลกูจา้งท่ีมีหนา้ท่ีการงานในตาํแหน่งสูงในบริษทัและองค์กรขนาด

ใหญ่ 

 1.4 แพทยท์ัว่ไปท่ีไม่ใช่ศลัยแพทย ์

 นักลงทุนประเภทรอรับผลมกัมอบหมายการจดัการลงทุนให้แก่มืออาชีพมากกว่า

จดัการลงทุนดว้ยตวัเอง 

2. นกัลงทุนประเภทมุ่งหวงัผล (Active Investors) เป็นผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงใน

ระดบัสูงข้ึนไดห้ากโครงการนั้นใหอ้ตัราผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนบุคคลเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

 2.1 บุคคลท่ีรํ่ ารวยโดยสร้างธุรกิจดว้ยมือตน้เอง 

 2.2 บุคคลท่ีทาํงานอิสระมิได้เป็นลูกจ้างผูใ้ดในสายอาชีพต่างๆเช่น

ทนายความอิสระนกับญัชี 

 2.3 ศลัยแพทยมื์อดี 

 นกัลงทุนประเภทมุ่งหวงัผลมกัจดัการลงทุนดว้ยตวัเองเพราะมีความมัน่ใจในตวัเอง

สูงแบบ Bailard, Biehi & Kaiser Five-way Model (BB&K)  

1. นักผจญภยั (Adventurer) มีความเช่ือมัน่ตนเองสูงมีความสุขกบัการตัดสินใจ

ยอมรับกบัความไม่แน่นอนของชีวิตรวมถึงการลงทุนดว้ย 

2. ผูมี้ความเป็นเอกเทศ (Individualist) เช่ือมัน่ตนเองสูงตดัสินใจดว้ยความละเอียด

รอบคอบมีดุลพินิจ 

3. ดาราผูมี้ช่ือเสียง (Celebrity) ข้ีกงัวลกลวัตกข่าวตกรุ่นตดัสินใจเร็ว 

4. ผูพิ้ทกัษ ์(Guardian) ระมดัระวงัรอบคอบค่อนขา้งวิตกกงัวลมากรู้ขอ้จาํกดัตนเอง

กลวัการตดัสินใจ 

5. ผูท่ี้อยูค่าบเสน้ (Straight Arrow) ลกูคา้ท่ีไม่เขา้กลุ่มใดมีคุณลกัษณะอยูต่รงกลาง 
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การวิเคราะห์ทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาด

ทุนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2549)  

 หลกัการวิเคราะห์ในแบบ Demographics เป็นการวิเคราะห์นักลงทุนประเภทบุคคล

จากคุณสมบติัส่วนตวัโดยการวิเคราะห์จะพิจารณาตวัแปรสาํคญั 2 ดา้นประกอบดว้ยรายไดแ้ละ

ความ27  

 มัน่คง (Income & Wealth) และช่วงอายุ (Life Cycle) จะแบ่งนักลงทุนออกไดเ้ป็น 4 

ประเภทตามช่วงอายดุงัน้ี 

 1. ช่วงเร่ิมทาํงาน (Accumulation Phase) คือช่วงท่ีเร่ิมสะสมทุนทรัพยใ์นช่วงน้ีผู ้

ลงทุนอาจมีหน้ีส้ินมากกว่าสินทรัพยเ์พราะตอ้งซ้ือสินทรัพยร์ายการใหญ่เช่นรถยนต์บา้นฯลฯมี

รายไดน้้อยแต่สมํ่าเสมอและมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนอย่างมัน่คงและน่าพอใจในอนาคตนักลงทุน

ในช่วงน้ีมกัชอบลงทุนประเภท High Risk/ High Return  

 2. ช่วงการงานมัน่คง (Consolidation Phase) คือขั้นตอนของชีวิตช่วงมีรายไดสู้งกว่า

รายจ่ายจะอยู่ในช่วง Mid to Late Career คือมีหน้าท่ีการงานท่ีมัน่คงรายไดส้ม ํ่าเสมอหน้ีสินท่ีมี

ลดลงจนใกลช้าํระเสร็จส้ินเพราะไม่ไดส้ร้างเพ่ิมและหน้ีสินก็ไดผ้อ่นชาํระมาแลว้เป็นเวลานาน

แนวการลงทุนจะลดความเส่ียงและคาํนึงถึงความมัน่คงมากข้ึน 

 3. ช่วงวยัเกษียณ (Spending Phase) คือช่วงของชีวิตท่ีมีอิสระทางการเงิน (Financial 

Independence) คือไม่มีภาระหน้ีสินแมไ้ม่มีรายไดจ้ากการทาํงาน (Earned Income) แต่ก็มีรายได้

จากกองทรัพยสิ์นท่ีสะสมและลงทุนไวส้ามารถดาํรงมาตรฐานชีวิตเช่นเดิมก่อนท่ีจะเกษียณอายุ

งาน 

 4. ช่วงปลายชีวิต (Gifting Phase) คือช่วงท่ีมีทรัพยสิ์นมากเกินว่าจะใชห้มดจึงมีเหลือ

เผือ่แผเ่จือจุนใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดซ่ึ้งจะส่งผา่นไปใหแ้ก่ทายาทในท่ีสุด 

 

 

วตัถุประสงค์ในการลงทุน (Investment Objectives) (เพชรี ขุมทรัพย์, 2544)   

 วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ของนกัลงทุนท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการคือ 

 1. การเพ่ิมค่าของเงินทุน (Capital Appreciation) นกัลงทุนตอ้งการใหห้ลกัทรัพยห์รือ

ทรัพยสิ์นท่ีตนลงทุนไวมี้มลูค่าเพ่ิมพนูข้ึนตลอดช่วงเวลาท่ีลงทุนโดยการเพิ่มค่านั้นจะมาจากกาํไร 

(Capital Gain) จากการลงทุนเป็นสําคัญหลกัทรัพยท่ี์ลงทุนจึงมกัมีความเส่ียงสูงแต่ก็มีอตัรา

ผลตอบแทนท่ีคาดสูงมากหลกัทรัพยเ์หล่าน้ีมกัไม่จ่ายเงินปันผลเพราะตอ้งเก็บเงินทุนเอาไวใ้นการ
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ลงทุนเพ่ือขยายกิจการส่วนหลกัทรัพยเ์หล่าน้ีไดแ้ก่หุ้นทุนของกิจการท่ีก่อตั้งใหม่และเร่ิมดาํเนิน 

(Start Up) หรือกิจการขนาดเลก็ท่ีกาํลงัขยายตวั (Growth Companies)  

 2. รายไดป้ระจาํ (Current Income) นักลงทุนท่ีตอ้งการไดรั้บรายไดเ้ป็นประจาํจาก

การลงทุนในหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ีตนลงทุนไวฉ้ะนั้นหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ีลงทุนจึง

ไดแ้ก่หุน้ทุนของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีฐานะทางการเงินมัน่คงมีกาํไรในการประกอบการสามารถ

จ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งสมํ่าเสมอหรือตราสารหน้ีไดแ้ก่หุน้กูต้ ัว๋เงินพนัธบตัรท่ีมีดอกเบ้ีย

ท่ีตราไวผู้ท่ี้เกษียณอายงุานแลว้ตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงตํ่าและให้รายไดป้ระจาํ

มกันิยมใชก้ลยทุธก์ารลงทุนประเภทน้ี 

 3. การปกป้องเงินทุน (Capital Protection) นักลงทุนตอ้งการให้เงินลงทุนของตนมี

ความมัน่คงไม่ลดหรือเสียหายไปอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากขาดทุนหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ี

ลงทุนจึงมีความเส่ียงตํ่าระยะเวลาทุนจึงค่อนขา้งสั้นเพราะจะทาํใหส้ามารถคาดการณ์เหตุการณ์ได้

ดีกว่าเช่นการลงทุนในตัว๋เงินคลงัตัว๋สัญญาใชเ้งินของสถาบนัการเงินเงินฝากและบัตรเงินฝาก

ธนาคาร  

 4. ผลตอบแทนรวม (Total Return) นกัลงทุนประสงคใ์หค้วามเส่ียงและผลตอบแทน

ในการลงทุนมีความเหมาะสมกล่าวคือไม่โนม้เอียงไปในเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงโดยเฉพาะแต่

เป็นการผสมผสานระหว่าง 3 เป้าหมายขา้งตน้เหมาะสมเพ่ือผลตอบแทนท่ีดีกว่าในทุกสถานการณ์

ลงทุนไม่ว่าจะเป็นช่วงตลาดทุนร้อนแรง (Bullish Market) หรือซบเซา (Bearish Market) 

วตัถุประสงคใ์นการลงทุนเหล่าน้ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของผูล้งทุนในเร่ือง

การยอมรับความเส่ียงและผลตอบแทนตลอดจนช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการลงทุนของลูกคา้

ดว้ย 

 

 

ทฤษฎกีารตดัสินใจ  

 ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการนาํแนวความคิดท่ีมีเหตุผลในการเลือกทางเลือก ท่ีดีท่ีสุด 

ซ่ึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ และทฤษฎี

การตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548) ดงัน้ี  

 1. ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจ 

ตามวิธีการตดัสินใจออกเป็น 3 วิธี ดงัน้ี  

 1.1 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์

และการพยากรณ์ เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้  
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 1.2 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวิจยั

เป็นเคร่ืองมือใน การตัดสินใจ ดังนั้นผูว้ิจัยจะต้องมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการ

ตดัสินใจได ้บางคร้ังเรียก การตดัสินใจแบบน้ีว่า การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร์  

 1.3 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความ เป็นทฤษฎีท่ีคาํนึงถึงว่าแนว

ทางการตดัสินใจ ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจ

ได ้ 

2. ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการ

ตดัสินใจ โดยการจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

 2.1 การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียวจะทาํให้

เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ี

เป็นเจา้ของกิจการ และเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มลูไดดี้กว่า  

 2.2 การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจท่ียึดทีมงาน และ

คณะกรรมการเป็นผูร่้วม ตดัสินใจเป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ี

ตอ้งการความร่วมมือผูบ้ริหาร จึงควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้นการกระจายอาํนาจ

และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต  

นทัธปราชญ ์ นนัทิวฒัน์กุล ใหนิ้ยามว่า “การตดัสินใจ” (decision)  หมายถึง  การ

เลือกกระทาํอยา่งหน่ึงอยา่งใดจากทางเลือกท่ีมีอยู ่ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธอ์ยา่งท่ีตนเองมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึน

อยา่งเป็นระบบ  

การตดัสินใจตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญั  2  ประการไดแ้ก่ 

1.สภาพแวดลอ้มภายใตก้ารควบคุม  คือ  องคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนจากภายในท่ีสามารถ

กาํหนดใหค้งท่ีหรือเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดต้ามท่ีตอ้งการ  โดยอาจมีผลหรือไม่มีผลต่อการตดัสินใจก็

ได ้ 

 2. สภาพแวดลอ้มนอกการควบคุม(state of nature)  คือ  ผลรวม(combination) ของ

องคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือการควบคุมจากภายใน  และส่งผลให้

การตดัสินใจ  

 

 

พฤตกิรรมการออม และการลงทุน 

 รศ.วิทวสั รุ่งเรืองผล (2555)ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการออมและการลงทุน : กลุ่มคน

ช่วงอาย ุ20-29 ปี พบว่ากลุ่มคนวยั 20 – 29 ปี ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนทางการเงิน 
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และส่วนใหญ่ตอ้งการการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในการลงทุน และคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่

ตอ้งการนาํเงินออมไปลงทุนทาํธุรกิจส่วนตวัมากกว่า 

 คนวยั 20 – 29 ปีส่วนใหญ่รู้จกัเก่ียวกบัหุ้นจากเพ่ือน และคนรู้จกั(Word of mouth) 

และโดยเฉพาะในกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่จะรู้จกัเก่ียวกบัหุน้ในวิชาเรียนปริญญาตรีและ

ส่วนใหญ่คิดว่าตนเองมีความรู้เก่ียวกบัการลงทุนนอ้ย และพบว่าอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือหลกัท่ีคนกลุ่ม

น้ีสามารถเขา้ถึงได ้โดยสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ Facebook/Google และ Pantip ตามลาํดบั ทั้งน้ี กลุ่ม

คนวยั 20 – 25 ปี(Undergraduate และ First jobber) เป็นกลุ่มหลกัท่ีน่าสนใจ เพราะมีความพร้อมต่อ

การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 26 – 29 ปี(Worker) เพราะจะมีภาระทาง

ครอบครัวมากข้ึน 

 กลุ่มคนท่ีก ําลังศึกษา หรือจบในคณะพาณิชยศาสตร์ บัญชี การจัดการ และ

เศรษฐศาสตร์จะมีโอกาสเป็นผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยม์ากกว่าศึกษาในคณะอ่ืนๆ 

 กลุ่มผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยก์ว่าร้อยละ  52 มีการรับทราบจากเพ่ือน หรือคนรู้จกั

เก่ียวกบัแหล่งท่ีทาํใหรู้้จกัเก่ียวกบัหุน้(Word of Mouth) 

 กลุ่มท่ีไม่เคยลงทุนแต่คาดว่าจะลงทุนในอนาคต ร้อยละ 53 ไม่มีความพร้อมทาง

การเงินเพียงพอ, ร้อยละ 41 ไม่มีความรู้เร่ืองการลงทุน และร้อยละ 36 กลวัความเส่ียง 

 สาเหตุท่ีกลุ่มคนวยั 20 – 29 ปี ท่ีไม่เคยลงทุน และไม่คาดว่าจะลงทุนในอนาคต กว่า

ร้อยละ 46 กลวัความเส่ียง, ร้อยละ 42 คิดว่าตนเองไม่มีความรู้เร่ืองการลงทุนในตลาดหุ้น และ ร้อ

ยะละ 41 ไม่มีความพร้อมทางการเงินเพียงพอ 

 สาเหตุท่ีกลุ่มท่ีมีความรู้ และมีการรับรู้ในผลิตภณัฑ์และบริการของตลาดหลกัทรัพย์

ปฏิเสธท่ีจะเขา้มาเป็นลกูคา้ เพราะส่วนใหญ่คิดว่าการลงทุนซ้ือขายหุน้จะตอ้งมีวงเงินเร่ิมตน้สูง 

 วิธาน เจริญผล(2550) ได้ศึกษาเร่ือง 30 ปี ลงทุนสินทรัพย์ไทย ประเภทใดให้

ผลตอบแทนสูงสุด โดยได้ศึกษาข้อเท็จจริงเก่ียวกับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย์

ประเภทต่างๆ ทั้งหุน้ พนัธบตัร เงินฝากธนาคาร และทองคาํในรอบระยะเวลา 30  ปี (2518 – 2548) 

พบว่าหากถือสินทรัพยใ์นระยะยาวแลว้หุ้นจะเป็นสินทรัพยท่ี์ให้ผลตอบแทนสูงสุดกว่าร้อยละ 

2,900 ซ่ึงจะมากกว่าการถือเงินฝาก 3 เท่า และมากกว่าการถือครองพนัธบตัร 1.5 เท่า 

 ปฐมาภรณ์ นิธิชยั(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง วิเคราะห์พอร์ทลงทุนของมนุษยเ์งินเดือนก่อน

วยัเกษียณกบัการเพิ่มโอกาสเกษียณสุข พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ่ึงส่วนใหญ่จดัว่ามีรายไดสู้ง มีรายได้

เฉล่ีย 45,225 บาทต่อเดือน โดยประมาณร้อยละ 40 ของกลุ่มตวัอย่าง มีโอกาสท่ีเงินออมจะไม่

เพียงพอสาํหรับวยัเกษียณ และร้อยละ 60 ของผูท่ี้มีโอกาสออมเงินไม่พอตระหนักว่าตนเองยงัออม

ไวน้อ้ยเกินไป โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีออมไม่พอประเมินว่าตอ้งการใชเ้งินหลงัเกษียณเป็นเวลา 20 ปี 
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แต่โดยเฉล่ียเงินออมจะหมดในปีท่ี 9 หลงัเกษียณซ่ึงควรปรับแนวทางการออมโดยการเลือกลงทุน

ในสินทรัพยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนสูงข้ึน 

 พดัชา จุนอนนัตธรรม(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการสาํรวจผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย(Investor Research Survey) พบว่าช่องทางการออม หรือลงทุนท่ีกลุ่มตวัอย่างผู ้

ลงทุนส่วนใหญ่(มากกว่าร้อยละ 50) รู้จักและลงทุนในปัจจุบนั คือ เงินฝาก/สลากออมสิน/หุ้น

สหกรณ์/ประกนัชีวิต/กองทุนรวม LTF และหุน้สามญั โดยกลุ่มตวัอยา่งผูล้งทุนจาํนวนมากไม่รู้จกั 

และยงัไม่ลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินในตลาดทุนจาํพวก กองทุนรวมหุ้น ใบสาํคญัแสดงสิทธิ

(Warrant) อีทีเอฟ(ETF) ตราสารอนุพนัธ์(Derivative) ทั้ งน้ีผูล้งทุนท่ีซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านทาง

อินเตอร์เนทอย่างเดียวคิดเป็นร้อยละ 62 เป็นเพศชาย อายุต ํ่ากว่า 34 ปี และรายไดส่้วนตวัตํ่ากว่า 

40,000 บาทต่อเดือน และพบว่าสัดส่วนผูล้งทุนเพศหญิง อายุมากกว่า 34 ปีและรายได้ส่วนตัว

มากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จะซ้ือขายหุน้ผา่นทางเจา้หนา้ท่ีการตลาด โดยสาเหตุสาํคญั

ท่ีทําให้ผูล้งทุนไม่ซ้ือขายหุ้นผ่านทางอินเตอร์เน็ท ก็คือ การขาดความมั่นใจในระบบความ

ปลอดภยัของการซ้ือขายผา่นทางอินเตอร์เน็ท และไม่มีความรู้เก่ียวกบัการซ้ือขายดงักล่าวเพียงพอ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนส่วนใหญ่ในการเลือกหุ้น ในกลุ่มท่ีมีอายุต ํ่า

กว่า 25 ปี คือการฟังความเห็นของคนรอบขา้ง หรือเจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสาํคญัสาํหรับนัก

ลงทุนท่ีมีความรู้นอ้ย ประสบการณ์การลงทุนสั้นกว่า 

 ปัจจยัสาํคญัท่ีใชใ้นการเลือกบริษทัหลกัทรัพย ์ในกลุ่มผูล้งทุนท่ีซ้ือขายหุ้นผ่านทาง

เจา้หนา้ท่ีการตลาดอยา่งเดียวเลือกใหค้วามสาํคญั  เร่ืองความรู้/คาํแนะนาํ จรรณยาบรรณ ความเอา

ใจใส่ และความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ีการตลาดมากท่ีสุด 

 สง่า บรรจงประเสริฐ และ กนิยะ อิสริยะประชา(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการวิจัย

โครงการวิจยัผูล้งทุน(Investor Research Survey) พบว่านกัลงทุนส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 25 – 49 ปี 

โดยเป็นเพศชายร้อยละ 63 และเพศหญิงร้อยละ 37 และมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 20,000 – 39,999 

บาทต่อเดือนสาํหรับนักลงทุนในต่างจงัหวดั จะมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 40,000 – 99,999 บาทต่อ

เดือนสาํหรับนกัลงทุนในกรุงเทพ และปริมณฑล และร้อยละ 82 ของนกัลงทุนทั้งหมดจะมีการซ้ือ

ขายหุน้ภายใน 1 ปีท่ีผา่นมา และร้อยละ 76 ของนกัลงทุนทั้งหมดจะมีการถือครองกองทุนรวม โดย

สินทรัพยท่ี์นักลงทุนมีการงทุนมากท่ีสุดได้แก่ เงินฝาก และประกันชีวิตตามลาํดับ สําหรับ

ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุดไดแ้ก่หุน้สามญั และ LTF, RMF และกองทุนรวมหุ้น

อ่ืนๆ ทั้งน้ีสัดส่วนการซ้ือขายหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ในกลุ่มนักลงทุนท่ีอายุต ํ่ากว่า 34 ปี และกลุ่ม

รายไดต้ ํ่ากว่า 100,000 บาทต่อเดือน จะใชช่้องทางอินเตอร์เน็ทเท่านั้น ส่วนนกลุ่มอายุมากกว่า 34 

ปี และรายไดม้ากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน จะใชผ้่านช่องทางเจา้หน้าท่ีการตลาดมากกกว่า โดย
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สาเหตุสาํคญัท่ีนกัลงทุนไม่ซ้ือขายหุ้นผ่านอินเตอร์เน็ทเน่ืองจาก ไม่มีความมัน่ใจกบัระบบความ

ปลอดภัยในการซ้ือขายผ่านทางอินเตอร์เน็ท ร้อยละ 26, ไม่มีความรู้เก่ียวกับการซ้ือขายทาง

อินเตอร์เน็ทเพียงพอ ร้อยละ 21 และ ไม่มีผูใ้ห้คาํปรึกษาเหมือนกับการพูดคุยผ่านเจ้าหน้าท่ี

การตลาด(มาร์เก็ตต้ิง) ร้อยละ 15 

 นักลงทุนร้อยละ 98 ให้ความสําคัญกับความรู้ของตนเองท่ีเพียงพอสําหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือขาย และร้อยละ 96 ให้ความสาํคญักบัขอ้มูลข่าวสาร

สาํหรับประกอบการซ้ือขายท่ีมีคุณภาพและแพร่หลายมากข้ึน 

 นกัลงทุนร้อยละ 77 เคยแนะนาํใหค้นรู้จกัเขา้มาลงทุนในตลาดทุน และผูท่ี้ไดรั้บการ

แนะนาํร้อยละ 60 จะตดัสินใจลงทุน 

 ฝ่ายการตลาดผูล้งทุน สถาบนัวิจยัเพ่ือตลาดทุน(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการวิจยันัก

ลงทุน(Investor Research Program) พบว่าประชาชนท่ีมีรายไดร้ะดับกลาง ส่วนใหญ่รู้จกัหุ้น

(หลกัทรัพย)์ แต่ยงัไม่สนใจลงทุน 

 สาํหรับนกัลงทุนท่ีรู้จกั ETF(Exchange traded fund) เหตุผลสาํคญัร้อยละ 30 ท่ีทาํให้

ผูท่ี้รู้จกั ETF แต่ไม่สนใจลงทุนใน ETF คือ ไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารของการลงทุนประเภทน้ี และ

เหตุผลสาํคญัร้อยละ 24 ของผูท่ี้สนใจแต่ไม่ลงทุนใน ETF คือ ยงัไม่มีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถ

วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการลงทุนได ้และร้อยละ 19 คิดว่าไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะติดตามความ

เคล่ือนไหวของตลาด 

 สาเหตุท่ีทาํให้นักลงทุนส่วนใหญ่เขา้มาซ้ือขายคร้ังแรก ร้อยละ 38 คิดว่าเป็นการ

ลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดี และร้อยละ 19 มีเพ่ือนหรือญาติแนะนาํ โดยร้อยละ 69 ของนักลงทุน

เม่ือเขา้มาลงทุนแลว้มกัจะลงทุนอยา่งต่อเน่ืองไม่เคยหยดุทาํการซ้ือขายเกิน 6 เดือน 

 ในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์นักลงทุนให้ความสาํคญักบัตวับริษทัหลกัทรัพย์

ร้อยละ 33, ใหค้วามสาํคญักบัตวัเจา้หน้าท่ีการตลาดร้อยละ 35  และร้อยละ 32 ให้ความสาํคญักบั

ตวับริษทั และเจา้หนา้ท่ีการตลาดเท่าๆกนั โดยร้อยละ 27 ของนักลงทุนมีปัญหาในการใชบ้ริการ

บริษทัหลกัทรัพย ์ซ่ึงปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด ร้อยละ 29 คือ เจา้หน้าท่ีการตลาด(มารเก็ตต้ิง) ไม่มี

ความรู้เพียงพอ ไม่น่าเช่ือถือ 

 กรณีท่ีบริษทัหลกัทรัพยไ์ปเปิดในสถานท่ีๆสะดวก ประชาชนท่ีมีรายไดร้ะดบักลาง

ร้อยละ  28 จะหันมาสนใจซ้ือขายหุ้นเพ่ิมข้ึน โดยสถานท่ีๆสะดวกท่ีนักลงทุนอยากให้บริษัท

หลกัทรัพยไ์ปเปิดร้อยละ 56 ไดแ้ก่ห้างสรรพสินคา้, ร้อยละ 52 ไดแ้ก่ธนาคาร, ร้อยละ 28 ไดแ้ก่ 

อาคารสํานักงาน และร้อยละ 8 ไดแ้ก่สาํนักงานกลาของหมู่บ้านจดัสรร(บุคคลหน่ึงคนสามารถ

เลือกสถถานท่ีไดม้ากกว่า 1 สถานท่ี) 
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 นกัลงทุนมีการใชข้อ้มลูข่าวสารจากเวบไซตข์องตลาดหลกัทรัพยม์ากกว่าประชาชน

ท่ีมีรายไดร้ะดบักลาง โดยเวบไซตท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุดคือ เวบไซต ์www.settrade.com 
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บทที่ 3 

วธีิการดําเนินงานวจิยั 

 

 

 การดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางส่งเสริมการตดัสินใจเปิดบญัชีซ้ือขาย

หลกัทรัพยเ์พ่ือการออม และลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  เพ่ือศึกษาหาแนวทางส่งเสริมการตดัสินใจเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดย

ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

 

  

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 รูปแบบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยขอ้มลูท่ีทาํการศึกษาไดม้าจาก 

 

 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

  เป็นการเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ โดยตรงจากผูท่ี้มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย์

แลว้, ผูท่ี้ยงัไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์และเจา้หน้าท่ีการตลาดหลกัทรัพย ์ ซ่ึงเป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึกอย่างไม่เป็นทางการ คือการสัมภาษณ์โดยการพูดคุยแบบเป็นกันเองเพ่ือท่ีผูถู้ก

สมัภาษณ์จะไม่รู้สึกถกูบงัคบัหรือกดดนัใหต้อบคาํถามซ่ึงจะทาํใหไ้ดค้าํตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด แต่

จะมีคาํถามหลกัๆ ท่ีใชเ้พ่ือใหไ้ดค้าํตอบตรงตามจุดประสงคข์องการทาํงานวิจยัฉบบัน้ี  

 

 

ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)  

 โดยการหาขอ้มลูจากการคน้ควา้จากรายงานการวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็น

ขอ้มลูพ้ืนฐาน ท่ีใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มพนักงานบริษทั เพศชาย

และเพศหญิง อายุระหว่าง 22 – 45 ปี จากหลากหลายสาขาอาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 

 

วธีิเลือกตวัอย่าง 

 เลือกตวัอยา่งผูถ้กูสมัภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ลว้ 

และยงัไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์เพ่ือท่ีจะไดมุ้มมอง ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคใน

การเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ชดัเจน และตรงประเด็น 

 

 

เคร่ืองมือวจิยั : แนวคาํถามหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

 ผูท้าํการศึกษาเลือกใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกอยา่งไม่เป็น

ทางการ (Unofficial In-depth Interview) โดยมีตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์หลกัๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจุบนัมีการออม หรือลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทใด 

2. สนใจเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย(์หุน้) หรือไม่, สนใจมานานเท่าไร และเหตุใดจึง

สนใจ 

3. ปัจจุบนัมีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ลว้หรือยงั 

4. กรณีท่ีมีการเปิดแลว้ บัญชีซ้ือขายท่ีเปิดเป็นแบบใด, ผ่านเจา้หน้าท่ีการตลาด

(Marketing) หรือผา่น Internet, เปิดมานานเท่าไร 

5. กรณียงัไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์เป็นเพราะสาเหตุใด 

6. หากจะเปิดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ จะเปิดแบบใด ผ่านเจ้าหน้าท่ีการตลาด

(Marketing) หรือผา่นอินเตอร์เน็ท เพราะเหตุผลใด 

7. ขอ้เสนอแนะท่ีจะช่วยส่งเสริมใหคุ้ณตดัสินใจเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีการดาํเนินการ 2 รอบ ดงัน้ี 

1. Pilot Interview ผูว้ิจยัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 5 ท่าน โดยเป็นเจา้หน้าท่ี

การตลาด 2 ท่าน, ผูมี้บญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ลว้ 3 ท่าน เพ่ือดูลกัษณะของคาํถามและคาํตอบ

เพ่ือท่ีจะไดก้ลบัมาปรับคาํถามและรู้ว่าควรถามอย่างไรเพ่ือให้ไดค้าํตอบท่ีจะตอบโจทยปั์ญหา

งานวิจยั 

2. In-depth Interview หลงัจากการทดลองถามจากกลุ่มตวัอย่างในขั้นตอนแรกจน

เขา้ใจถึงแนวทางของคาํถามแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงตามเป้าหมาย คือ ตอ้ง

เป็นผูท่ี้ยงัไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยจ์าํนวน 10 ท่าน เพ่ือท่ีจะไดเ้ห็นมุมมองของผูไ้ม่มี

บญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูทาํโดยการรวบรวมคาํตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ทุกท่าน แลว้นาํมา

จัดหมวดหมู่ว่าค ําตอบต่างๆ ของแต่ละคาํถาม จะนํามาจัดอยู่ในกลุ่มของคาํตอบว่าอย่างไร 

เน่ืองจากบางคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด ดงันั้นการสนทนาระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์

แต่ละท่านจะไม่มีคาํตอบตายตวัท่ีเหมือนกนัทุกคาํพดู ผูว้ิจยัจึงตอ้งนาํคาํตอบต่างๆมาวิเคราะห์และ

จดัแบ่งประเภทของคาํตอบต่างๆ โดยนาํทฤษฎีฐานรากมาประยกุตใ์ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 
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บทที่ 4 

ผลการวจิยั 

             

   

 การศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ 

(Informal and In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดท้าํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 15 คนท่ีท่ีมีประสบการณ์

ในการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ลว้ และยงัไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์ดงัท่ีกล่าวในบท

ท่ี 3 กรอบในการสนทนามี 3 ประเด็นหลกั คือ 1) เหตุผลท่ีสนใจลงทุนในหลกัทรัพย(์หุ้น) 2) 

สาเหตุท่ียงัไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์3) ขอ้เสนอเสนอแนะท่ีจะช่วยส่งเสริมให้มีการเปิด

บญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 

 ขอ้มลูจากการสัมภาษณ์ถูกวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคประยุกต์จากระเบียบวิธีทฤษฎีฐาน

ราก (Grounded Theory) ซ่ึงเร่ิมจากขอ้มูลจากตวัอย่างท่ีเจาะจงขั้นตน้(Pilot Interview) จาํนวน 5 

คน แลว้จึงวิเคราะห์หาขอ้สรุปขั้นตน้เพ่ือหาคาํอธิบายเชิงทฤษฎีท่ีมีลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลนั้น 

จากนั้นจึงสมัภาษณ์อีก 10 คน แลว้ทาํการวิเคราะห์ตามกรอบท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มลูขั้นตน้  

 

 

ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูว้ิจยัได้จาํแนกผูถู้กสัมภาษณ์ ออกเป็น 2 กลุ่มตามเพศคือ ชายและหญิง เป็นชาย

จาํนวน 7 คน (47%) และหญิงจาํนวน 8 คน (53%) โดยแบ่งตามช่วงอายุออกเป็น 4 กลุ่มคือ อาย ุ

20-24 ปี, อาย ุ25-50 ปี, อาย ุ31-35 ปี, และอายมุากกว่า 35 ปี ดูตาราง 4.1  

 

ตาราง 4.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูถ้กูสมัภาษณ์ จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 7 47 

หญิง 8 53 

รวม 15 100 
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 ผูว้ิจยัพบว่าผูถ้กูสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ร้อยละ  60 อยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี รองลงมาร้อย

ละ 27 อยูใ่นช่วงอาย ุ25-30 ปี  รองลงมาร้อยละ 7 อยู่ในช่วงอายุ  20 - 24 ปี  ซ่ึงเท่ากนักบัช่วงอายุ

มากกว่า 35 ปีข้ึนไป ดูตารางท่ี 4.2  

 

ตาราง 4.2 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูถ้กูสมัภาษณ์ จาํแนกตามช่วงอาย ุ 

ช่วงอาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 - 24 ปี 1 7 

25 - 30 ปี 4 27 

31 - 35 ปี 9 60 

> 35 ปี 1 7 

รวม 15 100 

 

ตาราง 4.3 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูถ้กูสมัภาษณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 8 53 

ปริญญาโท 7 47 

รวม 15 100 

 

 ขอ้มลูของผูถ้กูสมัภาษณ์ถกูจาํแนกตามระดบัการศึกษาไวใ้นตารางท่ี 4.3  โดยพบว่าผู ้

ถูกสัมภาษณ์จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53  ของผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด จบการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และอีก 7 คนจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 47  ของผูถู้กสัมภาษณ์

ทั้งหมด  
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ตาราง 4.4 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูถ้กูสมัภาษณ์ จาํแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษา 

สาขาที่จบการศึกษา จาํนวน 

บญัชี 4 

กฎหมาย 3 

บริหารธุรกิจ 3 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 1 

วิศวกรรมศาสตร์ 1 

เศรษฐศาสตร์ 1 

วิทยาศาสตร์ 1 

ทรัพยากรมนุษย ์ 1 

รวม 15 

  

 จากตาราง 4.4 ผูถ้กูสมัภาษณ์จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 27 จบการศึกษาสาขาบญัชี 

รองลงมาจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 จบการศึกษาสาขากฎหมาย และรองลงมาจาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20 จบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และผูว้ิจัยได้กาํหนดช่วงรายได้ของผูถู้ก

สมัภาษณ์ เป็น 4 กลุ่ม ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.5 

 

ตาราง 4.5 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูถ้กูสมัภาษณ์ จาํแนกตามช่วงรายได ้ 

ช่วงรายได้ จาํนวน ร้อยละ 

10,000 - 25,000 บาท 2 13 

25,001 - 40,000 บาท 8 54 

40,001 - 60,000 บาท 2 13 

60,000 บาท ข้ึนไป 3 20 

รวม 15 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 54 มีรายไดอ้ยู่

ในช่วง  25,000 -  40,000 บาท และรองลงมา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีรายไดสู้งกว่า 

60,000 บาท 
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ตาราง 4.6 ขอ้มลูแสดงจาํนวนสินทรัพยท่ี์ผูถ้กูสมัภาษณ์ถือครอง  

จาํนวนสินทรัพย์ทีล่งทุน จาํนวน ร้อยละ 

1 ประเภท 6 40 

2 ประเภท 2 13 

3 ประเภท 2 13 

4 ประเภท 1 7 

5 ประเภท ข้ึนไป 4 27 

รวม 15 100 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของผูถู้ก

สัมภาษณ์ถือครองสินทรัพยเ์พียง 1 ประเภท และจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ของผูถู้ก

สมัภาษณ์ถือครองสินทรัพย ์5 ประเภทข้ึนไป 

 

ตาราง 4.7 ขอ้มลูแสดงจาํนวนผูถ้กูสมัภาษณ์ท่ีมีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์

การเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย์ จาํนวน ร้อยละ 

มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 3 20 

ไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 12 80 

 

 จากตาราง 4.7 ผูว้ิจยัพบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 12 คน คิดเป็นจาํนวน ร้อยละ 80 

ของผูถ้กูสมัภาษณ์ทั้งหมด ยงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นจาํนวนร้อย

ละ 23 มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ลว้ (ผูถ้กูสมัภาษณ์จาํนวน 2 คน เป็นเจา้หน้าท่ีการตลาด จึงไม่มี

การเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย)์ 
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ตาราง 4.8 ขอ้มลูแสดงระยะเวลาของผูถ้กูสมัภาษณ์ท่ียงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์แต่รู้จกั และ 

   สนใจการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ 

ระยะเวลาที่ให้ความสนใจ จาํนวน ร้อยละ 

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 5 50 

มากกว่า 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 4 40 

มากกว่า 5 ปี ข้ึนไป 1 10 

รวม 10 100 

 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของผูถู้ก

สมัภาษณ์ท่ียงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์มีความสนใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยม์านานกว่า 1 ปี 

แต่ไม่ถึง 3 ปี รองลงมาจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ียงัไม่มีบญัชีซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์มีความสนใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยม์านานกว่า 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี และผูถ้กูสมัภาษณ์

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ียงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์มีความสนใจ

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยม์านานกว่า 5 ปีแลว้  

 

ตาราง 4.9 ขอ้มลูแสดงจาํนวนเงินท่ีผูถ้กูสมัภาษณ์คิดว่าตอ้งใชใ้นการเร่ิมลงทุนในตลาด 

  หลกัทรัพย ์ 

จาํนวนเงนิที่คดิว่าใช้ในการเร่ิมลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ จาํนวน ร้อยละ 

ประมาณ 100,000 บาท 2 15 

ประมาณ 50,000 บาท 7 54 

ประมาณ 20,000 บาท 1 7 

ประมาณ 10,000 บาท 1 8 

ประมาณ 5,000 บาท 1 8 

ไม่มีกาํหนด 1 8 

รวม 13 100 

 

 จากตาราง 4.9 พบว่าผูถ้กูสมัภาษณ์จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 54 คิดว่าตอ้งใชเ้งินเร่ิมตน้

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยป์ระมาณ 50,000 บาท ข้ึนไป และผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 2 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 15 คิดว่าตอ้งใชเ้งินเร่ิมตน้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยป์ระมาณ 100,000 บาท ข้ึนไป  
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ตาราง 4.10 ขอ้มลูแสดงเหตุผลท่ีทาํใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีการตลาดหลกัทรัพย ์

  สนใจลงทุนเก่ียวกบัหุน้ 

  เหตุผลที่สนใจลงทุนเกีย่วกบัหุ้น จาํนวน ร้อยละ 

 

มีคนในครอบครัวลงทุนอยูแ่ลว้ 4 31 

 

สนใจลงทุนดว้ยตนเอง 1 8 

 

จบจากคณะท่ีใหค้วามรู้ 3 23 

 

เพ่ือน หรือคนรู้จกั(Word of mouth)  5 38 

  รวม 13 100 

 

จากตาราง 4.10 พบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ของผูถู้ก

สมัภาษณ์ท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีการตลาดหลกัทรัพยส์นใจลงทุนเก่ียวกบัหุน้จากเพ่ือน หรือคนรู้จกั

(Word of mouth) รองลงมาผูถู้กสัมภาษณ์ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ี

ไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีการตลาดหลกัทรัพยส์นใจลงทุนเก่ียวกบัหุน้เน่ืองจากมีคนในครอบครัวลงทุน

อยูแ่ลว้ และผูถ้กูสมัภาษณ์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ของผูถ้กูสมัภาษณ์ท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ี

การตลาดหลกัทรัพยส์นใจลงทุนเก่ียวกบัหุน้เน่ืองจากจบจากคณะท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการลงทุนใน

หุน้ โดยมีผูส้มัภาษณ์ท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีการตลาดหลกัทรัพยเ์พียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8 สนใจ

ลงทุนในหุน้ดว้ยตนเอง 

 

ตาราง 4.11 ขอ้มลูแสดงเหตุผลท่ีทาํใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ท่ีสนใจลงทุนเก่ียวกบัหุน้ ยงัไม่เปิดบญัชี 

  ซ้ือขายหลกัทรัพย ์

เหตุผลที่ยงัไม่เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย์ จาํนวน ร้อยละ 

ใชเ้งินลงทุนมาก 4 40 

คิดว่าเป็นเร่ืองยาก และไม่เขา้ใจ 3 30 

รู้สึกว่าเส่ียงเกินไป(กลวัขาดทุน) 3 30 

รวม 10 100 

 

จากตาราง 4.11 พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์ท่ียงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์และมีความสนใจ

ลงทุนเก่ียวกบัหุน้ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ยงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์เพราะเขา้ใจว่า

ตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก รองลงมา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ยงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์
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เพราะคิดว่าเป็นเร่ืองยาก และไม่เขา้ใจ โดยผูถ้กูสมัภาษณ์อีกจาํนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 30 ยงัไม่

เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์เพราะรู้สึกว่าเส่ียงเกินไป(กลวัขาดทุน) 

 

ตาราง 4.12 ขอ้มลูแสดงขอ้แนะนาํแนวทาง หรือวิธีท่ีจะช่วยส่งเสริมใหมี้การเปิดบญัชีซ้ือขาย 

  หลกัทรัพย ์

ข้อแนะนําแนวทาง หรือวธิีที่จะช่วยส่งเสริมให้มกีารเปิดบญัชี

ซ้ือขายหลกัทรัพย์ 
จาํนวน ร้อยละ 

Promotion โดยใหเ้พ่ือนแนะนาํเพ่ือน 5 33 

จดัคอร์สอบรมใหค้วามเขา้ใจ 1 7 

มีคนใหค้าํแนะนาํ และตอบขอ้สงสยัก่อนเปิดบญัชี 9 60 

รวม 15 100 
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บทที ่5 

บทอภปิราย 

 

 

 ในบทน้ีจะทาํการอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการการศึกษาการศึกษาแนวทางส่งเสริมการ

เปิดบัญชีซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พ่ือการออม และลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงผล

การศึกษาจะนาํไปสู่การจดัทาํขอ้เสนอแนะในการกาํหนดแนวทางเพ่ือช่วยส่งเสริมการออม และ

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้น รูปแบบของการออกแบบวิจยัจึงมุ่งศึกษาว่ามีสาเหตุใดบา้งท่ีทาํ

ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ในส่วนของการสมัภาษณ์

จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ (Informal and In-depth Interview) ในบทน้ีจะ

นาํเสนอการวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี  

 จากผลการวิจยัในบทท่ี 4 พบว่าเหตุผลท่ีผูถ้กูสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีความสนใจลงทุน

เก่ียวกบัหุน้ เน่ืองจากมีเพ่ือน หรือคนรู้จกัแนะนาํ หรือมีคนในครอบครัวลงทุนอยู่แลว้ ซ่ึงตรงกบั

ผลการศึกษาของสง่า บรรจงประเสริฐ และ กนิยะ อิสริยะประชา ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ผลการวิจัย

โครงการวิจยัผูล้งทุน(Investor Research Survey)  ซ่ึงนกัลงทุนร้อยละ 77 เคยแนะนาํใหค้นรู้จกัเขา้

มาลงทุนในตลาดทุน และจากผลการศึกษาจะพบว่าในกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ท่ียงัไม่มีบญัชีซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์มีความสนใจลงทุนเก่ียวกบัหุน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของฝ่ายการตลาดผูล้งทุน 

สถาบนัวิจยัเพ่ือตลาดทุน(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการวิจยันกัลงทุน(Investor Research Program) 

พบว่าประชาชนท่ีมีรายไดร้ะดบักลาง ส่วนใหญ่รู้จกัหุน้(หลกัทรัพย)์ แต่ยงัไม่สนใจลงทุน 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ท่ียงัไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยท์ั้งหมดมีความสนใจลงทุนเก่ียวกับ

หุน้มากกว่า 1 ปี ข้ึนไป และบางคนมีความสนใจมานานกว่า 5 ปี และเม่ือสอบถามถึงเหตุผลของผู ้

ถกูสมัภาษณ์ท่ีไม่มีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยพ์บว่า ร้อยละ 40 บอกว่า เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง 

โดยอีกร้อยละ 30 คิดว่าเป็นเร่ืองยากและไม่เข้าใจ และอีกร้อยละ 30 รู้สึกว่าเส่ียงเกินไป(กลวั

ขาดทุน) 

 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดส้อบถามถึงจาํนวนเงินท่ีผูส้นใจลงทุนเก่ียวกบัหุ้นคิดว่าจะตอ้งใชใ้น

การเร่ิมต้นลงทุนในหุ้น ผูถู้กสัมภาษณ์เกือบร้อยละ 70 ตอบว่าตอ้งใช้เงินระหว่าง 50,000 – 

100,000 บาท ซ่ึงเป็นความเขา้ใจท่ีผิด เน่ืองจากการลงทุนในหุ้นไม่ไดมี้การกาํหนดขั้นตํ่า อาจใช้

เงินเพียงแค่หลกัร้อย หรือหลกัพนัก็สามารถเร่ิมตน้ลงทุนไดแ้ลว้ ดงันั้น การท่ีผูถู้กสัมภาษณ์บาง
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คนเขา้ใจว่าตอ้งใชเ้งินจาํนวนมาก จึงเป็นผลใหล้ะเลย หรือตดัสินใจในการลงทุนในสินทรัพยต่์างๆ

ผดิไป 

 

 เม่ือสอบถามถึงแนวทาง หรือวิธีท่ีจะช่วยส่งเสริมใหมี้การเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์

ผูถ้กูสมัภาษณ์ ร้อยละ 60 อยากใหมี้การใหค้าํแนะนาํ และตอบขอ้สงสัยก่อนเปิดบญัชี และอีกร้อย

ละ 7 ตอบว่าใหจ้ดัคอร์สอบรมเพ่ือใหค้วามเขา้ใจ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าผูถ้กูสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัขาด

ความรู้ และความเขา้ใจต่างๆในการเร่ิมตน้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เพราะไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ

การจดัคอร์สอบรม ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้สงสยัต่างๆ ลว้นแลว้แต่เป็นการใหมี้การ

ใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเร่ิมตน้ลงทุนเพ่ือสร้างความรู้ และความเขา้ใจทั้งส้ิน  สาํหรับกลุ่มผู ้

ถกูสมัภาษณ์ท่ีรู้สึกว่าเส่ียงเกินไป(กลวัขาดทุน) ยอมรับว่าไม่มีการศึกษาในเร่ืองของการลงทุนเลย 

ซ่ึงจากแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการตัดสินใจ  การตัดสินใจจะอยู่ภายใต้สภาพแวดลอ้มท่ีสําคัญ 2  

ประการคือ องคป์ระกอบท่ีควบคุมได ้และองคป์ระกอบท่ีควบคุมไม่ได ้ซ่ึงการใหค้วามรู้ตลอดจน

ขอ้มลูต่างๆเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการลงทุนเป็นองคป์ระกอบท่ีควบคุมได ้จะสามารถช่วยให ้ผูท่ี้

ยงัไม่มีการเปิดบัญชีตัดสินใจได้ดีข้ึน ซ่ึงอาจเทียบเคียงได้กับการศึกษาของคุณสง่า บรรจง

ประเสริฐ และ กนิยะ อิสริยะประชา ผลการวิจยัโครงการวิจยัผูล้งทุน(Investor Research Survey) 

(2554) กรณีท่ีนักลงทุนท่ีรู้จกั ETF(Exchange traded fund) แต่เหตุผลสาํคญัร้อยละ 24 ของผูท่ี้

สนใจแต่ไม่ลงทุนใน ETF คือ ยงัไม่มีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการ

ลงทุนได  ้ดังนั้น แม้ว่าวิธีการ หรือแนวทางต่างๆท่ีจะช่วยส่งเสริมให้มีการเปิดบัญชีซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์ตามท่ีกล่าวมาแลว้จะต้องมีค่าใชจ่้าย ตน้ทุน ค่าเสียเวลาต่างๆของบริษัทหลกัทรัพย์

เพ่ิมข้ึน แต่ก็น่าจะคุม้ค่าต่อการส่งเสริม เน่ืองจากผลการศึกษาของคุณสง่า บรรจงประเสริฐ และ 

กนิยะ อิสริยะประชา พบว่า ร้อยละ 69 ของนกัลงทุนเม่ือเขา้มาลงทุนแลว้มกัจะลงทุนอยา่งต่อเน่ือง

ไม่เคยหยดุทาํการซ้ือขายเกิน 6 เดือน นัน่หมายความว่า หากสามารถส่งเสริมให้มีการเขา้มาลงทุน

ในหุน้ได ้ร้อยละ 69 กน่็าจะลงทุนตลอดไป 

 ดงันั้นบริษทัหลกัทรัพยต่์างๆ ควรจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือทาํหน้าท่ีในการให้ความรู้ 

ความเขา้ใจ ตลอดจนใหค้วามรู้เชิงรุก โดยควรเร่ิมในกลุ่มนักศึกษาท่ีกาํลงัจะจบการศึกษา เพราะ

กลุ่มนกัศึกษากาํลงัจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได ้และจะตอ้งออมเงิน หรือลงทุนเพ่ืออนาคต ทั้งน้ีการ

ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจจะตอ้งทาํโดยไม่มีผลประโยชน์มาเก่ียวขอ้ง เช่นการตั้งเป้าหาลูกคา้ หรือนัก

ลงทุนรายใหม่  
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บทที ่6 

บทสรุป 

 

 

 จากผลการศึกษาพบว่าผูถ้กูสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีความสนใจลงทุนเก่ียวกบัหลกัทรัพย ์

เน่ืองจากมีเพ่ือน หรือคนรู้จกัแนะนาํ หรือมีคนในครอบครัวลงทุนอยู่แลว้ แต่มีความเขา้ใจท่ีคลาด

เคล่ือในเร่ืองของการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยพร้อมจะเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พ่ือออม 

หรือลงทุนหากมีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และคาํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง ทั้งน้ีวิธีท่ีจะช่วยส่งเสริมให้มี

การเปิดบัญชีซ้ือขายหลกัทรัพย์ ได้แก่   การให้ค ําแนะนํา และตอบข้อสงสัยก่อนเปิดบัญชี 

ตลอดจนการจดัคอร์สอบรมเพ่ือใหค้วามเขา้ใจ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัขาด

ความรู้ และความเขา้ใจต่างๆในการเร่ิมตน้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์อย่างไรก็ตามการให้ความรู้ 

ความเขา้ใจ ตลอดจนใหค้าํแนะนาํในเบ้ืองตน้จะตอ้งเป็นคาํแนะนาํท่ีจาํเป็น และเป็นการตอบขอ้

สงสยัของผูท่ี้สนใจอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากเป็นกา้วแรกท่ีจะเร่ิมลงทุนจริงๆ ดงันั้น ผูท่ี้จะสามารถให้

คาํตอบ ให้ความรู้ และคาํแนะนําต้องมีความรู้อย่างกว้างขวาง หากบริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถตอบขอ้สงสยัใหก้บัผูส้นใจลงทุนได ้อาจ

เป็นการบัน่ทอนความเช่ือมัน่ ทาํใหผู้ส้นใจเกิดความไม่มัน่ใจท่ีจะตดัสินใจลงทุน 

 

 

ข้อจาํกัดในการวจิยั  

 จากการดาํเนินการวิจยัตั้ งแต่การกาํหนดแนวทางในการสัมภาษณ์จนส้ินสุดการ

สมัภาษณ์พบว่ามีขอ้จาํกดัดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์อาจมีความหลากหลายนอ้ยเกินไป 

2. วรรณกรรมท่ีศึกษามาอาจไม่สามารถเทียบเคียงไดโ้ดยตรง เน่ืองจากผลงานวิจยั

ต่างๆท่ีคน้ควา้มาส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะ

เป็นผูท่ี้มีการลงทุนอยูแ่ลว้ แต่การศึกษาน้ีจะเป็นการศึกษาเหตุผลท่ีทาํให้ไม่มีการเปิดบญัชีซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นกา้วแรกก่อนการลงทุน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ยงัไม่มีการลงทุน 

แตกต่างจากวรรณกรรมอ่ืนๆ 
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บรรณานุกรม 

 

 

40ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัตลาดการเงินและการลงทุนในหลกัทรัพยส์าํหรับผูข้ายหลกัทรัพย์40 2549.  
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