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สารนิพนธ์เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จได้เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่นฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาของคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาทุกท่าน 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยร์วิน ระวิวงศอ์าจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดช้ี้แนวทางในการคน้ควา้หา
ขอ้มูล ใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อใหผู้ว้ิจยัไดน้าํไปแกไ้ขจนไดเ้น้ือหาท่ีครบถว้น  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันตป์ระธานกรรมการสอบ
และผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรืองกรรมการสอบท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้คาํแนะนาํ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งส่วนต่างๆของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆพี่ๆ น้องๆทุกคนท่ีให้ความช่วยเหลือทั้งในการเอ้ือเฟ้ือขอ้มูล ให้
ความร่วมมือในการติดต่อขอสัมภาษณ์ ตอบคาํถาม ให้คาํแนะนาํต่างๆท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูว้ิจยัและงานวิจยัรวมทั้งยงัคอยสนบัสนุนเป็นกาํลงัใจตลอดเวลาท่ีผา่นมา 

สุดทา้ยน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดามารดาผูเ้ป็นทั้งกาํลงัใจ ผูส้ร้างแรงผลกัดนัให้
ผูว้ิจยัทาํงานไดส้าํเร็จ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและ
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       บทคดัยอ่  
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลให้การถ่ายทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสําเร็จและหาแนวทางในการวางแผนการถ่ายทอดธุรกิจเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่นในครอบครัวโดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีมารับช่วงสืบทอดกิจการของครอบครัวจาํนวน 3 คนจากธุรกิจต่างประเภทกนัและ
การคน้ควา้หาบทความ บทสัมภาษณ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตของตวัอยา่ง
ธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสาํเร็จในไทย ท่ีมีการส่งต่อรุ่นสู่รุ่นมากกวา่ 1 รุ่นเป็นตน้ไป  

จากผลการการศึกษาทาํใหไ้ดแ้นวทางท่ีผูส่้งต่อธุรกิจตอ้งเตรียมตวัและวางแผนใหแ้ก่ผู ้
สืบทอดท่ีเป็นคนจากครอบครัวเองโดยเร่ิมจากการวางรากฐานให้ผูสื้บทอดธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตน้ 
ปลูกฝังแนวคิด ความรู้สึกผูกพนั วางแผนการศึกษาเพื่อให้ทายาทเต็มใจและเขา้ใจในการสานต่อ
ธุรกิจ มีการวางขั้นตอนท่ีจะนาํทายาทเขา้สู่ธุรกิจเพื่อทาํงานในองคก์รไดอ้ย่างราบร่ืน เตรียมทีมท่ี
ปรึกษาและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนในองคก์รกบัทายาทดว้ย ในส่วนของครอบครัวเองตอ้งมี
รัฐธรรมนูญในครอบครัวเพื่อขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และแนวคิดการบริหารงานท่ีไม่
ตรงกนัก่อนตดัสินใจในองคก์รซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหธุ้รกิจครอบครัวยงัคงดาํเนินอยู่
ไดแ้ละประสบความสาํเร็จเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่น 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
ในปัจจุบนั คนรุ่นใหม่หันมาประกอบธุรกิจส่วนตวัเพิ่มมากข้ึน โดยเร่ิมจากธุรกิจ

ขนาดเลก็และกลายเป็นธุรกิจขนาดกลาง โดยคาดหวงัไวว้่าจะกลายเป็นธุรกิจหลกัของครอบครัวได้
ในอนาคตแต่กมิ็ไดมี้การมองการณ์ไกลวา่หากธุรกิจนั้นประสบความสาํเร็จแลว้และยงัดาํเนินกิจการ
ต่อไป คนในครอบครัวของตนเองจะสามารถสืบทอดกิจการและดาํเนินงานต่อไปได ้อยา่งไร 

จากผลการสาํรวจธุรกิจครอบครัวของ PwC ในปี 2556 ระบุว่าธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย
กว่าร้อยละ 70-80 ลว้นเป็นธุรกิจท่ีเติบโตมาจากธุรกิจครอบครัว  และอตัราการอยู่รอด   (Survival 
rate)  ของธุรกิจครอบครัวรุ่นท่ี 1 อยูท่ี่ 100% รุ่นท่ี 2 อยูท่ี่ 30%  และรุ่นท่ี 3 อยูท่ี่ 12%  และรุ่นท่ี 4 
จะเหลือเพียง 3%   สอดคลอ้งกบัความเช่ือท่ีกล่าวกนัว่าธุรกิจครอบครัวมกัจะอยู่ไดไ้ม่เกิน 3 รุ่น  
และธุรกิจในประเทศไทยกวา่  80% เป็นธุรกิจครอบครัวและยงัคงมีหลายบริษทัท่ีเติบโตและประสบ
ความสาํเร็จจากการสานต่อในครอบครัวจนกลายเป็นอาณาจกัรธุรกิจท่ียิ่งใหญ่จนถึงปัจจุบนั    อาทิ
เช่น บริษทั เซ็นทรัล พฒันา จาํกดั (มหาชน) , กลุ่มนํ้ าตาลมิตรผล , กลุ่มบริษทั ดิ เอราวณั เป็นตน้ซ่ึง
เราจะเห็นไดว้า่บริษทัเหล่าน้ีมีการดาํเนินงานสืบต่อจากรุ่นสู่รุ่น จากคนในตระกลูเดียวกนั  มีผลการ
ดาํเนินงานท่ีประสบความสาํเร็จทั้งส้ิน  ปัญหาใหญ่ท่ีธุรกิจเหล่าน้ีไดเ้ผชิญและผ่านพน้มาคือ  การ
ส่งผา่นงานจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงทางผูว้ิจยัตอ้งการนาํมาศึกษาหาแนวทางเพ่ือให้นกัธุรกิจท่ีเป็นทั้งรุ่นท่ี 1 
กาํลงัส่งผ่านไปยงัรุ่นท่ี 2 หรือจากรุ่นของตนเองไปสู่รุ่นต่อๆไปไดเ้ห็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อ
นําไปปรับใช้ให้เขา้กับธุรกิจของตนเอง  เพราะเม่ือมีการส่งผ่านงานก็ย่อมมีความขดัแยง้ทาง
ความคิดระหวา่งรุ่นพอ่แม่ และรุ่นลูกท่ีต่างมีความคิดแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของตนเอง  

ดงันั้น การสืบทอดกิจการ (Succession in Family Business) ต่อจากคนในครอบครัว
ตอ้งมีการวางแผนการในการหาบุคคลท่ีจะเขา้มารับช่วงต่อ หากผูท่ี้มารับนั้นเต็มใจและเขา้ใจการ
ดาํเนินการของครอบครัวย่อมเป็นส่ิงท่ีดีและสามารถจะดาํรงไวซ่ึ้งกิจการของตระกูลท่ีไดส้ร้างมา
นาน แต่หากการส่งต่อนั้นลม้เหลวอาณาจกัรธุรกิจท่ีสร้างไวย้อ่มสูญเปล่าซ่ึงอาจจะตอ้งขายกิจการ
ท้ิงหรือเลิกกิจการไปเลยทีเดียว มีหลายคนพดูไวว้่า “ ธุรกิจครอบครัวมกัเดินหนา้ต่อไปไดไ้ม่เกิน 3 
ชัว่อายคุน”  ซ่ึงธุรกิจครอบครัวมิไดม้องเพียงแต่กาํไรเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมองถึงการเติบโต และ
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ความยัง่ยนืของธุรกิจนั้นดว้ย และในดา้นของการบริหารจะตอ้งเป็นการบริหารทั้งดา้นธุรกิจ องคก์ร
และรวมถึงการจดัการความสมัพนัธ์ในครอบครัวดว้ย   การวางแผนการสืบต่อธุรกิจครอบครัวนั้นจึง
มีความสาํคญัท่ีจะช่วยกาํหนดทิศทางใหแ้ก่บริษทัวา่จะดาํเนินต่อไปในทิศทางใด 

 
 

คาํถามงานวจิยั 
ปัจจยัใดท่ีส่งผลใหธุ้รกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากรุ่น

สู่รุ่น 
 
 

วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการถ่ายทอดธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่นใหป้ระสบความสาํเร็จ 
2. เพื่อหาแนวทางและการวางแผนการท่ีจะส่งต่องานธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น 
 
 

ขอบเขตงานวจิยั 
1. การวางแผนการใหผู้สื้บทอดธุรกิจครอบครัว 
2. การถ่ายโอนอาํนาจสู่ผูสื้บทอดธุรกิจท่ีมาจากครอบครัวเดียวกนั 
3. ตวัอยา่งการสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสาํเร็จในประเทศไทย 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  เพื่อไดเ้ขา้ใจถึงการวางแผนงานในระยะยาวสําหรับธุรกิจครอบครัวท่ีตอ้งการขยาย
ธุรกิจใหย้ ัง่ยนื 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

คาํสําคญัและความหมาย 

 

ธุรกจิครอบครัว ( Family Business)  มีผู้ให้คาํนิยามแตกต่างกนัดังนี ้

สรรคช์ยั  เตียวประเสริฐกุล (2550) ใหค้วามหมายของ ธุรกิจครอบครัว ว่า ธุรกิจท่ีเป็น
กิจการใดๆ ท่ีมีครอบครัวถือครองความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไวห้รือถือครองอาํนาจการควบคุม
กิจการและบริหารกิจการนั้นๆ โดยมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา่สองคน มีส่วนร่วมโดยตรงกบัการ
ดาํเนินงานของกิจการกล่าวโดยง่ายวา่ ธุรกิจครอบครัวคือระบบร่วมระหวา่งความเป็นครอบครัวและ
ความเป็นธุรกิจหรืออีกนัยหน่ึงว่า สมาชิกของครอบครัวท่ีเป็นเจ้าของนั้นจะมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดวตัถุประสงค ์ กลยทุธ์ขององคก์รเสมอ  

ดร. ดนยั เทียนพฒุ ( 2552 ) นิยามวา่ ธุรกิจครอบครัว คือ กิจการท่ีมีการส่งผา่นจากรุ่นสู่
รุ่นอยา่งมีการจดัการและการควบคุม มีวิวฒันาการของครอบครัวเป็นส่ิงกาํหนดความซบัซอ้นและ
การเติบโตของธุรกิจครอบครัว 

อาํพล นววงศเ์สถียร (2551) ให้ความหมายของ  ธุรกิจครอบครัว ว่า ขอบเขตท่ีแสดง
ความเป็นเจา้ของธุรกิจของกลุ่มตระกลูหน่ึงท่ีใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัทางสายเลือดหรือการ
แต่งงานและหน่ึงคนหรือมากกว่าของทีมบริหารจดัการถูกวางตวัจากกลุ่มตระกูลครอบครัวท่ีใหญ่
ท่ีสุดซ่ึงเป็นเจา้ของ มีการวางแผนเพื่อถ่ายโอนไปสู่ทายาทรุ่นท่ีสองหรือรุ่นต่อไปและมีส่วนแบ่งผูมี้
สิทธิออกเสียงเพียงพอท่ีจะควบคุมการบริหารจดัการ การกาํหนดนโยบาย และสามารถทาํการ
ตดัสินใจในเร่ืองสาํคญัๆของธุรกิจได ้

ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์ ( 2553 ) นิยามว่า ธุรกิจครอบครัว คือธุรกิจท่ีหุ้นกิจการ
มากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นเจา้ของโดยสมาชิกของครอบครัวใดครอบครัวหน่ึงหรือธุรกิจท่ีมีการสืบทอด
มาสู่ลูกหลานอีกรุ่นหน่ึง หรือระบบธุรกิจท่ีมีครอบครัวเป็นเจา้ของและบริหารจดัการโดยบุคคลใน
ครอบครัวเป็นหลกัเพื่อตอบสนองกบัความมัน่คงในครอบครัว  รวมทั้งปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
แต่ละองคป์ระกอบอยา่งลึกซ้ึงเพื่อปูทางไปสู่การสืบทอดความสาํเร็จแก่รุ่นถดัไป 
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องค์ประกอบของธุรกจิครอบครัว  
องคป์ระกอบของธุรกิจครอบครัวมี 3 ส่วนไดแ้ก่ธุรกิจ ครอบครัวและความเป็นเจา้ของ  
องคป์ระกอบท่ี 1   ครอบครัว ครอบครัวจะใหค้วามสาํคญัสูงสุดต่อการรักษา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกการรักษานํ้ าใจระหว่างกนั  การรักษาช่ือเสียงของวงศต์ระกูล   สถาน
นะทางสังคมและการรักษาทรัพยส์มบติัของครอบครัวซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนในครอบครัว  
สมาชิกในครอบครัวเองจะให้ความสาํคญัต่อความแตกต่างทางบุคลิกภาพ   ลกัษณะนิสัยแรงจูงใจ  
ความตอ้งการของแต่ละคนรวมทั้งคุณค่าร่วม  วฒันธรรมและโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนัท่ี
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิก  รวมทั้งอาจส่งผลต่อไปยงัแนวทางของธุรกิจครอบครัวดว้ย  
อยา่งไรก็ตามเจา้ของธุรกิจและทายาทจะตอ้งคาํนึงถึงเสมอว่า  ไม่ใช่สมาชิกทุกคนในครอบครัวจะ
ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจครอบครัว 

องคป์ระกอบท่ี  2 ธุรกิจ  ในส่วนของธุรกิจ  จะให้ความสาํคญักบัผลประกอบการของ
ธุรกิจครอบครัว  การกาํหนดกลยทุธ์  การบริหารจดัการธุรกิจและช่ือเสียงของบริษทัเป็นหลกั  ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัส่วนธุรกิจจะประกอบดว้ยสมาชิกในครอบครัวท่ีทาํงานกบับริษทัในฐานะลูกจา้ง เช่น 
CEO  ผูบ้ริหารในบริษทัหรือเป็นพนกังานคนหน่ึงโดยอาจมีหุ้นในบริษทัหรือไม่มีก็ได ้ รวมถึงคน
นอกตระกลูท่ีบริษทัจา้งเขา้มาซ่ึงอาจมีหรือไม่มีหุน้ส่วนความเป็นเจา้ของในธุรกิจกไ็ด ้

องคป์ระกอบท่ี  3  ความเป็นเจา้ของ  ในส่วนความเป็นเจา้ของจะเนน้ไปท่ีการแบ่งปัน
ผลกาํไรระหว่างผูถื้อหุ้น  ซ่ึงส่วนใหญ่ก็คือสมาชิกในครอบครัวนั่นเอง  คนภายนอกตระกูลอาจมี
ส่วนความเป็นเจา้ของบา้ง  ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างการถือหุ้นว่าไดมี้การระดมทุนจากภายนอกหรือไม่ 
เช่น การเอาธุรกิจครอบครัวเข้าตลาดหลักทรัพย์  หรือการแปลงหน้ีเป็นทุนในกรณีการปรับ
โครงสร้างหน้ี  การรวบรวมกิจการกนัหรือการให้ผลตอบแทนพนักงานในรูปแบบของหุ้น ความ
เป็นเจา้ของ(เจา้ของเงินทุน) ซ่ึงหมายถึงการมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายของบริษทั  รวมทั้ง
สามารถแต่งตั้งผูบ้ริหารของธุรกิจครอบครัวได ้ เป็นองคป์ระกอบท่ีสมาชิกในครอบครัวสามารถใช้
เพื่อควบคุมบริษทัให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของครอบครัวซ่ึงไม่ใช่ธุรกิจเพื่อธุรกิจ แต่เป็น
ธุรกิจเพื่อครอบครัว 
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แนวคิดวัฏจักรชีวิตกับการสร้างทายาท(วัฏจักรชีวิตกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
ครอบครัว) 
 

วฏัจักรชีวติ (Human  Life  Cycle) 
วฏัจกัรชีวิตของมนุษยไ์ดแ้ก่  การเกิด  การเติบโตและการตาย เป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อ

ธุรกิจครอบครัวอย่างมาก  โดยเฉพาะเม่ือเกิดกบัผูน้าํหรือทายาทธุรกิจ ตวัอย่างเช่น   เม่ือเจา้ของ
ธุรกิจมีลุกในฐานะท่ีเป็นผูน้าํครอบครัวไม่ว่าจะเป็นสามีหรือภรรยาก็ตอ้งมีบทบาทเพิ่มข้ึนมา  คือ  
บทบาทของความเป็นพ่อและแม่ในขณะท่ียงัมีบทบาทเป็นผูน้าํธุรกิจอยูด่ว้ย  นัน่หมายถึงเวลาท่ีจะ
ทุ่มเทให้กบัธุรกิจอาจลดนอ้ยลงและจากท่ีเคยมีเป้าหมายดา้นธุรกิจเป็นหลกัก็จะมีเป้าหมายในการ
ดาํเนินชีวิตข้ึนมา  นัน่คือ  การเล้ียงลูกของตนใหดี้ท่ีสุด 
 การจากไปของผูน้าํครอบครัวโดยเฉพาะการจากไปอย่างกะทนัหันและไม่ไดมี้การ
เตรียมตวั ก็เป็นอีกเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อการดาํเนินธุรกิจ  เน่ืองจากธุรกิจ
ครอบครัวมกัมีผูน้าํครอบครัวเป็นใหญ่เพียงคนเดียว   การจากไปโดยไม่คาดคิดจึงสร้างความไม่
มัน่คงกบัธุรกิจท่ีเหลืออยู่  ทั้งความกงัวลใจของลูกคา้  ความไม่มัน่ใจของพนักงาน  ขณะเดียวกนั
ดว้ยความเป็นธุรกิจครอบครัวน้ีเอง  จึงมกัมีผูค้นท่ีสามารถรับช่วงเป็นทายาทธุรกิจไดท้นัทีไม่ว่าจะ
ไดต้กลงกนัไวก่้อนหรือไม่ก็ตาม  ซ่ึงการท่ีธุรกิจจะสามารถสืบทอดต่อไปไดห้รือไม่ไดน้ั้น  จะ
ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูท่ี้มาเป็นทายาทค่อนขา้งมาก 
 การแต่งงานก็อาจสร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่ธุรกิจครอบครัว   โดยเฉพาะหากผูท่ี้
แต่งงานเป็นผูน้าํหรือทายาทของธุรกิจและหากมีการนาํคู่สมรสเขา้มามีบทบาทในการบริหารบริษทั
ดว้ย  การเขา้มาของสะใภห้รือเขยท่ีเป็นคนนอก  อาจทาํใหว้ฒันธรรม  คุณค่าหรือแนวทางในการทาํ
ธุรกิจเปล่ียนไปได้และหากคนนอกนั้นเป็นทายาทธุรกิจของอีกครอบครัวหน่ึงการแต่งงานก็จะ
กลายเป็นการสร้างสายใยระหว่างกลุ่มธุรกิจครอบครัวท่ีอาจมีผลต่อรูปแบบของธุรกิจคู่คา้ของ
กิจการต่อไป 
 โดยทัว่ไปหลายๆธุรกิจครอบครัวมกัมีการให้ลูกหลานเขา้มาช่วยทาํงานตั้งแต่ยงัเด็ก  
เพราะอยากใหลู้กหลานเขา้มารู้จกัสร้างความคุน้เคยกบัพนกังานและรูปแบบของธุรกิจซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
ดีแต่บทบาทในการเขา้มีส่วนร่วมจะตอ้งเหมาะสมกบัวยัและช่วยส่งเสริมพฒันาการในแต่ละช่วง  
เพื่อใหท้ายาทสามารถบรรลุผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคเ์ช่น  การใหท้ายาทในวยัเร่ิมทาํงาน(Adolescence) 
เลือกท่ีจะทาํงานในธุรกิจครอบครัวในส่วนท่ีตนอยากทาํอย่างอิสระเพ่ือท่ีจะคน้หาความสามารถ
พิเศษ  ความชอบหรือเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนในวยัน้ีตอ้งการคน้หาทาํให้ทายาทเกิด
ความมัน่ใจและสนุกกบัการทาํงาน 
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 ขณะเดียวกนัการเขา้มามีส่วนร่วมกับธุรกิจครอบครัวในบทบาทท่ีไม่เหมาะสมกับ
พฒันาการและการเรียนรู้  อาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตรงขา้มกบัท่ีตั้งใจไว ้ เช่น  การมอบหมายงานท่ี
ยากเกินความสามารถของทายาทในวยัแรกเรียนรู้ (School – Age) อาจทาํใหพ้วกเขารู้สึกตํ่าตอ้ยท่ีไม่
สามารถทาํงานใหลุ้ล่วงได ้ ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อพฒันาการของเขาในระยะถดัไป 
 ถึงแมธุ้รกิจครอบครัวจะดูเหมือนว่ามีความเสียเปรียบธุรกิจอ่ืนเพราะตอ้งเผชิญกบั
ความเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากวฏัจกัรชีวิต แต่หากไดมี้การศึกษาและความเขา้ใจก็จะพบว่าบาง
เหตุการณ์นั้นกส็ามารถควบคุมได ้
 ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผูน้าํและทายาทธุรกิจครอบครัวตอ้งเขา้ใจว่า  ความเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ี  ส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีสามารถคาดการณ์ได ้ จึงสามารถวางแผนและสามารถออกแบบกลไก
รับมือกบัเหตุการณ์เหล่าน้ีไดล่้วงหน้า   การท่ีธุรกิจครอบครัวมีการเตรียมพร้อมในการจดัการกบั
เหตุการณ์ท่ี”อาจจะ”เกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะทาํให้ธุรกิจสามารถเปล่ียนปัจจยัท่ีดูเหมือน
เป็นความเสียเปรียบเหล่านั้นใหเ้ป็นความไดเ้ปรียบของธุรกิจต่อไปได ้ 

 
วฏัจักรครอบครัวกบัการรับมือ บริษัทพ่อ  บริษัทลูก  และบริษัทหลาน 

 เม่ือพูดถึงธุรกิจครอบครัว  คนทัว่ไปมกัจะคิดถึงรูปแบบการบริหารแบบเส้นตรงท่ีข้ึน
ตรงกบัเจา้ของหรือผูน้าํครอบครัว  โดยมีการโอนอาํนาจกนัจากรุ่นสู่รุ่นแต่ในความเป็นจริงแลว้การ
บริหารธุรกิจครอบครัวในรุ่นของพ่อแม่ย่อมแตกต่างกบัการบริหารในรุ่นลูกและการบริหารในรุ่น
ลูกก็ย่อมแตกต่างกบัรุ่นหลานไม่ว่าจะเป็นดา้นของส่วนความเป็นเจา้ของ  สไตล์การบริหารงาน  
การบริหารความเส่ียง  หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีเขา้มาร่วมบริหาร  ความแตกต่างน้ีเป็นผลมาจาก
การเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติของครอบครัวซ่ึงอาจเกิดจากการขยายตวัจากการแต่งงาน  การมีลูก  
การเสียชีวิตของสมาชิกในครอบครัว  หรือจากการเปล่ียนแปลงตัวผูน้ําธุรกิจจึงกล่าวได้ว่า  
พฒันาการของชีวิตมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงเป็นวฏัจกัรจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงซ่ึงแบ่งออกเป็น
ช่วงของการบริหาร คือ  

1. ช่วงบริหารงานโดยผูก่้อตั้ง โดยทัว่ไปจุดกาํเนิดของธุรกิจครอบครัวอยูใ่นช่วงท่ี 3  
หรือช่วงท่ี 4 ในวฏัจกัรครอบครัวโดยมกัจะอยูใ่นรูปท่ีผูก่้อตั้งเป็นคนบริหารและดาํเนินธุรกิจท่ีก่อตั้ง
ข้ึนนั้นดว้ยตวัเอง เป้าหมายสาํคญัของธุรกิจครอบครัวในช่วงน้ีคือ การบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหส้ามารถแบ่งปันและอยูร่อดต่อไปได ้ ธุรกิจครอบครัวในช่วงตน้น้ีจะยงัไม่
คาํนึงถึงการปรับเปล่ียนทิศทางธุรกิจ  หรือโครงสร้างบริหารภายในเท่าใดนกั  จนเม่ือผูก่้อตั้งเขา้สู่
ช่วงปลายของวฏัจกัรครอบครัว  ผูก่้อตั้งจึงเร่ิมทบทวนทิศทางและเป้าหมายของธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึน 

2. ช่วงหุน้ส่วนพีน่อ้ง ช่วงหุน้ส่วนพีน่อ้งจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีทายาทโดยตรงของผู ้
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ก่อตั้งธุรกิจเป็นพี่นอ้งกนัและมีมากกวา่หน่ึงคน  โดยหากผูก่้อตั้งวางเป้าหมายท่ีจะทาํใหท้ายาท
โดยตรงไดสื้บทอดธุรกิจกนัทุกคน  โดยสร้างการบริหารงานของบริษทักม็กัจะถูกปรับเปล่ียน
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อลูกๆไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  เพื่อรักษาความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว   
ในช่วงน้ีธุรกิจครอบครัวโครงสร้างความเป็นเจา้ของและอาํนาจในการบริหารมกัจะถูกจดัสรรใน
ลกัษณะท่ีทายาททุกคนสามารถมีบทบาทและไดรั้บผลประโยชน์จากธุรกิจครอบครัวอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยพี่นอ้งทุกคนจะมีฐานะเป็นหุน้ส่วนของกิจการ เม่ือพี่นอ้งทุกคนตกลงกนัไดใ้นเร่ืองการ
จดัสรรผลประโยชน์ธุรกิจครอบครัวกจ็ะเร่ิมดาํเนินกิจการเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายธุรกิจท่ีวางไวร่้วมกนั
ได ้

3. ช่วงธุรกิจในกลุ่มเครือญาติ หลงัจากช่วงหุน้ส่วนพี่นอ้งธุรกิจครอบครัว จะเขา้สู่ 

ช่วงเปล่ียนผา่นอีกคร้ังเม่ือทายาทรุ่นท่ี 2 เขา้สู่ช่วงปลายของวฏัจกัรครอบครัว การเปล่ียนผา่นในคร้ัง
น้ีจะมีความซบัซอ้นมากข้ึนเน่ืองจากทายาทธุรกิจในรุ่นท่ี  3  มกัจะมีจาํนวนมากข้ึนและต่างก็ไม่ใช่
ทายาทโดยตรงของผูก่้อตั้งธุรกิจผูมี้อาํนาจเด็ดขาด  นอกจากน้ีพี่น้องในรุ่นท่ี 2  ท่ีไดถู้กแบ่งปัน
อาํนาจกนัไป ต่างกมี็ทายาทของตนเองและยอ่มจะอยากรักษาอาํนาจในส่วนของตน  รวมถึงในส่วน
ของทายาทโดยตรงของตนดว้ย  ถา้เป้าหมายของรุ่นท่ี 2  ซ่ึงเป็นหุน้ส่วนพี่นอ้งกนัคือการส่งต่อธุรกิจ
ครอบครัวให้กบับรรดาทายาทของตนอย่างเท่าเทียมกนั  ก็จะทาํให้ธุรกิจครอบครัวอยู่ภายใตก้าร
บริหารร่วมกนัของเครือญาติ  ซ่ึงในกรณีน้ีการบริหารจดัการท่ีดีและเท่าเทียมกนัในการแบ่งสรร
อาํนาจหนา้ท่ีจะมีผลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพในการบริหารบริษทัต่อไปในภายหนา้ 
อย่างไรก็ตาม  ถา้รุ่นท่ี 2 หรือรุ่นท่ี 3  เองไม่ประสงค์จะให้รุ่นท่ี 3 เขา้มามีส่วนร่วมในการเป็น
เจา้ของหรือการบริหารธุรกิจ โครงสร้างการบริหารธุรกิจโดยกลุ่มเครือญาติก็จะไม่เกิดข้ึนธุรกิจ
ครอบครัวดงักล่าวอาจปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารกลบัมาเป็นแบบเจา้ของธุรกิจบริหารเองผา่น
การโอนหรือซ้ือขายหุ้นให้กับทายาทคนใดคนหน่ึงเพียงคนเดียว  หรือคงการบริหารงานแบบ
หุน้ส่วนพี่นอ้งไวต้ามเดิมกไ็ด ้

 
วฏัจักรธุรกจิกบัการขยายกจิการ 
กิจการของครอบครัวมีการเติบโตเป็นลาํดบัข้ึนโดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง  คือ 
1. ช่วงก่อร่างสร้างตวั ธุรกิจครอบครัวส่วนมากมกัเร่ิมตน้จากผูน้าํครอบครัวท่ีเห็น 

โอกาสทางธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะ  ประสบการณ์หรือความสนใจของตนหรือตระกูล  แลว้จึง
ก่อร่างสร้างกิจการข้ึนมาช่วงก่อร่างสร้างตวัเป็นช่วงท่ีธุรกิจมีทุนท่ีจาํกดั  ส่วนมากมกัมาจากทุนรอน
ของครอบครัวเครือญาติหรือเพื่อนเป็นหลกั  ในช่วงน้ีครอบครัวจะมีบทบาทสาํคญัในการเขา้มา
สนบัสนุนเงินทุนเร่ิมตน้ซ่ึงมีความสาํคญัต่อธุรกิจอยา่งมากเน่ืองจากเป็นเงินท่ีมีตน้ทุนตํ่า  คืออาจไม่
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มีดอกเบ้ียหรือดอกเบ้ียตํ่าและมีความยืดหยุ่นในการใช้คืน   จึงเหมาะสมกบัธุรกิจในช่วงเร่ิมตน้
นอกจากน้ีการใชเ้ครือข่ายสายสัมพนัธ์ส่วนตวั  หรือของครอบครัวเพื่อขยายฐานลูกคา้ก็คือเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีครอบครัวควรสนับสนุนในช่วงท่ีธุรกิจอาจยงัไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ด้วยตนเองได้
เน่ืองจากยงัไม่มีช่ือเสียง  ยงัไม่ไดรั้บความไวว้างใจหรือผลงานท่ียงัไม่เคยเป็นท่ีประจกัษม์าก่อน 

2. ช่วงขยายตวัเติบใหญ่ ในช่วงน้ีธุรกิจจะเร่ิมมีฐานลูกคา้มากข้ึนพร้อมๆกบัรายไดท่ี้ 
สูงข้ึนบริษทัครอบครัวจะมีการขยายตวัของรายไดแ้ละกาํไรในระดบัท่ีสูงข้ึนจึงถึงเวลาท่ีจะตอ้งมี
การขยบัขยายธุรกิจเพื่อรองรับกบัความเติบโตน้ีความทา้ทายในช่วงท่ี 2 อยูท่ี่การปรับแผนธุรกิจและ
กลยุทธ์การบริการให้มีประสิทธิภาพสร้างกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบจดัการกบัการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนรวมทั้งการเสริมทีมงานไม่ว่าจะเป็นสมาชิกของครอบครัวหรือคนนอกเพื่อรองรับลูกคา้และ
ยอดขายท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึน  นอกจากน้ียงัมีความทา้ทายในเร่ืองการระดมทุนเพิ่ม  ซ่ึงธุรกิจ
ครอบครัวตอ้งตดัสินใจว่าจะระดมทุนจากภายในครอบครัว  จากกาํไรสะสมของบริษทั  จากการ
กูย้มืธนาคารหรือหาผูร่้วมทุนภายนอก 

3.  ช่วงรากฐานมัน่คง ในระยะท่ี 3 น้ี ธุรกิจครอบครัวจะมีส่วนแบ่งตลาดและฐาน
ลูกคา้ท่ีมัน่คงแลว้  อตัราการเติบโตอาจไม่สูงอย่างท่ีเคยเป็นในช่วงท่ีผ่านมา แต่อยู่ในระบบท่ี
สามารถจดัการไดก้ารบริหารงานมีรูปแบบท่ีแน่นอนเป็นแบบแผน บริษทัควรใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาประสิทธิภาพการผลิตและการใชเ้คร่ืองมือทางการบริหารจดัการต่างๆ  ความทา้ทายในระยะ
น้ี  อยูท่ี่ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น สภาวะการแข่งขนัในตลาด หรือการเปล่ียนแปลงรสนิยม
ของผู ้บริโภค  เป็นต้น  ในช่วงน้ีครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการเข้ามาสนับสนุนด้านการ
ควบคุมดูแลกิจการเน่ืองจากจะเป็นช่วงท่ีมีผูบ้ริหารจากภายนอกเขา้มาร่วมงานในบริษทัมากข้ึน  
รวมทั้งดา้นการเตรียมความพร้อมในการสืบทอดธุรกิจให้กบัทายาทรุ่นต่อไป เช่น การฝึกทกัษะท่ี
จาํเป็นต่อประเภทธุรกิจ 

4.  ช่วงแตกสายกิจการ การท่ีธุรกิจครอบครัวจะเติบโตตามลาํดบัขั้นไดอ้ยา่งราบร่ืนนั้น  
ครอบครัวตอ้งมีความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็นคน  เงินทุน  เคร่ืองไม้
เคร่ืองมือหรือแมก้ระทัง่เครือข่ายสายสมัพนัธ์ในการทาํธุรกิจ  ส่ิงท่ีทา้ทายต่อเจา้ของกิจการและ
ทายาทกคื็อในแต่ละช่วงของวฏัจกัรธุรกิจครอบครัว  ธุรกิจจะมีความตอ้งการความเอาใจใส่และ
ความตอ้งการทรัพยากรแตกต่างกนัความเขา้ใจในวฏัจกัธุรกิจจะทาํใหค้รอบครัวสามารถวางแผน
รับมือกบัการพฒันาของธุรกิจไดอ้ยา่งรอบคอบมากข้ึน ความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ี  จะเป็นการ
เลือกประเภทของธุรกิจท่ีจะขยายออกไปซ่ึงควรคาํนึงวา่แผนกลยทุธ์ในการแตกสายธุรกิจใหม่มี
ความสอดคลอ้งเพียงใด การระดมทุนไม่ใช่ปัญหาในช่วงน้ี   เน่ืองจากธุรกิจมีช่องทางระดมทุนท่ี
หลากหลาย  ซ่ึงเหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากรากฐานท่ีมัน่คงจากการประกอบธุรกิจมานาน  ครอบครัว
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มีบทบาทสาํคญัในการเขา้มาสนบัสนุนดา้นคน  เงินทุนเร่ิมตน้  รวมทั้งสายสมัพนัธ์ของครอบครัวท่ี
เป็นส่วนสาํคญัสาํหรับธุรกิจเกิดใหม่เช่นเดียวกบัการก่อร่างสร้างตวั 

 
วฏัจักรอุตสาหกรรมกบัการติดตามกระแสเทคโนโลย ี

เป็นยุคท่ีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วเทคโนโลยีจึงกลายมาเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีมี
ผลต่อการอยู่รอดของธุรกิจ  หากต้องการท่ีจะอยู่ได้อย่างย ัง่ยืนก็จะต้องสามารถปรับตัวทาง
เทคโนโลยใีหท้นั การสร้างนวตักรรมถือเป็นเคร่ืองมือในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหเ้ขา้
กบัธุรกิจของตนธุรกิจครอบครัวจะยัง่ยนืไดจ้ะตอ้งรู้จกัการใชน้วตักรรมเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั
เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความแตกต่าง และเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างมูลค่า
ใหก้บับริษทั 
 

วฏัจักรกบัความท้าทายของธุรกจิครอบครัว 
 ในภาวะท่ีธุรกิจและครอบครัวดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน  ความทา้ทายต่างๆจะอยูใ่นระดบั
ท่ีสามารถจดัการได ้ และไม่ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อกิจการครอบครัว  เรียกว่า ภาวะสมดุลซ่ึง
สมาชิกครอบครัวมีความสัมพนัธ์อนัดี  ไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการดาํเนินธุรกิจ  ธุรกิจของครอบครัวเองกเ็ติบโตไม่ไดด้ว้ยดี 
 
 

ปัจจยัทีม่ีผลกระทบต่อการส่งผ่านธุรกจิ 
 

ความซับซ้อนของการส่งผ่านธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่นจะข้ึนอยู่กับขนาดของ
ครอบครัวเป็นสาํคญั  ยิง่ครอบครัวมีขนาดใหญ่ข้ึนเท่าใดความซบัซอ้นของการส่งผา่นธุรกิจกจ็ะยิง่มี
มากข้ึน เช่น การส่งผา่นธุรกิจครอบครัวจากรุ่นท่ี 2  สู่รุ่นท่ี  3  จะมีความซบัซอ้นกว่าการส่งผา่น
ธุรกิจจากรุ่นท่ี 1 ไปยงัรุ่นท่ี 2  ปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึงการส่งผา่นธุรกิจไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ธุรกิจท่ีไม่เท่าเทียมกนัของสมาชิกแต่ละคน  การมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ีไม่เท่าเทียมกนัของแต่ละคน 
ประสบการณ์ทาํธุรกิจท่ีไม่เท่าเทียมกนัของแต่ละคน(หรือแต่ละครอบครัว)  ความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละครอบครัว ความแนบแน่นระหวา่งสมาชิกครอบครัวแต่ละคนกบั
ผูก่้อตั้งธุรกิจท่ีไม่เท่าเทียมกนั ฐานะทางการเงินของสมาชิกแต่ละคน  หรือแต่ละครอบครัวท่ีไม่เท่า
เทียมกนั ความเป็นเจา้ของธุรกิจ (การถือหุน้)  ไม่เท่าเทียมกนั 
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แนวคดิเร่ืองการสืบทอดธุรกจิ ( Succession Planning)  
ดร. ดนยั เทียนพฒุ (2552) ใหค้วามหมายวา่ การสืบทอดธุรกิจ เกิดมาจากความตอ้งการ

ของธุรกิจในการท่ีจะขยายกิจการ แลว้ตอ้งการผูบ้ริหารเขา้มารับผดิชอบงานดงักล่าวในอนาคต
รวมทั้งการเตรียมผูบ้ริหารไวท้ดแทนผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีลาออกหรือเกษียณออกไปหรือถูกซ้ือตวั
เผือ่จะไดมี้ตวัตายตวัแทน (Successor) 

ธนกฤต  วงศม์หาเศรษฐ์ (2553)  ให้ความหมายว่า  การสรรหาทายาทผูสื้บทอดธุรกิจ
ให้ประสบความสําเร็จเป้าหมายหลกัของการหาคนท่ีจะเขา้มาสืบทอดกิจการจะตอ้งได้รับการ
เตรียมพร้อมท่ีจะพฒันาจากรุ่นแรกใหมี้ความสามารถท่ีจะนาํธุรกิจครอบครัวและดูแลความอยูร่อด
ของครอบครัวให้สามารถดาํรงอยูไ่ด ้การเปล่ียนแปลงรูปแบบต่างๆไดถู้กถ่ายโอนให้กบัผูสื้บทอด
ธุรกิจทั้งโดยการเตรียมผูบ้ริหารไวท้ดแทนผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีลาออก เกษียณ หรือโดยการสืบทอด
ตาํแหน่งซ่ึงเร่ิมดว้ยการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะในดา้นต่างๆเพื่อท่ีจะหลอมรวมให้แก่ผูท่ี้จะรับการ
ถ่ายโอนสืบทอดธุรกิจท่ีไดรั้บมาใหป้ระสบความสาํเร็จและสามารถส่งต่อไปยงัรุ่นต่อไป 

ธนพล  พนูศกัด์ิอุดมสิน (2544) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการสืบทอดอาํนาจธุรกิจครอบครัว
โดยแบ่งตามประเภทของผูก่้อตั้ง 3 ลกัษณะไวด้งัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 ผูก่้อตั้งแบบ Proprietor มีความผกูพนักบัธุรกิจมากและเป็นศูนยก์ลาง 

อาํนาจการตดัสินใจ การสืบทอดธุรกิจจะเร่ิมตน้ไดก้็ต่อเม่ือผูก่้อตั้งตระหนกัว่า ธุรกิจจะตอ้งดาํรงอยู่
ต่อไปแมห้ลงัจากตนขากโลกน้ีไปแลว้ ยอ่มหมายถึงการส่งมอบต่อให้แก่ทายาทของตนในเวลาอนั
ควรเท่านั้น โดยตอ้งตดัใจวางมือจากธุรกิจอย่างเด็ดขาดและมอบอาํนาจให้ทายาทเขา้รับหน้าท่ี
บริหารแทนอยา่งเตม็ตวัโดยไม่เขา้ไปกา้วก่ายอีกต่อไป ดงันั้นในระยะแรกของการถ่ายโอนอาํนาจน้ี
จึงควรอาศยันกับริหารมืออาชีพจากภายนอกมาช่วยเหลือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่ทายาทของตนแทน 

ลกัษณะท่ี 2 ผูก่้อตั้งแบบ Conductor จะใหค้วามสาํคญัต่อความสามคัคีของคนใน 

ครอบครัวมีความจาํเป็นตอ้งเตรียมการสืบทอดธุรกิจล่วงหนา้ดว้ยการจดัรูปแบบการบริหารใหเ้หล่า
ทายาทไดท้าํงานร่วมกนัแต่เน่ินๆ เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตวัเองอยา่งเตม็ท่ี 
เรียนรู้ถึงความถนดัและขีดจาํกดัทางทกัษะความสามารถของตนเองและบุคคลอ่ืนไปพร้อมกนั แลว้
ความยนิยอมท่ีจะรับตาํแหน่งหนา้ท่ีตามความถนดัของแต่ละคนกจ็ะเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและเตม็ใจ
ยอมรับท่ีมีความสามารถเหมาะสมใหไ้ดรั้บคดัเลือกสืบทอดธุรกิจต่อไป 

ลกัษณะท่ี 3 ผูก่้อตั้งแบบ Technician เป็นผูมี้บุคลิกของนกัสร้างสรรค ์การสืบทอด 

ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งเร่ิมจากความตั้งใจอยา่งเด็ดเด่ียวของผูก่้อตั้งท่ีจะถ่ายทอดความ
เช่ียวชาญด้านการสร้างสรรค์ของตนให้แก่ทายาทก่อน พร้อมกับท่ีตอ้งเตรียมสร้างทีมงานอัน
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ประกอบดว้ยผูช้าํนาญงานดา้นต่างๆข้ึนมารองรับการบริหารธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
จากอุปนิสัยของผูก่้อตั้งน้ี ปัญหาท่ียากลาํบากท่ีสุดคือ ความอดทนต่อความผิดพลาดท่ีพรอม้จะ
เกิดข้ึนไดเ้สมอจากทีมงานใหม่ในช่วงตน้ของการถ่ายโอนอาํนาจน้ี หรือมิฉะนั้นผูก่้อตั้งอาจเลือกท่ี
จะสืบทอดธุรกิจด้วยการเปิดทางให้สมาชิกในครอบครัวหรือลูกจ้างท่ีมีความสามารถด้านการ
บริหารเขา้มาเป็นหุน้ส่วนในธุรกิจของตน 

โดยสรุปแลว้ การถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น หมายถึงการท่ีเจา้ของกิจการเตรียมความพร้อม
ใหผู้ท่ี้จะมาสืบทอดธุรกิจและทาํการถ่ายโอนวิชาความรู้ อาํนาจการบริหาร ทกัษะในดา้นต่างๆ และ
ความเป็นเจา้ของในธุรกิจให้ดว้ยรูปแบบวิธีการต่างๆซ่ึงต่างกนัตามแนวคิดของผูถ่้ายทอดเป็นการ
ส่งผา่นธุรกิจจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงเพื่อใหธุ้รกิจนั้นๆดาํเนินต่อไป 

 

 

แนวคดิการหาทายาทสืบทอดกจิการ 

  อาํนาจ ธีระวนิช(2544)  ธุรกิจครอบครัวถือเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม ในการดาํเนินธุรกิจ
ครอบครัวไดมี้ความเหล่ือมลํ้ากนัระหว่าง   2 สถาบนัคือครอบครัวและธุรกิจซ่ึงทาํให้การจดัการ
ธุรกิจครอบครัวมีความยุ่งยากซับซอ้นมากข้ึน ดงันั้นเพื่อความสําเร็จทางธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งศึกษา
การจดัการธุรกิจครอบครัวใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีแนวคิด 3 ประการคือ  

ประการท่ี 1 ธุรกิจครอบครัวตอ้งอาศยัความสามารถของบุคลากรทั้งในด้านความ
ชาํนาญเฉพาะทางและดา้นการจดัการดงันั้นไม่ควรยอมรับและสนบัสนุนสมาชิกครอบครัวผูซ่ึ้งไม่มี
ความสามารถเพียงพอและขาดศกัยภาพในการพฒันากิจการ 
  ประการท่ี 2 หลีกเล่ียงการตดัสินใจท่ีเป็นไปอยา่งลาํเอียงควรให้บุคลากรภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
  ประการท่ี 3 การวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง ผูน้าํควรท่ีจะวางแผนเตรียมการเพื่อ
พฒันาความเช่ียวชาญใหก้บัผูท่ี้จะสืบทอดตาํแหน่งและวางตวัเอาไวแ้ต่เน่ินๆ มิฉะนั้นโอกาสอยูร่อด
ของกิจการกจ็ะลดลงมาหากปล่อยใหเ้ป็นไปตามยถากรรม 

ดงันั้นการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดความเส่ียงให้กบักิจการ 
การพฒันาแผนท่ีดีจึงทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งราบเรียบและนุ่มนวล เพื่อสร้างความอยูร่อด
ของกิจการในอนาคตให้กบัครอบครัว โดยท่ีผูก่้อตั้งกิจการควรคาํนึงถึงบุคคลท่ีมีความสนใจและ
ความสามารถมากกว่าลาํดบัในการเกิดของบุคคลในครอบครัว ไม่ควรบงัคบัผูท่ี้ตนตอ้งการให้ทาํ
การสืบทอดโดยเขาไม่มีความเตม็ใจเพราะยากท่ีจะเกิดความทุ่มเทในการบริหารกิจการอยา่งจริงจงั 
โอกาสแห่งความสาํเร็จก็นอ้ยลง และเพื่อเตรียมความพร้อมใหก้บัผูท่ี้จะสืบทอดตาํแหน่ง เพราะเม่ือ
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ผูก่้อตั้งกิจการกาํหนดบุคคลท่ีมีทั้งความสนใจและความสามารถไดแ้ลว้ ควรมีการเตรียมพร้อม
ให้กบัผูสื้บทอดทาํความคุน้เคย วฒันธรรมของกิจการและปลูกฝังความรัก ความผกูพนัต่อกิจการ
เพื่อความเสียสละทุ่มเทและความสาํเร็จในระยะยาวของการสืบต่อกิจการ การสร้างความสัมพนัธ์กบั
บุคลากรในกิจการเพ่ือให้เกิดการยอมรับนับถือและช่วยเหลือกัน รวมถึงการพฒันาทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในกิจการ โดยใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินธุรกิจเพื่อทาํให้
การรับช่วงกิจการเป็นไปอยา่งราบร่ืนยิง่ข้ึน 

 

กระบวนการสืบทอดตําแหน่งในธุรกจิครอบครัว 
ในกระบวนการสืบทอดตาํแหน่งผูน้าํนั้น ผูก่้อตั้งกิจการตอ้งมีกระบวนการตระเตรียม

และการถ่ายโอนอาํนาจอยา่งมีแบบแผน โดยมีขั้นตอนการสืบทอดตาํแหน่งในธุรกิจครอบครัวดงัน้ี   

 ขั้นตอนท่ี 1 ก่อนเขา้มาในธุรกิจ ( Pre-business stage) ผูท่ี้จะไดรั้บการสืบทอดกิจการ
ควรเขา้มาทาํความคุน้เคยกบัธุรกิจในช่วงท่ีเขากาํลงัเติบโต 

               ขั้นตอนท่ี 2 แนะนาํให้รู้จกัธุรกิจ (Introductory Stage) เป็นการสร้างประสบการณ์
ให้กบัผูท่ี้จะสืบทอดกิจการ โดยให้เขา้มามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้มกบักิจการ และยงัช่วย
ในการกระตุน้ความสนใจในกิจการดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3 แนะนาํเขา้มาทาํหนา้ท่ีในธุรกิจ ( Introductory functional Stage) ผูท่ี้จะสืบ
ทอดกิจการเร่ิมเขา้มาทาํหนา้ท่ีต่างๆเป็นพนกังานแบบไม่เตม็เวลาเพื่อท่ีจะไดท้าํความรู้จกัคุน้เคยกบั
บุคคลในฝ่ายต่างๆของกิจการ 

ขั้นตอนท่ี 4 เขา้มาปฏิบติังานเตม็ตวั ( Functional stage) ผูท่ี้จะสืบทอดกิจการเร่ิมทาํ
งานเตม็เวลาเพื่อใหมี้ประสบการณ์ในตาํแหน่งต่างๆก่อนท่ีจะไดรั้บผดิชอบจดัการในหนา้ท่ีใดหนา้ท่ี
หน่ึง 

ขั้นตอนท่ี 5 เล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี ( Advanced functional Stage) ไดรั้บการเล่ือน
ตาํแหน่งใหเ้ขา้มาทาํหนา้ท่ีจดัการซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีต่างๆมากข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 6 สืบทอดตาํแหน่งช่วงแรก (Early succession stage) ผูสื้บทอดกิจการไดรั้บ
แต่งตั้งให้เป็นประธานหรือผูจ้ดัการใหญ่โดยรับผิดชอบงานทั้งหมดของกิจการแต่ยงัไม่ไดรั้บการ
ถ่ายโอนอาํนาจอยา่งสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 7 สืบทอดตาํแหน่งเตม็ตวั (Mature succession stage) ผูสื้บทอดกิจการเป็น
ผูน้าํกิจการอยา่งเตม็ตวัแต่ในบางกรณีอาจเกิดข้ึนจริงเม่ือผูบ้ริหารคนก่อนเสียชีวิตลง 
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มีโครงสร้างเป็นส่วนสาํคญัในการให้สมาชิกครอบครัวสืบต่อทางธุรกิจ  ช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ใน
ครอบครัวไดแ้ละช่วยใหธุ้รกิจครอบครัวดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
 พลอยนภสั  รักกนัยิง่ ( 2556 ,บทสรุป)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสาํเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย” พบว่า ควรใหท้ายาทไดซึ้มซบัความ
เป็นเจา้ของตั้งแต่เด็ก และครอบครัวควรการออกแบบโครงสร้างทางธุรกิจให้มีความเหมาะสมและ
วางแนวการจดัการทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสมรองรับ และสนบัสนุนดา้นการศึกษาให้กบั
ทายาท อีกทั้งหาผูช่้วยหรือท่ีปรึกษาใหก้บัทายาทใหเ้ป็นรูปธรรม 

ดร.เอกชยั อภิศกัด์ิกุล ( บทความ) สรุปไดว้่า ความสาํเร็จของการสืบทอดธุรกิจจากรุ่น
สู่รุ่น ว่า ผูส่้งมอบตอ้งเตรียมความพร้อมมาก่อน ถา้สมาชิกครอบครัวมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั 
โอกาสสาํเร็จจะสูงมาก   ปิดทา้ย ควรวางแผนในการสืบทอดกิจการตั้งแต่เน่ินๆ และมีกระบวนการ
ในการดูแลแผนนั้น เพื่อให้เม่ือถึงวนัส่งไมต่้อ ธุรกิจท่ีคนรุ่น 1 สร้างมากบัมือ จะยงัอยู่รอดอย่าง
งดงาม ขณะท่ีครอบครัวกย็งัรัก สามคัคีกนั 

ดร.เอกชยั อภิศกัด์ิกุล ( บทความ) หวัขอ้เร่ือง “ แผนสืบทอดธุรกิจปัจจยัอยูร่อดและ
ยั่งยืน”  กล่าวว่า  “ความล้มเหลวของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีเ กิดข้ึน  ไม่ได้มาจาก
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของธุรกิจเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมไปถึงกระบวนการ
การภายในองคก์รในการเสาะหา สอน และทาํใหผู้น้าํคนใหม่ไดรั้บการยอมรับทั้งจากคนในและคน
นอกธุรกิจ” 

คุณ ปริญญ ์ จิราธิวฒัน์ ( บทสัมภาษณ์ , 2553) บทความเร่ือง “บทเรียนนอกตาํรา..จาก
รุ่นสู่รุ่น ไดก้ล่าวว่า “… เดิมคนในครอบครัวเกือบทุกคนทาํงานใหก้บัเครือบริษทั เพื่อช่วยกนัสร้าง
กิจการ  และแน่นอนว่าทาํงานเพื่อใหมี้กินมีใช ้มีเงินเดือน สวสัดิการ แต่ก็ทาํใหค้นในครอบครัวลืม
นึกถึงเร่ืองการ Retire  หรือการเปล่ียนไปทาํในส่ิงท่ีตนเองชอบทาํใหเ้ราคิดว่าถา้เกิดคนท่ีไม่อยาก
ทาํงานให้ครอบครัวจริงๆ ก็ไม่ตอ้งทาํงานก็ได ้จากนั้นมาเราก็มีการให้เงินปันผล และ การเซ็ตเป็น 
Family Council ข้ึนมา ช่วยคนในตระกลูไม่ใหข้าดตกบกพร่อง ไม่ขดัสนดา้นเงินทอง ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองการศึกษา เร่ืองค่ารักษาพยาบาล เร่ืองท่ีอยู่อาศยั เร่ืองแต่งงาน เร่ืองต่างๆเราก็ยงัซับพอร์ตอยู ่
โดยไม่ไปยุง่กบัเงินของบริษทั  หรือการบริหารงานในบริษทั  โดยเราใชเ้งินจากส่วนกลาง ก็คือแบ่ง
จากเงินปันผลส่วนหน่ึงท่ีทุกคนตอ้งใส่เขา้มา ตามสดัส่วนท่ีถือหุน้นะครับ คนมีหุน้มากก็ใส่มาก คน
มีหุน้นอ้ยกใ็ส่นอ้ย คือตามจาํนวนประมาณ 10 % กองทุนตรงน้ีเป็นของส่วนรวม ท่ีจะใชใ้นการดูแล
ทุกข-์สุข และการศึกษาของครอบครัวจิราธิวฒัน์ และเน่ืองจากแต่ละคนถือหุ้นในแต่ละกิจการใน
สัดส่วนเดียวกนั จึงไม่มีประเด็นเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้นของของแต่ละคน หรือแต่ละครอบครัว 
ทาํให้ระบบเงินส่วนกลางน้ีเขา้ใจง่าย ยุติธรรม และเป็นประโยชน์ เม่ือคนในครอบครัวไดรั้บการ
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ดูแลท่ีดี เขาก็จะมีความผูกพนักับครอบครัวและธุรกิจ ทาํให้การทาํงานร่วมกันระหว่างคนใน
ครอบครัวเป็นไปไดดี้ และราบร่ืน ผลพลอยไดอี้กประการคือ เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ท่ีเก่งๆ และ
บุคคลภายนอก (มืออาชีพ) เขา้ร่วมงานมากข้ึนดว้ย การจดัการนโยบาย Rotation, Family Council, 
การรู้จกัคุณค่าของเงิน และรู้จกัเคารพผูใ้หญ่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารวิสาหกิจครอบครัว ท่ีจะ
ช่วยใหธุ้รกิจของเซ็นทรัลกรุ๊ปเติบโตต่อไปอยา่งมัน่คงในอนาคต…” 
ซ่ึงสรุปไดว้่าในกลุ่มธุรกิจเซ็นทรัลเองนั้นไดมี้การจดัการความขดัแยง้ในเร่ืองของผลประโยชน์ของ
คนในครอบครัวเองโดยท่ีใช ้Family  Council เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา 

กิตติพงศ ์  อุรพีพฒันพงศ ์(บทความ, 2553) ในหัวขอ้เร่ือง “ความทา้ทายของธุรกิจ
ครอบครัวไทย กบักฎกติกาการคา้การลงทุนท่ีเปล่ียนไป” ไดร้ะบุถึง ปัญหาของธุรกิจครอบครัวใน
ประเทศไทยแนวทางแกปั้ญหาใน โอกาสต่อไปท่ีทาํให้ธุรกิจครอบครัวไม่สามารถเจริญ เติบโตอยู่
รอดไดโ้ดยยัง่ยนืกวา่ 3 รุ่น ได ้10 ประการคือ 

1. ขาดการจดัโครงสร้างท่ีดี ไม่วา่จะเป็นการจดัตั้งบริษทัเพื่อธุรกิจในครอบครัวเพื่อ 
ความเป็นเจา้ของ Holding Company หรือเพื่อประกอบการ การจดัโครงสร้างการถือหุ้นโดยไม่
คาดการณ์ถึงความเส่ียงทางกฎหมายท่ีเกิดจาก การจดัโครงสร้างท่ีผิดพลาด เช่น การถูกฟ้องคดีทั้ง
ทางแพง่และอาญา ลม้ละลาย ไม่แยกหน่วยธุรกิจตามความชาํนาญและความสามารถ 

2. ขาดการวางแผนกลยทุธ์ทั้งดา้นธุรกิจและการเงินทั้งของธุรกิจใน ครอบครัวและ 
สมาชิกในครอบครัวและการบริหารความเส่ียง ทาํใหต้น้ทุนดา้นการเงินมีปัญหาและการปรับเปล่ียน
กลยทุธ์ทางธุรกิจไม่ทนัสมยั ไม่สามารถรองรับความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะกติกากฎเกณฑเ์ร่ือง
การคา้การลงทุน ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3. ขาดกลไกในการจดัสรรเร่ืองผลประโยชน์หรือความเป็นเจา้ของใน ธุรกิจ 

ครอบครัวทั้งในบริษทัโฮลด้ิงบริษทัประกอบการท่ีมีความเป็นธรรมหรือ ยติุธรรมและไม่สามารถ
อธิบายได ้โดยเฉพาะบุคคลของสมาชิกในครอบครัว 4 คน (ตามทฤษฎีวงกลม 3 วงของ Tagiuri และ 
Davis แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด) จึงทาํใหเ้กิดความขดัแยง้และก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทข้ึน 

4. ขาดมาตรการทางกฎหมายในการจะระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้ของ สมาชิกใน 
ครอบครัวท่ีวา่งไวล่้วงหนา้ท่ีชดัเจนโปร่งใสเพราะไม่ไดร้ะบุไวใ้น ขอ้บงัคบัหรือไม่มีสญัญาระหว่าง
ผูถื้อหุ้น ธรรมนูญครอบครัว พินยักรรม ส่วนใหญ่ก็เพราะขาดความรู้ทางกฎหมายและไม่เห็นความ
จาํเป็นของเอกสารทางกฎหมาย 

5. ขาดกรรมการอิสระหรือท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในคณะกรรมการ 
บริษทัท่ีช่วยวางกลยุทธ์และวางแผนดาํเนินธุรกิจครอบครัวทั้งในรูปการสร้างเครือข่าย การสร้าง
โอกาสและเป็นตวักลางประนีประนอมระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
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6. ขาดการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสมาชิกในครอบครัวอยา่ง จริงใจและ 
โปร่งใสเพราะไม่เขา้ใจจิตวิทยาเร่ืองการส่ือสารระหวา่งกนั 

7. ขาดนโยบายการจา้งงานโดยเฉพาะ สมาชิกในครอบครัวท่ีเขา้มาทาํงานในบริษทั 
ครอบครัวโดยไม่มีความสามารถท่ีแท ้จริงเพราะไม่มีระบบกฎเกณฑท่ี์เขียนไวอ้ย่างชดัเจน ทาํให้
ธุรกิจเติบโตไม่ได ้

8. ขาดมืออาชีพท่ีจะมาช่วยสร้างเสริมความแขง็แกร่งธุรกิจในครอบครัวในส่วนท่ี 
ขาดไป 

9. ขาดแนวคิดในการท่ีจะสามารถแยกความแตกต่างระหวา่งประเดน็ทาง ธุรกิจหรือ 
ทางครอบครัวเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้วา่ควรจะใชเ้กณฑใ์ดในการตดัสิน 

10. ขาดการวางแผนการถ่ายโอนอาํนาจและการเลือกผูน้าํของธุรกิจครอบครัว 
 

 
สรุปผลการศึกษาแนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวางแผนสืบทอดทายาททางธุรกิจเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีเจา้ของธุรกิจครอบครัวหรือ
ทางผูก่้อตั้งตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจนและจะตอ้งมีการเตรียมพร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจ การเตรียมท่ี
ปรึกษา การศึกษาของทายาท อีกทั้งมีการจดัการใหส้มาชิกในครอบครัวมีการเปิดอกคุยกนัระหวา่ง
คนสองรุ่นเพื่อทาํความเขา้ใจ ขจดัขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัว   
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
  

ขอบเขตเนือ้หา 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัการเตรียมพร้อมของผูถ่้ายทอดท่ีจะส่งต่อใหก้บัผูสื้บทอดรุ่นต่อไป  
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนรู้ของทายาทในการสืบทอดกิจการ 

 
 

วธีิการศึกษา 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview ของ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีมารับช่วงสืบทอดกิจการของครอบครัว  
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Second data) โดยการคน้ควา้หาบทความและบทสมัภาษณ์งานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัอยา่งธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสาํเร็จในไทยท่ีมีการส่งต่อรุ่นสู่รุ่นมากกว่า 1 
รุ่นเป็นตน้ไป  
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา คน้ควา้เก็บขอ้มูล  แลว้นาํมาวิเคราะห์ Content Analysis   จาก
แหล่งขอ้มูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื่อใชอ้ธิบายวิธีการท่ีแต่ละครอบครัวได ้นาํมาใชป้ฏิบติัจริงและ
ประสบความสาํเร็จ 
 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2556 – ธนัวาคม 2556 



 

 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิ
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีมารับช่วงสืบทอดกิจการของ

ครอบครัว ทั้ง 3 ราย สามารถวิเคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
ผู้สืบทอดธุรกจิที ่1 :  ผลติจําหน่ายไม้แปรรูป 

บริษทัก่อตั้งมาระยะเวลา  35  ปี เป็นผูสื้บทอดกิจการต่อจาก บิดา    สืบทอดเป็นรุ่นท่ี  3    
ส่ิงท่ีทายาทไดรั้บและเรียนรู้จากการส่งต่อของผูถ่้ายทอดในการดาํเนินธุรกิจคือ 

1. การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

2. เห็นการทาํงานของบิดามาตั้งแต่เลก็รวมทั้งการเขา้ไปพบปะพนัธมิตรคู่คา้ของบิดา 
3. มีความสนใจในการสืบต่อธุรกิจก่อนเลือกเรียนในมหาวทิยาลยั 
4. บิดาใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีตอ้งการใหสื้บทอดต่อ 
5. เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังกบัผูเ้ป็นบิดาไดเ้ห็นการตดัสินใจการทาํงานของบิดาและอา 
6. เร่ิมเขา้ไปเรียนรู้งานตั้งแต่เร่ิมตน้เพื่อใหมี้พื้นฐานความรู้เก่ียวกบังานทุกขั้นตอน  
7. เดินทางไปต่างประเทศกบับิดาและอาในการศึกษาดูงานเพื่อพบคู่คา้ 
8. มีการเสนอแผนการดาํเนินงานใหก้บัท่ีประชุมและขอคาํปรึกษา 
9. ระบบการจดัการในบริษทัยงัตอ้งมีการปรับปรุงและยงัมีสมาชิกในครอบครัวท่ีมี 

ส่วนในผลประโยชนแ์ต่มิไดด้าํเนินช่วยเหลือธุรกิจครอบครัว 
 

ผู้สืบทอดธุรกจิที ่2 :   โรงงานทอผ้า 
บริษทัก่อตั้งมาระยะเวลา  55  ปี เป็นผูสื้บทอดกิจการต่อจาก     บิดา    สืบทอดเป็นรุ่นท่ี  3   
ส่ิงท่ีทายาทไดรั้บและเรียนรู้จากการส่งต่อของผูถ่้ายทอดในการดาํเนินธุรกิจคือ 

1. เติบโตในสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีรุ่นปู่เป็นผูก่้อตั้ง 
2. เรียนรู้การทาํงานของบิดามาตั้งแต่เดก็ 
3. มีความตอ้งการท่ีจะสานต่อธุรกิจของครอบครัวเองหลงัจากเรียนจบ 
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4. บิดาเป็นผูท่ี้ใหค้าํปรึกษาและยงัมีอาํนาจในการตดัสินใจเร่ืองใหญ่ 
5.  ระบบการจดัการยงัคงลา้สมยั ไม่มีการปรับปรุงใหเ้ป็นระเบียบท่ีชดัเจนทั้งเร่ืองของ 

การจดัการคงคลงัยอดขาย การตลาด เนน้เร่ืองการผลิตเป็นหลกั 
 

ผู้สืบทอดธุรกจิที ่3 :  โรงงานผลติและจําหน่ายอะไหล่รถยนต์ 
บริษทัก่อตั้งมาระยะเวลา  27  ปี เป็นผูสื้บทอดกิจการต่อจาก    บิดา  สืบทอดเป็นรุ่นท่ี  2  
ส่ิงท่ีทายาทไดรั้บและเรียนรู้จากการส่งต่อของผูถ่้ายทอดในการดาํเนินธุรกิจคือ 

1. ซึมซบัการทาํงานหนกัของพอ่ในการทาํงานกบัญาติพี่นอ้งครอบครัวพอ่ 
2. ครอบครัวปลูกฝังความคิดในการสืบทอดธุรกิจเน่ืองจากเป็นหนา้ท่ีของลูกชาย 
3. ตั้งใจท่ีจะสืบทอดธุรกิจของครอบครัวเม่ือเรียนจบ 
4. มีการเรียนในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจครอบครัว 
5. บิดาวางแผนใหเ้ขา้ทาํงานหาประสบการณ์จากบริษทัภายนอกเพื่อนาํมาใชใ้นธุรกิจ 
6. เร่ิมเขา้ทาํงานเป็นผูช่้วยฝ่ายการผลิตในโรงงานของครอบครัวเพื่อเรียนรู้ระบบงาน 
7. เม่ือบิดาเสียชีวิตมารดาเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาในเร่ืองธุรกิจซ่ึงอาศยัจากประสบการณ์     

ของมารดาท่ีทาํงานคู่กบับิดามาก่อน 
จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่า การสืบทอดธุรกิจของทายาทนั้น เร่ือง

สภาพแวดลอ้มท่ีตนเองไดถู้กปลูกฝังมา ทั้งเร่ืองแนวคิดในการทาํงาน เร่ืองการตดัสินใจของบิดา
หรือผูถ่้ายทอดนั้นมีอิทธิพลท่ีสาํคญัท่ีส่งผา่นมายงัทายาท 

 
 
ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทุตยิภูมิ 
 

ยกตัวอย่างที ่1 ธุรกจิของครอบครัว ตระกลู โอสถานุเคราะห์ 
บริษทั   โอสถสภา จาํกดั  กิจการสืบทอดมาสู่รุ่นท่ี 4 และเตรียมส่งต่อใหรุ่้นท่ี 5  

รุ่นท่ี 1  คือ  คุณ แป๊ะ แซ่ล้ิม โอสถานุเคราะห์ 
รุ่นท่ี 2   คือ คุณ สวสัด์ิ  โอสถานุเคราะห์  เร่ิมมีการบริหารการจดัการเขา้มา มีระบบ

การตลาดและโฆษณา ขยายตลาดไปสู่เขตภูมิภาคและครอบคลุมทุกจงัหวดั ผกูมิตรกบัร้านคา้ปลีก
เพื่อใหสิ้นคา้สามารถกระจายไปถึงผูค้า้ปลีกไดโ้ดยตรงและยงัมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม่ 
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รุ่นท่ี 3   คือ  คุณ สุรัตน์   โอสถานุเคราะห์ มีการขยายไลน์สินคา้จากสินคา้กลุ่มยาไปสู่ 
Energy Drink คือ ลิโพวิตนัดี เคร่ืองด่ืมจากญ่ีปุ่นเขา้มาจาํหน่ายซ่ึงต่อมาทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์นตลาด 
คือ M-150 เป็นตน้ 

รุ่นท่ี  4  คือ คุณ รัตน์ โอสถานุเคราะห์  ซ่ึงได้เร่ิมเข้ามาทาํงานในโอสถสภาใน
ตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการสายการเงิน และเขา้มาบริหารการเงินของมหาวิทยาลยักรุงเทพ ภายหลงั
ไดเ้ขา้มาเป็นประธานกรรมการของ บริษทั โอสถสภา จาํกดั และไดเ้ร่ิมขยายแบรนดสิ์นคา้มากกว่า 
30 แบรนด ์ครบคลุมทุกตลาดทุกกลุ่มเป้าหมาย 

รุ่นท่ี 5   ทายาทผูสื้บทอด    คือ   คุณ  นาฑี  โอสถานุเคราะห์ 
จากบทความ เรียนรู้ไดจ้ากการวางแผนสืบทอดของตระกลู โอสถานุเคราะห์ คุณ นาฑี 

ไดก้ล่าวในบท สมัภาษณ์วา่  “ ..เรียนรู้งานบริษทัในฐานะพนกังานฝึกหดัคนหน่ึง เรียนการศึกษา
งานในทุกแผนกเป็นระยะเวลา 1 ปีคร่ึง… ตระกลู เนน้ท่ีการปฏิบติัมากกวา่ ไม่เนน้การสอนวาจา  
ไปดูดว้ยกนั เรียนรู้จากส่ิงท่ีพอ่ปฏิบติั เรียนรู้วิธีการคิด การตดัสินใจของพอ่จากการเขา้ร่วมประชุม
ในหลายๆคร้ัง พอ่คิดและทาํอยา่งไรต่อเร่ืองนั้นๆ ตอ้งนาํมาศึกษาต่อเอง  เวลาท่ีอยูด่ว้ยกนัจะเป็น
เวลาครอบครัว  มีความกดดนัท่ีจะตอ้งรับช่วงต่อ  แต่เม่ือเรียนรู้แลว้กค่็อยคลายความความกดดนัลง 
ทาํใหดี้ท่ีสุดกพ็อ ซ่ึงคงจะมีนอ้งชายมาช่วยดว้ยอีกแรง..” 
ซ่ึงหวัใจหลกัของการดาํเนินธุรกิจของโอสถสภามี 4 ประการ คือ 

1. มองเห็นประโยชน์ของผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง 
2.คิดถึงนํ้าใจของผูอ่ื้นมากกวา่เงินตรา 
3.มีความซ่ือสตัยใ์นการประกอบอาชีพ 
4.รักษาจรรยาบรรณของธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์บทความและบทสมัภาษณ์เห็นไดว้า่ ส่ิงท่ีทายาทไดรั้บและเรียนรู้จาก

การส่งต่อของผูถ่้ายทอดในการดาํเนินธุรกิจคือ 
1. การซึมซบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมาจากผูถ่้ายทอดรุ่นก่อน 

2. มีการวางแผนการศึกษาจากผูถ่้ายทอด 
3. มีการเขา้ไปเรียนรู้การทาํงานจริงในองคก์ร   
4. มีระบบการเขา้สู่ธุรกิจของตระกลูคือใหเ้ขา้ไปเรียนรู้แต่ละแผนกเป็นระยะเวลาท่ี 

ชดัเจน 
5. มีธรรมนูญครอบครัวในการจดัสรรผลประโยชน์  แยกกนัระหวา่งครอบครัวและ 

ธุรกิจมีการลงความเห็นและเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนแสดงแนวความคิดเห็นต่างๆภายในครอบครัว
ก่อนนาํไปตดัสินใจในการบริหาร 
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6. มีการวางแผนในการนาํมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหารเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการลงทุน 
คร้ังใหญ่เพื่อปรับใหอ้งคก์รมีการเปล่ียนแปลงตามการพฒันาของอุตสาหกรรมภายนอก 

 
ยกตวัอยา่งท่ี 2  ธุรกิจของครอบครัว ตระกลู หาญอุตสาหะ 

บริษทั   ศรีจนัทร์สหโอสถ จาํกดั กิจการสืบทอดมาสู่รุ่นท่ี 3   
รุ่นท่ี 1  คือ  คุณพงศ ์ หาญอุตสาหะ    
รุ่นท่ี 2   คือ มาตร หาญอุตสาหะ ทาํงานร่วมกบัพนกังานเก่าแก่ดั้งเดิมทั้งหมด ซ่ึงไม่มี

แมแ้ต่ คอมพิวเตอร์  ทาํใหเ้กิดยคุท่ีอ่อนแอและเกือบลม้เหลว 
รุ่นท่ี 3   คือ  คุณรวิศ  หาญอุตสาหะ  
ซ่ึงคุณรวิศ ไดเ้ขา้มาสานต่อธุรกิจน้ีมาจากคุณอา โดยท่ีทางคุณพอ่ของคุณรวิศเองไม่ได้

สนใจท่ีจะสืบต่อธุรกิจน้ีตั้งแต่แรก ซ่ึงคุณรวิศเองทาํงานดา้นอ่ืนมาก่อน และเร่ิมมีความสนใจท่ีจะ
ปรับปรุงกิจการท่ีมีอยูแ่ลว้ของครอบครัวข้ึนมา โดยนาํเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนทางวิศวกรรมมา
ใช้ในการจัดการเปล่ียนแปลงระบบ การเงิน นําการตลาดมาใช้ โดยท่ีมีผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้คอยให้
คาํปรึกษาเชิงนโยบาย ส่วนในเร่ืองการตดัสินใจนั้นมีอาํนาจอยา่งเตม็ท่ี  คุณรวิศเองเป็นคนเขา้มาวาง
ระบบ SAP ซ่ึงใชเ้วลาถึง 2 ปี ลงทุนการตลาดทาํ R & D และ Design  โดยท่ีผูใ้หญ่จะเป็นท่ีปรึกษา
เชิงนโยบายเท่านั้น  

จากการวิเคราะห์บทความและบทสมัภาษณ์เห็นไดว้า่ส่ิงท่ีทายาทไดรั้บและเรียนรู้จาก
การส่งต่อของผูถ่้ายทอดในการดาํเนินธุรกิจคือ 

1. ควรมีการใหค้นในครอบครัวไดมี้การเรียนรู้ระบบงานและทาํความเขา้ใจ 
2. มีปลูกฝังแนวความคิดในการเป็นเจา้ของธุรกิจครอบครัว 
3.  การนาํความรู้การศึกษาและเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสามารถทาํใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้
4.  ควรมีการจดัการบริหารองคก์รและเปล่ียนแปลงระบบใหท้นัสมยั 
5.   วิสยัทศัน์ของคนรุ่นใหม่ยงัตอ้งอาศยัประสบการณ์ของคนรุ่นก่อน ซ่ึงช่วยในการ

ตดัสินใจเร่ืองใหญ่บางเร่ืองท่ีตนเองยงัไม่มีประสบการณ์เพยีงพอการรับคนเขา้ทาํงานจะใหผู้ใ้หญ่
เป็นคนตดัสินใจช่วยเลือกคน 

ยกตวัอยา่งท่ี 3   ธุรกิจของครอบครัว ตระกลู จิราธิวฒัน ์
บริษทั   เซ็นทรัลพฒันา จาํกดัมหาชน   กิจการสืบทอดมาสู่รุ่นท่ี 4  

รุ่นท่ี 1  คือ  คุณ เตียง  จิราธิวฒัน ์
รุ่นท่ี 2   คือ คุณ สมัฤทธ์ิ  จิราธิวฒัน ์
รุ่นท่ี 3   คือ คุณ วนัชยั  จิราธิวฒัน ์
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รุ่นท่ี 4   คือ  คุณ ทศ จิราธิวฒัน์ 
จากการวิเคราะห์บทความและบทสมัภาษณ์เห็นไดว้า่  ส่ิงท่ีทายาทไดเ้รียนรู้ในการเขา้

มาสืบต่อธุรกิจครอบครัวนั้นคือ 
1. การซึมซบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมาจากผูถ่้ายทอดรุ่นก่อน 
2. มีการวางแผนการศึกษาจากผูถ่้ายทอด 
3. ไม่มีการบงัคบัใหท้ายาททุกคนตอ้งสืบทอดกิจการ 
4. มีการเขา้ไปเรียนรู้การทาํงานจริงในองคก์ร   
5. มีระบบการเขา้สู่ธุรกิจของตระกลูท่ีชดัเจนคือการสมคัรงานตามระบบ การเล่ือน 

ตาํแหน่งตามความสามารถ การกา้วหนา้ในสายงานข้ึนอยูก่บัผลงาน 
6. มีธรรมนูญครอบครัวในการจดัสรรผลประโยชน์  แยกกนัระหวา่งครอบครัวและ 

ธุรกิจมีการลงความเห็นและเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนแสดงแนวความคิดเห็นต่างๆภายในครอบครัว
ก่อนนาํไปตดัสินใจในการบริหาร 

7. มีการวางแผนในการนาํมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหารเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการลงทุน 
คร้ังใหญ่เพื่อปรับใหอ้งคก์รมีการเปล่ียนแปลงตามการพฒันาของอุตสาหกรรมภายนอก 

ยกตวัอยา่งท่ี 4   ธุรกิจของครอบครัว ตระกลู เจียรวนนท ์
บริษทั   ซีพี จาํกดัมหาชน   กิจการสืบทอดมาสู่รุ่นท่ี 2  

รุ่นท่ี 1  คือ  เจา้สวั ธนินทร์  เจียรวนนท ์
รุ่นท่ี 2  คือ  คุณ ศุภชยั  เจียรวนนท ์
คุณ ศุภชยัไดก้ล่าวในบทสมัภาษณ์วา่  แนวคิดของตระกลู “ ...ลูกหลานไม่ควรเอา

ธุรกิจท่ีดาํเนินไดดี้อยูแ่ลว้ มีผูมี้ความสามารถและมีมืออาชีพอยูแ่ลว้ไปทาํ  ถา้จะทาํกใ็หไ้ปเร่ิมเร่ือง
ใหม่ในเครือฯ หรือไม่กอ็อกไปทาํเอง...” 

จากการวิเคราะห์บทความเห็นไดว้า่  ส่ิงท่ีทายาทไดเ้รียนรู้ในการเขา้มาสืบต่อธุรกิจ
ครอบครัวนั้นคือ 

1. ทายาทไดมี้การเรียนรู้การทาํงานจากบิดามาตั้งแต่เดก็   
2. ซึมซบัส่ิงแวดลอ้มการทาํงานของรุ่นท่ี 1   
3. ไดรั้บคาํแนะนาํในการทาํธุรกิจ 
4.  มีการปลูกฝังสาํนึกในการทาํงานทั้งในเร่ืองความซ่ือสตัย ์ความขยนัหมัน่เพียร  

คิดถึงผูอ่ื้น เรียนรู้ สร้างนวตักรรมหาส่ิงใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา   
5. มีคติของครอบครัวในการดาํเนินธุรกิจของครอบครัว คือ คน People และ  

พนัธมิตร Partner 
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ยกตวัอยา่งท่ี 5   ธุรกิจของครอบครัว ตระกลู สิริวฒันภกัดี 
บริษทั   ไทย เบฟเวอเรจ จาํกดั มหาชน  กิจการสืบทอดมาสู่รุ่นท่ี 2  

รุ่นท่ี 1  คือ  เจา้สวั เจริญ   สิริวฒันภกัดี 
รุ่นท่ี 2  คือ  คุณ ฐาปน   สิริวฒันภกัดี 
จากการวิเคราะห์บทความเห็นไดว้า่ ส่ิงท่ีทายาทไดเ้รียนรู้ในการเขา้มาสืบต่อธุรกิจ

ครอบครัวนั้นคือ 
1. การสืบทอดธุรกิจของครอบครัวคือหนา้ท่ี 
2. เรียนรู้การทาํงานจากประสบการณ์ของคนใกลต้วั 
3. มีคติของครอบครัวในการดาํเนินธุรกิจ 
ยกตวัอยา่งท่ี 6   ธุรกิจของครอบครัว ตระกลู ปราสาททองโอสถ 

บริษทั   บางกอกแอร์ จาํกดั  กิจการสืบทอดมาสู่รุ่นท่ี 2 ( สาํหรับบริษทั บางกอกแอร์) 
รุ่นท่ี 1  คือ  นายแพทย ์ ปราเสริฐ   ปราสาททองโอสถ 
รุ่นท่ี 2  คือ  คุณ พฒิุพงศ ์ ปราสาททองโอสถ 
จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์เห็นไดว้า่ ส่ิงท่ีทายาทไดเ้รียนรู้ในการเขา้มาสืบต่อธุรกิจ

ครอบครัวนั้นคือ 
1. บิดาเป็นผูว้างแนวทางการศึกษาเพื่อเรียนเป็นนกับิน 
2. บิดาเป็นผูว้างแผนในการใหบ้ริหารบริษทัต่อทนัทีหลงัจบการศึกษา 
3. มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนในองค์กรให้เป็นท่ียอมรับจากการออกไปดูงาน

และทาํงานใกลชิ้ดกบัคนในองคก์ร 
4. การเร่ิมเขา้ไปบริหารเร่ิมตั้งแต่พนกังานระดบัตน้แลว้ค่อยเติบโตในสายงานนั้น 
5. บิดาคอยใหค้าํปรึกษาดา้นการทาํงานอยูเ่สมอ 
ยกตวัอยา่งท่ี 7  ธุรกิจของครอบครัว ตระกลู สุพานิชวรภาชน์ 

บริษทั   เถา้ฮงไถ่ ราชบุรี จาํกดั  
รุ่นท่ี 1  คือ  เถา้แก่ ซ่งฮง แซ่เตีย 
รุ่นท่ี 2  คือ  คุณ ขวญัชยั   สุพานิชวรภาชน์และ ชาญชยั  สุพานิชวรภาชน์ 
รุ่นท่ี 3   คือ  คุณวศินบุรี สุพานิชวรภาชน์ (บุตรชายของ ชาญชยั) 

จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์เห็นไดว้า่ ส่ิงท่ีทาํใหท้ายาทเองมีการเขา้ใจการบริหารงาน
ครอบครัว 

1. เติบโตในส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจครอบครัวแต่เดก็ 
2. มีความเตม็ใจในการสืบต่อธุรกิจของครอบครัว 

23 



 

3. บิดาเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาในบางเร่ืองท่ีตนยงัไม่มีประสบการณ์มาก่อน 
4. การเห็นการทาํงานของผูก่้อตั้งคือคุณปู่และไดรั้บคาํแนะนาํอบรมสัง่สอนตั้งแต่เลก็ 
5. มีพื้นฐานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบทความ บทสัมภาษณ์ ทางผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เพ่ือ

หาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่นซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 

1. การวางรากฐานใหผู้สื้บทอดธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตน้ 

2. การวางแผนการเขา้สู่ธุรกิจของผูสื้บทอด 

3. การบริหารจดัการในองคก์ร 

4. การมีธรรมนูญในครอบครัวเพื่อจดัการความขดัแยง้และการส่ือสาร 
ทั้ง 4 ปัจจยัน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีจะส่งผลใหก้ารถ่ายทอดธุรกิจส่งต่อจากรุ่นหน่ึงไปสู่

อีกรุ่นหน่ึงไดแ้ต่จะตอ้งมีการจดัการขั้นตอนการวางแผนใหล้ะเอียดเพื่อท่ีจะสามารถนาํไปใชป้ฏิบติั
ไดจ้ริงกบัทุกธุรกิจ  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิแลว้ทางผูว้ิจยัไดน้าํมาวางแผนเป็น
แนวทางในการท่ีจะให้ผูสื้บทอดธุรกิจรุ่นใหม่ไดน้าํไปวางแผนต่อ หากตอ้งการให้ธุรกิจครอบครัว
ของตนท่ีดาํเนินมายงัดาํเนินต่อไปดว้ยสมาชิกในครอบครัว  โดยมีแนวทางดงัน้ี 
 
 

การวางรากฐานให้ผู้สืบทอดธุรกจิตั้งแต่เร่ิมต้น 
1. ปลูกฝังแนวคิด การเรียนรู้การทาํงานจากคนในครอบครัวตั้งแต่เดก็ 
2. สร้างความรู้สึกผกูพนัและซึมซบัธุรกิจครอบครัว 
3. ใหผู้สื้บทอดเขา้มาช่วยงานในธุรกิจครอบครัวตั้งแต่เรียน 
4. วางแผนดา้นการศึกษาใหก้บัทายาท 

 
 

การวางแผนการเข้าสู่ธุรกจิของผู้สืบทอด 
1. ใหผู้สื้บทอดเรียนรู้ระบบงานตั้งแต่เร่ิมแรกใหมี้ความเขา้ใจในระบบองคก์รเพื่อให ้

คนในองคก์รยอมรับและสร้างความเช่ือใจได ้
2. ใหผู้สื้บทอดมีส่วนร่วมในการประชุมท่ีสาํคญัและสงัเกตการทาํงานของผูถ่้ายทอด 
3. เปิดโอกาสใหผู้สื้บทอดไดป้รึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองท่ียงั 

ขาดประสบการณ์ 
 
 

การบริหารจดัการในองค์กร 
1. การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนภายในองคก์รและสร้างความไวว้างใจ 
2. เตรียมทีมท่ีปรึกษาใหก้บัผูสื้บทอดในองคก์ร 
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3. มีทีมท่ีปรึกษามืออาชีพให้คาํปรึกษาและเขา้มาช่วยบริหารเป็นตวักลางช่วยในการ
ตดัสินใจ 
 
 

การมีธรรมนูญในครอบครัวเพือ่จดัการความขดัแย้งและการส่ือสาร 
 มีการคดัเลือกสมาชิกภายในครอบครัวเพื่อทาํการประชุมและตดัสินใจร่วมกนัเพื่อลด
ความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์  และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารกนัระหว่างครอบครัวเพื่อรับฟัง
แนวทางการดาํเนินการท่ีไม่ตรงกนัและสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน 
         การถ่ายทอดธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จนั้นตอ้งมีแรงสนบัสนุนจากในครอบครัวและ
จากองค์กรท่ีทั้ งผูถ่้ายทอดและผูสื้บต่อย่อมตอ้งวางแผนให้และเตรียมรับให้ดีจึงจะทาํให้ธุรกิจ
ครอบครัวดาํเนินอยูต่่อไปไดจ้ากรุ่นสู่รุ่น 
 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาต่อ 
1. ศึกษาเจาะลึกในแต่ละธุรกิจเพื่อคน้หาผลกระทบภายนอกท่ีอาจจะทาํใหก้าร 

ถ่ายทอดธุรกิจครอบครัวไม่ประสบความสาํเร็จเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 
2. ศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงผูน้าํองคก์รท่ีมาจากคนในครอบครัวซ่ึงไม่ได ้

มีการเตรียมการไวก่้อน 
3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในลกัษณะงานวิจยัเชิงปริมาณในดา้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่ม ผูสื้บ 

ทอดกิจการครอบครัวและกลุ่มผูถ่้ายทอดกิจการเพื่อจะได้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาและปัจจัยอ่ืน
เพิ่มเติม 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิแลว้ทางผูว้ิจยัไดน้าํมาวางแผนเป็น
แนวทางในการท่ีจะให้ผูสื้บทอดธุรกิจรุ่นใหม่ไดน้าํไปวางแผนต่อ หากตอ้งการให้ธุรกิจครอบครัว
ของตนท่ีดาํเนินมายงัดาํเนินต่อไปดว้ยสมาชิกในครอบครัว  โดยมีแนวทางดงัน้ี 
 
 

การวางรากฐานให้ผู้สืบทอดธุรกจิตั้งแต่เร่ิมต้น 
1. ปลูกฝังแนวคิด การเรียนรู้การทาํงานจากคนในครอบครัวตั้งแต่เดก็ 
2. สร้างความรู้สึกผกูพนัและซึมซบัธุรกิจครอบครัว 
3. ใหผู้สื้บทอดเขา้มาช่วยงานในธุรกิจครอบครัวตั้งแต่เรียน 
4. วางแผนดา้นการศึกษาใหก้บัทายาท 

 
 

การวางแผนการเข้าสู่ธุรกจิของผู้สืบทอด 
1. ใหผู้สื้บทอดเรียนรู้ระบบงานตั้งแต่เร่ิมแรกใหมี้ความเขา้ใจในระบบองคก์รเพื่อให ้

คนในองคก์รยอมรับและสร้างความเช่ือใจได ้
2. ใหผู้สื้บทอดมีส่วนร่วมในการประชุมท่ีสาํคญัและสงัเกตการทาํงานของผูถ่้ายทอด 
3. เปิดโอกาสใหผู้สื้บทอดไดป้รึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองท่ียงั 

ขาดประสบการณ์ 
 
 

การบริหารจดัการในองค์กร 
1. การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนภายในองคก์รและสร้างความไวว้างใจ 
2. เตรียมทีมท่ีปรึกษาใหก้บัผูสื้บทอดในองคก์ร 
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3. มีทีมท่ีปรึกษามืออาชีพให้คาํปรึกษาและเขา้มาช่วยบริหารเป็นตวักลางช่วยในการ
ตดัสินใจ 
 
 

การมีธรรมนูญในครอบครัวเพือ่จดัการความขดัแย้งและการส่ือสาร 
 มีการคดัเลือกสมาชิกภายในครอบครัวเพื่อทาํการประชุมและตดัสินใจร่วมกนัเพื่อลด
ความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์  และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารกนัระหว่างครอบครัวเพื่อรับฟัง
แนวทางการดาํเนินการท่ีไม่ตรงกนัและสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน 
         การถ่ายทอดธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จนั้นตอ้งมีแรงสนบัสนุนจากในครอบครัวและ
จากองค์กรท่ีทั้ งผูถ่้ายทอดและผูสื้บต่อย่อมตอ้งวางแผนให้และเตรียมรับให้ดีจึงจะทาํให้ธุรกิจ
ครอบครัวดาํเนินอยูต่่อไปไดจ้ากรุ่นสู่รุ่น 
 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาต่อ 
1. ศึกษาเจาะลึกในแต่ละธุรกิจเพื่อคน้หาผลกระทบภายนอกท่ีอาจจะทาํใหก้าร 

ถ่ายทอดธุรกิจครอบครัวไม่ประสบความสาํเร็จเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 
2. ศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงผูน้าํองคก์รท่ีมาจากคนในครอบครัวซ่ึงไม่ได ้

มีการเตรียมการไวก่้อน 
3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในลกัษณะงานวิจยัเชิงปริมาณในดา้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่ม ผูสื้บ 

ทอดกิจการครอบครัวและกลุ่มผูถ่้ายทอดกิจการเพื่อจะได้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาและปัจจัยอ่ืน
เพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก. 

 
คาํถามการสัมภาษณ์เร่ืองการสืบทอดกจิการต่อในธุรกจิครอบครัว 
 
ช่ือ    
ประเภทธุรกิจ    
บริษทัก่อตั้งมาระยะเวลา_____ ปี  
ผูสื้บทอดกิจการต่อจาก_______นบัวา่เป็นรุ่นท่ี  ___  
1. ท่านเขา้มาสานต่องานธุรกิจของครอบครัวเม่ือใด 
2. บุคคลในครอบครัวท่านใดท่ีถ่ายทอดงานธุรกิจของครอบครัวใหก้บัท่าน 
3. วิธีการถ่ายทอดงานท่ีส่งต่อมายงัท่านเป็นอยา่งไร 
4. ทางครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนท่านในการเขา้มาสืบทอดธุรกิจอยา่งไร 
5. ในส่วนตวัท่านเองมีความสนใจในธุรกิจของครอบครัวเม่ือใดและมีการเตรียมพร้อมในการรับ 
ช่วงกิจการต่ออยา่งไร 
6. ก่อนท่ีจะเขา้มาสานงานต่อ ท่านเคยไดเ้ขา้มาดูงานในโรงงาน/บริษทัหรือไม่ตั้งแต่เม่ือใด 
7. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรต่อธุรกิจของครอบครัวท่าน 
8. ท่านพบปัญหาในการบริหารงานภายในองคก์รอยา่งไรบา้งเม่ือเขา้มารับช่วงกิจการ 
9. ท่านทาํความคุน้เคยกบัพนกังานในองคก์รอยา่งไรบา้ง  
10. เม่ือท่านพบปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจในองคก์รท่านไดรั้บการคาํแนะนาํจากคนในครอบครัวบา้ง 
หรือไม่อยา่งไร 
 

 

 

 

 

 

 

 


	Cover
	1_หน้าปก
	ใบอนุมัตสารนิพนธ์2
	3_โครงสร้างกิตติกรรมประกาศ

	Abstract
	Conts
	Intro
	Liter
	Method
	Result
	Discuss
	Conclude
	Refer
	Appendix



