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 สารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินของธุรกิจสถานบริการนวดสปา
สําหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ ‚Pamper Mom‛ ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาส
ความเป็นไปไดใ้นธุรกิจนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี
สามารถนาํไปใชด้าํเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
 ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล 
วีราสา  อาจารย์กฤษกร สุขเวชชวรกิจ อาจารย์ธเนศ สําเริงเวทย์ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ 
ท่ีกรุณาให้คาํปรึกษาจนทาํให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีเกิดข้ึนมาได้ ขอขอบพระคุณอาจารย์วรพงษ์ 
จันย ัง่ยืน เป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้คาํปรึกษาด้านการเงินและคาํแนะนําท่ีมีประโยชน์แก่ผู ้วิจ ัย 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ แพทยแ์ผนกเวชศาสตร์มารดา
และทารกในครรภ์ และอาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล อาจารยส์อนนวดแผนไทย ท่ีกรุณาสละเวลาให้
คาํปรึกษาในเร่ืองความเป็นไปไดข้องสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 สุดทา้ยน้ีคณะผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและ
เป็นกาํลงัใจสําคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆรวมทีมและเพื่อนๆในห้องทุกท่านท่ีสละเวลา
แบ่งปันข้อมูลอันมีคุณค่า ตลอดจนคณะครูอาจารย์ทุกท่านสําหรับความรู้และคําปรึกษา 
ขอขอบพระคุณบรรยากาศการเรียนการสอนชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หน้าท่ีทุกท่านในวิทยาลยัการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้
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การตั้งครรภ์คือช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ท่ีสุดของชีวิตผูห้ญิง จากการ
สํารวจตลาดพบว่ามีคุณแม่ตั้งครรภ์ในกรุงเทพฯ มากกว่าร้อยละ 90 พบเจอปัญหาสุขภาพต่างๆ
มากมาย โดยเฉพาะอาการปวดเม่ือยตามร่างกายเน่ืองจากการอุม้ครรภ์เป็นเวลานาน ความเครียด 
ความกงัวลอนัเน่ืองมาจากสภาพฮอร์โมนท่ีเปล่ียนแปลง และความเป็นห่วงทารกในครรภ ์

จากการศึกษาของคณะผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ์เป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการนวด 
สปามากท่ีสุด เน่ืองจากการนวดสามารถบรรเทาอาการเม่ือยลา้และผอ่นคลายความเครียดของคุณแม่
ตั้งครรภไ์ด ้อยา่งไรก็ตาม คุณแม่ตั้งครรภท่ี์อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯกวา่ร้อยละ 88 มีความตอ้งการเขา้ใช้
สถานบริการนวดสปาแต่ไม่กลา้ท่ีจะใช้บริการในขณะตั้งครรภ์เน่ืองจากความกงัวลในเร่ืองความ
ปลอดภยั เช่น ทกัษะการนวดของพนกังาน รวมถึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์สปาท่ีสถานบริการ
ใช้เพราะกล่ินนํ้ ามนัหอมระเหยหรือสารเคมีบางชนิดสามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อคุณแม่และ
บุตรในครรภ ์

ดังนั้น ทางคณะผูว้ิจยัจึงได้บทสรุปว่าคุณแม่ตั้ งครรภ์มีความต้องการท่ีจะพกัผ่อน 
คลายเครียด นวดคลายอาการปวดเม่ือยตามบริเวณต่างๆ โดยตอ้งการสถานบริการท่ีออกแบบมา
สาํหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะเพื่อความสบายใจในเร่ืองของความปลอดภยั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
แผนธุรกิจ ‚Pamper Mom‛ สถานบริการนวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์

ความเป็นไปไดใ้นการใหบ้ริการนวดสปาแก่กลุ่มคุณแม่ตั้งครรภน์ั้น ทางคณะผูว้ิจยัได้
ไปปรึกษา รศ.พญ. สายฝน ชวาลไพบูรณ์ อาจารย์แพทย์ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยาจาก
โรงพยาบาลศิริราช สรุปความไดว้า่ คุณแม่ตั้งครรภส์ามารถเขา้รับบริการนวดสปาได ้โดยประโยชน์
ท่ีคุณแม่จะไดรั้บจากการนวดคือการช่วยกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิต ลดอาการเม่ือยลา้ ลดอาการ
เทา้บวมและขอ้บวม  บรรเทาอาการตะคริว ผอ่นคลายกลา้มเน้ือ รวมถึงคลายความเครียดและความ
กงัวล สําหรับขอ้ควรระวงัในการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์คือ หลีกเล่ียงการนวดกดจุดสะทอ้น และไม่
นวดบริเวณครรภโ์ดยตรง และคุณแม่ท่ีมีภาวะเส่ียงแทง้ไม่ควรเขา้รับบริการนวดสปา ซ่ึงสามารถคดั
กรองได้จากการพูดคุยสอบถามก่อนเร่ิมใช้บริการ (อาการของคุณแม่ตั้งครรภ์ท่ีมีภาวะเส่ียงแทง้
สามารถดูไดจ้าก ภาคผนวก ก อาการเส่ียงแทง้) 

สถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั้งครรภแ์พมเพอร์มมัคิดคน้และออกแบบมาเพื่อ
คุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ โดยใชพ้ื้นท่ีใน 1 สาขาประมาณ 150 ตารางเมตร สถานบริการตั้งอยูใ่กล ้



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 

 
ห้างชุมชน (Community Mall) ใจกลางเมืองเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ผูเ้ดินทางโดยรถ
ส่วนตวั  

เป้าหมายหลักของสถานบริการแพมเพอร์มมั คือ การสร้างประสบการณ์ให้คุณแม่
ตั้งครรภส์ามารถใชบ้ริการนวดสปาไดโ้ดยปราศจากความกงัวล โดยมีพนกังานนวดท่ีผา่นการอบรม
คอร์สนวดคุณแม่ตั้ งครรภ์ รวมถึงผลิตภณัฑ์สปาท่ีคดัสรรมาเพื่อความปลอดภัยสําหรับคุณแม่
ตั้งครรภ์โดยเฉพาะ มากไปกว่านั้นอุปกรณ์สปาภายในสถานบริการ เช่น  เตียงนวด อุปกรณ์เสริม
สรีระ หรือการออกแบบสถานท่ีนั้น สถานบริการแพมเพอร์มมัคิดคน้ ออกแบบมาให้เหมาะสมกบั
คุณแม่ตั้งครรภด์ว้ยกนัทั้งส้ิน โดยรายละเอียดต่างๆสามารถอ่านไดใ้นแผนธุรกิจฉบบัน้ี 

โครงการน้ีมีแผนท่ีจะขยายสาขาเพิ่มทุกปี ปีละ 1 สาขา  
- สาขาที ่1 โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนประมาณ  5,467,672  บาท โดยการลงทุนเป็นเงิน

ส่วนของเจา้ของจาํนวน  5,467,672  บาท โดยไม่จาํเป็นตอ้งกูเ้งิน 
- สาขาที ่2 โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนประมาณ  4,726,672  บาท โดยแบ่งการลงทุนเป็น

เงินส่วนของกาํไรสะสมทั้งหมด 
- สาขาที ่3 โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนประมาณ  4,911,672  บาท โดยการลงทุนเป็นเงิน

จากกาํไรสะสมทั้งหมด 
- สาขาที ่4 โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนประมาณ  5,095,672  บาท โดยการลงทุนเป็นเงิน

จากกาํไรสะสมทั้งหมด 
- สาขาที ่5 โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนประมาณ  5,279,672  บาท โดยการลงทุนเป็นเงิน

จากกาํไรสะสมทั้งหมด 
สมมติฐานให้ค่า k = 10% จากการประมาณการในเวลา 5 ปี โครงการน้ีให้อตัรา

ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 106.10% โดยมีระยะเวลาคืนทุน 1.40 ปี และมูลค่าโครงการปัจจุบนั
สุทธิอยูท่ี่ (NPV) 31,743,443.34  บาท 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
1.1  ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

คนทัว่ไปเม่ือมีอาการปวดเม่ือยร่างกายหรือตอ้งการคลายความเครียดก็มกัไปพึ่งพา
สถานบริการนวดสปาเพื่อผ่อนคลายอาการเม่ือยล้าและคลายความเครียด คณะผูว้ิจยัคน้พบว่าไม่
เพียงแต่คนทัว่ไปเท่านั้นท่ีตอ้งการบริการนวดสปาแต่กลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ์ก็ตอ้งการการนวดเพื่อ
คลายอาการเม่ือยลา้และคลายความเครียดดว้ยเช่นกนั 

เน่ืองจากคุณแม่ตั้งครรภมี์การดาํเนินชีวิตท่ีลาํบากมากข้ึน เพราะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไป โดยมีอาการต่างๆเขา้มากวนใจบ่อยคร้ัง เม่ือเวลาผ่านไป นํ้ าหนกัของ
ครรภ์มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดอาการปวดเม่ือยบริเวณเอว หลงั ขา รวมไปถึงอาการเทา้
บวม (Swollen Feet) การนวดสปาจึงเป็นทางแกปั้ญหาเหล่าน้ี แต่ปัญหาท่ีคณะผูว้ิจยัพบคือกลุ่มคุณ
แม่ตั้งครรภเ์ป็นจาํนวนมากมีความกงัวลเร่ืองของความปลอดภยัในการนวดสปาท่ีอาจส่งผลอนัตราย
ต่อเด็กในครรภร์วมถึงตวัคุณแม่ดว้ย 

จากผลสาํรวจตลาดของคณะผูว้ิจยัพบวา่คุณแม่ตั้งครรภป์ระมาณร้อยละ 88 กงัวลเร่ือง
ความปลอดภยัท่ีจะใช้บริการนวดสปาทัว่ไปโดยมีสาเหตุหลกัมาจากเร่ืองความปลอดภยั ความ
เช่ียวชาญของผูน้วด รวมถึงความปลอดภยัและความเหมาะสมของอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ท่ีจะใชก้บั
คุณแม่ตั้งครรภ ์(แพมเพอร์มมั, 2556) 

 
1.1.1  ความเส่ียงทีม่ีต่อคุณแม่ตั้งครรภ์ในการนวดสปา 
- น า้มันหอมระเหย (Essential Oil):  คุณแม่ตั้งครรภค์วรหลีกเล่ียงนํ้ ามนัหอมระเหย

ท่ีมีผลกระทบต่อคุณแม่และบุตรในครรภ์ ผลกระทบด้านลบ เช่น เด็กมีภาวะ
บกพร่องหรือพิการ คุณแม่อาจแทง้บุตรจากอาการตกเลือด เพราะสมุนไพรบางตวัมี
ฤทธ์ิขบัระดู (Emmenagogue) เช่น นํ้ ามนัเบย ์นํ้ ามนัโหระพา นํ้ ามนัแคร่ีซาจ และ 
นํ้ามนัโรสแมร่ี เป็นตน้ 

- ทักษะการนวด:  กระบวนการนวดคุณแม่ตั้งครรภไ์ม่เหมือนการนวดบุคคลทัว่ไป 
ในการนวดคุณแม่ตั้ งครรภ์นั้ นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงคือการนวดกดจุดสะท้อน 
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หลีกเล่ียงการดึงหรือดดัตวั รวมถึงการออกแรงนวดไม่ควรออกแรงมากเท่ากบัการ
นวดบุคคลทัว่ไป และควรมีการจดัท่านอนท่ีถูกต้องตามหลักสรีระของคุณแม่
ตั้งครรภ ์

- อุปกรณ์: สถานบริการสปาทัว่ไปไม่มีอุปกรณ์ท่ีเตรียมพร้อมมาสําหรับคุณแม่
ตั้งครรภ ์
 

จากการสํารวจตลาดของคณะผูว้ิจยั พบว่าหากมีการพฒันาสถานบริการนวดสปา
สาํหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ มีกลุ่มตวัอยา่งสนใจเขา้ใชบ้ริการถึงร้อยละ 90 โดยมีสบายใจและ
มีความความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัมากกว่าการเขา้ใช้สถานบริการทัว่ไป (แพมเพอร์มมั, 
2556) ดงันั้น คณะวจิยัจึงไดบ้ทสรุปวา่คุณแม่ตั้งครรภมี์ความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่น คลายความเครียด 
นวดคลายอาการปวดเม่ือยตามจุดต่างๆ โดยตอ้งการสถานท่ีให้บริการท่ีออกแบบมาสําหรับคุณแม่
ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะเพื่อความสบายใจในเร่ืองของความปลอดภยั 
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1.2  ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือ: แพมเพอร์มมั (Pamper Mom) 

รูปแบบธุรกจิ: สถานบริการประเภทนวดผอ่นคลายสาํหรับกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ ์

สินค้าและบริการ: ออกแบบและคิดค้นสถานบริการเพื่อให้บริการแก่กลุ่มคุณแม่
ตั้งครรภ์โดยเฉพาะ (Pregnancy or Prenatal Massage & Spa) 
ให้บริการนวดโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีผ่านการอบรมจากสถาบนัหรือ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
รวมถึงมีการจดัสรรอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ และการออกแบบสถานท่ี 
ท่ีเหมาะสมกบัคุณแม่ตั้งครรภ ์

วสัิยทัศน์: 
 

แพมเพอร์มมัตอ้งการเป็นสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่
ตั้งครรภท่ี์มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

พนัธกจิ: แพมเพอร์มมัออกแบบและคิดคน้สถานบริการให้บริการนวดสปา
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของคุณแม่ตั้งครรภอ์ยา่งแทจ้ริง 

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ: 
 

แพมเพอร์มัมมุ่งเน้นท่ีจะขยายสาขาเพื่อครอบคลุมกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในกรุงเทพมหานครฯเป็นหลัก โดยภายใน 5 ปี บริษทัฯ
ตอ้งการส่วนแบ่งทางตลาด (Market Share) อยูท่ี่ 30% ของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 

เป้าหมายด้านการตลาด: แพมเพอร์มมัจะเป็นสถานบริการนวดสปา Top-of-Mind ของคุณ
แม่ตั้งครรภภ์ายในเวลา 1 ปี โดยวางแผนใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด
ในการสร้างความตระหนกัของการมีอยู่ของสถานบริการถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 
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ตราสินค้า: 

 
ภาพที ่1  แสดงตราสถานประกอบการ 

 
สถานบริการแพมเพอร์มมัตอ้งการส่ือถึงสถานท่ีท่ีคุณแม่ตั้งครรภไ์ดรั้บการปรนเปรอ

จากการนวดสปา รู้สึกได้ถึงความเอาอกเอาใจ สัญลกัษณ์ด้านซ้ายขา้งตวัอกัษรส่ือถึงกลุ่มคุณแม่
ตั้งครรภซ่ึ์งเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของบริษทัฯ 

 
 

1.3  รูปแบบธุรกจิ 
 

 
ภาพที ่2  แสดงรูปแบบธุรกิจ 
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1.4  ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
แพมเพอร์มมัเป็นสถานบริการนวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์ดงันั้นสินคา้และบริการ

ภายในสถานบริการจึงออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของคุณแม่ตั้ งครรภ์โดยเฉพาะ 
แพมเพอร์มมัยึดหลกัการของ Customer Experience Management (CEM) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการ
สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้แก่ลูกคา้ในทุกๆจุดบริการ (Customer Touch Points) รูปแบบ
การให้บริการภายในสถานบริการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากการให้คาํปรึกษาของรอง
ศาสตราจารย ์แพทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูลย ์อาจารยแ์พทยภ์าควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยาจาก
โรงพยาบาลศิริราช และ อาจารย์ เสาวลักษณ์ วารีชล อาจารย์สอนนวดแผนไทย จากโรงเรียน 
แพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 

การออกแบบสถานท่ี เนน้สไตล์การตกแต่งร่วมสมยั ดูสะอาดตา ใส่บรรยากาศความ
เป็นสปาและผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ีแพมเพอร์มมัยงัมีการออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน
สถานท่ีท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ ยกตวัอยา่งเช่น 

- ประตูทางเข้าร้านจะต้องเป็นประตูอัตโนมัติ ท่ีมีความปลอดภัย เพื่อให้คุณแม่
ตั้งครรภเ์ดินเขา้สถานบริการไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

- ตอ้นรับคุณแม่ด้วยกล่ินนํ้ ามนัหอมระเหยท่ีไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อคุณแม่
ตั้งครรภเ์พื่อเพิ่มบรรยากาศในโซนล็อบบ้ี เช่น กล่ินดอกกระดงังา (Ylang Ylang) มี
กล่ินหอมหวาน ซ่ึงเป็นกล่ินท่ีใช้ลดความดันเลือด และเพิ่มความผ่อนคลาย 
สามารถดมไดทุ้กช่วงของการตั้งครรภ ์

- เปิดเพลงบรรเลงสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภใ์ห้รู้สึกผอ่นคลาย 
- พื้นทาํจากวสัดุกนัล่ืนเพื่อป้องกนัการล่ืนลม้ 
- เกา้อ้ีบริเวณล็อบบ้ีมีขนาดใหญ่สามารถลุกนัง่ไดอ้ย่างสบาย ทรงเกา้อ้ีรับกบัสรีระ

ของคุณแม่ตั้งครรภ ์และมีท่ีนัง่เพียงพอสาํหรับครอบครัวหรือเพื่อนของลูกคา้ 
- มีห้องนํ้ าเพียงพอและอยู่ใกลจุ้ดให้บริการนวดเน่ืองจากคุณแม่ตั้งครรภม์กัมีอาการ

ปวดปัสสาวะบ่อยคร้ัง 
ในส่วนของนํ้ ามนัหอมระเหย  (Essential Oil) ท่ีใชใ้นการนวดสปา ทางแพมเพอร์มมั

ได้ศึกษาและคดัสรรนํ้ ามนัหอมระเหยเพื่อความปลอดภยัของคุณแม่ตั้ งครรภ์ท่ีเข้ามาใช้บริการ 
(ดูภาคผนวก ข ตารางแสดงนํ้ามนัหอมระเหยท่ีคุณแม่ตั้งครรภค์วรหลีกเล่ียง และนํ้ ามนัหอมระเหยท่ี
ปลอดภยัสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ)์ 

นอกจากเร่ืองของนํ้ ามนัหอมระเหยแลว้ ทางบริษทัฯยงัคาํนึงถึงอุปกรณ์ในการนวด
เพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ เช่น อุปกรณ์หมอนเสริมสรีระ 
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เพื่อให้คุณแม่รู้สึกสบายเวลานอนตะแคงขา้งและช่วยปรับสรีระของคุณแม่ตั้งครรภ์ให้ถูกตอ้งตาม
หลกัสรีระวทิยา 

เร่ืองทักษะการนวดของพนักงาน พนักงานนวดของแพมเพอร์มัมทุกคนได้ผ่าน
หลกัสูตรการนวดสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ์โดยเฉพาะ เพื่อความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัให้แก่
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยคอร์สนวดท่ีทางบริษทัฯใหบ้ริการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

 
ตารางที ่1  แสดงคอร์สนวดท่ีนาํเสนอ 

Courses Duration 

1) Pregnancy Body Massage 60 / 90 /120 นาที 

2) Pregnancy Body Treatment 60 / 90 /120 นาที 

3) Pregnancy Foot Spa & Massage 60 นาที 

4) Pregnancy Facial Spa & Massage 60 นาที 
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1.4.1  Pregnancy Body Massage 
คุณแม่ตั้งครรภน์อนบนฟูกท่ีไม่มีความสูง ใชเ้ทคนิคการนวดสัมผสัโดยหลีกเล่ียงการ

ดดัและดึงตวั รวมถึงหลีกเล่ียงการกดจุดสะทอ้นท่ีฝ่าเทา้ เพราะอาจทาํให้เกิดอนัตรายต่อคุณแม่และ
เด็กในครรภ์ได ้โดยมุ่งเน้นไปท่ีการนวดกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิตซ่ึงช่วยแกอ้าการปวดเม่ือย
ตามบริเวณต่างๆ เน่ืองจากนํ้ าหนักตัวของคุณแม่ตั้ งครรภ์ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว การนวดสปา
สามารถช่วยบรรเทาอาการปวดเหล่าน้ีได ้โดยการนวดในท่านอนตะแคง เน้นจุดนวดท่ีแกอ้าการ
ปวดหลงัและปวดขาตามภาพ 

 

 
ภาพที ่3  แสดงการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ ์
ท่ีมา:   Massage for Women’s Health Care Handbook โรงเรียนนวดแผนโบราณเชตวนั 

(ปรีดา ตั้งตรงจิตร, 2535) 
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ตารางที ่2  แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Body Massage 

ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 
1 เปล่ียนชุด ฟูกนวดตวั 

ชุดนวดตวั 
เพื่อความสะดวกในการนวด 

2 ทาํความสะอาดเทา้ดว้ย
นํ้าอุ่นประมาณ 36-38 
องศาเซลเซียส 
ขดัฝาเทา้ดว้ยสบู่อ่อน 

อ่างนํ้าขนาดเล็ก 
สบู่อ่อน 
ท่ีขดัเทา้ขนแปลงนุ่ม 

ทาํความสะอาดเทา้เพื่อความ
สะอาดและผอ่นคลายฝ่าเทา้คุณ
แม่ 

3 เร่ิมกระบวนการนวด ผา้ห่มเพื่อความอบอุ่น  
Side Lying Support 

คลายกลา้มเน้ือ ลดการปวด
เม่ือย เลือดไหลเวยีนดี ลด
อาการเกิดตะคริว 

4 ผา้อุ่นประคบคอ ผา้ผนืเล็กขนาด 12x12‛ 
ชุบนํ้า พร้อมหยดนํ้ามนั
หอมระเหยอ่อนๆก่อน
เขา้ไมโครเวฟ 

ใหผู้ถู้กนวดรู้สึกสบายและ
กลา้มเน้ือผอ่นคลาย 

5 ใช ้Anti-Stretch Mark 
Cream 

Mama’s Secret 
Intensive Belly Creme 

ช่วยบาํรุงผวิและลดรอยแตก
ลาย 

6 บริการของวา่งและ
เคร่ืองด่ืม 

Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการนวด 
ซ่ึงจะเนน้อาหารท่ีมีประโยชน์
ต่อคุณแม่ตั้งครรภ ์
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1.4.2  Pregnancy Body Treatment 
ผูถู้กนวดนอนอยูบ่นเตียงไฟฟ้าท่ีสามารถปรับระดบัความสูงได ้แต่งกายดว้ยชุดชั้นใน

กระดาษ เนน้การนวดแบบสัมผสั พร้อมใชผ้ลิตภณัฑ์ของคุณแม่ตั้งครรภ ์Mama’s Secret Soothing 
Oil Spray ซ่ึงกล่ินหอมอ่อนๆจากนํ้ ามนัหอมระเหยท่ีคดัสรรมาแลว้วา่ปลอดภยัสามารถสร้างความ
ผอ่นคลายใหก้บัผูถู้กนวดพร้อมกบัการบาํรุงผวิคุณแม่ตั้งครรภ ์

 
ตารางที ่3  แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Body Treatment 

ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 
1 เปล่ียนชุด เตียงนวดปรับระดบัได ้

ชุดกระดาษใชแ้ลว้ท้ิง 
เพ่ือผิวลกูคา้สมัผสักบันํ้ามนัโดยตรง
และเพ่ือความสะอาดส่วนบุคคล 

2 ทาํความสะอาดเทา้ดว้ย
นํ้าอุ่นประมาณ 36-38 
องศาเซลเซียสขดัฝาเทา้
ดว้ยสบู่อ่อน 

อ่างนํ้าขนาดเลก็ 
สบู่อ่อน 
ท่ีขดัเทา้ขนแปลงนุ่ม 

ทาํความสะอาดเทา้เพ่ือความสะอาด
และผอ่นคลายฝ่าเทา้คุณแม่ 

3 เร่ิมกระบวนการนวด 
โดยใชน้ํ้ามนันวด
ประกอบการนวด 

Mama’s Secret 
Soothing Oil Spray 

คลายกลา้มเน้ือ ลดการปวดเม่ือย เลือด
ไหลเวียนดี ลดอาการเกิดตะคริว บาํรุง
ผิวคุณแม่ใหชุ่้มช้ืน ลดอาการคนัจาก
ผิวแหง้ ผอ่นคลายจากกล่ินหอมอ่อนๆ
จาก Lavender และ Tea Tree Oil 

4 ผา้อุ่นประคบคอ ผา้ผืนเลก็ขนาด 12x12‛ 
ชุบนํ้า พร้อมหยดนํ้ามนั
หอมระเหยอ่อนๆก่อน
เขา้ไมโครเวฟ 

ใหผู้ถ้กูนวดรู้สึกสบายและกลา้มเน้ือ
ผอ่นคลาย 

5 บาํรุงผิวกาย Mama’s Secret 
Calming Daily 
Moisturizer 

เพ่ิมความชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผิวกาย 

6 ใช ้Anti-Stretch Mark 
Cream 

Mama’s Secret 
Intensive Belly Creme 

ช่วยบาํรุงผิวและลดรอยแตกลาย 

7 บริการของวา่งและ
เคร่ืองด่ืม 

Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการนวด ซ่ึงจะ
เนน้อาหารท่ีมีประโยชนต่์อคุณแม่
ตั้งครรภ ์
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1.4.3  Pregnancy Facial Spa & Massage 
 
ตารางที ่4  แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Facial Spa & Massage 

ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 
1 เตรียมตวัคุณแม่ตั้งครรภ์

ใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมการนวด 
เตียงนวดปรับระดบัได ้
ผา้ห่ม 

ใหคุ้ณแม่ห่มเพื่อความอบอุ่น
ระหวา่งคอร์ส 

2 เช็ดทาํความสะอาดใบหนา้ Facial Cleaning Milk 
Lotion 

ทาํความสะอาดใบหนา้ 
เตรียมความพร้อมใหผ้วิก่อน
การทาํสปา 

3 สครับใบหนา้ Bamboo Scrub Gel ขจดัส่ิงสกปรกและเซลลท่ี์
ตายแลว้ออกไปทาํใหห้นา้ดู
กระจ่างใสไร้ส่ิงอุดตนัตามรู
ขมุขน กระตุน้การไหลเวยีน
ของโลหิตบนใบหนา้ไดดี้ 

4 มาร์คหนา้ Natural Clay Pack ช่วยดีทอ็กซ์ผวิหนา้ให้
สะอาดยิง่ข้ึน 

5 นวดรอบๆหนา้ คอ บ่า Spa Facial Massage 
Cream 

นวดหนา้พร้อมบาํรุง 

6 บาํรุงผวิ Moisturizing Lotion 
with UVA&UVB 
Protection 

บาํรุงผวิหนา้ใหชุ่้มช้ืน พร้อม
ปกป้อง UV จากแสงแดด 

7 บริการของวา่งและ
เคร่ืองด่ืม 

Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการ
นวด ซ่ึงจะเนน้อาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อคุณแม่ตั้งครรภ ์
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1.4.4  Pregnancy Foot Spa & Massage 
 
ตารางที ่5  แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Foot Spa & Massage 

ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 
1 เปล่ียนกางเกง 3 ส่วนหรือทั้ง

ชุด 
เกา้อ้ีนวดเทา้ 
ชุดนวดตวั 

เพื่อความสะดวกในการนวด
และกนัเลอะเทอะ 

2 แช่เทา้ในนํ้าอุ่นผสม Bath Oil 
ประมาณ 10 นาที 

Aromatherapy Bath 
Oil 

ทาํความสะอาดและปรับผวิ
ใหนุ่้มข้ึน 

3 ยกเทา้ข้ึนจากนํ้าเพื่อสครับเทา้
พร้อมนวดและลา้งสครับออก
ในนํ้า 

Spa Body Salt Scrub ขจดัส่ิงสกปรกและเซลลท่ี์
ตายแลว้ กระตุน้การไหลเวยีน
ของโลหิตไดดี้ 

4 มาร์คเทา้และขอ้เทา้ 15 นาที Purifying Foot Mask เทา้รู้สึกสบาย สะอาด นุ่ม สด
ช่ืน 

5 นวดและบาํรุงเทา้ Aromatherapy 
Massage Oil  / Skin 
Softener 

กระตุน้การไหลเวยีนโลหิต 
ลดอาการเทา้บวม พร้อมทาํให้
ผวินุ่มข้ึน 

6 ปกป้องเทา้ดว้ยโลชัน่และ
สเปรย ์

Foot Protective 
Lotion / Refreshing 
Foot Spray 

ทาํใหเ้ทา้เยน็สบาย แหง้ และ
ลดการเกิดกล่ินเทา้ 

7 บริการของวา่งและเคร่ืองด่ืม Healthy Snack & 
Drink 

ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการ
นวด ซ่ึงจะเนน้อาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อคุณแม่ตั้งครรภ ์

 
สาํหรับรายละเอียดผลิตภณัฑส์ามารถดูเพิ่มเติมไดท่ี้ภาคผนวก ค รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
Mama’s Secret 
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1.5  คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
ธุรกิจฯสามารถจาํแนกคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี 
 
1.5.1  คุณค่าทางกาย (Body Benefits) 
คุณแม่ตั้งครรภ์ไดรั้บการเติมเต็มความตอ้งการในการใช้บริการนวดสปา สามารถแก้

อาการปวดเม่ือยลา้จากการอุม้ครรภ ์ช่วยกระตุน้ระบบไหลเวยีนโลหิต ลดอาการบวม บรรเทาอาการ
ตะคริว และผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 

 
1.5.2  คุณค่าทางใจ (Mental Benefits) 
คุณแม่ตั้งครรภมี์การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์เน่ืองจากฮอร์โมนในร่างกายเปล่ียนแปลง 

รวมถึงอาการแพท้อ้ง ปัสสาวะบ่อย ปวดเม่ือยตามตวัและอาการอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีความกงัวล
เก่ียวกบัลูกท่ีกาํลงัจะคลอด กงัวลเร่ืองอนาคต ทั้งหมดน้ีส่งผลให้เกิดความเครียดระหวา่งตั้งครรภไ์ด้
และสภาพจิตใจของคุณแม่ส่งผลต่อลูกนอ้ยในครรภเ์น่ืองจากฮอร์โมนความเครียดจะไปกระทบกบั
พฒันาการของลูกนอ้ย การนวดผอ่นคลายท่ีสถานบริการแพมเพอร์มมัจะสามารถช่วยให้คุณแม่รู้สึก
ผอ่นคลาย ฟ้ืนฟูจิตใจใหเ้บิกบาน คลายความเครียด คุณแม่มีความสุข ลูกในทอ้งก็มีความสุข 

 
1.5.3  ความมั่นใจ ไร้กงัวล (Worry-Free)  
ลูกคา้สามารถเขา้ใช้บริการโดยไม่ตอ้งกงัวลว่าพนักงานมีประสบการณ์นวดคุณแม่

ตั้งครรภห์รือไม่ รวมถึงจะมีอุปกรณ์สําหรับคุณแม่ตั้งครรภร์องรับหรือไม่ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
พนกังานมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัคนตั้งครรภอ์ยา่งไร และผลิตภณัฑท่ี์นาํมาใชป้ลอดภยักบัคุณแม่
ตั้งครรภห์รือไม่ คาํถามเหล่าน้ีจะหมดไป เพราะแพมเพอร์มมั ช่วยให้คุณแม่ตั้งครรภมี์ความสบายใจ
ในการเขา้มาใชบ้ริการ จุดน้ีเองท่ีเป็นคุณค่าท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทางแพมเพอร์มมั มอบใหก้บัลูกคา้ 
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บทที ่2 

การจัดตั้งและบริหารองค์กรธุรกจิ 
 
 
2.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

สถานบริการแพมเพอร์มัมจัดตั้ งเป็นบริษัทจาํกัด โดยมีเงินจากผูถื้อหุ้นทั้ ง 3 คน 
เป็นจาํนวน 5,467,800 บาท โดยจดัสรรหุ้นจาํนวน 54,678 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท มีนโยบาย
จ่ายปันผล 80% จากกาํไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่6  แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

ลาํดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 กณัฑิมา เฮงษฎีกุล 18,226 33.33% 1,822,600 บาท 
2 ธณฐัวงศ ์ลกัขณะวสิิฏฐ์ 18,226 33.33% 1,822,600 บาท 
3 สุปรีดา ลอ้กาญจนกุล 18,226 33.33% 1,822,600 บาท 
 รวม 54,678 100% 5,467,800 บาท 

 
คณะกรรมการบริหาร (Board of Director)  มีจาํนวน 3 คน ประกอบดว้ย 

- ผูถื้อหุน้ของบริษทั 3 รายตามรายช่ือในตารางท่ี 6 
 

ทีป่รึกษาแผนธุรกจิฯ  มีจาํนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
- รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ (เวชศาสตร์มารดาและทารก 

ในครรภ)์ อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา โรงพยาบาลศิริราช 
- อาจารย์เสาวลักษณ์ วารีชล อาจารย์สอนนวดแผนไทย คอร์สการนวดผูห้ญิง

ตั้งครรภ ์โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ วดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 
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2.2  โครงสร้างองค์กร 
การบริหารและจดัการองค์กรสามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 4 โดยในภาพไดแ้สดงถึง

โครงสร้างองค์กร Chain of Command ทั้งในแนวด่ิงและแนวนอน จาํนวนบุคลากรในแต่ละ
ตาํแหน่ง พร้อมบทบาทหนา้ท่ีและรายไดแ้ต่ละเดือน 
 

 
ภาพที ่4  แสดงภาพโครงสร้างองคก์ร พร้อมรายละเอียด 
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2.2.1  คุณสมบัติพนักงาน 
 

2.2.1.1  ผู้จัดการร้าน (Spa Manager) 
- การศึกษาขั้นตํ่าระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและมีใจรักการบริการ 
- มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 
- สามารถพดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษได ้
- มีประสบการณ์ในการทาํงานอยา่งนอ้ย 3 ปี 

 
2.2.1.2  หัวหน้าพนักงานนวด (Head of Therapist) 
- มีประสบการณ์ในการนวดในสถานประกอบการสปาอยา่งนอ้ย 3 ปี 
- มีประสบการณ์ในการนวดคุณแม่ตั้งครรภ ์
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและมีใจรักการบริการ 
- สามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการปรับท่าให้แก่พนกังานท่านอ่ืนได ้

 
2.2.1.3  พนักงานนวด (Skilled Therapists) 
- มีประสบการณ์ในการนวดในสถานประกอบการสปาอยา่งนอ้ย 1 ปี 
- มีประสบการณ์ในการนวดคุณแม่ตั้งครรภ ์
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและมีใจรักการบริการ 

 
2.2.1.4  แม่บ้าน (Maid) 
- มีประสบการณ์ในการทาํความสะอาด 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและมีใจรักการบริการ 
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บทที ่3 

แผนการปฏบัิติการในการจัดตั้งธุรกจิ 
 
 
3.1  ท าเลทีต่ั้ง 

จากผลการสํารวจเร่ืองทาํเลท่ีตั้งท่ีกลุ่มลูกคา้สะดวกเขา้มาใช้บริการ (ในภาคผนวก ฉ 
ผลแบบสอบถาม)  พบว่า ร้อยละ 54.64 ของกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ์ตอ้งการให้สถานบริการตั้งอยู่ใน
ห้างชุมชน (Community Mall) ซ่ึงมากเป็นอนัดบัหน่ึง นอกจากน้ีจากผลแบบสอบถามเร่ืองการ
เดินทางของคุณแม่ตั้งครรภ ์พบวา่คุณแม่ตั้งครรภ ์เดินทางโดยใชร้ถยนต์ส่วนตวัเป็นหลกั มีร้อยละ 
46.39 ของคุณแม่ตั้งครรภ์นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัโดยให้สามี ญาติ หรือเพื่อนขบัให้ และ
ร้อยละ 25.48 คุณแม่ตั้งครรภข์บัรถดว้ยตนเอง ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่าทาํเลท่ีตั้งสําหรับสถาน
บริการแพมเพอร์มมั ควรตั้งอยูภ่ายในบริเวณหรือใกลเ้คียงกบัห้างชุมชน (Community Mall) เพื่อให้
ญาติของคุณแม่ตั้งครรภ์ท่ีมาส่งมีกิจกรรมทาํระหวา่งรอคุณแม่ตั้งครรภ์เขา้ใชบ้ริการและควรท่ีจะมี
พื้นท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ 

 

 
ภาพที ่5  แสดงทาํเลท่ีตั้งของ Pamper Mom ทั้งหมด 5 สาขา  
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จากการศึกษาหาทาํเลท่ีตั้งของสถานบริการแพมเพอร์มมันั้น ทางบริษทัฯตั้งใจไวว้า่จะ
ตั้งอยู่ในเขตท่ีเป็นใจกลางกรุงเทพฯ โดยเกณฑ์ท่ีทางบริษัทฯใช้ในการเลือกทาํเลท่ีตั้ ง ได้แก่ 
การตั้งอยูใ่นบริเวณห้างชุมชนท่ีมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ แต่ถา้จะให้ดี
ท่ีสุดทาํเลท่ีตั้งนั้นควรจะอยูใ่กลก้บัโรงพยาบาลท่ีมีแผนกฉุกเฉินและสูตินารีเวชเพื่อความปลอดภยั
ของคุณแม่ตั้งครรภ ์

โดยในสาขาแรก ท่ีทางบริษทัฯเลือกไว้ได้แก่บริเวณ Commercial Zone ภายใน
โครงการคอนโดมิเนียม Le Luk ซ่ึงเป็นคอนโดมิเนียมระดบั hi-end อยูติ่ดกบัห้างชุมชน W District 
และ โครงการคอนโดมิเนียม Sky Walk ซ่ึงทาํเลน้ีอยูห่่างจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สถานีพระโขนง
ประมาณ 200 เมตร อยู่ใกล้ทางด่วน รามอินทรา - อาจณรงศ์ รวมถึงมีโรงพยาบาลสุขุมวิท และ
โรงพยาบาลเทพธารินทร์ ตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง 

 

 
ภาพที ่6  แสดงภาพคอนโดมิเนียม Le Luk 
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ภาพที ่7  แสดงตาํแหน่งท่ีตั้งสถานประกอบการ 
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ภาพที ่8  แสดงตาํแหน่งของโรงพยาบาลบริเวณเดียวกนั 
 

 
ภาพที ่9  แสดงการออกแบบสถานท่ี  
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3.2  การวางแผนด้านก าลงัการผลติ 
จากการศึกษาตลาดท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทแผนการตลาด พบว่า คุณแม่ตั้งครรภ์ มีฐานะ

ปานกลาง-ดี อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และมีความอยากนวดในช่วงการตั้งครรภ์ มีจาํนวนทั้งหมด 
23,729 คน ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสถานบริการแพมเพอร์มมัคาดว่าจะได้รับในปีแรกอยู่ท่ี 6% 
ดงันั้นจะมีลูกคา้ทั้งหมด 23,729*6% = 1,424 คนในปีแรก แต่คุณแม่ไม่ไดม้าใชบ้ริการเพียงคร้ังเดียว 
จากการทาํแบบสาํรวจพบวา่ลูกคา้มีสถิติการนวดซํ้ าดงัตารางท่ี 7 ดา้นล่าง ดงันั้นใน 1 ปีคาดการณ์วา่
จะมีลูกคา้มาใชบ้ริการทั้งหมด 8,785 คร้ัง/ปี หรือคิดเป็น 24 คร้ัง/วนั 

 
ตารางที ่7  แสดงการคาดการณ์จาํนวนคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ 

 จาํนวนคร้ังใน
การใชบ้ริการ

ซํ้ า โดยคิด
เพียง 5 เดือน 

(คร้ัง) 

ความถ่ีของ
คุณแม่ท่ีจะเขา้
ใชบ้ริการซํ้ า 

จาํนวนคุณแม่ท่ี
จะใชบ้ริการจาก
การคาดการณ์
ส่วนแบ่งทาง

การตลาด (6%) 

จาํนวนคร้ัง
การเขา้ใช้

บริการ
ทั้งหมดใน 1 

ปี 
นวดทุกสัปดาห์ 20 10% 140 2,801 
นวดทุก 2 สัปดาห์ 10 14% 195 1,945 
นวดทุกเดือน 7 4% 62 436 
นวดทุก 2 เดือน 5 38% 545 2,723 
นวดทุก 3 เดือน 3 10% 140 420 
นวดทุก 3 เดือน 2 8% 117 233 
มากกวา่ 3 เดือนนวดคร้ัง 1 16% 226 226 

รวมทั้งหมด 100% 1,424 คน/ปี 8,785 คร้ัง/ปี 
สามารถดูภาคผนวก ซ สาํหรับการคาดการณ์จาํนวนคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการใน 5 ปี 

 
ธุรกิจฯจะมีปริมาณลูกคา้ท่ีเขา้มาในแต่ละช่วงเวลานั้นมีจาํนวนไม่เท่ากนั ดงันั้นทาง

บริษทัฯจึงยึดเอาช่วงเวลาท่ีมีจาํนวนลูกคา้เขา้มาใช้บริการมากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ในการคาํนวณหา
จาํนวนพนกังานนวดท่ีสมควรจดัจา้ง จากการทาํแบบสาํรวจพบวา่ ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. เป็นช่วง
ท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการสูงสุดคือ 39% หรือเท่ากบั 9 คร้ัง (24 คร้ัง*39% = 9 คร้ัง) ดงันั้นทางบริษทัฯจึง
ตอ้งการจดัจา้งพนกังานนวดจาํนวน 9 คนเป็นขั้นตํ่า จึงสรุปจาํนวนพนกังานนวดไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่8  แสดงจาํนวนพนกังานนวด 

พนักงาน จ านวนคน 
หวัหนา้พนกังานนวด 1 
พนกังานนวด 9 

รวม 10 
 
พนกังานสามารถหยุดไดอ้าทิตยล์ะ 1 วนั โดยผลดักนัหยุดตามตารางท่ีจดัไวใ้นแต่ละ

เดือน โดยใหพ้นกังานเขา้ใหบ้ริการวนัละ 9 คนเป็นอยา่งนอ้ย 
 

ตารางที ่9  จาํนวนคุณแม่ตั้งครรภท่ี์มาในแต่ละช่วงเวลา 

ช่วงเวลา 9.00-12.00 น. 12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. 18.01-21.00 น. 
อตัราส่วนความถ่ีของ
ลูกคา้ท่ีจะเขา้ใช้
บริการในแต่ละ
ช่วงเวลา 

21% 29% 39% 11% 

จาํนวนลูกคา้ 24 คนท่ี
จะมาใชบ้ริการแบ่งได้
ดงัน้ี 

5 คน 7 คน 9 คน 3 คน 
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ตารางที ่10  แสดงบริการท่ีลูกคา้สนใจในการใชบ้ริการ 

 Pregnancy 
Body Massage 

Pregnancy Body 
Treatment 

Pregnancy Foot 
Spa & Massage 

Pregnancy Facial 
Spa & Massage 

อตัราส่วนความนิยม
ในแต่ละคอร์ส 

25% 36% 22% 17% 

จาํนวนคนเลือกใช้
บริการ 

2.25 3.24 1.98 1.53 

จาํนวนห้องท่ีควรจะ
มี 

4 4 4 1 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า บริษทัฯสามารถคาดการณ์ปริมาณลูกคา้ท่ีจะมาพร้อมกนัอยูท่ี่ 9 

คน ซ่ึงหากคาํนวณต่อว่า 9 คนดังกล่าวจะมาใช้บริการคอร์สใดบ้าง ก็นําค่าความถ่ีจากผล
แบบสอบถามการเลือกใช้บริการมาคาํนวณได้ดังตารางท่ี 10 ซ่ึงผลท่ีได้ทางบริษทัจึงสรุปการ
วางแผนดา้น Operation ดงัตารางท่ี 11 น้ี 

 
ตารางที ่11  แสดงการสรุปจาํนวนหอ้งต่างๆ 

คอร์ส จ านวนยูนิต 
Pregnancy Body Massage 4 
Pregnancy Body Treatment & Facial Massage & Spa 5 
Pregnancy Foot Massage & Spa 4 

 
หากดูกาํลงัผลิตเต็มกาํลงัของบริษทัฯ (Full Capacity) จะสามารถคาํนวณโดยนาํ

จาํนวนพนกังานนวด 9 คนคูณจาํนวนคร้ังท่ีบริษทัฯสามารถรับลูกคา้ไดต่้อเตียงใน 1 วนัตามภาพท่ี 
10 จึงไดค้่า Full Capacity อยูท่ี่ 45 คนต่อวนั (9*5 = 45 คน) ในกรณีท่ีพนกังานนวดทาํงานเต็มเวลา 
โดยมีช่วงพกัเท่ียง 1 ชัว่โมง 
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ภาพที ่10  แสดงการคาํนวณหาค่าเฉล่ียจาํนวนคนเขา้ใชบ้ริการต่อหอ้ง 
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ตารางที ่12  แสดงอุปกรณ์สปา 

ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ 
เตียงนวดปรับสูงได ้
ของ Starlet Series 

รุ่น Deluxe Salon Top, 
Fully Electric 

เกา้อ้ีปรับความสูงใชส้าํหรับ 
คอร์สนวดทรีตเมนต ์
และคอร์สนวดหนา้ 

  
ท่ีนอนสาํหรับนวดไทย ฟูกวางบนพื้น 

ใชส้าํหรับคอร์สนวดตวั 

 
Side Lying Positioning 

System (SLPS) 
ของ Oakworks 

หมอนเสริมสรีระ 
สาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์

 
เกา้อ้ีสาํหรับนวดฝ่าเทา้ ใชส้าํหรับนวดเทา้ 

 
Bolster หมอนเสริมสรีระผูถู้กนวด 

ขณะนอนบนเตียง 
เช่นช่วงหลงัหรือใตข้า เป็นตน้  

ผา้ Spunbond 
ของบริษทั 

Narula NonWoven 

เป็นผา้ใชแ้ลว้ทิ้ง 
เพื่อประหยดัการซกัผา้ 

เอาไวปู้เตียง 

 
ชุดผา้ปูเตียง ใชส้าํหรับปูเตียง 
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ตารางที ่12  แสดงอุปกรณ์สปา (ต่อ) 

ชุดอ่างลา้งมือ ใชส้าํหรับทาํความสะอาดมือ 

 
Spa Management System 

(SMS) 
Software ใชใ้นการบริหาร 

จดัการธุรกิจสปา 
 

ชุดคอมพิวเตอร์ 
H6N99AA#AKL - ALL 
IN ONE HP 18-1300L 

ชุดคอมพิวเตอร์ใชส้าํหรับ 
Spa Management System  

 
PRINTER CANON 

PIXMA MX527 
ใชใ้นงานเอกสาร 

 
โทรศพัทมื์อถือ 

NOKIA 112 
ใชย้นืยนัการนดัหมาย 

 
 

  



26 

 

3.3  กระบวนการด าเนินงาน 
ภาพรวมกระบวนการดาํเนินงานมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่11  แสดงภาพกระบวนการดาํเนินงาน 
 

3.3.1  กจิกรรมแรกเข้า 
สอบถามรายละเอียดของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 
- กล่าวตอ้นรับ พร้อมใหก้ารช่วยเหลือคุณแม่ตั้งครรภไ์ปนัง่ท่ีล็อบบ้ีรับรอง 
- มอบเคร่ืองด่ืม Welcome Drink 
- สอบถามวตัถุประสงคข์องการรับบริการ (ประเภทการบริการท่ีอยากไดรั้บ) 
- สอบถามเวลานดัหมายท่ีตอ้งการขอรับบริการ 
- พูดคุยสอบถามถึงประวติัทางการแพทย ์ระยะเวลาตั้งครรภ์ รวมถึงการซักประวติั

คุณแม่ตั้งครรภเ์พื่อทราบอาการก่อนท่ีลูกคา้จะเขา้รับการบริการ เพื่อป้องกนัการแพ้
หรืออาการเจบ็ปวดในอดีต เช่น อุบติัเหตุไดรั้บการผา่ตดั เพื่อหลีกเล่ียงการนวดบาง
ประการ รวมถึงภาวะเส่ียงแทง้ (ดูภาคผนวก ฌ วิธีการซักประวติั, ภาคผนวก ญ 
แบบซกัประวติัผูถู้กนวด, ภาคผนวก ก อาการเส่ียงแทง้)  

สอบถามรายละเอียด
ผูรั้บบริการและ
พดูคุยเบ้ืองตน้ 

กจิกรรมแรกเข้า กจิกรรมระหว่าง
การให้บริการ 

กจิกรรมเมื่อออก
จากสถานทีบ่ริการ 

กิจกรรมการนวด ประเมินความพึง
พอใจของ

ผูรั้บบริการ กิจกรรมอ่ืนๆ 
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3.3.2  กจิกรรมระหว่างการให้บริการ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนวด ประกอบดว้ย 
- การตรวจสอบความสะอาดเรียบร้อยของบริเวณท่ีใหบ้ริการ 
- เตรียมอุปกรณ์สาํหรับการนวดใหเ้หมาะสมตามแต่ละประเภท 
- การเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายใหคุ้ณแม่ตั้งครรภ ์
- การอธิบายถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการนวด 
- การสอบถามคุณแม่ถึงความเจบ็หรือปวดในระหวา่งการนวด 
- เม่ือนวดหรือสปาเสร็จ ใหคุ้ณแม่เปล่ียนชุด 
- กล่าวคาํขอบคุณ 
- ทาํความสะอาดบริเวณใหบ้ริการ 

 
กิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย  
- การเตรียมอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมหลงัการใหบ้ริการ 
- ทาํความสะอาดดูแลรักษาสถานท่ี 
- ทาํความสะอาดอุปกรณ์และซกัรีดเส้ือผา้ 
- ตรวจสอบและบาํรุงรักษาสถานท่ีเคร่ืองมืออุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้

อยูใ่นสภาพดี 
- ประชุมทีมเพื่อพฒันาคุณภาพโดยการวเิคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของ

คนตั้งครรภ ์
 

3.3.3  กจิกรรมเมื่อออก 
- เสิร์ฟอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม โดยบอกสรรพคุณท่ีมีประโยชน์กบัคุณแม่แสดงถึง

ความใส่ใจ 
- กล่าวขอบคุณโดยการส่ือสารให้ทราบทางวาจา สอบถามความตอ้งการในการนดั

หมายคร้ังต่อไป สอบถามความตอ้งการท่ีจะรับบริการคอร์สอ่ืนๆ ลูกคา้ชาํระเงิน 
ใหค้าํแนะนาํดา้นการบาํรุงรักษาสุขภาพสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์เช่น อยา่ลืมทานผกั
ผลไมน้ะค่ะ แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นห่วง 

- ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในดา้นต่างๆดงัน้ี 
 ส่ิงแวดล้อม สถานท่ี ความปลอดภยั เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก และบุคลากร  
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บทที ่4 

สมมติฐานทางการเงินและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 
 
4.1  โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 

บริษทัฯ มีแผนในการขยายสาขาทุกปีเพื่อรองรับส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีคาดการณ์วา่
จะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต โดยแหล่งเงินลงทุนเร่ิมตน้ในการตั้งสาขาแรกมาจากส่วนของเจา้ของ
ทั้งหมดเป็นจาํนวนเงินลงทุนประมาณ 5,467,672 บาท ส่วนสาขาท่ี 2, 3, 4 และสาขาท่ี 5 จะสามารถ
ใชเ้งินจากกาํไรสะสมของธุรกิจมาเปิดสาขาไดโ้ดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งกูเ้งินเพิ่ม 

บริษทัฯมีแหล่งใชไ้ปของเงินทุนในแต่ละสาขาดงัแสดงในตารางท่ี 13 - 17 ซ่ึงจะแสดง
รายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในโครงการตั้งแต่ปีท่ี 1 จนถึงปีท่ี 5 รวมถึงภาพแสดงสัดส่วนการ
ลงทุนในทรัพยสิ์น ซ่ึงมากกวา่ 50% ของเงินทุนไดถู้กนาํไปใชใ้นดา้นส่ิงปลูกสร้างหรือการตกแต่ง
สถานท่ี เพราะรูปแบบธุรกิจแพมเพอร์มมัมอบคุณค่าหรือให้บริการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายผ่านทาง
สถานประกอบการ ดังนั้ นธุรกิจฯจึงจาํเป็นต้องตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม ดูน่าเข้าใช้บริการ 
รายละเอียดสัดส่วนเงินทุนสามารถดูเพิ่มเติมไดต้ามภาพท่ี 12 และรายละเอียดในตารางท่ี 18 

 
ตารางที ่13  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการในปีท่ี 1    หน่วย: บาท 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000    540,000    -    
ส่ิงปลูกสร้าง  3,072,000  3,072,000  -    
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262  537,262  -    
ยานพาหนะ  -    -    -    
อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410  24,410  -    
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  139,000  139,000  -    
เงินทุนหมุนเวยีน  1,155,000  1,155,000  -    

รวม  5,467,672  5,467,672  -    
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ตารางที ่14  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการในปีท่ี 2    หน่วย: บาท 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000    540,000   -    
ส่ิงปลูกสร้าง  3,072,000  3,072,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262  537,262 -    
ยานพาหนะ  -    -    -    
อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410  24,410 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  - - -    
เงินทุนหมุนเวยีน  553,000  553,000  -    

รวม  4,726,672  4,726,672  -    
 
ตารางที ่15  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการในปีท่ี 3    หน่วย: บาท 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000     540,000       -    
ส่ิงปลูกสร้าง  3,072,000  3,072,000 -     
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262  537,262 -    
ยานพาหนะ  -    -    -    
อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410  24,410 -     
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  - - -    
เงินทุนหมุนเวยีน  738,000  738,000  -    

รวม  4,911,672  4,911,672  -    
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ตารางที ่16  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการในปีท่ี 4                                               หน่วย: บาท 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000      540,000      -    
ส่ิงปลูกสร้าง  3,072,000  3,072,000     -     
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262  537,262   -    
ยานพาหนะ  -    -    -    
อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410  24,410     -     
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน   - -    
เงินทุนหมุนเวยีน  922,000  922,000  - 

รวม  5,095,672  5,095,672  - 
 
ตารางที ่17  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการในปีท่ี 5                                              หน่วย: บาท 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000      540,000       -    
ส่ิงปลูกสร้าง  3,072,000  3,072,000     -     
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262  537,262   -    
ยานพาหนะ  -    -    -    
อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410  24,410     -     
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  - - -    
เงินทุนหมุนเวยีน  1,106,000  1,106,000  - 

รวม 5,279,672  5,279,672  - 
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ภาพที ่12  แสดงการใชไ้ปของเงินทุนและการลงทุนในทรัพยสิ์นในปีแรก 

 
ตารางที ่18  แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ในปีแรก               หน่วย: บาท 

รายการ จ านวน ราคา/หน่วย รวม 

ส่วนบริการสปา    
เตียงนวดตวั 4 2,350 9,400 
เตียงนวดนํ้ามนั 5 50,000 250,000 
เกา้อ้ีนวดเทา้ 4 6,510 26,040 
ผา้คาดเตียง 4 250 1,000 
ชุดผา้ปูนอน 8 370 2,960 
อ่างลา้งเทา้ 13 600 7,800 
หมอนคนทอ้ง 9 7,200 64,800 
หมอนรองรับหลงัและเข่า 9 1,650 14,850 

รวม 376,850 
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ตารางที ่18  แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ในปีแรก (ต่อ)        หน่วย: บาท 

ห้องน า้ จ านวน ราคา/หน่วย รวม 
โถสุขภณัฑ ์ 3 1,800 5,400 
อ่างลา้งมือ 3 600 1,800 
ก๊อกอ่างลา้งมือ 3 200 600 
สายฉีดชาํระ 3 100 300 
กระจกหอ้งนํ้า 3 1,900 5,700 
ราวกนัล่ืน 6 500 3,000 

รวม 22,780 
    
เคร่ืองใช้และของตกแต่ง จ านวน ราคา/หน่วย รวม 
เคร่ืองเสียง 4 7900 31,600 
โทรทศัน์ LED 1 14,900 14,900 
กระถางตน้ไมต้กแต่ง 3 239 717 
เคร่ืองอบผา้ 1 19,900 19,900 
เคร่ืองซกัผา้ 1 15,900 15,900 
ล็อกเกอร์ 12 ประตู 1 6,955 6,955 
เกา้อ้ีโซฟา 2 16,000 32,000 
โตะ๊รับแขก 1 4,500 4,500 
ไมโครเวฟ 1 2,190 2,190 

รวม 137,632 
    
ส่วนส านักงาน จ านวน ราคา/หน่วย รวม 
โตะ๊ 1 6,590 6,590 
เกา้อ้ี 2 1,250 2,500 
คอมพิวเตอร์ 1 9,990 9,990 
เคร่ืองมลัติฟังกช์ัน่ 1 3,890 3,890 
โทรศพัทมื์อถือ 1 1,440 1,440 

รวม 24,410 
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ตารางที ่18  แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ในปีแรก (ต่อ)        หน่วย: บาท 

ส่ิงปลูกสร้าง จ านวน ราคา/หน่วย รวม 
ออกแบบและตกแต่งภายใน 1 3,000,000 3,000,000 
ประตูเล่ือนอตัโนมติั 1 72,000 72,000 

รวม 3,072,000 
 
 

4.2  ทีม่าของรายได้ 
 

4.2.1  รายได้จากการให้บริการนวดสปา 
รายไดข้อง บริษทัฯมาจากการให้บริการนวดสปาแก่คุณแม่ตั้งครรภ ์โดยมีจาํนวนห้อง

นวดตวัให้บริการ 4 ห้อง ห้องนวดทรีตเมนตแ์ละหนา้ 5 ห้องและ โซนนวดเทา้ 4 เกา้อ้ี โดยจาํแนก
ราคาออกตามคอร์สการนวดสปา และสัดส่วนผูเ้ขา้รับบริการ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่19  แสดงราคาคอร์สการนวดสปาและสัดส่วนผูเ้ขา้รับบริการ 

คอร์ส 
ต้นทุนผนั

แปร  
34% 31% 35% อตัราส่วน 

Pregnancy Body 
Massage 

133.42 
นาที: 60 90 120 

25% 
ราคา: 1,000 1,500 1,900 

Pregnancy Body 
Treatment 

166.74 
นาที: 60 90 120 

36% 
ราคา: 1,200 1,700 2,100 

Pregnancy Foot Spa 
& Massage 

81.94 
นาที: 60 

  22% 
ราคา: 800 

  
Pregnancy Facial Spa 

& Massage 
86.39 

นาที: 60 
  17% 

ราคา: 1,100 
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ซ่ึงราคาตามตารางท่ี 19 เป็นการตั้งราคาโดยใช้กลยุทธ์ Value Based, Competitor 
Based และ Customer Based Pricing ทาํแบบสอบถามเร่ืองราคากบัคุณแม่ตั้งครรภเ์พื่อตีกรอบหา
ราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่าย 

 
 ตารางที ่20  แสดงความสามารถในการรองรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดสู้งสุด 

ASSUMPTION ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
Market Share (%) 6% 12% 18% 24% 30% 
จ านวนคุณแม่ตั้งครรภ์/ปี (คน) 1,424 2,848 4,272 5,696 7,120 
จ านวนคร้ังการเข้าใช้บริการ/ปี (คร้ัง) 8,785 17,570 26,356 35,141 43,926 
Full Capacity (458 คร้ัง/วัน) 16,200 32,400 48,600 64,800 81,000 
Service Capacity 1 สาขา 2 สาขา 3 สาขา 4 สาขา 5 สาขา 

 
ในปีแรกท่ีดาํเนินกิจการ บริษทัฯคาดว่าจะสามารถรองรับส่วนแบ่งทางการตลาดได ้

6% จาก ขนาดตลาดจาํนวน 23,729 คน ซ่ึงคิดเป็นจาํนวนการเขา้ใชบ้ริการทั้งหมด 8,785 คร้ัง จาก 
1,424 คนในปีแรกและเพิ่มข้ึนเท่าตวัในปีต่อๆมาจนกระทัง่ถึงปีท่ี 5 แพมเพอร์มมัจะมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยูท่ี่ 30% คิดเป็นจาํนวนการเขา้ใชบ้ริการ 43,926 คร้ังจาก 7,120 คน ต่อปี 

 
ตารางที ่21  แสดงรายไดต่้อปี                                                                               หน่วย: บาท 

รายได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

บริการ Pamper Mom 11,682,720 23,365,440 35,048,160 46,730,880 58,413,600 
รวม 11,682,720 23,365,440 35,048,160 46,730,880 58,413,600 

รายได้ต่อเดือน 973,560 1,947,120 2,920,680 3,894,240 4,867,800 
 
รายไดข้องบริษทัฯไดม้าจากการนาํค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัตามอตัราการเขา้ใชบ้ริการท่ีได้

จากแบบสํารวจของแพมเพอร์มมัในแต่ละคอร์สมาคาํนวณ ไดเ้ป็นอตัราค่าบริการต่อหน่วยท่ี 1,330 
บาท (ภาคผนวก ฎ ตารางแสดงการคาํนวณยอดขายของแพมเพอร์มมัในปี 1-5) 
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4.2.2  การประมาณการต้นทุน 
 

4.2.2.1  ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย 
 

ตารางที ่22  แสดงตน้ทุนผนัแปรจาํแนกตามคอร์สนวด 

คอร์สการนวดสปา 

ค่ามอื
หมอ
นวด 
ต่อคร้ัง 

อาหาร
ว่าง 
ต่อ
คร้ัง 

ผลติภัณฑ์
ส้ินเปลอืง 
ต่อคร้ัง* 

ผ้าปูเตยีง 
Spun 
bond 
ต่อคร้ัง 

ชุดนวด 
Spun 
bond 
ต่อคร้ัง 

รวม 

Pregnancy Body Massage 50 20 56.56 6.86 - 133.42 

Pregnancy Body Treatment 50 20 69.88 6.86 20 166.74 

Pregnancy Foot Spa & Massage 50 20 11.94 - - 81.94 
Pregnancy Facial Spa & Massage 50 20 16.39 - - 86.39 

 
ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของแพมเพอร์มมั ไดม้าจากการนาํตน้ทุนเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัตาม

อตัราการเขา้ใชบ้ริการท่ีไดจ้ากแบบสาํรวจ ในแต่ละคอร์สมาคาํนวณ ไดเ้ป็นตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย
ท่ี 126 บาท 

 
ตารางที ่23  แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อปี                                                                         หน่วย: บาท 

ต้นทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
บริการคอร์สนวด    1,106,784     2,213,568     3,320,352     4,427,136     5,533,920  

รวม    1,106,784     2,213,568     3,320,352     4,427,136     5,533,920  
 

4.2.2.2  ต้นทุนคงที่ 
ต้นทุนคงท่ีคาํนวณจากค่าใช้จ่าย 4 ด้าน ประกอบด้วย ค่าแรงในการ

ใหบ้ริการ (เงินเดือนประจาํ) ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ค่าใชจ่้ายในการขาย
และบริหาร โดยประมาณการค่าจา้งแรงงานพนกังานและผูบ้ริหารรวมทั้งหมด 15 คนในปีแรก โดย
ในแต่ละปีบุคลากรทุกคนของแพมเพอร์มมั จะไดรั้บการข้ึนเงินเดือนประจาํ 3% ซ่ึงไดมี้การแจกแจง
รายละเอียดตามตารางท่ี 24 - 25 
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ตารางที ่24  แสดงแรงงานในการใหบ้ริการ                                                                    หน่วย: บาท 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน 

หวัหนา้ 
พนกังานนวด 

1 24,000 2 24,720 3 25,462 4 26,225 5 27,012 

พนกังานนวด 9 22,000 18 22,660 27 23,340 36 24,040 45 24,761 
แม่บา้น 1 10,000 2 10,300 3 10,609 4 10,927 5 11,255 
รวมค่าแรง 2,784,000 5,735,040 8,860,637 12,168,608 15,667,085 

 
ตารางที ่25  แสดงแรงงานในการขายและบริหาร                                                           หน่วย: บาท 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน จ.น. เงนิเดือน 

ผูจ้ดัการสปา 1 30,000 2 30,900 3 31,827 4 32,782 5 33,765 
ผูบ้ริหาร 3 30,000 3 30,900 3 31,827 3 32,782 3 33,765 
รวมค่าแรง 1,440,000 1,854,000 2,291,544 2,753,672 3,241,466 

 
ตารางที ่26  แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ                                                                  หน่วย: บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ชุดจานชามของวา่ง 18 ช้ิน 1,500 3,000 4,500 6,000 7,500 
แกว้นํ้า  348 696 1,044 1,392 1,740 
ชุดของ Therapist  25,500 51,000 76,500 102,000 127,500 
ชุดของ ผูใ้ชบ้ริการ  6,600 13,200 19,800 26,400 33,000 
รองเทา้ของผูใ้ชบ้ริการ  1,900 3,800 5,700 7,600 9,500 
ผา้ขนหนู  560 1,120 1,680 2,240 2,800 
ผา้ห่มโพลีเอสเตอร์  4,160 8,320 12,480 16,640 20,800 
Spa Management System Monthly Fee  70,800 141,600 212,400 283,200 354,000 
ค่าสมาชิกรายปีนิตยสาร M&C 700 1,400 2,100 2,800 3,500 
ค่าสมาชิกรายปีนิตยสาร บนัทึกคุณแม่ 960 1,920 2,880 3,840 4,800 
ค่าสมาชิกรายปีนิตยสาร รักลกู 1,020 2,040 3,060 4,080 5,100 
ค่าระบบ POS 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 

รวม 164,048 328,096 492,144 656,192 820,240 
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ตารางที ่27  แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด                                    หน่วย: บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
Event: Kidscovery World 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 
Event: Modern Mom 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
Event: Thailand Baby & Kids Best Buy  58,000  58,000  58,000  58,000  58,000 
ค่าโฆษณาในนิตยสารคุณแม่ 3 เล่ม  120,000  120,000  120,000  120,000  120,000 
ค่าดูแลเซิฟเวอร์และโดเมนเวบ็  2,000  2,000  2,000  2,000  2,000 
โบชวัร์ A5 4 สี 2 ดา้น 4,000 ใบ  4,000 8,000 12,000  16,000 20,000  
ค่า Twitter และ Instagram ของดารา 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวม 361,000 365,000 369,000 373,000 377,000 

  
ตารางที ่28  แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร                                             หน่วย: บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่านํ้า 12,000 24,00  36,000 48,000 60,000 
ค่าไฟฟ้า  36,000 72,000 108,000 144,000 180,000 
ค่าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  10,144 20,288 30,432  40,576  50,720 
ค่าเช่าท่ี  2,160,000 4,320,000  6,480,000 8,640,000 10,800,000 

รวม 2,218,144 4,436,288 6,654,432 8,872,576 11,090,720 
 

  



38 

 

4.3  การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 
 
ตารางที ่29  แสดงประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน 

 
          3 เดือน  

 
หน่วย:  บาท  

 ค่าเผือ่ค่าเช่าสถานที่ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเผือ่ค่าเช่าสถานท่ี  - 540,000 - - - 
ค่าเผือ่ค่าเช่าท่ีเพิ่มข้ึน  - 540,000 - - - 

        
 

 1 เดือน  
 

หน่วย:  บาท  
เจ้าหนีก้ารค้า  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เจา้หน้ีการคา้  92,232 184,464 276,696 368,928 461,160 
เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  92,232 92,232 92,232 92,232 92,232 

        
 

 3 เดือน  
 

หน่วย:  บาท  
 ค่าเผือ่เงินเดือนบุคลากร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 ค่าเผือ่เงินเงินบุคลากร  - 786,000 - - - 
 ค่าเผือ่เงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน  - 786,000 - - - 

        
 

3 เดือน  
 

หน่วย:  บาท  
 สต็อกวสัดุส้ินเปลอืง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง  276,696 553,392 830,088 1,106,784 1,383,480 
 สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพิ่มข้ึน  276,696 276,696 276,696 276,696 276,696 

       เงินทุนหมุนเวยีน  184,000  1,155,000 553,000  738,000  922,000  

      
หมายเหตุ:  ค่าเผือ่เงินเดือนบุคลากร และค่าเช่าสถานท่ีในปีท่ี 2  จะถูกนาํไปรวมในการคาํนวณ 

 เงินทุนหมุนเวยีนของปีท่ี 1 
  

mailto:=@round((+N50-N55+N60+N65)/1000,0)*1000
mailto:=@round((+N50-N55+N60+N65)/1000,0)*1000
mailto:=@round((+N50-N55+N60+N65)/1000,0)*1000
mailto:=@round((+N50-N55+N60+N65)/1000,0)*1000
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4.4  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
บริษทัฯ คาดวา่จะมีกาํไรสุทธิในปีแรกของการดาํเนินการเท่ากบั 2,529,128 บาทและ

เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองในปีต่อไป อนัเป็นผลมาจากการขยายสาขาเพิ่มข้ึน 
  

ตารางที ่30  แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน                                                               หน่วย: บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 รายได้  11,682,720  23,365,440  35,048,160  46,730,880  58,413,600  
 ต้นทุนการให้บริการ           
 - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 1,106,784  2,213,568  3,320,352  4,427,136  5,533,920  
 - แรงงานในการบริการ  2,784,000  5,735,040  8,860,637  12,168,608 15,667,085 
 - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ  414,652  829,305  1,243,957  1,658,610  2,073,262  
 - ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ  164,048  328,096  492,144  656,192  820,240  
 รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ  4,469,484  9,106,009  13,917,090  18,910,545 24,094,507  
 ก าไรขั้นต้น  7,213,236  14,259,431  21,131,070  27,820,335  34,319,093  
 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร            
 - แรงงานในการขายและบริหาร  1,440,000  1,854,000  2,291,544  2,753,672  3,241,466  
 - ค่าเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร  

32,682  93,164  98,046  130,728  163,410  

 - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  361,000  365,000  369,000  373,000  377,000  
 - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร  

2,218,144  4,436,288  6,654,432  8,872,576  11,090,720  

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร  

4,051,826  6,748,452  9,413,022  12,129,976  14,872,596 

 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษี
เงนิได้  

3,161,410  7,510,979  11,718,048  15,690,358  19,446,497  

 ดอกเบ้ียจ่าย  -    -  - -  - 
 ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้  3,161,410  7,510,979  11,718,048  15,690,358  19,446,497  
 ภาษีเงินได ้  632,282  1,502,196  2,343,610  3,138,072  3,889,299  
 ก าไรสุทธิ  2,529,128  6,008,783  9,374,438  12,552,287  15,557,197  
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4.5  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่31  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด                                                   หน่วย: บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 แหล่งที่มาของเงนิลงทุน            
  - เงินลงทุน  5,468,672  - - - - 
  - เงินกูย้ืม  -    -                 -    -                    -    
  - รายได ้ 11,682,720  23,365,440  35,048,160  46,730,880  58,413,600  
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน  92,232  92,232  92,232  92,232         92,232  

 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  17,243,624  23,457,672  35,140,392  46,823,112  58,505,832  
 แหล่งที่ใช้ไปของเงนิลงทุน            
  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  4,312,672  4,173,672  4,173,672  4,173,672  4,173,672  
  - ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่า
เส่ือมราคา  

4,054,832  8,276,704  12,673,133  17,251,936  22,021,245  

  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่
รวมค่าเส่ือม  

 4,019,144  6,655,288  9,314,976  11,999,248  14,709,186  

  - ดอกเบ้ียจ่าย     -    -  -  -  -  
  - ภาษีเงินได ้ 632,282  1,502,196    2,343,610  3,138,072   3,889,299  
  - ลกูหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน  -                    -                   -    -                    -    
  - งานระหวา่งทาํท่ีเพ่ิมข้ึน  - -  -  - -  
  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เพ่ิมข้ึน  

276,696  276,696  276,696  276,696      276,696  

  - ชาํระคืนเงินกู ้  -    -  -  - - 
 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)  13,295,626  20,884,556  28,782,086  36,839,624  45,070,099  

 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    -  3,946,998  6,520,114  12,878,420 22,861,908  
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง
งวด (ก.-ข.)  

 3,946,998  2,573,116  6,358,306  9,983,488  13,435,733 

 เงนิสดคงเหลอื - ปลายงวด  3,946,998 6,520,114  12,878,420  22,861,908  36,297,642  
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4.6  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางที ่32  แสดงประมาณการงบดุล                                                                         หน่วย: บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 สินทรัพย ์           
 สินทรัพยห์มุนเวียน            
 - เงินสดและเงินในธนาคาร  3,946,998  6,520,114  12,878,420  22,861,908  36,297,642 
 - ลกูหน้ีการคา้  -                    -                   -                    -                    -    
 - งานระหวา่งทาํ  -                    -                   -                    -                    -    
 - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง  276,696       553,392  830,088  1,106,784  1,383,480  
 รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน  4,223,694  7,073,506  13,708,508  23,968,692 37,681,122  
 สินทรัพยถ์าวร            
 - ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000  1,080,000  1,620,000  2,160,000  2,700,000  
 - ส่ิงปลกูสร้าง  3,072,000    6,144,000  9,216,000  12,288,000  15,360,000  
 - เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262    1,074,524  1,611,786  2,149,048  2,686,310  
 - ยานพาหนะ  -                    -                   -                    -                    -    
 - อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410         48,820  73,230  97,640  122,050  
 - ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  139,000       139,000  139,000  139,000  139,000  
 รวมสินทรัพยถ์าวร  4,312,672    8,486,344  12,660,016  16,833,688  21,007,360  
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  447,334    1,369,803  2,711,806  4,501,144  6,737,816  
 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  3,865,338    7,116,541  9,948,210  12,332,544  14,269,544  
 รวมสินทรัพย์  8,089,032  14,190,047 23,656,717  36,301,236  51,950,666  
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ตารางที ่32 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ)                                                                หน่วย: บาท 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 หนีสิ้นหมุนเวยีน            
  - เจา้หน้ีการคา้  92,232      184,464  276,696        368,928  461,160  
 รวมหน้ีสินหมุนเวยีน  92,232      184,464  276,696        368,928  461,160  
 หนีสิ้นระยะยาว  -    -  -  -  -  
 รวมหน้ีสิน   92,232  184,464 276,696       368,928 461,160 
 ส่วนของเจ้าของ            
  - เงินลงทุน  5,468,672   5,467,672  5,467,672 5,467,672 5,467,672 
  - กาํไรสะสม  2,529,128  8,537,911  17,912,349  30,464,636  46,021,834  
รวมส่วนของเจา้ของ  7,997,800  14,005,583  23,308,021 35,932,308 51,489,506 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  8,090,032  14,190,047  23,656,717  36,301,236  51,950,666  

 
 

4.7  การประเมนิโครงการ 
สมมติฐานใหค่้า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน

ธุรกิจแพมเพอร์มมัจะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 31,743,443.34 บาท และให้อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 106.10% ในระยะเวลาคืนทุน 1.40 ปี โดยมีจุดคุม้ทุน (Break-Even) ใน
ปีท่ี 1 ควรจะไดร้ายไดข้ั้นตํ่า 8,680,056.48 บาทต่อปี (723,388.04 บาทต่อเดือน) หรือคิดเป็นจาํนวน
หน่วยการใหบ้ริการท่ี 5,787 หน่วยบริการต่อปี (482.23 หน่วยบริการต่อเดือน)  
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4.8  กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณ ีWorst Case) 
กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย ปัญหาอาจเกิดจากการประมาณการขนาด

ตลาด (Market Size) ท่ีสูงเกินไป หรือสาเหตุอ่ืนใดก็ตาม ส่งผลให้อตัราการเขา้ใชบ้ริการนวดสปา
สถานบริการแพมเพอร์มมัลดน้อยลง โดยประมาณการอยูท่ี่ 57.51% ของจาํนวนคร้ังในการเขา้ใช้
บริการของสถานการณ์ปกติ หรือ 421 คร้ังต่อเดือน จาก 732 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงเป็นระดบัท่ีกิจการถือ
เงินสดไวต้ ํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

 
ตารางที ่33  แสดงปริมาณการเขา้ใชบ้ริการกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย 

Worst Case ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที ่5 
Market Share (%) 3.45% 6.90% 10.35% 13.80% 17.25% 
จาํนวนคุณแม่ตั้งครรภ/์ปี (คน) 819 1,638 2,456 3,275 4,084 
จาํนวนการเขา้ใชบ้ริการ/ปี (คร้ัง) 5,052 10,104 15,156 20,208 25,260 
Full Capacity (458 คร้ัง/วนั) 16,200 16,200 32,400 32,400 32,400 
Service Capacity (สาขา) 1 1 2 2 2 
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โดยในกรณี Worst Case น้ี Pamper Mom จะมีแหล่งใชไ้ปของเงินทุนเพียง 2 สาขา คือ
ในปีท่ี 1 และปีท่ี 3 ดงัแสดงในตารางท่ี 34 – 35 

 
ตารางที ่34  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการในปีท่ี 1 กรณี Worst Case          หน่วย:  บาท 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000    540,000   -    
ส่ิงปลูกสร้าง  3,072,000  3,072,000 -     
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262  537,262 -    
ยานพาหนะ  -    -    -    
อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410  24,410 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  - - -    
เงินทุนหมุนเวยีน  998,000  998,000  -    

รวม  5,310,672  5,310,672  -    
 
ตารางที ่35  แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการในปีท่ี 3 กรณี Worst Case          หน่วย:  บาท 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000    540,000   -   
ส่ิงปลูกสร้าง  3,072,000  3,072,000 -     
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  537,262  537,262 -   
ยานพาหนะ  -    -    -    
อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410  24,410 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  - - -    
เงินทุนหมุนเวยีน  424,000  424,000  - 

รวม  4,597,672  4,597,672 -    
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จากตารางท่ี 36 สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ โดยเม่ือพิจารณาตาม
ประมาณการในกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย แพมเพอร์มัมจะมีรายได้เท่ากับ 
6,719,160 บาท และขาดทุนสุทธิเท่ากบั -1,331,918 บาท  ในปีแรก แต่จะเร่ิมมีกาํไรในปีท่ี 2 เป็นตน้
มา 

 
ตารางที ่36  แสดงงบกาํไรขาดทุน กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย               หน่วย: บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 รายได้  6,719,160  13,438,320  20,157,480  26,876,640  33,595,800  
 ต้นทุนการให้บริการ            
  - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 636,552  1,273,104 1,909,656  2,546,208  3,182,760  
  - แรงงานในการบริการ  2,784,000  2,867,520  5,907,091  6,084,304  6,266,834  
  - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ  414,652  829,305  1,243,957  1,658,610  2,073,262  
  - ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ  164,048  328,096  492,144  656,192  820,240  
 รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ  3,999,252  5,298,025  9,552,848  10,945,314  12,343,096  
 ก าไรขั้นต้น  2,719,908  8,140,295  10,604,632  15,931,326  21,252,704  
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร            
  - แรงงานในการขายและบริหาร  1,440,000  1,483,200  1,909,620  1,966,909  2,025,916  
  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร  

32,682  93,164  98,046  130,728  163,410  

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  361,000  361,000  365,000  365,000  365,000  
  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร  

2,218,144  2,218,144  4,436,288  4,436,288  4,436,288  

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร  

4,051,826  4,155,508  6,808,954  6,898,925  6,990,614  

 ก าไร/ขาดทุน ก่อนหกัดอกเบีย้ 
และภาษีเงนิได้  

-1,331,918  3,984,787  3,795,678  9,032,402  14,262,090  

 ดอกเบ้ียจ่าย  -                   -    -  -  -  
 ก าไรก่อนหกัภาษีเงนิได้  -1,331,918  3,984,787  3,795 ,678 9,032,402  14,262,090  
 ภาษีเงินได ้   796,957  759,136  1,806,480  2,852,418  
 ก าไรสุทธิ  -1,331,918  3,187,830  3,036,542  7,225,921 11,409,672 
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ตารางที ่37  แสดงงบกระแสเงินสด กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย         หน่วย: บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน       
  - เงินลงทุน 5,310,672 -  - - 
  - เงินกูย้มื - - - - - 
  - รายได ้ 6,719,160 13,438,320 20,157,480 26,876,640 33,595,800 
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 53,046 53,046 53,046 53,046 53,046 
 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 12,082,878 13,491,366 20,210,526 26,929,686 33,648,846 
 แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน      
  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 4,312,672 - 4,173,672 - - 
  - ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่าเส่ือม
ราคา 

3,584,600 4,468,720 8,308,891 9,286,704 10,269,834 

  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวม 
ค่าเส่ือม 

4,019,144 4,062,344 6,710,908 6,768,197 6,827,204 

  - ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
  - ภาษีเงินได ้ - 796,957 759,136 1,806,480 2,852,418 
  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
  - งานระหวา่งทาํท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน 159,138 159,138 159,138 159,138 159,138 
  - ชาํระคืนเงินกู ้ - - - - - 
 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 12,075,554 9,487,159 20,813,636 18,020,519 20,108,594 
 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 7,324 4,011,531 4,110,312 13,019,479 
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด 
(ก.-ข.) 

7,324 4,004,207 98,781 8,909,167 13,540,252 

 เงนิสดคงเหลอื - ปลายงวด 7,324 4,011,531 4,110,312 13,019,479 26,559,731 
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ตารางที ่38  แสดงงบประมาณการงบดุล กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย   หน่วย: บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
 สินทรัพย ์      
 สินทรัพยห์มุนเวียน      
  - เงินสดและเงินใน
ธนาคาร 

 7,324   4,011,531  4,110,312  13,019,479  26,559,731 

  - ลูกหน้ีการคา้  -     -     -     -     -    
  - งานระหว่างทาํ  -     -     -     -     -    
  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง  159,138   318,276   477,414   636,552   795,690  
 รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน  166,462   4,329,807   4,587,726  13,656,031  27,355,421 
 สินทรัพยถ์าวร      
  - ท่ีดินและการปรับปรุง  540,000   540,000   1,080,000   1,080,000   1,080,000  
  - ส่ิงปลูกสร้าง 3,072,000   3,072,000   6,144,000   6,144,000   6,144,000  
  - เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และอุปกรณ์ 

 537,262   537,262   1,074,524   1,074,524   1,074,524  

  - ยานพาหนะ  -     -     -     -     -    
  - อุปกรณ์สาํนกังาน  24,410   24,410   48,820   48,820   48,820  
  - ค่าใชจ่้ายก่อน
ดาํเนินงาน 

 139,000   139,000   139,000   139,000   139,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวร 4,312,672   4,312,672   8,486,344   8,486,344   8,486,344  
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  447,334   1,369,803   2,711,806   4,501,144   6,737,816  
 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 3,865,338   2,942,869   5,774,538   3,985,200   1,748,528  
 รวมสินทรัพย์ 4,031,800   7,272,675  10,362,263  17,641,231  29,103,949  
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ตารางที ่38  แสดงงบประมาณการงบดุล กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (ต่อ)  

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
 หน้ีสินหมุนเวยีน            
  - เจา้หน้ีการคา้  53,046  106,092  159,138  212,184  265,230  
 รวมหน้ีสินหมุนเวยีน  53,046   106,092 159,138 212,184 265,230 
 หน้ีสินระยะยาว  -    -    -  -  -  
 รวมหน้ีสิน   53,046 106,092 159,138 212,184 265,230 
 ส่วนของเจา้ของ            
  - เงินลงทุน  5,310,672  5,310,672 5,310,672 5,310,672 5,310,672 
  - กาํไรสะสม  -1,331,918  1,855,911  4,892,453  12,118,375  23,528,047  
 รวมส่วนของเจา้ของ 3,978,754  7,166,583  10,203,125  17,429,047 28,838,719  
 รวมหน้ีสินและส่วนของ
เจา้ของ 

4,031,800  7,272,675  10,362,263  17,641,231 29,103,949  

 
ประเมินโครงการในกรณทีีส่ถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย 
สมมติฐานใหค่้า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน

ธุรกิจแพมเพอร์มมัสําหรับกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายจะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 15,521,174.12 บาท และให้อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 56.59% ใน
ระยะเวลาคืนทุน 2.43 ปี  
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บทที ่5 

ความเส่ียงและแผนการรับมอื 
 
 
5.1  ด้านความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 
 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง เช่น การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เป็นต้น 
ถา้มีสาขาท่ีไดรั้บผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองอย่างรุนแรง สาขานั้นจะตอ้ง

ปิดการให้บริการทนัทีเพื่อความปลอดภัยต่อลูกค้า พนักงานและทรัพย์สิน แต่ยงัคงมีการจ่าย
เงินเดือนแก่พนกังานเพื่อรักษาพนกังานเอาไวแ้ละกระจายพนกังานไปยงัสาขาอ่ืนๆ และกลบัมาเปิด
ใหบ้ริการอีกคร้ังเม่ือสถานการณ์ทางการเมืองเร่ิมคล่ีคลาย 
 

เศรษฐกจิขาลง กระทบรายได้ของกลุ่มลูกค้าบริษัทฯ 
มีการทาํโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษต่างๆ ในช่วงท่ีเศรษฐกิจเป็นขาลง 

 
ภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น ไฟไหม้ แผ่นดินไหว พายุ น า้ท่วม เป็นต้น 
ทาํประกนัวนิาศภยัต่างๆเอาไวเ้พื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
 
 

5.2  ด้านความเส่ียงจากอตุสาหกรรม 
 

มีคู่แข่งด าเนินธุรกจิในลกัษณะใกล้เคียงกบับริษัทฯ 
หากการแข่งขนัรุนแรงจนเกิดผลกระทบต่อธุรกิจฯ ควรหาทางเจรจาหาช่องทางท่ีดี

ท่ีสุดเพื่อผลประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย เช่น การขยายสาขาในอนาคตไม่ควรตั้งอยูใ่กลก้นั เป็นตน้  



50 

 

Supplier หยุดจ าหน่ายผลติภัณฑ์สปาให้แก่ Pamper Mom 
ในอุตสาหกรรมสปามี Supplier อยูเ่ป็นจาํนวนมาก ทางบริษทัฯสามารถเปล่ียนไปใช้

เจา้อ่ืนได ้บริษทัฯมองวา่ อาํนาจการต่อรองของ Supplier ในอุตสาหกรรมน้ีตํ่ามาก ซ่ึงเป็นผลดีต่อ
ธุรกิจฯ 
 
 

5.3  ด้านความเส่ียงจากภายในองค์กร 
 

ปัญหาการแท้งบุตร 
ถึงแมว้่าปัญหาการแทง้บุตรนั้นจะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้ยากมากจากการนวดแต่ทาง 

บริษทัฯวางแผนในการป้องกนัและรับมือ ดงัน้ี 
- ปฏิเสธการนวดพร้อมแสดงความเป็นห่วงอย่างสุภาพ หากพนกังานพบว่าคุณแม่

ตั้งครรภ์มีอายุครรภ์ตํ่ากว่า 3 เดือน เพราะเน่ืองจากเด็กในช่วงน้ีมีขนาดเล็กมาก
สามารถหลุดออกจากมดลูกได้ง่ายโดยธรรมชาติ จึงแนะนาํให้ลูกคา้กลบัมาใช้
บริการหลงั 3 เดือนเป็นตน้ไป 

- ไม่ใหบ้ริการคุณแม่ท่ีเขา้ข่ายกลุ่มเส่ียงแทง้บุตร ดงัน้ี 
 เคยมีประวติัการแทง้บุตร มีอาการปวดทอ้ง / เจ็บทอ้ง จากมดลูกหดรัดตวั 

มีอาการเลือดออกระหว่างการตั้งครรภ ์โรคประจาํตวัในระหว่างตั้งครรภ์
เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 

- ออกแบบ Safety Protocol โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของคุณแม่ตั้งครรภ ์พนกังาน
จะตอ้งไดรั้บการอบรม ทุกๆ 1 ไตรมาส ในเร่ืองการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ เช่น กระบวนการนาํลูกคา้ส่งโรงพยาบาล เพื่อสามารถช่วยเหลือลูกคา้ได้
อยา่งทนัท่วงที 

 
หากเกดิเหตุการณ์การแท้งบุตร 
- ติดต่อผูเ้สียหาย พดูคุยถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนพร้อมทนายความ 
- วเิคราะห์สถานการณ์วา่เป็นความผดิของทาง Pamper Mom หรือไม่ 

- หากเป็นความผดิของบริษทัฯ เจรจาหาขอ้ตกลงท่ีดีท่ีสุด พร้อมกบัจาํกดัการกระจาย
ตวัของข่าวโดยการทาํให้ผูเ้สียหายพอใจถ้าค่าใช้จ่ายไม่กระทบต่อบริษทัฯมาก
จนเกินไป  
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ปัญหาคุณภาพการนวดของพนักงานแต่ละคนไม่ได้มาตรฐานเดียวกนั 
ให้ลูกคา้ทาํแบบประเมินผลสํารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อพนกังานนวดทุกคร้ังหลงัเขา้

รับบริการ เพื่อคาํนวณหาค่า KPI ทุกๆส้ินเดือนของพนกังานนวดแต่ละคน พนกังานนวดท่ีมีค่า KPI 
ตํ่ากว่ามาตรฐานจะตอ้งหยุดการนวด และต้องเข้า Course ปรับปรุงซ่ึงรับผิดชอบโดยหัวหน้า
พนกังานนวด กิจกรรมท่ีตอ้งทาํใน Course ปรับปรุงมีดงัน้ี 

ให้พนักงานนวดทบทวน SOP (Standard Operating Procedure) และ ฝึกนวดกบั
หัวหน้าพนักงานนวดเพื่อให้การบริการอยู่ในมาตรฐานท่ีน่าพอใจ โดยการประเมินข้ึนอยู่กบัการ
ตดัสินใจของหวัหนา้พนกังานนวดและผูจ้ดัการร้าน 
 

ลูกค้าต้องรอคิวนาน ในช่วงเวลาทีค่นเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
ดูสถิติว่าช่วงเวลาและวันอะไรท่ีมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็นจํานวนมาก และ

ประชาสัมพนัธ์บอกลูกคา้วา่ใหโ้ทรจองล่วงหนา้ในช่วงเวลาดงักล่าว 
 

มีลูกค้าทีเ่ป็นคุณแม่ตั้งครรภ์เข้ามาใช้บริการน้อยกว่าทีค่าด 
ปรับรูปแบบการทาํการตลาดใหม่ โดยขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไปยงัคุณแม่หลัง

ตั้งครรภด์ว้ย 
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 
 

ในอุตสาหกรรมนวดสปา มกัไม่ค่อยมีสถานบริการใดใส่ใจกลุ่มลูกค้ากลุ่มเล็กๆ 
(Niche Market) เช่น คุณแม่ตั้งครรภ ์เป็นตน้ สถานบริการนวดสปาทัว่ไปจึงเปิดมาเพื่อรองรับบุคคล
ทัว่ไปเป็นหลกั มิไดเ้จาะจงหรือคิดมาเพื่อกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ ์จากการสํารวจตลาดของธุรกิจฯพบวา่
กลุ่มคุณแม่ตั้งครรภเ์ป็นกลุ่มคนท่ีมีความปวดเม่ือยร่างกายมากไม่แพค้นปกติ และมีความตอ้งการเขา้
ใช้บริการสถานบริการนวดสปา แต่เพราะความกงัวลจึงไม่กล้าไปใช้บริการสถานบริการทัว่ไป 
ดงันั้น ผูจ้ดัทาํไดค้น้พบโอกาสทางธุรกิจน้ีจากปัญหาและความกงัวลของกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ ์จึงเป็น
ท่ีมาของแผนธุรกิจสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ ‚Pamper Mom‛ (สามารถดู
รายละเอียดการพฒันาธุรกิจได้จากรายงาน การศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจสถาน
บริการนวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์Pamper Mom) 

การลงทุนในโครงการแผนธุรกิจฯน้ีใชเ้งินลงทุนสําหรับสาขาแรกในปีท่ีหน่ึงทั้งหมด 
5,467,672 บาท โดยการลงทุนเนน้หนกัไปในดา้นการตกแต่งสถานท่ีอยูถึ่ง 56% ของเงินลงทุนกอ้น
แรก ธุรกิจสถานบริการเป็นธุรกิจท่ีลงทุนหนกัในดา้นสถานท่ี กล่าวคือมีตน้ทุนคงท่ี  (Fixed Cost) 
ค่อนขา้งสูง ส่วนค่าใชจ่้ายรายเดือนจะใชจ้่ายในดา้นเงินเดือนพนกังานเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ในช่วง
แรกของการลงทุน ควรมีการเผื่อเงินสํารองไวส่้วนหน่ึงสําหรับรองรับค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนใน
ระหวา่งท่ียงัไม่มีลูกคา้มาเขา้ใชบ้ริการมากนกั 

ส่ิงสําคญัในธุรกิจท่ีพึ่ งพาทาํเลท่ีตั้งเป็นหลัก คือการเร่งทาํการตลาด ซ่ึงสามารถดู
รายละเอียดไดใ้นรายงาน ‚การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาดของธุรกิจสถานบริการนวด 
สปาสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์Pamper Mom‛ โดยในรายงานจะระบุถึงแผนการตลาดท่ีจะช่วยทาํให้
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรู้จกัสถานบริการแพมเพอร์มมั และเม่ือเป็นท่ีรู้จกั มีการบอกต่อ มีกลุ่มลูกคา้มา
ใชบ้ริการ ก็จะนาํมาซ่ึงรายไดข้องสถานบริการ จุดน้ีเองท่ีจะทาํใหก้ารลงทุนในคร้ังน้ีมีผลกาํไร 

บริษทัฯวางแผนจะขยายสาขาปีละ 1 สาขา โดยมีทาํเลท่ีตั้งกระจายตวัอยูใ่นกรุงเทพฯ 
โดยนาํเงินจากกาํไรสุทธิสะสมและเงินสดในธุรกิจฯมาเปิดสาขาใหม่ จึงไม่จาํเป็นตอ้งกู้เงินเพิ่ม 
อยา่งไรก็ตามแผนธุรกิจสถานบริการแพมเพอร์มมัน้ีจะเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ได ้ตอ้งพึ่งพาการทาํ
การตลาดท่ีเขม้ขน้โดยมีการเจาะกลุ่มลุกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลูกคา้รู้จกัสถานบริการ
และมีการเขา้ใชบ้ริการกนัอยา่งกวา้งขวาง รวมถึงไม่มีความเส่ียงอ่ืนใดมาแทรกแซง เช่น การชุมนุม
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ทางการเมือง หรือ ภยัพิบติัต่างๆ เป็นตน้ เพราะการท่ีลูกคา้จะเขา้รับบริการนั้นตอ้งเดินทางเขา้รับ
บริการท่ีสถานบริการเท่านั้น ดงันั้น ความเส่ียงท่ียกตวัอย่างไปอาจจะส่งผลให้คุณแม่ตั้งครรภ์ไม่
สามารถเดินทางมารับบริการได ้

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ แผนธุรกิจฯน้ีควรลงทุน เพราะสามารถเติมเต็มความตอ้งการ
ของคุณแม่ตั้งครรภ์ท่ีตอ้งการสถานบริการนวดสปาสําหรับคนกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ แต่ผูล้งทุนควร
จดัสรรเงินลงทุนและวางแผนดา้นการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม รวมถึงการออกแบบกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเจาะถึงกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และในช่วงการลงทุนเบ้ืองตน้นั้น 
ควรหลีกเล่ียงการเปิดสถานบริการในช่วงท่ีมีการชุมนุมทางการเมืองหรือช่วงท่ีโอกาสเกิดภยัพิบติั 
หากเราสามารถวางแผนหรือรับรู้ล่วงหน้า ควรวางแผนรอให้ช่วงเวลาการลงทุนเหมาะสมจึงควร
ลงทุนเปิดสถานบริการนวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
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ภาคผนวก ก 

อาการเส่ียงแท้ง 
 
 
การคัดกรองกลุ่มเส่ียงแท้ง 

อาการของคุณแม่ตั้งครรภ์ที่มีโอกาสแท้งบุตร 
- มีประวติัแทง้บุตร 
- ปวดทอ้ง เจบ็ทอ้ง จากมดลูกหดรัดตวั 
- เลือดออกระหวา่งตั้งครรภ ์
- โรคประจาํตวั (เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้) 

 
ข้ันตอนการรับมือต่อกลุ่มเส่ียงแท้ง 
- สอบถามอายคุรรภแ์ละอาการ 
- หากมีอาการเส่ียงต่อการแทง้ลูกจะไม่รับนวด 
- ไม่รับนวดหากอายคุรรภต์ ํ่ากวา่ 3 เดือนเน่ืองจากเด็กยงัเป็นตวัอ่อน มีโอกาสในการ

เส่ียงแทง้สูง 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงน า้มนัหอมระเหยทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรหลกีเลีย่งและปลอดภัย 
 
 

จากผลการวิจยัของ บริษทั Esoteric Oils บริษทัในแอฟริกาใตท่ี้ผลิตและวิจยันํ้ ามนั
หอมระเหยเพื่อจดัจาํหน่ายไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา ทางบริษทั  Esoteric Oils ได้คน้พบว่ามี
นํ้ามนัหอมระเหยท่ีทาํมาจากพืชเป็นจาํนวนมากมีส่วนประกอบท่ีเป็นพิษต่อคุณแม่ตั้งครรภไ์ด ้

 
ตารางแสดงน า้มันหอมระเหยทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรหลกีเลีย่ง 

Almond - bitter  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Aniseed  มีสาร Anethole ซ่ึงส่งผลกระทบต่อฮอร์โมนคุณแม่ 
Angelica  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Basil  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Birch  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Black pepper  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Boldo leaf  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Buchu  อนัตรายต่อตบั 
Calamus  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Camphor  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Cassia  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Cedarwood  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Chamomile  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Cinnamon  มีโอกาสแพท้างผวิหนงัและออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Clary sage  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Clove มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Elecampane มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Fennel  มีสาร Anethole ซ่ึงส่งผลกระทบต่อฮอร์โมนคุณแม่ 
Fir มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้

http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/almond-bitter.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/aniseed.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/angelica.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/basil.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/birch.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/black-pepper.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/boldo.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/buchu.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/calamus.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/camphor.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/cassia.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/cedarwood.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/camomile.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/cinnamon-leaf.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/clary-sage.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/clove.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/fennel.htm
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ตารางแสดงน า้มันหอมระเหยทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรหลกีเลีย่ง (ต่อ) 

Ginger  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Horseradish มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Hyssop  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Jaborandi leaf มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Jasmine  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Juniper  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Lemongrass  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Marjoram  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Melissa  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Mugwort  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Mustard  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Myrrh  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Nightshade มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Nutmeg  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Oregano  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Parsley seed มีสาร Apiol เป็นยาขบัปัสสาวะ 
Pennyroyal  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Pine มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Rose ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Rosemary  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Rue  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Sage  มีสารพิษ thujone มีผลกบักลา้มเน้ือและอาการผวา 
Sassafras  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Savin  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Savory มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Southernwood มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Stinging nettle มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Tansy  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์

http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/ginger.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/hyssop.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/jasmine.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/juniper-berry.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/lemongrass.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/marjoram.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/melissa.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/mugwort.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/mustard.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/myrrh.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/nutmeg.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/oregano.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/pennyroyal.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/pine.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/rose.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/rosemary.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/rue.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/sage.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/sassafras.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/savin.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/tansy.htm


59 

 

 

ตารางแสดงน า้มันหอมระเหยทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรหลกีเลีย่ง (ต่อ) 

Thuja มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Thyme both Red and Linalol มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Wintergreen  มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Wormseed มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์
Wormwood มีสารพิษสาํหรับคนตั้งครรภ ์

 
  

http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/thuja.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/wintergreen.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/wormwood.htm
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ตารางแสดงน า้มันหอมระเหยทีป่ลอดภัยส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 

Essential Oils that safe to pregnant women 

Orange 
ผลส้ม 

This essential oil is said to make you feel joyous, calm and uplifted. 

Lavender 
ลาเวนเดอร์ 

Safe for use after 12-weeks, lavender is a great oil to feel serene, relaxed and balanced. 
It also eases pregnancy aches and pains and reduces fluid retention. 

Ylangylang 
กระดังงา 

This great all-rounder is a must-have during pregnancy. Not only does it act as an 
aphrodisiac, but it also reduces your blood pressure and it said to comfort individuals 
that are feeling tense or stressed. 

Neroli 
ดอกส้ม 

For those experiencing anxiety or pregnancy nerves, neroli is said to help you feel 
relaxed and tranquil. It boosts your skin cell regeneration so you look & feel great too. 

Eucalyptus 
ยูคาลปิตัส 

This oil is fabulous if you’re feeling a little congested as it acts as an anti-
inflammatory, antiseptic and antiviral to ease symptoms of respiratory congestion. 

Tea tree oil 
ต้นชา 

To be used only during pregnancy and not during labour, tea tree oil is an antifungal 
and antiviral oil that helps ease the symptoms of thrush during pregnancy. 

Cypress 
ต้นสนไซเปรส 

Cypress is safe for use after five months and helps to relieve varicose veins, soothe 
swollen ankles and ease hemorrhoids. 

Sandalwood 
ไม้แก่นจันทร์ 

If you’re having troubles sleeping or feeling relaxed, you’ll want to invest in some 
sandalwood oil. Sandalwood is a natural sedative and anti-depressant and also eases 
cystitis during pregnancy. 

Patchouli 
พมิเสน 

Need to make a decision but struggling to control your racing thoughts? Pick up some 
patchouli and feel clear-headed and in control again. Said to alleviate apathy, 
indecision and confusion, patchouli is a great oil to keep in your cupboard for those 
‘baby brain’ days. 

Geranium 
ต้นจิเรเนียม 

Great for boosting energy and promoting circulation, geranium is safe to use after the 
first three months of pregnancy. It also relieves aching legs and helps you to feel 
refreshed. 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอยีดผลติภัณฑ์ Mama’s Secret 
 
 

เจา้ของแบรนด์ Mama’s Secret คือคุณซินด้ี สิรินยา บิชอฟ อดีตมิสไทยแลนด์เวิลด์ ปี
พ.ศ. 2539 โดยในขณะน้ีคุณซินด้ีมีบุตร 2 คน คือนอ้งเลล่าและนอ้งเอเดน 

 
ผลิตภณัฑ์ของคุณซินด้ีไดร่้วมมือกบัทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญออกแบบผลิตภณัฑ์มาเพื่อ

ดูแลและทะนุถนอมผวิในช่วงระหวา่งการตั้งครรภ ์ดว้ยส่วนผสมจากธรรมชาติและผลิตในห้องแล็ป
ท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน GMP สะอาด ถูกสุขอนามยั โดยวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการทาํผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี 

- Jojoba Oil:  ช่วยบาํรุงผวิ 
- Aloe Vera:  ลดอาการระคายเคือง 
- Moringa Oil:  ตา้นอนุมูลอิสระ   
- Shea Butter:  เพิ่มความชุ่มช่ืน 
- Centella Asiatica:  ช่วยสมานแผล 
สินคา้ของ Mama’s Secret มี 3 แบบดว้ยกนั 
- Mama’s Secret Intensive Belly Crème 
- Mama’s Secret Soothing Oil Spray 
- Mama’s Secret Daily Calming Moisturizer  
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1) MAMA’S SECRET INTENSIVE BELLY CREME.   

 
ปริมาณ:  100 ml.       ราคา:  690 บาท 
สรรพคุณ:  ครีมชนิดเขม้ขน้สูตรพิเศษท่ีคิดคน้มาเพื่อบาํรุงผวิเป็นพิเศษระหวา่งตั้งครรภแ์ละยงัช่วย
ลดรอยแตกลายของผวิอนัเน่ืองมาจากการตั้งครรภ ์ 

- เน้ือครีมเขม้ขน้แต่ซึมซาบต่อผวิไดง่้ายไม่เหนียวเหนอะหนะ 
- เชยบ์ตัเตอร์ ใหก้ารบาํรุงท่ีลํ้าลึก เพิ่มความชุ่มช่ืนแก่ผวิเป็นพิเศษ 
- เซนเทลลา เอเชียติกา ลดการระคายเคืองช่วยฟ้ืนฟูสภาพผิวและสมานแผล 
- คอลลาเจน อีลาสตินและวติามินอี ช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ใหแ้ก่ผวิ 
- เหมาะสาํหรับใชบ้ริเวณผวิท่ีแหง้มากเป็นพิเศษและใชท้าก่อนนอน 
- กล่ินหอมอ่อนๆของลาเวนเดอร์ ช่วยใหคุ้ณแม่รู้สึกผอ่นคลายและช่วยใหห้ลบั

สบาย 
- Paraben-free, Phthalate-free, Fragrance-free   

วธีิใช้: นวดเบาๆ บริเวณหนา้ทอ้งและบริเวณผวิท่ีเกิดรอยแตกไดง่้าย 
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2) MAMA’S SECRET SOOTHING OIL SPRAY 

 
ปริมาณ:  160 ml.      ราคา:  550 บาท 
สรรพคุณ:  ออยลส์เปรยสู์ตรพิเศษท่ีคิดคน้มาเพื่อบรรเทาและผอ่นคลาย อาการตึงระคายเคืองและ
คนัของผวิท่ีเกิดจากการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของผวิบริเวณหนา้ทอ้งระหวา่งตั้งครรภ ์

- สูตรอ่อนละมุน ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็วในรูปแบบขวดสเปรยท่ี์ใหค้วาม
สะดวกสบายในการใช ้

- ส่วนผสมจากธรรมชาติ อ่อนโยนและปลอดภยัสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
- ป้องกนัผวิแตกลายท่ีเกิดจากการท่ีผวิหนา้ทอ้งขยายตวัและอาการแหง้ของผวิ 
- โมริงกา้ ออยล ์สารตา้นอนุมูลอิสระสูงช่วยฟ้ืนฟูสภาพผวิใหดู้อ่อนเยาวอ์ยูเ่สมอ  
- โจโจบา ออยล ์บาํรุงและเพิ่มความชุ่มช่ืนใหผ้วิ  
- คอลลาเจน อีลาสตินและวติามินอี ช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ใหแ้ก่ผวิ 
- เหมาะกบัการใชต้ลอดทั้งวนัหรือทุกเวลาท่ีตอ้งการ 
- Paraben-free, Phthalate-free, Fragrance-free  

วธีิใช้: ฉีดสเปรยบ์ริเวณหนา้ทอ้งหรือบริเวณผวิท่ีรู้สึกระคายเคือง สเปรยซ์ํ้ าไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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3) MAMA'S SECRET CALMING DAILY MOISTURIZER 

 
ปริมาณ:  200 ml.       ราคา:  490 บาท 
สรรพคุณ:  มอยส์เจอร์ไรเซอร์สูตรพิเศษท่ีคิดคน้มาเพื่อช่วยดุแลบาํรุงและป้องกนัรอยแตกลายของ
ผวิระหวา่งตั้งครรภ ์หรืออนัเน่ืองมาจากการลดนํ้าหนกัอยา่งรวดเร็ว 

- เน้ือโลชัน่บางเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็วจึงเหมาะท่ีจะใชไ้ดใ้นทุกๆวนั 
- ส่วนผสมจากธรรมชาติ อ่อนโยนและปลอดภยัสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
- อโรเวร่า ช่วยฟ้ืนฟู บาํรุงผวิและลด อาการระคายเคือง 
- โจโจบา ออยล ์บาํรุงและเพิ่มความชุ่มช่ืนใหผ้วิรู้สึกเนียนนุ่มจนสัมผสัได ้
- คอลลาเจน อีลาสตินและวติามินอี ช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ใหแ้ก่ผวิ 
- กล่ินหอมอ่อนๆ ของลาเวนเดอร์ ช่วยใหคุ้ณแม่รู้สึกสบายและผอ่นคลาย 
- Paraben-free, Phthalate-free, Fragrance-free  

วธีิใช้:  ทาบริเวณหนา้ทอ้ง สะโพกและตน้ขา  หรือทาผวิกายทุกเวลาท่ีตอ้งการ 
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ภาคผนวก ฆ 

แบบส ารวจตลาดการใช้บริการนวดและสปาของผู้หญิงตั้งครรภ์ 
 
 

แบบสอบถามน้ีสําหรับผูท่ี้กาํลงัตั้งครรภห์รือเคยผา่นการตั้งครรภ์มาแลว้ จุดประสงค์
เพื่อสํารวจตลาดความต้องการการใช้บริการนวดสปาในขณะตั้ งครรภ์ โดยเป็นส่วนหน่ึงของ 
สารนิพนธ์ในการเขียนแผนธุรกิจ สาขาผู ้ประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ขอขอบพระคุณทุกๆท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ ท่ีน้ีค่ะ 

 
1. ในขณะตั้งครรภ์ท่านมีอาการเหล่านี้หรือไม่  

 ปวดเม่ือยตามจุดต่างๆ เช่น หลงั เอว 
 เทา้บวม     ตะคริวกิน 
 รู้สึกเครียดตอ้งการผอ่นคลาย   อ่ืนๆ 

2. ท่านชอบไปร้านนวดสปาหรือไม่ (ตอนปกติ ยงัไม่ตั้งครรภ์) 
 ชอบ     ไม่ชอบ 

3. ท่านมีความอยากนวดหรือสปาในช่วงที่ท่านตั้งครรภ์หรือไม่  
 มี      ไม่มี 

4. ท่านเคยมีประสบการณ์นวดหรือสปาในขณะตั้งครรภ์หรือไม่  
 เคย      ไม่เคย 

4.1 หากท่านเคย ท่านไปนวดสปาทีไ่หน ในขณะตั้งครรภ์_________________________ 
5. ท่านกงัวลเร่ืองความปลอดภัยทีจ่ะใช้ร้านนวดสปาทีไ่ม่ได้เปิดเฉพาะส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์
โดยเฉพาะหรือไม่  

 กงัวลเร่ืองความปลอดภยั   ไม่กงัวลเร่ืองน้ี 
6. หากมีสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์โดยเฉพาะ ท่านสนใจใช้บริการหรือไม่ 
เพราะเหตุใด  

 สนใจ  ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
เพราะเหตุใด___________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ง 

ผลส ารวจตลาดการใช้บริการนวดสปาของผู้หญิงตั้งครรภ์ 
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เพราะเหตุใดจึงสนใจ 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 
 
 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง ‚แผน
ประเมินความตอ้งการนวดสปาของคุณแม่ในช่วงตั้งครรภ์‛ เป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ในการ
เขียนแผนธุรกิจ สาขาภาวะผู ้ประกอบการและนวัตกรรม ปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดเผย
รายละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็นรายบุคคล ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบ
คาํถาม 

 
กรุณาขีดเคร่ืองหมายถูก  หนา้ขอ้ท่ีใช่หรือเหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุด 
 
ท่านเคยตั้งครรภห์รือกาํลงัตั้งครรภห์รือไม่ 
 เคย/กาํลงัตั้งครรภ ์   ไม่เคยตั้งครรภ/์ไม่มีลูก (โปรดจบแบบสอบถาม) 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) บุตรคนล่าสุดของท่านอายเุท่าไร 
 กาํลงัอุม้ครรภ ์   อายรุะหวา่ง 0-11 เดือน 
 อายรุะหวา่ง 1 - 5 ปี  อายมุากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

2) หากท่านกาํลงัอุม้ครรภ ์ท่านตั้งครรภใ์นระยะใด (หากไม่ไดอุ้ม้ครรภโ์ปรดขา้มไปขอ้ถดัไป) 
 เทอมแรก (0-3 เดือน)  เทอมท่ี 2 (4-6 เดือน)   เทอมท่ี 3 (7-9 เดือน) 

3) ปัจจุบนัท่านอายเุท่าใด 
 ตํ่ากวา่ 16 ปี  16-20 ปี  21-25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี 
 36-40 ปี   41-45 ปี  46-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

4)  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5)  อาชีพ 
 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  พนกังานบริษทัเอกชน/ลกูจา้ง  แม่บา้น 
 พนกังานอิสระ   ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 

6)  รายไดร้วมต่อเดือนในครอบครัวของท่าน 
 ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท  50,001 – 60,000 บาท   60,001 – 70,000 บาท 
 70,001 – 80,000 บาท  80,001 – 90,000 บาท   90,001 – 100,000 บาท  
 มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 

7)  ในระหวา่งท่ีท่านตั้งครรภท่์านพกัอาศยัอยู ่ณ สถานท่ีใด 
 คอนโดมิเนียม  บา้นเด่ียว  ทาวนเ์ฮาส์  อพาร์ทเมน้ท ์

8)  ช่วงท่ีท่านตั้งครรภ ์ท่านมกัเดินทางอยา่งไร (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 รถยนตส่์วนตวั (ขบัเอง)   รถยนตส่์วนตวั (สามี/ญาติ/เพ่ือนขบัให)้ 
 Taxi   BTS   MRT 
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9)  ในระหวา่งการตั้งครรภท่์านมีอาการหรือมีความรู้สึกต่างๆเหล่าน้ีในระดบัใด  
(โปรด  ตามความรู้สึกท่ีตรงกบัท่านท่ีสุด) 

มอีาการ/รู้สึก... 
ไม่มีอาการ 

0 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ปวดเม่ือยร่างกาย       
เทา้บวม       
ตะคริว       
ลาํบากในการอาบนํ้า (เช่น ขดัตวั ถขูา)       
ลาํบากในการสระผมดว้ยตนเอง       
มีความกงัวลในระหวา่งตั้งครรภ ์       
เครียดในระหวา่งตั้งครรภ ์       
มีอาการซึมเศร้า       
อยากพกัผอ่นร่างกาย       
อยากผอ่นคลายจิตใจ       
อยากระบาย พดูคุย       
อยากใหค้นมานวดสมัผสั* 
(เพ่ือช่วยการไหลเวียนโลหิต ไม่ใช่การ
นวดกดจุด หรือการดึงหรือดดั) 

      

อยากให้มีคนช่วยถูหลงัหรือช่วยเหลือ
ในการอาบนํ้า 

      

อยากทาํสปาผิวกายดว้ยการแช่นํ้าอุ่น       
อยากนวดและสปาผิวหนา้       
อยากทาํสปามือ (Manicure) 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

      

อยากทาํสปาเทา้ (Pedicure) 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

      

อยากทาํสปาผม (Hair Spa) ทาํความ
สะอาดและบาํรุงเสน้ผม 

      

10)  ก่อนการตั้งครรภ ์ท่านนวดหรือสปาบ่อยแค่ไหน 
 ทุกอาทิตย ์   ทุกเดือน   ประมาณ 3 เดือนคร้ัง   
 ประมาณ 6 เดือนคร้ัง  ประมาณปีละคร้ัง   ไม่เคย 
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11)  ในระหวา่งการตั้งครรภ ์ท่านมีความอยากใชบ้ริการนวดสปาหรือไม่ โปรดระบุระดบัความอยาก 
 อยากมาก  อยาก  เฉยๆ  ไม่ค่อยอยาก        ไม่อยากเลย 

12)  ท่านเคยมีประสบการณ์การนวดสปาในระหวา่งตั้งครรภห์รือไม่ 
 เคย (โปรดขา้มไปขอ้ 14)   ไม่เคย 

13.1 เหตุผลท่ีท่านไม่เคยนวดสปาระหวา่งตั้งครรภ ์(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไม่ชอบนวดหรือสปาอยูแ่ลว้ 
 ไม่มีสถานบริการสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ์โดยเฉพาะหรือไม่รู้ว่าจะไปนวดท่ี

ไหน 
 กงัวลในดา้นความปลอดภยั 
 ไม่สะดวกในการเดินทางในขณะตั้งครรภ ์

13)  ท่านรู้จกัสถานประกอบการท่ีมีบริการนวดคุณแม่ตั้งครรภห์รือไม่ โปรดระบุ (หากไม่รู้จกัขา้มไปขอ้
ถดัไป) 
____________________________________________________________________________ 

14)  ท่านคิดว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการนวดสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์ มากนอ้ย
เพียงใด 

ปจัจยัในการตดัสนิใจ 
ไม่ส าคญั 

0 

ส าคญั 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ส าคญั 
น้อย 
2 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั 
มาก 
4 

ส าคญั 
มากทีสุ่ด 

5 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ       
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ       
ผลิตภณัฑส์ปาท่ีใช ้       
การใหบ้ริการและการเอาใจใส่       
บริการครบวงจรสาํหรับผูญ้.ตั้งครรภ ์       
บรรยากาศและการตกแต่ง       
ความสะดวกในการเดินทาง       
สถานท่ีใกลท้างด่วน       
สถานท่ีใกลโ้รงพยาบาล       
สถานท่ีใกล ้BTS / MRT       
มีท่ีจอดรถเพียงพอ       
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย       
ราคาและความคุม้ค่า       
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หากมกีารพฒันาสถานประกอบการที่ให้บริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ โดยมลีกัษณะดงันี ้
 ตกแต่งบรรยากาศเป็นสปา ระดบั 5 ดาว เป็นสถานท่ีพกัผ่อนร่างกายและจิตใจสําหรับผูห้ญิง

ตั้งครรภ ์
 การนวดใชวิ้ธีการนวดสมัผสั โดยไม่มีการกดจุด ดึง และดดั ไม่เป็นอนัตรายกบัเด็กในครรภ ์ช่วย

ให้คุณแม่เลือดลมไหลเวียนดีข้ึน เป็นการผ่อนคลายความตึงของกล้ามเน้ือ ลดอาการเกร็ง
กลา้มเน้ือ ลดอาการเม่ือยตามขอ้ ลดความเครียดและความกงัวลในระหวา่งตั้งครรภ ์

 ผลิตภณัฑท่ี์ใช ้ปลอดภยัสําหรับผูห้ญิงตั้งครรภ์ โดยช่วยในเร่ือง ลดทอ้งแตกลาย ลดอาการเทา้
บวม และอ่ืนๆ 

 สถานท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือความสะดวกสบายและความปลอดภยัของผูห้ญิงตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ 
 แพทยสู์ตินารีเวชเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจเพ่ือการออกแบบบริการท่ีปลอดภยัและตอบโจทยคุ์ณแม่

มากท่ีสุด 
 

15)  จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ หากมีการพฒันาบริการน้ีข้ึนมาและสมมติหากท่านกาํลงัตั้งครรภ์ ท่านมีความ
สนใจท่ีจะใชบ้ริการหรือไม่ 
 สนใจ     ไม่สนใจ 

16)  เพราะเหตุใด โปรดระบุเหตุผล 
__________________________________________________________________________ 
หากพฒันาคอร์สนวดสปาดงันี ้

1. Prenatal Body Massage การนวดสัมผสัสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภเ์พื่อคลายความเม่ือยลา้ 

2. Prenatal Oil Massage การนวดสัมผสัเพื่อคลายความเม่ือยลา้โดยการใชน้ํ้ ามนัร่วมดว้ย 

3. Prenatal Aromatherapy Massage การนวดสัมผสัโดยการใชน้ํ้ ามนัหอมระเหยท่ีปลอดภยัร่วมดว้ย 

4. Facial Massage & Spa นวดสปาหนา้เพ่ือคืนความสดใสใหคุ้ณแม่ระหวา่งตั้งครรภ ์

5. Prenatal Foot Massage & Spa นวดสปาเทา้ นวดเพ่ือบาํรุงเทา้คุณแม่ใหเ้ลือดไหลเวยีนดีข้ึน ลดอาการบวม 

17)  ท่านคิดวา่คอร์สท่ีนาํเสนอเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ 
 เหมาะสมและเพียงพอ  ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ 

18)  โปรดเสนอแนะหากควรเพ่ิมเติมหรือแกไ้ข (หากไม่มีขอ้เสนอแนะ กรุณาขา้มไปขอ้ถดัไป) 
__________________________________________________________________________ 
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19)  บริการอ่ืนๆท่ีท่านคิดวา่ควรจะมีเพ่ิม (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 สปามือ (Manicure) (นวด+บาํรุง+ตดัแต่งเลบ็+ทาสีเลบ็ท่ีปลอดภยัสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ)์ 
 สปาเทา้ (Pedicure) (นวด+บาํรุง+ตดัแต่งเลบ็+ทาสีเลบ็ท่ีปลอดภยัสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ)์ 
 สปาผม (Hair Spa) (ทาํความสะอาดผมและหนงัศรีษะ+หมกัผมบาํรุงเสน้ผม) 
 มีบริการเสริมอาบนํ้า ขดัตวั ขดัหลงั ขดัเทา้ใหคุ้ณแม่ 
 จาํหน่ายผลิตภณัฑด์ูแลผิวสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ  (Pregnancy Skin Care) 
 ไม่จาํเป็น คอร์สดา้นบนเพียงพอแลว้ 

20)  ในช่วงท่ีท่านตั้งครรภ ์ท่านจะนวดหรือสปาบ่อยแค่ไหน 
 นวดทุกสปัดาห์   นวดทุก 2 สปัดาห ์   นวดทุก 3 สปัดาห ์
 นวดทุกเดือน   นวดทุก 2 เดือน   นวดทุก 3 เดือน 
 มากกวา่ 3 เดือนนวดคร้ัง 

21)  หากท่านตั้งครรภ ์ท่านมกัจะสะดวกเขา้ใชบ้ริการวนัไหนในสปัดาห์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 วนัธรรมดา  วนัเสาร์  วนัอาทิตย ์  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

22)  เวลาท่ีท่านมกัจะสะดวกเขา้ใชบ้ริการ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 09.00 – 12.00 น.  12.01 – 15.00 น.  15.01 – 18.00 น.  18.01 – 21.00 น. 

23)  หากท่านเขา้ใชบ้ริการ ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการจาํนวนก่ีชัว่โมง 
 1 ชัว่โมง (60 นาที)  1.5 ชัว่โมง (90 นาที)   2 ชัว่โมง (120 นาที) 

24)  ท่านคิดวา่สถานบริการในระดบั 5 ดาว ท่ีออกแบบมาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์ควรตั้งราคาในระดบัใด 
 1,000-1,200 ต่อชัว่โมง  1,300-1,500 ต่อชัว่โมง   1,600-1,800 ต่อชัว่โมง 
 1,900-2,100 ต่อชัว่โมง  มากกวา่ 2,200 บาทต่อชัว่โมง 

25)  ทาํเลท่ีตั้งสถานประกอบการนวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภค์วรอยูท่ี่ใด 
 Stand Alone (ตั้งเด่ียวๆ)  อาคารสาํนกังาน 
 อยูใ่นโครงการ Community Mall (หา้งเลก็ๆในชุมชน) 

26)  ท่านคิดวา่ควรมีบริการนวดถึงบา้นท่านหรือไม่ 
 ควรมี เพราะทอ้งแก่ออกจากบา้นลาํบาก  ไม่ควรมี เพราะอยากไดบ้รรยากาศสปา 

 
  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง   
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ภาคผนวก ฉ 

ผลแบบสอบถาม 
 
 
จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม อาการ ความรู้สึกของคุณแม่ในช่วงตั้งครรภ ์
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องสถานบริการนวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
3. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีความสาํคญัในมุมของคุณแม่ตั้งครรภ ์
 

กลุ่มตัวอย่าง 
คณะวจิยัเลือกเก็บขอ้มูลจากคุณแม่ตั้งครรภแ์ละคุณแม่ท่ีเคยผา่นการมีบุตรจาํนวน 210 

รายแต่นาํขอ้มูลมาใชเ้พียงจาํนวน 183 รายเท่านั้น เน่ืองจากคณะวิจยัไดต้ดักลุ่มคนท่ีไม่เคยผา่นการ
ตั้งครรภอ์อกรวมถึงคุณแม่ท่ีตั้งครรภเ์กิน 5 ปีข้ึนไปเพื่อความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามการตั้งครรภ์หรือมีบุตร 

สถานะการตั้งครรภ์หรือมีบุตร จ านวน ร้อยละ 
เคยหรือกาํลงัตั้งครรภ ์ 190 90.48 
ไม่เคยตั้งครรภห์รือไม่เคยมีบุตร 20 9.52 

รวม 210 100 
 

จากตารางพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 20 รายท่ีไม่เคยตั้งครรภ์หรือมีบุตรมาก่อน 
คณะวิจยัจึงไม่นบัรวมกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวในการวิจยัน้ี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงเหลือเพียง 190 ราย
เท่านั้นท่ีเคยหรือกาํลงัตั้งครรภ ์
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุบุตรคนล่าสุด 

อายุบุตรคนล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
กาํลงัอุม้ครรภ ์ 67 35.26 
อายรุะหวา่ง 0-11 เดือน 58 30.53 
อายรุะหวา่ง 1-5 ปี 58 30.53 
อายมุากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 7 3.68 

รวม 190 100 
 
จากตารางพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 7 รายท่ีผ่านการอุม้ครรภ์มานานเกิน 5 ปี 

คณะวิจยัจึงไม่นบัรวมกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวในการวิจยัน้ี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงเหลือเพียง 183 ราย
เท่านั้นท่ีกาํลงัตั้งครรภห์รือผา่นการมีบุตรมาไม่เกิน 5 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่ง 183 รายน้ีจะใชจ้นจบการ
วจิยัน้ี 

 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุครรภ์ 

อายุครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
เทอมแรก (0-3 เดือน) 8 11.94 
เทอมท่ี 2 (4-6 เดือน) 18 26.87 
เทอมท่ี 3 (7-9 เดือน) 41 61.19 

รวม 67 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 16 ปี 0 0 
16 - 20 ปี 2 1.09 
21 - 25 ปี 16 8.74 
26 - 30 ปี 65 35.52 
31 - 35 ปี 71 38.80 
36 - 40 ปี 25 13.66 
41 - 45 ปี 4 2.19 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

46 - 50 ปี 0 0 
51 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 183 100 

 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 1 0.55 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 4.92 
ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 112 61.20 
ปริญญาโท 57 31.15 
ปริญญาเอก 4 2.19 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 1 0.55 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 79 43.17 
แม่บา้น 49 26.78 
พนกังานอิสระ 5 2.73 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 10 5.46 
เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 39 21.31 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามรายได้ครัวเรือน 

รายได้ครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 14 7.65 
20,001 – 30,000 บาท 22 12.02 
30,001 – 40,000 บาท 19 10.38 
40,001 – 50,000 บาท 24 13.11 
50,001 – 60,000 บาท 13 7.10 
60,001 – 70,000 บาท 10 5.46 
70,001 – 80,000 บาท 15 8.20 
มากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป 66 36.07 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามทีพ่กัอาศัยในขณะตั้งครรภ์ 

ทีพ่กัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
คอนโดมิเนียม 31 16.94 
บา้นเด่ียว 96 52.46 
ทาวน์เฮาส์ 42 22.95 
อพาร์ทเมน้ท ์ 14 7.65 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามทีล่ักษณะการเดินทางในขณะตั้งครรภ์ 

การเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั (ขบัเอง) 67 25.48 
รถยนตส่์วนตวั (สามี/ญาติ/เพื่อนขบัให)้ 122 46.39 
Taxi 33 12.55 
ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น BTS 
MRT รถประจาํทาง รถตู ้ฯลฯ 

41 15.59 

รวม 263 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับอาการต่างๆในคุณแม่ขณะตั้งครรภ์ 

  มีอาการ/รู้สึก... 

ระดบัอาการ 

คะแนน % 
ไม่มี

อาการ 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 
ปวดเม่ือยร่างกาย 5 8 13 75 63 19 606 7.07 
เทา้บวม 45 28 31 34 32 13 385 4.49 
ตะคริว 22 35 34 63 22 7 415 4.84 
ลาํบากในการอาบนํ้ า (เช่น ขดัตวั ถู
ขา) 

24 22 36 60 33 8 446 5.20 

ลาํบากในการสระผมดว้ยตนเอง 71 27 32 36 13 4 271 3.16 
มีความกงัวลในระหวา่งตั้งครรภ ์ 13 22 31 58 47 12 506 5.90 
เครียดในระหวา่งตั้งครรภ ์ 19 30 48 45 33 8 433 5.05 
มีอาการซึมเศร้า 66 22 56 20 17 2 272 3.17 
อยากพกัผอ่นร่างกาย 2 9 11 47 63 51 679 7.92 
อยากผอ่นคลายจิตใจ 6 12 23 48 50 44 622 7.26 
อยากระบาย พดูคุย 12 20 39 54 40 18 510 5.95 
อยากใหค้นมานวดสมัผสั* 
(เพ่ือช่วยการไหลเวยีนโลหิต 
ไม่ใช่การนวดกดจุดหรือการดึง
หรือดดั) 

12 11 14 36 51 59 646 7.54 

อยากใหมี้คนช่วยถูหลงัหรือ 
ช่วยเหลือในการอาบนํ้ า 

47 20 37 39 26 14 385 4.49 

อยากทาํสปาผิวกายดว้ยการแช่
นํ้ าอุ่น 

22 19 25 38 42 37 536 6.25 

อยากนวดและสปาผิวหนา้ 23 24 28 30 41 37 519 6.05 
อยากทาํสปามือ 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

41 32 33 22 25 30 414 4.83 

อยากทาํสปาเทา้ 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

34 28 29 22 37 33 465 5.42 

อยากทาํสปาผม 
ทาํความสะอาดและบาํรุงเสน้ผม 

35 23 31 31 30 33 463 5.40 

 รวม 8,573 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ในการนวดสปาก่อนตั้งครรภ์ 

ความถี่ในการนวดสปาก่อนตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
ทุกอาทิตย ์ 10 5.46 
ทุกเดือน 49 26.78 
ประมาณ 3 เดือนคร้ัง 41 22.40 
ประมาณ 6 เดือนคร้ัง 20 10.93 
ประมาณปีละคร้ัง 16 8.74 
ไม่เคย 47 25.68 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความอยากใช้บริการนวดและสปาในระหว่าง
ตั้งครรภ์ 

ความอยากใช้บริการนวดและสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
อยากมาก 60 32.79 
อยาก 54 29.51 
เฉยๆ 47 25.68 
ไม่ค่อยอยาก 5 2.73 
ไม่อยากเลย 17 9.29 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประสบการณ์การนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ 

ประสบการณ์การนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
เคยนวดสปาในระหวา่งตั้งครรภ ์ 52 28.42 
ไม่เคยนวดสปาในระหวา่งตั้งครรภ ์ 131 71.58 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเหตุผลทีไ่ม่เคยนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ 

เหตุผลทีไ่ม่เคยนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ชอบนวดหรือสปาอยูแ่ลว้ 18 9.23 
ไม่มีสถานบริการสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะหรือไม่รู้
วา่จะไปนวดท่ีไหน 

65 33.33 

กงัวลในดา้นความปลอดภยั 88 45.13 
ไม่สะดวกในการเดินทางในขณะตั้งครรภ ์ 24 12.31 

รวม 195 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับความส าคัญของสถานบริการสปา
ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความสาํคญั 

คะแนน % 
ไม่

สาํคญั 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 0 6 8 32 78 59 725 8.13 
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 1 3 2 13 79 85 787 8.82 
ผลิตภณัฑส์ปาท่ีใช ้ 0 5 6 31 72 69 743 8.33 
การใหบ้ริการและการเอาใจ
ใส่ 

0 4 0 12 68 99 807 9.05 

บริการครบวงจรสาํหรับผูญ้.
ตั้งครรภ ์

0 3 11 24 65 80 757 8.49 

บรรยากาศและการตกแต่ง 0 5 17 75 60 26 634 7.11 
ความสะดวกในการเดินทาง 0 5 6 34 78 60 731 8.20 
สถานท่ีใกลท้างด่วน 21 14 37 68 31 12 476 5.34 
สถานท่ีใกลโ้รงพยาบาล 14 16 27 51 48 27 550 6.17 
สถานท่ีใกล ้BTS / MRT 17 13 36 51 42 24 526 5.90 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ 2 4 11 32 76 58 716 8.03 
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 4 5 16 47 51 60 682 7.65 
ราคาและความคุม้ค่า 1 2 7 20 57 96 784 8.79 

รวม 8,918 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจเข้าใช้บริการ 

ความสนใจเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 164 90 
ไม่สนใจ 19 10 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจในคอร์สต่างๆ 

ความสนใจในคอร์ส จ านวน ร้อยละ 
Pregnancy Body Massage 118 24.63 
Pregnancy Body Treatment 171 35.70 
Pregnancy Foot Massage & Spa 106 22.13 
Pregnancy Facial Massage & Spa 84 17.54 

รวม 479 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความเหมาะสมและเพยีงพอของคอร์ส 

ความเหมาะสมและเพยีงพอ จ านวน ร้อยละ 
เหมาะสมและเพียงพอ 170 92.90 
ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ 13 7.10 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ของข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะบริการเพิม่เติม จ านวน ร้อยละ 
สปามือ (Manicure) 53 14.10 
สปาเทา้ (Pedicure) 69 18.35 
สปาผม (Hair Spa) 82 21.81 
มีบริการเสริมอาบนํ้า ขดัตวั ขดัหลงั ขดัเทา้ใหคุ้ณแม่ 58 15.43 
จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ดูแลผวิสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ 87 23.14 
ไม่จาํเป็น คอร์สดา้นบนเพียงพอแลว้ 27 7.18 

รวม 376 100 
  
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ในการนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ 

ความถี่ในการนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
นวดทุกสัปดาห์ 18 9.84 
นวดทุก 2 สัปดาห์ 25 13.66 
นวดทุก 3 สัปดาห์ 8 4.37 
นวดทุกเดือน 70 38.25 
นวดทุก 2 เดือน 18 9.84 
นวดทุก 3 เดือน 15 8.20 
มากกวา่ 3 เดือนนวดคร้ัง 29 15.85 

รวม 183 100 
 
 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามวนัในสัปดาห์ที่เข้าใช้บริการ 

วนัในสัปดาห์ทีส่ะดวกเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
วนัธรรมดา 77 28.41 
วนัเสาร์ 73 26.94 
วนัอาทิตย ์ 89 32.84 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 32 11.81 

รวม 271 100 
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 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามช่วงเวลาเข้าใช้บริการ 

ช่วงเวลาทีส่ะดวกเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
09.00 – 12.00 น.  48 21.15 
12.01 – 15.00 น. 67 29.52 
15.01 – 18.00 น. 88 38.77 
18.01 – 21.00 น. 24 10.57 

รวม 227 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระยะเวลาทีลู่กค้าเข้ามาใช้บริการ 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
60 นาที 62 33.88 
90 นาที 57 31.15 
120 นาที 64 34.97 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับราคาค่าบริการทีลู่กค้ายินดีทีจ่ะจ่าย 

ระดับราคา จ านวน ร้อยละ 
1,000-1,200 บาท ต่อชัว่โมง 109 59.56 
1,300-1,500 บาท ต่อชัว่โมง 57 31.15 
1,600-1,800 บาท ต่อชัว่โมง 12 6.56 
1,900-2,100 บาท ต่อชัว่โมง 5 2.73 
มากกวา่ 2,200 บาท ต่อชัว่โมง 0 0.00 

รวม 183 100.00 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามท าเลทีต่ั้งทีลู่กค้าสะดวกเข้ามาใช้บริการ 

ท าเลทีต่ั้ง จ านวน ร้อยละ 
Stand Alone (ตั้งเด่ียวๆ) 76 41.53 
อยูใ่นโครงการ Community Mall (หา้งเล็กๆในชุมชน) 100 54.64 
อาคารสาํนกังาน 7 3.83 

รวม 183 100.00 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจของลูกค้าในการนวดถึงบ้าน 

ความสมควรในการมีบริการนวดถึงบ้าน จ านวน ร้อยละ 
ควรมี เพราะทอ้งแก่ออกจากบา้นลาํบาก 128 69.95 
ไม่ควรมี เพราะอยากไดบ้รรยากาศสปา 55 30.05 

รวม 183 100.00 
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ภาคผนวก ช 

ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ซ 

การคาดการณ์จ านวนคร้ังในการเข้าใช้บริการใน 5 ปี 
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ภาคผนวก ฌ 

วธีิการซักประวตัิผู้ถูกนวด 
 
 
วธีิการซักถามประวตัิลูกค้า 

1. แนะน าตัว 
 สวสัดีค่ะ/ครับ ดิฉนั/ผมช่ือ ..................................... เป็น Therapist ท่ีรับหนา้ท่ีดูแลคุณใน
วนัน้ี 
 

2. ถามช่ือผู้ถูกนวด 
 ขอทราบช่ือลูกคา้ดว้ยค่ะ/ครับ ........................................................................................... 
 

3. ถามถึง Treatment ทีจ่องไว้ 
 วนัน้ีคุณจองนวดไทยไวเ้ป็นเวลา 1 ชัว่โมงใช่ไหมคะ/ครับ 
 

4. ถามประวตัิสุขภาพ 
 ขออนุญาตซกัประวติันะคะ/ครับ...................................................................................... 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ง)............................................................... 
 

5. อธิบายกระบวนการนวดให้คุณแม่เข้าใจและรู้สึกสบายใจในการรับบริการ รวมถึงบอก
ประโยชน์ทีคุ่ณแม่จะได้รับจากการนวด 
(อาจมีการถามความตอ้งการของคุณแม่วา่อยากเนน้จุดไหนเป็นพิเศษหรือไม่) 
 

6. แนะน าคุณแม่เปลีย่นเส้ือผ้าที่ห้องแต่งตัว 
เชิญผูถู้กนวดเปล่ียนชุดเลยนะคะ/ครับ ดิฉนั/ผมจะไปเตรียมอุปกรณ์สาํหรับบริการนวดแก่
คุณ________________สักครู่ครับ 
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ภาคผนวก ญ 

แบบซักประวตัิและเช็คสุขภาพ 
 
 

แบบฟอร์มการบันทกึผลการนวดส าหรับผู้เข้ารับบริการ 
 วนัท่ี______เดือน______________พ.ศ.__________ 

รายที่  หมายเลขสมาชิก  
ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-นามสกุล  
เพศ  หญิง  ชาย อาย:ุ 

สัญชาติ  ไทย   อ่ืนๆโปรดระบุ ________________________ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  

 
เบอร์โทรศัพท์  

อเีมล์  
ข้อมูลการตั้งครรภ์ 

สถานะร่างกาย  ตั้งครรภ ์  ไม่ไดต้ั้งครรภ ์(ตอบคาํถามส่วนถดัไป) 
หากตั้งครรภ์ ระยะเวลาการตั้งครรภ ์

เทอม 1:   1 เดือน  2 เดือน  3 เดือน 
เทอม 2:   4 เดือน  5 เดือน  6 เดือน 
เทอม 3:   7 เดือน  8 เดือน  9 เดือน 

มีอาการแพ้ท้อง  ไม่มีอาการ   มีอาการ 
หากมีอาการ แพก้ล่ิน:____________________________________________ 

แพอ้าหาร:__________________________________________ 
อ่ืนๆ:______________________________________________ 

มีภาวะเส่ียงต่อการแท้งบุตร
หรือไม่ 
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ข้อมูลร่างกาย 
ชีพจร:________________________คร้ัง/นาที การหายใจ:____________________คร้ัง/นาที 
นํ้าหนกั:_________________________กก. ความดนัโลหิต:________________มม.ปรอท 
อาการส าคัญ 

ปวดเมื่อยบริเวณ  เป็นมา                                    วนั 
สาเหตุ  

เคยรักษาทีใ่ด  
ประวตัิการเจ็บป่วยในอดีต 

เคยผ่าตัดหรือไม่  เคย   ไม่เคย หากเคย บอกตาํแหน่ง________________ 
มีอาการบาดเจ็บตรงไหนหรือไม่  มี      ไม่มี บริเวณ____________________________ 
มีโรคประจ าตัวหรือไม่  มี      ไม่มี โรค______________________________ 
กจิวตัรประจ าวนั 

นอนวนัละ____________ช.ม. หลบัสนิทหรือไม่  หลบัสนิท   หลบัไม่สนิท 
รับประทานอาหารวนัละ___ม้ือ ตรงเวลาหรือไม่  ตรง   ไม่ตรง 
มีโรคประจ าตัวหรือไม่  ไม่มี   มี โรค______________________________ 
ส าหรับผู้หญิงไม่ได้ตั้งครรภ์ 

ก าลงัมีประจ าเดือนหรือไม่  ไม่มี   มี มาวนัท่ีเท่าไร___________________________ 
 
ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)_____________________________________________________ 
ยนิยอมให ้(นาย/นาง/นางสาว)__________________________________________________ 

 
นวดตัวให้แก่ข้าพเจ้า โดยความสมัครใจและไม่เรียกร้องใดๆ ทั้งส้ิน 

 
ลงช่ือ_________________________ผูถู้กนวด 
ลงช่ือ_________________________ผูน้วด 
ลงช่ือ_________________________ผูค้วบคุม 
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ภาคผนวก ฎ 

ตารางแสดงการค านวณยอดขายของ แพมเพอร์มมั ในปี 1-5 
 
 
รายไดส้าํหรับปีท่ี 1:  6% Market Share 
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รายไดส้าํหรับปีท่ี 2:  12% Market Share 
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รายไดส้าํหรับปีท่ี 3:  18% Market Share 
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รายไดส้าํหรับปีท่ี 4:  24% Market Share 
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รายไดส้าํหรับปีท่ี 5:  30% Market Share 
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ภาคผนวก ฏ 

กรอบการสัมภาษณ์อาจารย์สอนนวด  สูตินรีแพทย์ และเจ้าของกจิการสปา 
 
 
จุดประสงค์ 

- การสัมภาษณ์คร้ังน้ี เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจนวด 
สปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์

- รับทราบขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาสําหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
ทั้ งทางการแพทย์ และการนวดสปา แล้วนําข้อมูลเหล่านั้นมาปรับเป็นกลยุทธ์
สาํหรับธุรกิจ แพมเพอร์มมั 
 

ผู้ถูกสอบถาม 
 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาหรือผูห้ญิงตั้งครรภ ์

- อาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล (อาจารยเ์อ๋) อาจารยส์อนนวดแผนไทย คอร์สการนวด
ผูห้ญิงตั้งครรภ ์โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ วดัพระเชตุพน (วดัโพธ์ิ) 

- รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ (เวชศาสตร์มารดาและทารกใน
ครรภ)์ อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา โรงพยาบาลศิริราช 

- คุณเชอร์ร่ี เจา้ของกิจการสปา Cherry Blossom Spa @ S31 Hotel 
 

วธีิการสอบถาม:  สัมภาษณ์ตรง คาํถามเปิด โดยใชก้รอบการสัมภาษณ์ท่ีกาํหนดไว ้
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กรอบการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับอาจารย์สอนนวดแผนไทย สาขาการนวดผู้หญงิ 

- กระบวนการนวดคุณแม่ตั้งครรภ ์
- ขอ้ควรระวงัในการนวดคุณแม่ตั้งครรภ ์
- อุปกรณ์การนวดในคอร์สต่างๆ 
- คาํแนะนาํในการจดัหาพนกังานนวด 
- คาํแนะนาํในการส่งพนกังานเขา้อบรม 
- ความตอ้งการของพนกังานนวด 
- การออกแบบและการใชง้านสถานท่ีนวดสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
- คาํแนะนาํสาํหรับผลิตภณัฑ ์Spa & Skincare 
- คาํแนะนาํอ่ืนๆ 

ส าหรับสูตินรีแพทย์ 
- ท่ีมาของความปวดเม่ือยและความเครียดในผูห้ญิงตั้งครรภ ์
- คาํแนะนาํในการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ ์
- ความปลอดภยัในการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ ์
- ประโยชน์ท่ีผูห้ญิงตั้งครรภไ์ดรั้บจากการนวด 
- บุคลากรท่ีสามารถนวดผูห้ญิงตั้งครรภค์วรพิจารณาถึงปัจจยัใด 
- ผลิตภณัฑ ์Skin Care/Spa Product ท่ีผูห้ญิงตั้งครรภค์วรใชแ้ละพึงระวงั 
- การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัผูห้ญิงตั้งครรภ ์ควรไตร่ตรองถึงส่ิงใด 
- การคดักรองกลุ่มเส่ียงแทง้ลูก ท่ีไม่ควรไดรั้บการนวด 
- คาํแนะนาํอ่ืนๆ 

ส าหรับเจ้าของกจิการสปา 
- ดา้นการดาํเนินงาน (Operation) 
- ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HR)  
- ดา้นการบริหารสินคา้ (Inventory) 
- ดา้นการเงิน (Finance) 
- ดา้นความเส่ียง (Risk) 
- ดา้นลูกคา้ (Customer) 
- ความคิดเห็นของคุณเชอร่ีท่ีมีต่อแผนธุรกิจแพมเพอร์มมั  
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ภาคผนวก ฐ 

ผลการสัมภาษณ์อาจารย์สอนนวดแผนไทย สาขาการนวดผู้หญิง 
 
 

ผลการวิจยัน้ีไดท้าํการรวบรวมประเด็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัความเห็นของอาจารยส์อน
นวดแผนไทย สาขาการนวดผูห้ญิง โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงัน้ี 

 
ผู้ถูกถาม:  อาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล (อาจารยเ์อ๋) อาจารยส์อนนวดแผนไทย คอร์สการนวดผูห้ญิง
ตั้งครรภ ์โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ วดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 
 
กระบวนการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ (ในช่วง 3 เทอม) 

ในส่วนของวิธีการนวดนั้น ทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 
ไดมี้การจดัจาํหน่ายหนงัสือสอนวิธีการนวดเก่ียวกบัผูห้ญิง โดยหนงัสือจะมีตีพิมพอ์อกมาทั้งภาค
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในหนงัสือภาคภาษาองักฤษจะมีรูปภาพประกอบคาํอธิบายทาํให้
มองเห็นภาพการนวดไดช้ดัเจนกวา่ แต่ภาคภาษาไทยจะอธิบายไดล้ะเอียดและเขา้ใจมากกวา่ 
 

ซ่ึงการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ตามหลกัสูตรของวดัพระเชตุพนฯ จะใช้วิธีการนวดไทย
เหมือนนวดคนปกติ เพียงแต่ว่า จะตอ้งมีท่าบางท่าท่ีจาํเป็นตอ้งตดัทิ้งออกไป คือท่าท่ีไม่สามารถ
ใชไ้ดก้บัคนทอ้งหรือไปกดตรงจุดท่ีเป็นอนัตราย อยา่งเช่นฝ่าเทา้ก็จะมีในส่วนของส้นเทา้ท่ีไม่ควร
ถูกกดทบัเพราะจะเป็นการกระตุน้การทาํงานของอวยัวะภายในเก่ียวกบัมดลูก และรังไข่  
 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการนวดผูห้ญิงตั้งครรภคื์อ 1 ชัว่โมงคร่ึง เพราะจะทาํให้
ลูกคา้รู้สึกสบายตวัท่ีสุด และไม่นานมากเกินไปสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
 

โดยการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์น้ีจะทาํให้ผูถู้กนวดรู้สึกดีและสบายตวั อย่างน้อยๆก็จะ
รู้สึกสบายขามากข้ึน เพราะเป็นอวยัวะส่วนหลกัของร่างกายท่ีแบกรับนํ้ าหนกัทั้งของตวัเองและลูก
ในทอ้งไว ้ทาํใหรู้้สึกปวดเม่ือยมากกวา่คนปกติ ฉะนั้นการนวดจะทาํใหคุ้ณแม่ตั้งครรภรู้์สึกเบาข้ึน มี
เลือดไปหล่อเล้ียงท่ีขาได้ดีข้ึน ซ่ึงการนวดในผูห้ญิงตั้งครรภ์น้ีสามารถทาํไดบ้่อย ไม่มีขอ้ห้ามใน
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เร่ืองของความถ่ีในการนวด ยิง่คุณแม่คนไหนทอ้งแก่ ยิง่มีความถ่ีในการมานวดมาก เพราะวา่ยิ่งทอ้ง
มีขนาดใหญ่ ก็จะยิง่ปวดเม่ือยมาก 

 
ข้อควรระวงัในการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ 

สาํหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์จะมีขอ้ควรระวงัตรงท่ีหากมีโรคประจาํตวั เช่น ความดนัโลหิต
สูง หรือมีมูกเลือด มีไขต้วัร้อน ปวดทอ้งรุนแรง การนวดจะเป็นอนัตรายต่อคุณแม่และลูกในครรภ์
มากโดยท่ีหลงัจากคุณแม่มีอายุครรภ์ได ้6 เดือนข้ึนไป จึงจะสามารถนวดไดใ้กล้เคียงกบัคนปกติ 
เพราะรกจะปิดและเกาะตวัค่อนขา้งแน่นสมบูรณ์แล้ว โอกาสแทง้จะมีน้อยมาก แต่ถึงกระนั้นก็
สามารถนวดคุณแม่ท่ีมีอายุครรภ์น้อยกว่านั้นได้ จาํเป็นตอ้งใช้ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ ในการ
นวดผูห้ญิงตั้งครรภ์ท่ีอายุครรภ์น้อยๆ จะเป็นเพียงแค่การนวดสัมผสัเบาๆ ซ่ึงผูท่ี้เรียนจบคอร์ส 
การนวดผูห้ญิงกบัท่ีโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯทุกคนถือว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญแล้ว
ทั้งส้ิน 
 
อุปกรณ์การนวดในคอร์สต่างๆ 

การนวดผูห้ญิงตั้งครรภ ์เราสามารถใช้นํ้ ามนัร้อนในการนวดได ้เพราะจะช่วยในการ
ขยายหลอดเลือด ลดอาการปวดกล้ามเน้ือ แต่จะตอ้งพึงระวงัในกล่ินของนํ้ ามนัท่ีใช้นวด กล่ินท่ี
แนะนาํคือ กล่ินกุหลาบ กล่ินกระดงังา และกล่ินมะลิ ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้ฮอร์โมนต่างๆทาํงานดีข้ึน 
แต่ไม่ควรใชก้ล่ินเปปเปอร์มิ้นท ์กล่ินสเปียร์มิ้นท ์กล่ินพริกไทย ฯลฯ เพราะเป็นกล่ินท่ีแรง 

ผูห้ญิงตั้งครรภ์สามารถนวดอโรม่าเทอร์ราพีไดด้ว้ยกล่ินท่ีอ่อนๆ โดยท่าทางการนวด
อาจจะประยุกต์จากการนวดแผนไทย อยู่บนเตียงท่ีมีระดบัความสูงไม่มาก เพราะจะทาํให้คุณแม่
ตั้งครรภข้ึ์น-ลงลาํบาก แต่การนวดบนเตียงท่ีมีระดบัความสูงนอ้ยจะทาํให้หมอนวดปวดหลงัได ้จึง
ควรจะใชเ้ตียงท่ีสามารถปรับระดบัความสูงได ้และควรมีหมอนใบเล็กเพื่อช่วยในการรองหลงัและ
ใตข้อ้พบัเข่า ขณะท่ีทาํการนวดอยู ่

 
ค าแนะน าในการจัดหาพนักงานนวด 

ในปีๆหน่ึงทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ สามารถผลิตบุคลากรดา้น
การนวดผูห้ญิงท่ีเป็นชาวไทยออกมาไดร้าว 70 กวา่คน 
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ถา้เกิดธุรกิจสปาสําหรับคนผูห้ญิงตั้งครรภ์ของทางกลุ่ม Pamper Mom เปิดบริการ
เม่ือไหร่ สามารถจดัหาพนกังานนวดไดจ้ากท่ีโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ น้ีได ้ โดย
อาจารยเ์สาวลกัษณ์ยนิดีใหก้ารสนบัสนุนดา้นบุคลากรอยา่งเตม็ความสามารถ 

 
ค าแนะน าในการส่งพนักงานเข้าอบรม 

ลูกศิษยท่ี์จะมาเรียนในสาขาการนวดผูห้ญิงของท่ีโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระ 
เชตุพนฯน้ีได ้จาํเป็นจะตอ้งผา่นการเรียนในคอร์สหลกัตามหลกัสูตรของโรงเรียนฯ มาก่อน หากเคย
เรียนการนวดจากท่ีอ่ืนมาแลว้ก็ยงัจาํเป็นตอ้งเรียนใหม่ทั้งหมด เพื่อปรับพื้นฐานและความเขา้ใจให้
ตรงกนั โดยเม่ือจบหลกัสูตรทางโรงเรียนฯจะออกใบรับรองการจบหลกัสูตรการนวด สาขาการนวด
ผูห้ญิงให ้เป็นการรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมการนวดสําหรับผูห้ญิงมาแลว้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งจบ
ปริญญาตรีทางแพทยแ์ผนไทยแต่อยา่งใด 

 
ความต้องการของพนักงานนวด (นวดเบามือ ฐานเงินเดือน) 

ในส่วนค่าแรงของพนกังานนวดโดยทัว่ไป คุณอาจารยเ์สาวลกัษณ์ ไดใ้ห้คาํแนะนาํว่า
จะอยู่ท่ีประมาณ 15,000 บาท และอาจจะมีค่าคอมมิชชั่นเพิ่มประมาณ 5-10% โดยประมาณจาก
รายไดท่ี้พนักงานนวดทาํได ้หากเราตอ้งการเปิดสปาสําหรับผูห้ญิงตั้งครรภ์ท่ีตอ้งการผูท่ี้จบจาก
คอร์สพิเศษอยา่งในสาขาการนวดผูห้ญิงน้ีก็ควรจะไดฐ้านเงินเดือนท่ีมากกวา่นั้น 

ทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ จะมีการฝึกสอนลูกศิ ษย์ทุกคนให้
ทราบวา่การนวดผูห้ญิงตั้งครรภน์ั้น จะตอ้งนวดดว้ยแรงท่ีเบากวา่คนปกติ ทาํให้พนกังานนวดท่ีได้
นวดผูห้ญิงตั้งครรภรู้์วา่การนวดน้ีจะสบายแรงกวา่ ยิง่ถา้ไดค้่าแรงท่ีสูงกวา่การนวดคนปกติ ดว้ยแลว้ 
จะยิง่ทาํใหพ้นกังานนวดอยูก่บักิจการของเราไดน้าน 
 
การออกแบบและการใช้งานสถานทีน่วดส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 

การนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั้งครรภค์วรคาํนึงถึงการออกแบบในหลายๆส่วนดว้ยกนั 
ตวัอย่างเช่นห้องนํ้ าก็ควรให้อยู่ใกลก้บัห้องนวด เพราะคุณแม่ตั้งครรภ์ปวดปัสสาวะบ่อย จะไดไ้ม่
ตอ้งกลั้นปัสสาวะ ประตูก็ควรจะกวา้งกวา่ประตูปกติ กลอนประตูหรือล็อค ก็ควรจะแกไ้ขให้เขา้ไป
ช่วยเหลือได ้ในกรณีฉุกเฉินอาจจะมีปุ่มกดเรียกพนกังานเม่ือคุณแม่ตั้งครรภ์ทาํภารกิจส่วนตวัอยู ่
เหมือนในโรงพยาบาล เผือ่ตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน ในส่วนของรถเข็นนั้น ความจาํเป็นจะใช้
ข้ึนอยู่กบัตวัลูกคา้วา่จะเขาสามารถแบกรับนํ้ าหนกัตวัเองไดม้ากและนานเท่าใด ซ่ึงคุณแม่ตั้งครรภ์
หลายคน สามารถเดินเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพารถเข็นเลยตลอดอายุครรภ์ แต่อยา่งไรก็ตามสถานท่ี ก็
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ยงัสําคญัไม่เท่ากบัตวัพนกังานเอง เราควรจะตอ้งอบรมพนกังานให้มีสติและต่ืนตวัเตรียมพร้อมอยู่
เสมอเพื่อรองรับสถานการณ์ล่วงหนา้ได ้
 
ค าแนะน าส าหรับผลติภัณฑ์ Spa & Skincare 

ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กบัผูห้ญิงตั้งครรภ์ท่ีพบบ่อยๆคือ ครีมทาแกท้อ้งลาย ซ่ึงของโรงเรียน
แพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ รับบริการให้นั้น ลูกคา้บางท่านจะเป็นผูน้าํครีมมาให้หมอนวด
ช่วยนวดช่วยทาให ้

 
ค าแนะน าอืน่ๆ 

โดยปกติแลว้คนทอ้งจะอุย้อา้ยมาก ทาํให้ไปไหนมาไหนไดล้าํบาก จึงน่าจะมีบริการ
นวดท่ีบา้นใหลู้กคา้โทรเรียกใชบ้ริการไดจ้ากท่ีบา้น ซ่ึงโดยปกติของทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ
วดัพระเชตุพนฯ แลว้จะบวกค่าบริการเพิ่มข้ึนอีกถึง 100% ตวัอยา่งเช่น ค่าการนวด 400 บาท จะบอก
เพิ่มอีก 400 บาท เป็น 800 บาท เพราะเราจะตอ้งเสียค่านํ้ามนั เสียเวลา ในการเดินทาง 

สุดทา้ยน้ีอาจารยเ์สาวลกัษณ์มองว่าแนวโนม้ของอุตสาหกรรมสปายงัมีอนาคตอีกยาว
ไกล ตราบใดท่ียงัมีคนสนใจดูแลสุขภาพโดยไม่ใช้ยาอยู ่และสปาสําหรับผูห้ญิงตั้งครรภก์็ถือไดว้่า
เป็นธุรกิจท่ีใหม่ไม่เคยมีท่ีใดวางตาํแหน่งตรงน้ีมาก่อน เพราะเท่าท่ีอาจารยเ์สาวลกัษณ์ พบจะเป็น 
สปาสําหรับคนทั่วไปเสียมากกว่า อย่างมากก็อาจจะเปิดรับนวดผูห้ญิงตั้ งครรภ์บ้าง แต่ไม่ได้
เฉพาะเจาะจง 
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ภาคผนวก ฑ 

ผลการสัมภาษณ์ สูตินรีแพทย์ 
 
 

ผลการวิจัยน้ีได้ทําการรวบรวมประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับความเห็นของอาจารย ์
สูตินรีแพทย ์โรงพยาบาลศิริราช โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงัน้ี 
 
ผู้ถูกถาม:  รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ (เวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ)์ 
อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา โรงพยาบาลศิริราช 
 
ทีม่าของความปวดเมื่อยและความเครียดในผู้หญงิตั้งครรภ์ 

ตามบทความท่ีแพทยเ์ขียนไวใ้นหัวข้อ การผ่อนคลายสําคญัต่อแม่ตั้งครรภ์อย่างไร 
(สาํนกัพิมพรั์กลูกบุค๊) 

 
ความปลอดภัยและการจัดท่านอนในการนวดผู้หญงิตั้งครรภ์ 

คุณแม่ตั้งครรภ์สามารถนวดได้ ควรระวงัจุดสําคญั และควรคดักรองกลุ่มเส่ียง ส่วน
การจดัท่านอนนั้น คุณแม่ตั้งครรภน์ั้นสามารถนอนหงายได ้แต่ระยะเวลาท่ีจะนอนนั้น แตกต่างกนั
ออกไปตามอายุครรภ ์ถา้ยิ่งอายุครรภม์ากๆ จะนอนหงายไดไ้ม่นานนกั แต่ถา้อายุครรภ์นอ้ยๆ ก็ไม่
น่าจะมีปัญหาอะไรเน่ืองจากขนาดของมดลูกยงัเล็กอยู่ และในการนวดเราสามารถนวดคุณแม่
ตั้งครรภไ์ดทุ้กท่าการนวด เพียงแต่อยา่ทาํการนวดบริเวณหนา้ทอ้ง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

 
ประโยชน์ทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ได้รับจากการนวด 

ประโยชน์ท่ีคุณแม่ตั้งครรภ์จะได้รับจากการนวดสปาคือ จะช่วยในเร่ืองของระบบ
ไหลเวยีนโลหิต ลดอาการเม่ือยลา้ ผอ่นคลายกลา้มเน้ือ และบรรเทาความเครียด ซ่ึงความเครียดของ
คุณแม่ตั้งครรภอ์าจส่งผลต่อพฒันาการของลูกนอ้ยในครรภไ์ด ้
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บุคลากรทีส่ามารถนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ควรพจิารณาถึงปัจจัยใด 
การนวดในคุณแม่ตั้งครรภ์น้ี สามารถนวดโดยใครก็ได้ ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีปริญญา

ทางดา้นการนวด หรือจบคอร์สใดๆ เพียงแต่ให้ระวงัในจุดสําคญัอย่างเช่น หน้าทอ้งท่ีไม่ควรบีบ
นวด เท่านั้น 

หากว่าคุณแม่ตั้งครรภ์ตอ้งการบรรยากาศในแบบของสปาก็อาจจะไปใช้บริการสปา
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการนวดโดยตรงนวดใหไ้ด ้

 
ผลติภัณฑ์ Skin Care/Spa Product ทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรใช้และพงึระวงั 

แพทยห์ญิงสายฝน แนะนาํวธีิในการบรรเทาอาการทอ้งลายวา่ ให้ใชน้ํ้ ามนัมะกอกนวด
ชา้ๆ ค่อยเป็นค่อยไปบริเวณหนา้ทอ้ง 

 
การออกแบบสถานทีใ่ห้เหมาะสมกบัคุณแม่ตั้งครรภ์ ควรไตร่ตรองถึงส่ิงใด 

สถานท่ีท่ีจะเปิดเป็นสปาควรคาํนึงถึงคุณแม่ตั้งครรภ์ให้มาก โดยเฉพาะรายละเอียด
เล็กๆนอ้ยๆ เช่น เตียงท่ีไม่ควรสูงเกินไป ทาํให้ข้ึน-ลงไดล้าํบาก ประตูก็ควรจะกวา้งพอให้เดินเขา้-
ออก ไดส้ะดวก ส่วนห้องนํ้ าก็ควรออกแบบให้ใกลก้บัห้องนวด เพราะผูห้ญิงในระหว่างท่ีตั้งครรภ์
อยู่จะปวดปัสสาวะบ่อย เน่ืองจากมดลูกจะไปกดท่ีกระเพาะปัสสาวะทาํให้ความจุของกระเพาะ
ปัสสาวะลดลง ยิง่อายคุรรภม์าก ทอ้งโตมาก ก็จะยิง่กดทบักระเพาะปัสสาวะมากตาม 

 
การคัดกรองกลุ่มเส่ียงแท้งลูก ทีไ่ม่ควรได้รับการนวด 

ก่อนท่ีจะทาํการนวดสปาให้กบัคุณแม่ตั้งครรภ์นั้น ควรสอบถามประวติัการแทง้บุตร
ของลูกค้าก่อน ถ้าเคยมีการแท้งบุตรมาก่อนก็ควรหลีกเล่ียงไม่ให้บริการ อาการอ่ืนๆท่ีไม่ควร
ให้บริการแก่คุณแม่ตั้งครรภ์คือ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน และโรคท่ีเส่ียงต่อการแทง้บุตร เช่น 
โรคหอบหืด โรคปอด โรคหวัใจ และโรคประจาํตวัอ่ืนๆ 

 
หากต้องการขยายฐานลูกค้าโดยนวดผู้หญงิหลงัคลอด 

ในการนวดผูห้ญิงหลงัจากตั้งครรภไ์ปแลว้สามารถนวดไดต้ามปกติ โดยไม่จาํเป็นตอ้ง
มีการอยูไ่ฟ เพราะมดลูกจะมีการขยบัตวัเขา้อู่ตามกลไกธรรมชาติอยูแ่ลว้ ซ่ึงการอยูไ่ฟในอดีตทาํเพื่อ
ป้องกนัการติดเช้ือของปากช่องคลอดท่ีฉีกตวัมาก จากการทาํคลอดกบัหมอตาํแย แต่ในปัจจุบนั
วิทยาการทางการแพทยเ์จริญกา้วหนา้ไปมาก ทาํให้เวลาคลอดปากมดลูกไม่ฉีกมาก หลงัจากคลอด
บุตรเสร็จเรียบร้อย แพทยก์็จะทาํการเยบ็บริเวณท่ีฉีก ปิดอยา่งสวยงาม 
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ส่วนการนวดเพื่อขบันํ้ าคาวปลานั้น ไม่มีความจาํเป็น เพียงแต่ช่วยให้คุณแม่ตั้งครรภ์
ผอ่นคลายกลา้มเน้ือเท่านั้น เพราะวธีิการขบันํ้าคาวปลาท่ีดีท่ีสุดคือการให้ลูกด่ืมนมแม่บ่อยๆ เพื่อไป
กระตุน้ใหม้ดลูกมีการหดรัดตวัขบันํ้ าคาวปลาไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงนํ้ าคาวปลาน้ีก็คือเยื่อบุโพรงมดลูก ท่ีอยู่
ในกลา้มเน้ือมดลูกดา้นใน เม่ือคลอดบุตรออกไปแลว้ รกท่ีเกาะไวก้็จะร่อนออกกลายเป็นเน้ือเยื่อท่ี
ตายแลว้ 
 
ค าแนะน าอืน่ๆ 

คุณแม่ตั้ งครรภ์ควรรับประทานให้ครบ 5 หมู่ ไม่จาํเป็นต้องทานอาหารราคาแพง 
หากคุณแม่ตั้งครรภ์เป็นคนติดกาแฟก็สามารถด่ืมได ้แต่ควรลดปริมาณลงจากปกติ ถา้ในระหว่าง
ตั้งครรภคุ์ณแม่มีอาการคล่ืนไส้อาเจียน ก็สามารถด่ืมนํ้าขิงเพื่อลดอาการได ้

ในส่วนของการเปิดสปาสาํหรับคุณแม่ตั้งครรภน์ั้น แพทยห์ญิงสายฝนไดใ้ห้คาํแนะนาํ
วา่ ควรจะมีท่ีปรึกษาของสปาน้ี เป็นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสูตินรีเวช เพื่อสร้างความมัน่ใจและ
ความศรัทธามากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ฒ 

ผลการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกจิสปา 
 
 

ผลการวิจยัน้ีไดท้าํการรวบรวมประเด็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัความเห็นจากเจา้ของธุรกิจ
สถานประกอบการสปา Cherry Blossom @ S31 Hotel โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงัน้ี 
 
ผู้ถูกถาม:  คุณเชอร่ี เจา้ของ Cherry Blossom @ S31 Hotel 
 
ด้านการด าเนินงาน (Operation) 

สถานบริการสปาท่ีมีขนาดใหญ่จะมี SOP แต่ของ Cherry Blossom เป็นสปาขนาดเล็ก
จึงไม่ไดท้าํ SOP จะมีแค่พดูคุยกนัมากกวา่ พนกังานจะตอ้งอธิบายลูกคา้ไดว้า่ผลิตภณัฑ์ตวัน้ีทาํอะไร
ได ้ส่วนขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่ลูกคา้เขา้มาจนออกไป  พนกังานรู้โดยการจดัประชุมพูดคุยกนั
กบัตวัคุณเชอร่ีเอง 

Cherry Blossom มีขอ้จาํกดัเร่ืองหอ้ง เพราะตอนเยน็ลูกคา้ชอบมาพร้อมกนัทาํให้มีห้อง
ไม่พอ แกปั้ญหาโดยการใหจ้องก่อน แต่ถา้มีลูกคา้ walk-in เขา้มาก็จะเป็นปัญหาเน่ืองจากไม่สามารถ
ให้บริการได ้ตอนน้ีตอ้งการแกปั้ญหาเร่ืองพื้นท่ีการให้บริการ ตอ้งการท่ีจะยา้ยท่ีไปในท่ีๆ มีพื้นท่ี
กวา้งกวา่ ณ ปัจจุบนั  ในเร่ืองการเงิน คุณเชอร่ีจะเอาเงินไปเข้าธนาคารทุกวนั พยายามทาํให้เงินใน
ร้านมีนอ้ยท่ีสุด 

 
ด้านคู่แข่ง (Competitor) 

ในโรงแรม S31 มีสปาอยู่ 2 ท่ีคือ Cherry Blossom และ สปาของโรงแรม S31 เอง 
Cherry Blossom จึงวางตาํแหน่งโดยเนน้ดา้นความงามเป็นหลกัซ่ึงสร้างความแตกต่างจาก สปาของ 
S31 ท่ีเป็นสปาสําหรับบุคคลทัว่ไป นอกจากน้ี Cherry Blossom ยงัมีทาํเลท่ีดีกว่าคือตั้งอยู่หน้า
ทางเขา้โรงแรม ซ่ึงสามารถดึงดูดลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่ใช่แขกในโรงแรมได ้
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ด้านการตลาด (Marketing) 
Cherry Blossom มีการทาํโปรโมชัน่ลดราคาโดยผา่นทาง Ensogo ซ่ึงยอมรับวา่ไดก้าํไร

นอ้ยมาก แต่เป้าหมายหลกัคือเพื่อเชิญชวนให้ลูกคา้อยากจะมาลองใช้บริการ และมีการทาํแผน่พบั
ฝากวางไวต้ามร้านอาหารบริเวณใกลเ้คียงโรงแรม S31 
 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR)  

พนกังานของ Cherry Blossom มีอตัราการลาออกนอ้ยเน่ืองจากทางร้านดูแลพนกังานดี 
มีสวสัดิการและรายไดท่ี้ดีกวา่สปาท่ีอ่ืนดงัน้ี 

- ให้พนักงานมีฐานเงินเดือน + ค่ามือ + ทิปของลูกค้า รวมรายได้เฉล่ียเดือนละ 
20,000 บาท 

- มีค่า OT 1.5 เท่าสําหรับทาํงานล่วงเวลา และ 2 เท่า สําหรับมาทาํงานในวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์

- ใหห้ยดุเดือนละ 6 วนั 
- หยดุช่วงสงกรานต ์และ ปีใหม่ 
เร่ืองของการฝึกสอนคน คุณเชอร่ีจะคอยทดสอบพนักงาน ด้านความรู้ โดยการแอบ

ถามแบบเป็นกนัเอง เช่นนํ้ ามนัมะพร้าวใช้ทาํอะไร และคอยพูดกรอกหูพนักงานถึงสรรพคุณของ
ผลิตภณัฑต่์างๆเพื่อจาํใหข้ึ้นใจ และเน่ืองจากร้าน Cherry Blossom มีขนาดเล็กดงันั้นพนกังานทุกคน
จะตอ้งทาํทุกอยา่งเป็นเช่น นวดเทา้ ทาํเล็บ นวดหนา้ นวดไทย  

ส่วนพนักงานนวดท่ีเขา้มาใหม่จะมีช่วงทดลองงาน (Probation) เป็นเวลา 3 เดือน 
เร่ิมตน้จะให้ทดลองการนวดโดยทดลองกบัตวัคุณเชอร่ีเองหรือไม่ก็กบัพนักงานนวดท่ีประจาํอยู่
นานแลว้ และมีการปรับท่าเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั คุณเชอร่ีกล่าววา่บางคนนิสัยดีให้บริการดีแค่ 
2 เดือน ก็ยอมใหผ้า่นช่วงทดลองงานแลว้ก็มี 

 
ด้านการบริหารสินค้า (Inventory) 

Supplier ของผลิตภณัฑ์สปามาจากบริษทั Trading ท่ีนาํเขา้สินคา้จากญ่ีปุ่นยี่ห้อ Libote 
ซ่ึงเป็น Signature ของร้านเพราะเป็นเพียงเจา้เดียวในประเทศไทยท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ตวัน้ี ซ่ึงผลิตภณัฑ์น้ี
จะใชส้าํหรับนวดหนา้ ซ่ึงวธีิการนวดหนา้ จะมีพนกังาน Libote จากญ่ีปุ่นมาฝึกสอนวิธีการนวดหนา้
เองเลย แหล่งท่ีมาของ Supplier น้ีคุณเชอร่ีไดม้าจากเจา้ของคนเก่าของร้านสปาร้านน้ี ก่อนท่ีคุณ 
เชอร่ีจะเขา้มาซ้ือกิจการ 
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ส่วนสินคา้อ่ืนๆเช่นนํ้ามนันวดหรือสครับจะหาจาก Supplier ในประเทศไทย หาไดจ้าก  
- ประตูนํ้า และ JJ Mall ท่ีจตุจกัร 
- คน้หาจาก internet 
- มีพนกังานขายมาเสนอขายถึงหนา้ร้าน และใหต้วัอยา่งสินคา้ไปลอง 

 
คุณเชอร่ีจะไปทดลองใช้ด้วยตวัเองก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงคุณเชอร่ีจะเน้นของ

คุณภาพดีระดบัหน่ึงแต่ไม่แพงมากจนเกินไป 
ส่วนเร่ืองการตุนของนั้น สินคา้จากญ่ีปุ่น ยี่ห้อ Libote จะสต๊อกของไวค้ร่ึงปีถึง 1 ปี 

เพราะสั่งมาจากญ่ีปุ่น ไม่สามารถสั่งน้อยได ้ส่วนสินคา้จากไทยจะสต๊อกไวป้ระมาณ 6 เดือน โดย
เฉล่ียผลิตภณัฑส์ปาจะมีอายกุารใชง้านประมาณ 3 ปี ซ่ึงค่อนขา้งนานถือเป็นขอ้ดีของธุรกิจน้ี 

 
ด้านการเงิน (Finance) 

กิจการมาจากการ Take over จากเจา้ของเดิม เน่ืองจากเจา้ของเดิมมีธุรกิจหลายอยา่งให้
ดูแลจึงตอ้งการท่ีจะขายธุรกิจสปาใหค้นอ่ืน คุณเชอร่ีเลยไดธุ้รกิจน้ีมา ซ่ึงตกแต่งเรียบร้อยแลว้ พร้อม
ฐานลูกคา้ คุณเชอร่ีใช้เงินซ้ือต่อประมาณ 5,000,000 บาท โดยเป็นเงินจากส่วนของผูถื้อหุ้น 100% 
ไม่มีการกู ้เพราะไม่ชอบดอกเบ้ีย มีแลว้เครียด 

 
ด้านความเส่ียง (Risk) 

ความเส่ียงดา้นการเงิน คุณเชอร่ีกล่าวว่าธุรกิจสปานั้นโกงกนัง่ายถา้เจา้ของไม่เขา้ไป
ดูแลเองเน่ืองจากเป็นธุรกิจใหบ้ริการ พนกังานนวดสามารถนวดแลว้ไม่เขียน Sale Slip ได ้  

ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ คุณเชอร่ีพยายามใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีแพย้าก โดยตั้งแต่ทาํมามีแค่ 
2-3 คน ท่ีแพ ้ถา้ลูกคา้แพก้็ตอ้งแนะนาํเคา้ให้ประคบเยน็ กินยาแกแ้พ ้และติดตามอาการ และ บอก
เคา้วา่อาจจะไม่ไดเ้ป็นท่ีผลิตภณัฑเ์รา เพราะคนนวดมาเป็น 1000 คน ไม่แพ ้อยา่งไรก็ตามก็ตอ้งดูแล
ลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด 

ส่วนในเร่ืองของ Supplier ของคุณเชอร่ีมีความเส่ียงจากยี่ห้อ Libote จากญ่ีปุ่น เพราะ 
Libote ถือเป็น Signature ของร้าน Cherry Blossom ถา้เคา้ยกเลิกผลิตข้ึนมาจะแยไ่ด ้

 
ลูกค้า (Customer) 

คุณเชอร่ีกล่าววา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของ Cherry Blossom นั้นจะเป็นลูกคา้ขาประจาํ ส่วน
ความคิดเห็นท่ีมีต่อคนทอ้ง คุณเชอร่ีกล่าววา่ ลูกคา้คนทอ้งเคา้มกัจะเม่ือย และอยากให้ขดัหลงั และ
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เป็นคนท่ีมีความระวงัตวัเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่คนทอ้งเคา้จะแจง้เราก่อนวา่ทอ้งโดยท่ีเราไม่จาํเป็นตอ้ง
ถาม นอกจากน้ีคุณเชอร่ียงับอกอีกว่าลูกคา้ทอ้งอ่อนมากไม่ควรนวด ตอ้ง 4 เดือนข้ึนไป ไม่เน้นกด
จุด เด๋ียวตวัเด็กโดนขบัออกมา 

 
 แผนการในอนาคต (Future Plan) 

ต้องการขยายร้านให้มีพื้นท่ีบริการเพิ่มมากข้ึน และหาท่ีท่ีค่าเช่าถูกลง เน่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายหลกั ณ ปัจจุบนัคือค่าเช่าท่ีนัน่เอง ซ่ึงตกเดือนละประมาณ 100,000 บาท 

 
ความคิดเห็นของคุณเชอร่ีทีม่ีต่อ Pamper Mom 

ไอเดียน่าสนใจ เพราะคุณแม่เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการนวดเป็นพิเศษ แนะนาํให้อยู่ใกล้
โรงพยาบาลน่าจะดี 
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ภาคผนวก ณ 

แสดงการวเิคราะห์ในการตั้งราคาคอร์ส (Pricing Strategies) 
 
 
ทางบริษทัฯใชก้ลยทุธ์ทั้ง 3 อยา่งเพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ 
 

1) Value Based (เปรียบเทียบราคาของคอร์สนวดบุคคลทัว่ไป 

 
โดยค่าเฉล่ียคอร์สนวดต่อนาทีของ Health Land และ Body Tune อยูท่ี่ประมาณ 8 บาท/นาที
สําหรับการนวดบุคคลทัว่ไป แต่ธุรกิจ Pamper Mom มีคุณค่าท่ีมอบให้กบักลุ่มลูกค้า
เป้าหมายมากกวา่การนวดบุคคลทัว่ไป จึงวางแผนท่ีจะตั้งราคาสูงกวา่ 8 บาท/นาที 
 

  



112 

 

 

2) Customer Based (ใช้ผลจากแบบสอบถามว่าลูกค้าพอใจในระดับราคาใด) 

 
นาํมาคิดเป็นราคาต่อนาที 1,000/60 = 16.67 บาท/นาที และ 1,200/60 = 20 บาท/นาที 
ค่าเฉล่ีย:  (16.67+20)/2 = 18.34 บาท/นาที 
 

3) Competitor Based 

 
 
ค่าเฉล่ียระดบัราคาคู่แข่งทั้ง 5 ราย 
22.85 + 47.5 + 27.78 + 43.33 + 10.15 = 151.61/5 = 30.32 บาท/นาที 
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สรุป: 
ค่าเฉล่ียระดบัราคาบริการนวดคนทัว่ไป = 8 บาท/นาที 
ค่าเฉล่ียระดบัราคาท่ีลูกคา้ตอ้งการ (1,000-1,200 บาท/ช.ม.) = 18.34 บาท/นาที 
ค่าเฉล่ียระดบัราคาคู่แข่งทั้ง 5 ราย = 30.32 บาท/นาที 
 
แพมเพอร์มมั จึงตั้งราคาอยูช่่วง 16-18 บาท 
โดยหากใชบ้ริการระยะเวลา 60 นาทีจะคิดราคาอตัราท่ี 18 บาท/นาที 
โดยหากใชบ้ริการระยะเวลา 90 นาทีจะคิดราคาอตัราท่ี 17 บาท/นาที 
โดยหากใชบ้ริการระยะเวลา 120 นาทีจะคิดราคาอตัราท่ี 16 บาท/นาที 
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ภาคผนวก ด 

สรุปต้นทุนการเปิดสถานบริการแพมเพอร์มมั 
 
 
ตารางแสดงรายละเอียดการใชเ้งินทุนในการเร่ิมตน้ของปีแรก               หน่วย: บาท 

  

รายการ จ านวน ราคา/หน่วย รวม แหล่งที่มา 

ส่วนบริการสปา     
เตียงนวดตวั 4 2,350 9,400 Ilovespa.net เบาะสาํหรับนวดตวั ขนาด 100*200 cm. สูง 3 น้ิว  
เตียงนวดนํ้ามนั 5 50,000 250,000 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
เกา้อ้ีนวดเทา้ 4 6,510 26,040 Frank8188.en.made-in-china.com Leisure Foot Bath/Massage Electric Sofa  
ผา้คาดเตียง 4 250 1,000 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
ชุดผา้ปูนอน 8 370 2,960 ชุดเคร่ืองนอน ผา้ปูท่ีนอนโตโต ้สีพ้ืน สีขาว สาํหรับเตียงเด่ียว ขนาด 3.5 ฟุต 
อ่างลา้งเทา้ 13 600 7,800 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
หมอนรองนอนสาํหรับหญิงตั้งครรภ ์ 9 7,200 64,800 OAKWORKS Spa: Side Lying Positioning System 
หมอนรองรับหลงัและเข่า 9 1,650 14,850 Shop.athlgen.com Bolster 
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ห้องน า้     
โถ่สุขภณัฑ ์ 3 1,800 5,400 บุญถาวร: TF-4326PJ หมอ้นํ้าพร้อมฝา ACTIVE ขาว 
อ่างลา้งมือ 3 600 1,800 บุญถาวร: TF-0742ขาตั้งพ้ืนNEW CODIE FULL PEDESTAL 
ก๊อกอ่างลา้งมือ 3 200 600 บุญถาวร: M806B-Sก๊อกลา้งหนา้นํ้าเยน็ EVER 
สายฉีดชาํระ 3 100 300 บุญถาวร: สายฉีดชาํระ K-007CR โครเม่ียม 
กระจกหอ้งนํ้า 3 1,900 5,700 บุญถาวร: กระจกเงา 60X90ซม IS-586 ส่ีเหล่ียม 
ราวกนัล่ืน 6 500 3,000 บุญถาวร: ราวมือจบักนัล่ืน ขนาด 20 น้ิว GB03 โครม 
     

เคร่ืองใช้และของตกแต่ง     
เคร่ืองเสียง 4 7,900 31,600 ลาํโพง Sonic Gear : Sonic Array 
โทรทศัน ์LED 1 14,900 14,900 ซมัซุง ทีวี 43น้ิว SAMSUNG PS43F4500ARXX 
กระถางตน้ไมต้กแต่ง 3 239 717 IKEA: เฟคกา้ ไมป้ระดิษฐใ์นกระถาง, Common daisy คละสี 
เคร่ืองอบผา้ 1 19900 19,900 เคร่ืองอบผา้ SIEMENS รุ่น WT34A100TH 
เคร่ืองซกัผา้ 1 15,900 15,900 เคร่ืองซกัผา้ ELECTROLUX รุ่น EWP85752 
ลอ็กเกอร์ 12 ประตู 1 6,955 6,955 Rockyfurniture.com ตูล้อ็กเกอร์แบบ 12 ประตู LK-6112 
เกา้อ้ีโซฟา 2 16,000 32,000 โซฟาLL SOFA รุ่นLL 3-SEATER*ครีม 
โต๊ะรับแขก 1 4,500 4,500 โต๊ะกลางLANBE รุ่นLANBE LONG*นํ้าตาล 
ไมโครเวฟ 1 2,190 2,190 Power Buy: ไมโครเวฟ LG MS2332D LG MS2322D 
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ส านักงาน     
โต๊ะ 1 6,590 6,590 Office Mate: ชุดโต๊ะทาํงาน MASS OSCAR/R 
เกา้อ้ี 2 1,250 2,500 Office Mate: เกา้อ้ี หนงัเทียมดาํ เฟอร์ราเดค SA46 
คอมพิวเตอร์ 1 9,990 9,990 J.I.B. Computer Group: H6N99AA#AKL - ALL IN ONE HP 18-1300L 
เคร่ืองมลัติฟังชัน่ 1 3,890 3,890 J.I.B. Computer Group: 1605019987 - PRINTER CANON PIXMA MX527 
โทรศพัทมื์อถือ 1 1,440 1,440 Jaymart: Nokia112 
     

ส่ิงปลูกสร้าง     
ค่าการออกแบบและตกแต่งภายใน 1 3,000,000 3,000,000 จากการประเมินราคาเบ้ืองตน้ของสถาปนิค 
ประตูเล่ือนอตัโนมติั 1 72,000 72,000 จากใบเสร็จรับเงินค่าติดตั้งประตูเล่ือนอตัโนมติั 
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ตารางแสดงรายละเอียดค่าใชจ่้าย                                                  หน่วย: บาท 
รายการ จ านวนคร้ัง ราคา/คร้ัง รวม แหล่งที่มา 

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ     
ชุดจานชามของวา่ง 18 ช้ิน 2 750 1,500 IKEA: ดีเนียร่า ชุดภาชนะ 18 ช้ิน 
แกว้นํ้า 12 29 348 IKEA: สกอยยา่ แกว้นํ้า 
ชุดฟอร์มของ Therapist 30 850 25,500 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
ชุดฟอร์มของ ผูใ้ชบ้ริการ 20 330 6,600 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
รองเทา้ของผูใ้ชบ้ริการ 20 95 1,900 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
ผา้ขนหนู 20 28 560 JewJaw.net ผา้ขนหนูสีขาว ขนาด 13*30 น้ิว 
ผา้ห่มโพลีเอสเตอร์ 26 160 4,160 JewJaw.net ผา้ห่มโพลีเอสเตอร์ ขนาด 60*80 น้ิว 
Spa Management System Monthly Fee  12 5,900 70,800 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
ค่าสมาชิกรายปีนิตยสาร M&C 1 700 700 นิตยสาร M&C 
ค่าสมาชิกรายปีนิตยสาร บนัทึกคุณแม่ 1 960 960 นิตยสาร บนัทึกคุณแม่ 
ค่าสมาชิกรายปีนิตยสาร รักลกู 1 1,020 1,020 นิตยสาร รักลกู 
ค่าระบบ POS 1 50,000 50,000  
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ค่าใช้จ่ายทางการตลาด     
Event Kidscovery 1 32,000 32,000 จากใบสมคัรร่วมงาน Event ของ IMPACT 
Event Modern Mom 1 45,000 45,000 จากใบสมคัรร่วมงาน Event ของ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติฯ 
Event Thailand Baby & Kids Best Buy 2 29,000 58,000 จากใบสมคัรร่วมงาน Event ของ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติฯ 
ค่าโฆษณาในนิตยสารคุณแม่ 3 เล่ม 3 40,000 120,000 จากใบเสนอราคาอตัราค่าโฆษณาปี 2556 
ค่าดูแลเซิฟเวอร์และโดเมนเวบ็ 1 2,000 2,000  
โบชวัร์ A5 4 สี 2 ดา้น 4000 ใบ 1 4,000 4,000 Naitamtook.com 
ค่า Twitter & Instagram ดารา 1 100,000 100,000 จากงบประมาณท่ีทางกลุ่ม แพมเพอร์มมั ตั้งไว ้
     

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร     
ค่านํ้า 12 1,000 12,000 ประมาณการ 
ค่าไฟ 12 3,000 36,000 ประมาณการ 
ค่าโทรศพัท ์ 12 845.3 10,144 ค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Dtac Voice 799 
ค่าเช่าท่ี 12 180,000 2,160,000 โทรสอบถามโครงการ Le Luk 
     

ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน     
Spa Management System (ADV.) 1 39,000 39,000 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
ค่าวางระบบ POS 1 80,000 80,000  
ค่าทาํเวบ็ไซต ์ 1 20,000 20,000  
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ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการผนัแปรต่อหน่วย                                  หน่วย: บาท 
รายการ ราคา/คร้ัง แหล่งที่มา 

ผลติภัณฑ์ Pattrena  ทั้งหมดจากใบเสนอราคา Pattrena โดย 100 ml. แบ่งใชไ้ด ้4 คร้ัง 
Pregnancy Foot Spa & Massage   

Foot Care Series - Foot Soak 7.70  
Foot Care Series - Cleasing Scrub 16.16  
Foot Care Series - Cleasing Mask 14.45  
Foot Care Series - Treatment oil 19.69  
Foot Care Series - Treatment softener 7.95  
Foot Care Series - Protection lotion 7.95  
Foot Care Series - Protection spray 9.72  

Average 11.94  
   

Pregnancy Facial Spa & Massage   
Facial Cleasing Milk Lotion 7.67  
Facial Cleasing Wash Powder 32.78  
Bamboo Scrub Gel 16.16  
Natural Clay Pack 17.51  
Pore Minimizing Essence 7.21  
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Moisturizing Lotion 17.01  
Average Price 16.39  

   
ผลติภัณฑ์ Mama’s Secret   
Pregnancy Body Massage   

Intensive Belly Creme 56.56  
Average Price 56.56  

   
Pregnancy Body Treatment   

Intensive Belly Creme 113.11  
Soothing Oil Spray 56.35  
Daily Calming Moisturizer 40.16  

Average Price 69.88  
   

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการผนัแปรอืน่   
ผา้ Spun bond ใชปู้เตียงแลว้ท้ิง 6.86 ราคาจากในงาน World Spa & Well-being Convention 2013 
ค่าของวา่งและเคร่ืองด่ืม 20 จากการประมาณการ 
ค่ามือของหมดนวด 50 จากการวิเคราะห์ของแพมเพอร์มมั 
ชุดกระดาษ หมวก+บงัทรง+กกน. 20  
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ภาคผนวก ต 

อาหารว่างและเคร่ืองดื่มส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 
 
 

คุณแม่ตั้งครรภส่์วนใหญ่มกัจะประสบปัญหาทอ้งผกู เน่ืองจากฮอร์โมนในร่างกายของ
คุณแม่จะสร้างฮอร์โมนโปรเจสเตอโรนมากข้ึนเป็นพิเศษ ซ่ึงเป็นกลไกการทาํงานท่ียอดเยี่ยมของ
ร่างกาย ช่วยให้กล้ามเน้ือส่วนต่างๆ ผ่อนคลาย ช่วยในการขยายตวัของลูกน้อยในครรภ์ แต่ทั้งน้ี 
กลไกดงักล่าวก็ส่งผลกระทบต่อลาํไส้ดว้ย เพราะทาํใหอ้าหารเคล่ือนตวัผา่นลาํไส้ชา้ลง จึงทาํให้เกิด
อาการทอ้งผกูได ้ดงันั้น สรรพคุณของอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมท่ีทาง แพมเพอร์มมั มอบให้แก่คุณแม่ 
จะเป็นอาหารประเภทท่ีช่วยในเร่ืองของระบบขบัถ่ายคุณแม่และบาํรุงลูกในครรภ ์เช่น 

 
ตัวอย่างอาหารว่าง 

- คุกก้ีธญัพืช 
- เดนิชผกัโขม 
- ซุปฟักทอง 
- โยเกิร์ต 
- ถัว่ต่างๆ 
- ผลไมต่้างๆ เช่น ส้ม แคนตาลูป กลว้ย 

 
ตัวอย่างเคร่ืองดื่ม 

- นํ้าสมุนไพร เช่น นํ้าขิง 
- นํ้าผลไมส้กดั เช่น นํ้ามะเขือเทศ นํ้าส้ม เป็นตน้ 

  


