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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 สารนิพนธ์เรื
 องแผนธุรกิจสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั" งครรภ์ “Pamper 
Mom” ฉบับนี" มีว ัตถุประสงค์ในการศึกษาหาข้อมูลและโอกาสความเป็นไปได้ในธุรกิจ 
นวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภ ์เพื
อเป็นแนวทางให้กบัผูที้
สนใจในธุรกิจนี"สามารถนาํไปใชด้าํเนิน
ธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
 ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ อาจารยที์
ปรึกษา ประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการที
ปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ
งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล  
วีราสา  อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ อาจารยธ์เนศ สําเริงเวทย ์และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ที

กรุณาใหค้าํปรึกษาจนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี" เกิดขึ"นมาได ้ขอขอบพระคุณ อาจารยว์รพงษ ์จนัย ั
งยืน 
เป็นอยา่งสูงที
กรุณาให้คาํปรึกษาดา้นการเงินและคาํแนะนาํที
มีประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ แพทยแ์ผนกเวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ ์
และอาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล อาจารยส์อนนวดแผนไทย ที
กรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษาในเรื
อง
ความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจฉบบันี"  
 สุดทา้ยนี"ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ที
ให้การสนบัสนุนและเป็น
กาํลงัใจสําคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื
อนๆในห้องทุกท่านที
สละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า 
ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านสําหรับความรู้และคาํปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน 
ชั"นแนวหนา้ที
เจา้หนา้ที
ทุกทา่นในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้

 
ธณฐัวงศ ์ลกัขณะวสิิฏฐ ์

  



ค 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

การตั"งครรภ์คือช่วงเวลาแห่งการเปลี
ยนแปลงครั" งใหญ่ที
สุดของชีวิตผูห้ญิง จากการ
สํารวจตลาดพบว่ามีคุณแม่ตั"งครรภ์ในกรุงเทพฯ มากกว่าร้อยละ 90 พบเจอปัญหาสุขภาพต่างๆ
มากมาย โดยเฉพาะอาการปวดเมื
อยตามร่างกายเนื
องจากการอุม้ครรภ์เป็นเวลานาน ความเครียด 
ความกงัวลอนัเนื
องมาจากสภาพฮอร์โมนที
เปลี
ยนแปลง และความเป็นห่วงทารกในครรภ ์

จากการศึกษาของผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มคุณแม่ตั"งครรภ์เป็นกลุ่มที
มีความตอ้งการนวดสปา
มากที
สุด เนื
องจากการนวดสามารถบรรเทาอาการเมื
อยล้าและผ่อนคลายความเครียดของคุณแม่
ตั"งครรภไ์ด ้อยา่งไรกต็าม คุณแมต่ั"งครรภที์
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯกวา่ร้อยละ 88 มีความตอ้งการเขา้ใช้
สถานบริการนวดสปาแต่ไม่กลา้ที
จะใช้บริการในขณะตั"งครรภ์เนื
องจากความกงัวลในเรื
องความ
ปลอดภยั เช่น ทกัษะการนวดของพนกังาน รวมถึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์สปาที
สถานบริการ
ใช้เพราะกลิ
นนํ" ามนัหอมระเหยหรือสารเคมีบางชนิดสามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อคุณแม่และ
บุตรในครรภ ์

ดังนั" น ทางผู ้วิจ ัย จึงได้บทสรุปว่าคุณแม่ตั" งครรภ์มีความต้องการที
จะพักผ่อน 
คลายเครียด นวดคลายอาการปวดเมื
อยตามบริเวณต่างๆ โดยตอ้งการสถานบริการที
ออกแบบมา
สาํหรับคุณแมต่ั"งครรภโ์ดยเฉพาะเพื
อความสบายใจในเรื
องของความปลอดภยั ซึ
 งเป็นจุดเริ
มตน้ของ
แผนธุรกิจ “Pamper Mom” สถานบริการนวดสปาสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์

ความเป็นไปไดใ้นการให้บริการนวดสปาแก่กลุ่มคุณแม่ตั"งครรภน์ั"น ทางผูว้ิจยัไดไ้ป
ปรึกษา รศ.พญ. สายฝน ชวาลไพบูรณ์ อาจารย์แพทย์ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยาจาก
โรงพยาบาลศิริราช สรุปความไดว้า่ คุณแมต่ั"งครรภส์ามารถเขา้รับบริการนวดสปาได ้โดยประโยชน์
ที
คุณแม่จะไดรั้บจากการนวดคือการช่วยกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิต ลดอาการเมื
อยลา้ ลดอาการ
เทา้บวมและขอ้บวม  บรรเทาอาการตะคริว ผอ่นคลายกลา้มเนื"อ รวมถึงคลายความเครียดและความ
กงัวล 

ดงันั"นเป้าหมายหลกัของสถานบริการแพมเพอร์มมั คือ การสร้างประสบการณ์ให้คุณ
แม่ตั"งครรภ์สามารถใช้บริการนวดสปาไดโ้ดยปราศจากความกงัวล ซึ
 งการที
จะทาํให้กลุ่มคุณแม่
ตั"งครรภรู้์วา่ แพมเพอร์มมัมีบริการนี" อยู ่กลยุทธ์ทางการตลาดตลาดจึงเป็นเครื
องมือที
สําคญัที
ใชใ้น
การสื
อสารแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยวตัถุประสงคห์ลกัของแผนการตลาดคือ เมื
อคุณแมต่ั"งครรภ ์

 



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
รู้สึกปวดเมื
อยตวัและตอ้งการที
จะนวดสปา คุณแม่ตั"งครรภจ์ะตอ้งคิดถึงสถานบริการ

นวดสปาสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภแ์พมเพอร์มมั เป็น “Top of Mind”  
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บทที8 1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 
1.1  ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

คนทั
วไปเมื
อมีอาการปวดเมื
อยร่างกายหรือตอ้งการคลายความเครียดก็มกัไปพึ
งพา
สถานบริการนวดสปาเพื
อผ่อนคลายอาการเมื
อยล้าและคลายความเครียด คณะผูว้ิจยัคน้พบว่าไม่
เพียงแต่คนทั
วไปเท่านั"นที
ตอ้งการบริการนวดสปาแต่กลุ่มคุณแม่ตั"งครรภ์ก็ตอ้งการการนวดเพื
อ
คลายอาการเมื
อยลา้และคลายความเครียดดว้ยเช่นกนั 

เนื
องจากคุณแม่ตั"งครรภมี์การดาํเนินชีวิตที
ลาํบากมากขึ"น เพราะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพร่างกายที
เปลี
ยนไป โดยมีอาการต่างๆเขา้มากวนใจบ่อยครั" ง เมื
อเวลาผ่านไป นํ" าหนักของ
ครรภ์มีแนวโนม้เพิ
มมากขึ"น ส่งผลให้เกิดอาการปวดเมื
อยบริเวณเอว หลงั ขา รวมไปถึงอาการเทา้
บวม (Swollen Feet) การนวดสปาจึงเป็นทางแกปั้ญหาเหล่านี"  แต่ปัญหาที
คณะผูว้ิจยัพบคือกลุ่มคุณ
แมต่ั"งครรภเ์ป็นจาํนวนมากมีความกงัวลเรื
องของความปลอดภยัในการนวดสปาที
อาจส่งผลอนัตราย
ต่อเด็กในครรภร์วมถึงตวัคุณแม่ดว้ย 

จากผลสาํรวจตลาดของคณะผูว้ิจยัพบวา่คุณแม่ตั"งครรภป์ระมาณร้อยละ 88 กงัวลเรื
อง
ความปลอดภยัที
จะใช้บริการนวดสปาทั
วไปโดยมีสาเหตุหลกัมาจากเรื
องความปลอดภยั ความ
เชี
ยวชาญของผูน้วด รวมถึงความปลอดภยัและความเหมาะสมของอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที
จะใชก้บั
คุณแมต่ั"งครรภ ์(แพมเพอร์มมั, 2556) 

 
1.1.1  ความเสี8ยงที8มีต่อคุณแม่ตั&งครรภ์ในการนวดสปา 
- นํ&ามันหอมระเหย (Essential Oil):  คุณแม่ตั"งครรภค์วรหลีกเลี
ยงนํ" ามนัหอมระเหย

ที
มีผลกระทบต่อคุณแม่และบุตรในครรภ์ ผลกระทบด้านลบ เช่น เด็กมีภาวะ
บกพร่องหรือพิการ คุณแมอ่าจแทง้บุตรจากอาการตกเลือด เพราะสมุนไพรบางตวัมี
ฤทธิ� ขบัระดู (Emmenagogue) เช่น นํ" ามนัเบย ์นํ" ามนัโหระพา นํ" ามนัแครี
ซาจ และ 
นํ"ามนัโรสแมรี
  เป็นตน้ 

- ทักษะการนวด:  กระบวนการนวดคุณแม่ตั"งครรภไ์ม่เหมือนการนวดบุคคลทั
วไป 
ในการนวดคุณแม่ตั" งครรภ์นั" นสิ
 งที
ควรหลีกเลี
ยงคือการนวดกดจุดสะท้อน 
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หลีกเลี
ยงการดึงหรือดดัตวั รวมถึงการออกแรงนวดไม่ควรออกแรงมากเท่ากบัการ
นวดบุคคลทั
วไป และควรมีการจดัท่านอนที
ถูกต้องตามหลักสรีระของคุณแม่
ตั"งครรภ ์

- อุปกรณ์: สถานบริการสปาทั
วไปไม่มีอุปกรณ์ที
เตรียมพร้อมมาสําหรับคุณแม่
ตั"งครรภ ์
 

จากการสํารวจตลาดของคณะผูว้ิจยั พบว่าหากมีการพฒันาสถานบริการนวดสปา
สาํหรับคุณแมต่ั"งครรภโ์ดยเฉพาะ มีกลุ่มตวัอยา่งสนใจเขา้ใชบ้ริการถึงร้อยละ 90 โดยมีสบายใจและ
มีความความมั
นใจในเรื
องความปลอดภยัมากกว่าการเขา้ใช้สถานบริการทั
วไป (แพมเพอร์มมั, 
2556) ดงันั"น คณะวจิยัจึงไดบ้ทสรุปวา่คุณแมต่ั"งครรภมี์ความตอ้งการที
จะพกัผอ่น คลายความเครียด 
นวดคลายอาการปวดเมื
อยตามจุดต่างๆ โดยตอ้งการสถานที
ให้บริการที
ออกแบบมาสําหรับคุณแม่
ตั"งครรภโ์ดยเฉพาะเพื
อความสบายใจในเรื
องของความปลอดภยั  
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  บทที8 2 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
2.1  ภาพรวมของบริษทั 

ชื8อ: แพมเพอร์มมั (Pamper Mom) 

รูปแบบธุรกจิ: สถานบริการประเภทนวดผอ่นคลายสาํหรับกลุ่มคุณแมต่ั"งครรภ ์

สินค้าและบริการ: ออกแบบและคิดค้นสถานบริการเพื
อให้บริการแก่กลุ่มคุณแม่
ตั"งครรภ์โดยเฉพาะ (Pregnancy or Prenatal Massage & Spa) 
ให้บริการนวดโดยผูเ้ชี
ยวชาญที
ผ่านการอบรมจากสถาบนัหรือ
สถานศึกษาที
ไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
รวมถึงมีการจดัสรรอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ และการออกแบบสถานที
 
ที
เหมาะสมกบัคุณแมต่ั"งครรภ ์

วสัิยทัศน์: 

 

แพมเพอร์มมัตอ้งการเป็นสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่
ตั"งครรภที์
มีความน่าเชื
อถือและเป็นที
ยอมรับในระดบัสากล 

พนัธกจิ: แพมเพอร์มมัออกแบบและคิดคน้สถานบริการให้บริการนวดสปา
ที
ตอบสนองต่อความตอ้งการของคุณแม่ตั"งครรภอ์ยา่งแทจ้ริง 

เป้าหมายด้านการดําเนินธุรกิจ: 

 

แพมเพอร์มัมมุ่งเน้นที
จะขยายสาขาเพื
อครอบคลุมกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในกรุงเทพมหานครฯเป็นหลกั โดยภายใน 5 ปี บริษทัฯ
ตอ้งการส่วนแบ่งทางตลาด (Market Share) อยูที่
 30% ของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 

เป้าหมายด้านการตลาด: แพมเพอร์มมัจะเป็นสถานบริการนวดสปา Top-of-Mind ของคุณ
แม่ตั"งครรภภ์ายในเวลา 1 ปี โดยวางแผนใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด
ในการสร้างความตระหนกัของการมีอยูข่องสถานบริการถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 



4 

 

ตราสินค้า: 

 
ภาพที8 1  แสดงตราสถานประกอบการ 

 
สถานบริการแพมเพอร์มมัตอ้งการสื
อถึงสถานที
ที
คุณแม่ตั"งครรภไ์ดรั้บการปรนเปรอ

จากการนวดสปา รู้สึกได้ถึงความเอาอกเอาใจ สัญลกัษณ์ด้านซ้ายขา้งตวัอกัษรสื
อถึงกลุ่มคุณแม่
ตั"งครรภซึ์
 งเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของบริษทัฯ 

 
 

2.2  รูปแบบธุรกจิ 
 

 
ภาพที8 2  แสดงรูปแบบธุรกิจ 
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2.3  ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
แพมเพอร์มมัเป็นสถานบริการนวดสปาสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์ดงันั"นสินคา้และบริการ

ภายในสถานบริการจึงออกแบบมาเพื
อตอบโจทย์ความต้องการของคุณแม่ตั"งครรภ์โดยเฉพาะ  
แพมเพอร์มมัยึดหลกัการของ Customer Experience Management (CEM) ซึ
 งเป็นกลยุทธ์ในการ
สร้างประสบการณ์ที
น่าประทบัใจให้แก่ลูกคา้ในทุกๆจุดบริการ (Customer Touch Points) รูปแบบ
การให้บริการภายในสถานบริการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากการให้คาํปรึกษาของรอง
ศาสตราจารย ์แพทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูลย ์อาจารยแ์พทยภ์าควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยาจาก
โรงพยาบาลศิริราช และ อาจารย ์เสาวลกัษณ์ วารีชล อาจารยส์อนนวดแผนไทยจากโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธิ� ) 

การออกแบบสถานที
 เนน้สไตล์การตกแต่งร่วมสมยั ดูสะอาดตา ใส่บรรยากาศความ
เป็นสปาและผูเ้ชี
ยวชาญ นอกจากนี" แพมเพอร์มมัยงัมีการออกแบบสิ
งอาํนวยความสะดวกภายใน
สถานที
ที
มุง่เนน้ไปที
กลุ่มคุณแมต่ั"งครรภโ์ดยเฉพาะ ยกตวัอยา่งเช่น 

- ประตูทางเข้าร้านจะต้องเป็นประตูอัตโนมัติที
มีความปลอดภัย เพื
อให้คุณแม่
ตั"งครรภเ์ดินเขา้สถานบริการไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

- ตอ้นรับคุณแม่ด้วยกลิ
นนํ" ามนัหอยระเหยที
ไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อคุณแม่
ตั"งครรภเ์พื
อเพิ
มบรรยากาศในโซนล็อบบี"  เช่น กลิ
นดอกกระดงังา (Ylang Ylang) มี
กลิ
นหอมหวาน ซึ
 งเป็นกลิ
นที
ใช้ลดความดันเลือด และเพิ
มความผ่อนคลาย 
สามารถดมไดทุ้กช่วงของการตั"งครรภ ์

- เปิดเพลงบรรเลงสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภใ์ห้รู้สึกผอ่นคลาย 
- พื"นทาํจากวสัดุกนัลื
นเพื
อป้องกนัการลื
นลม้ 
- เกา้อี"บริเวณล็อบบี" มีขนาดใหญ่สามารถลุกนั
งไดอ้ยา่งสบาย ทรงเกา้อี" รับกบัสรีระ

ของคุณแมต่ั"งครรภ ์และมีที
นั
งเพียงพอสาํหรับครอบครัวหรือเพื
อนของลูกคา้ 
- มีห้องนํ" าเพียงพอและอยูใ่กลจุ้ดให้บริการนวดเนื
องจากคุณแม่ตั"งครรภม์กัมีอาการ

ปวดปัสสาวะบอ่ยครั" ง 
ในส่วนของนํ" ามนัหอมระเหย  (Essential Oil) ที
ใชใ้นการนวดสปา ทางแพมเพอร์มมั

ไดศึ้กษาและคดัสรรนํ" ามนัหอมระเหยเพื
อความปลอดภยัของคุณแม่ตั"งครรภ์ที
เขา้มาใช้บริการ (ดู
ภาคผนวก ข ตารางแสดงนํ" ามนัหอมระเหยที
คุณแม่ตั"งครรภค์วรหลีกเลี
ยง และนํ" ามนัหอมระเหยที

ปลอดภยัสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ)์ 

นอกจากเรื
องของนํ" ามนัหอมระเหยแลว้ ทางบริษทัฯยงัคาํนึงถึงอุปกรณ์ในการนวด
เพื
อความสะดวกสบายและความปลอดภยัสําหรับคุณแม่ตั"งครรภ์ เช่น อุปกรณ์หมอนเสริมสรีระ 
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เพื
อให้คุณแม่รู้สึกสบายเวลานอนตะแคงขา้งและช่วยปรับสรีระของคุณแม่ตั"งครรภ์ให้ถูกตอ้งตาม
หลกัสรีระวทิยา 

เรื
องทกัษะการนวดของพนักงาน พนกังานนวดของ Pamper Mom ทุกคนได้ผา่น
หลกัสูตรการนวดสําหรับคุณแม่ตั"งครรภ์โดยเฉพาะ เพื
อความมั
นใจในดา้นความปลอดภยัให้แก่
ลูกคา้ที
เขา้มาใชบ้ริการโดยคอร์สนวดที
ทางบริษทัฯใหบ้ริการสามารถแบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภทดงันี"  

 
ตารางที8 1  แสดงคอร์สนวดที
นาํเสนอ 

Courses Duration 

1) Pregnancy Body Massage 60 / 90 /120 นาที 

2) Pregnancy Body Treatment 60 / 90 /120 นาที 

3) Pregnancy Foot Spa & Massage 60 นาที 

4) Pregnancy Facial Spa & Massage 60 นาที 
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2.3.1  Pregnancy Body Massage 
คุณแม่ตั"งครรภน์อนบนฟูกที
ไม่มีความสูง ใชเ้ทคนิคการนวดสัมผสัโดยหลีกเลี
ยงการ

ดดัและดึงตวั รวมถึงหลีกเลี
ยงการกดจุดสะทอ้นที
ฝ่าเทา้ เพราะอาจทาํให้เกิดอนัตรายต่อคุณแม่และ
เด็กในครรภ์ได ้โดยมุ่งเน้นไปที
การนวดกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิตซึ
 งช่วยแกอ้าการปวดเมื
อย
ตามบริเวณต่างๆ เนื
องจากนํ" าหนักตัวของคุณแม่ตั" งครรภ์ที
เพิ
มขึ"นอย่างรวดเร็ว การนวดสปา
สามารถช่วยบรรเทาอาการปวดเหล่านี" ได ้โดยการนวดในท่านอนตะแคง เน้นจุดนวดที
แกอ้าการ
ปวดหลงัและปวดขาตามภาพ 

 

 
ภาพที8 3  แสดงการนวดผูห้ญิงตั"งครรภ ์
ที
มา: Massage for Women’s Health Care Handbook โรงเรียนนวดแผนโบราณเชตวนั  
 (ปรีดา ตั"งตรงจิตร, 2535) 
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ตารางที8 2  แสดงขั"นตอนคอร์ส Pregnancy Body Massage 

ขั&นตอน รายละเอยีด อปุกรณ์ ประโยชน์ 
1 เปลี
ยนชุด ฟูกนวดตวั 

ชุดนวดตวั 
เพื
อความสะดวกในการนวด 

2 ทาํความสะอาดเทา้ดว้ย
นํ"าอุ่นประมาณ 36-38 
องศาเซลเซียส 
ขดัฝาเทา้ดว้ยสบูอ่่อน 

อ่างนํ"าขนาดเล็ก 
สบูอ่่อน 
ที
ขดัเทา้ขนแปลงนุ่ม 

ทาํความสะอาดเทา้เพื
อความ
สะอาดและผอ่นคลายฝ่าเทา้
คุณแม่ 

3 เริ
มกระบวนการนวด ผา้ห่มเพื
อความอบอุ่น  
Side Lying Support 

คลายกลา้มเนื"อ ลดการปวด
เมื
อย เลือดไหลเวยีนดี ลด
อาการเกิดตะคริว 

4 ผา้อุ่นประคบคอ ผา้ผนืเล็กขนาด 12x12” 
ชุบนํ"า พร้อมหยดนํ"ามนั
หอมระเหยอ่อนๆก่อน
เขา้ไมโครเวฟ 

ใหผู้ถู้กนวดรู้สึกสบายและ
กลา้มเนื"อผอ่นคลาย 

5 ใช ้Anti-Stretch Mark 
Cream 

Mama’s Secret 
Intensive Belly Creme 

ช่วยบาํรุงผวิและลดรอยแตก
ลาย 

6 บริการของวา่งและ
เครื
องดื
ม 

Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแมร่องทอ้งหลงัการ
นวด ซึ
 งจะเนน้อาหารที
มี
ประโยชน์ต่อคุณแมต่ั"งครรภ ์
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2.3.2  Pregnancy Body Treatment 
ผูถู้กนวดนอนอยูบ่นเตียงไฟฟ้าที
สามารถปรับระดบัความสูงได ้แต่งกายดว้ยชุดชั"นใน

กระดาษ เนน้การนวดแบบสัมผสั พร้อมใชผ้ลิตภณัฑ์ของคุณแม่ตั"งครรภ ์Mama’s Secret Soothing 
Oil Spray ซึ
 งกลิ
นหอมอ่อนๆจากนํ" ามนัหอมระเหยที
คดัสรรมาแลว้วา่ปลอดภยัสามารถสร้างความ
ผอ่นคลายใหก้บัผูถู้กนวดพร้อมกบัการบาํรุงผวิคุณแมต่ั"งครรภ ์

 
ตารางที8 3  แสดงขั"นตอนคอร์ส Pregnancy Body Treatment 

ขั&นตอน รายละเอยีด อปุกรณ์ ประโยชน์ 
1 เปลี
ยนชุด เตียงนวดปรับระดบัได ้

ชุดกระดาษใชแ้ลว้ทิ"ง 
เพื
อผิวลกูคา้สมัผสักบันํ"ามนัโดยตรง
และเพื
อความสะอาดส่วนบุคคล 

2 ทาํความสะอาดเทา้
ดว้ยนํ"าอุ่นประมาณ 
36-38 องศาเซลเซียส
ขดัฝาเทา้ดว้ยสบู่อ่อน 

อ่างนํ"าขนาดเลก็ 
สบู่อ่อน 
ที
ขดัเทา้ขนแปลงนุ่ม 

ทาํความสะอาดเทา้เพื
อความสะอาด
และผอ่นคลายฝ่าเทา้คุณแม่ 

3 เริ
มกระบวนการนวด 
โดยใชน้ํ"ามนันวด
ประกอบการนวด 

Mama’s Secret Soothing 
Oil Spray 

คลายกลา้มเนื"อ ลดการปวดเมื
อย 
เลือดไหลเวียนดี ลดอาการเกิด
ตะคริว บาํรุงผิวคุณแม่ใหชุ่้มชื"น ลด
อาการคนัจากผิวแหง้ ผอ่นคลายจาก
กลิ
นหอมอ่อนๆจาก Lavender และ 
Tea Tree Oil 

4 ผา้อุ่นประคบคอ ผา้ผืนเลก็ขนาด 12x12” 
ชุบนํ"า พร้อมหยดนํ"ามนั
หอมระเหยออ่นๆก่อนเขา้
ไมโครเวฟ 

ใหผู้ถ้กูนวดรู้สึกสบายและกลา้มเนื"อ
ผอ่นคลาย 

5 บาํรุงผิวกาย Mama’s Secret Calming 
Daily Moisturizer 

เพิ
มความชุ่มชื"นใหแ้ก่ผิวกาย 

6 ใช ้Anti-Stretch Mark 
Cream 

Mama’s Secret Intensive 
Belly Creme 

ช่วยบาํรุงผิวและลดรอยแตกลาย 

7 บริการของวา่งและ
เครื
องดื
ม 

Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการนวด ซึ
ง
จะเนน้อาหารที
มีประโยชนต่์อคุณแม่
ตั"งครรภ ์
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2.3.3  Pregnancy Facial Spa & Massage 
 
ตารางที8 4  แสดงขั"นตอนคอร์ส Pregnancy Facial Spa & Massage 

ขั&นตอน รายละเอยีด อปุกรณ์ ประโยชน์ 
1 เตรียมตวัคุณแม่ตั"งครรภใ์ห้

พร้อมก่อนเริ
มการนวด 
เตียงนวดปรับระดบั
ได ้
ผา้ห่ม 

ใหคุ้ณแมห่่มเพื
อความอบอุ่น
ระหวา่งคอร์ส 

2 เช็ดทาํความสะอาดใบหนา้ Facial Cleaning Milk 
Lotion 

ทาํความสะอาดใบหนา้ 
เตรียมความพร้อมใหผ้วิก่อน
การทาํสปา 

3 สครับใบหนา้ Bamboo Scrub Gel ขจดัสิ
งสกปรกและเซลลที์

ตายแลว้ออกไปทาํใหห้นา้ดู
กระจ่างใสไร้สิ
งอุดตนัตามรู
ขมุขน กระตุน้การไหลเวยีน
ของโลหิตบนใบหนา้ไดดี้ 

4 มาร์คหนา้ Natural Clay Pack ช่วยดีทอ็กซ์ผวิหนา้ให้
สะอาดยิ
งขึ"น 

5 นวดรอบๆหนา้ คอ บา่ Spa Facial Massage 
Cream 

นวดหนา้พร้อมบาํรุง 

6 บาํรุงผวิ Moisturizing Lotion 
with UVA&UVB 
Protection 

บาํรุงผวิหนา้ใหชุ่้มชื"น พร้อม
ปกป้อง UV จากแสงแดด 

7 บริการของวา่งและเครื
องดื
ม Healthy Snack & 
Drink 

ใหคุ้ณแมร่องทอ้งหลงัการ
นวด ซึ
 งจะเนน้อาหารที
มี
ประโยชน์ต่อคุณแมต่ั"งครรภ ์
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2.3.4 Pregnancy Foot Spa & Massage 
 
ตารางที8 5  แสดงขั"นตอนคอร์ส Pregnancy Foot Spa & Massage 

ขั&นตอน รายละเอยีด อปุกรณ์ ประโยชน์ 
1 เปลี
ยนกางเกง 3 ส่วนหรือทั"ง

ชุด 
เกา้อี"นวดเทา้ 
ชุดนวดตวั 

เพื
อความสะดวกในการนวด
และกนัเลอะเทอะ 

2 แช่เทา้ในนํ"าอุ่นผสม Bath Oil 
ประมาณ 10 นาที 

Aromatherapy Bath 
Oil 

ทาํความสะอาดและปรับผวิ
ใหนุ่้มขึ"น 

3 ยกเทา้ขึ"นจากนํ"าเพื
อสครับเทา้
พร้อมนวดและลา้งสครับออก
ในนํ"า 

Spa Body Salt Scrub ขจดัสิ
งสกปรกและเซลลที์

ตายแลว้ กระตุน้การไหลเวยีน
ของโลหิตไดดี้ 

4 มาร์คเทา้และขอ้เทา้ 15 นาที Purifying Foot Mask เทา้รู้สึกสบาย สะอาด นุ่ม สด
ชื
น 

5 นวดและบาํรุงเทา้ Aromatherapy 
Massage Oil  / Skin 
Softener 

กระตุน้การไหลเวยีนโลหิต 
ลดอาการเทา้บวม พร้อมทาํให้
ผวินุ่มขึ"น 

6 ปกป้องเทา้ดว้ยโลชั
นและ
สเปรย ์

Foot Protective 
Lotion / Refreshing 
Foot Spray 

ทาํใหเ้ทา้เยน็สบาย แหง้ และ
ลดการเกิดกลิ
นเทา้ 

7 บริการของวา่งและเครื
องดื
ม Healthy Snack & 
Drink 

ใหคุ้ณแมร่องทอ้งหลงัการ
นวด ซึ
 งจะเนน้อาหารที
มี
ประโยชน์ต่อคุณแมต่ั"งครรภ ์

 
สาํหรับรายละเอียดผลิตภณัฑ์สามารถดูเพิ
มเติมไดที้
ภาคผนวก ค รายละเอียดผลิตภณัฑ์  
Mama’s Secret 

 



12 

 

2.4  คุณค่าที8ได้รับจากสินค้าและบริการ 
ธุรกิจฯสามารถจาํแนกคุณค่าที
ลูกคา้จะไดรั้บดงัต่อไปนี"  
 
2.4.1  คุณค่าทางกาย (Body Benefits) 
คุณแม่ตั"งครรภ์ไดรั้บการเติมเต็มความตอ้งการในการใช้บริการนวดสปา สามารถแก้

อาการปวดเมื
อยลา้จากการอุม้ครรภ ์ช่วยกระตุน้ระบบไหลเวยีนโลหิต ลดอาการบวม บรรเทาอาการ
ตะคริว และผอ่นคลายกลา้มเนื"อ 

 
2.4.2  คุณค่าทางใจ (Mental Benefits) 
คุณแมต่ั"งครรภมี์การเปลี
ยนแปลงทางอารมณ์เนื
องจากฮอร์โมนในร่างกายเปลี
ยนแปลง 

รวมถึงอาการแพท้อ้ง ปัสสาวะบ่อย ปวดเมื
อยตามตวัและอาการอื
นๆ นอกจากนี" ยงัมีความกงัวล
เกี
ยวกบัลูกที
กาํลงัจะคลอด กงัวลเรื
องอนาคต ทั"งหมดนี" ส่งผลให้เกิดความเครียดระหวา่งตั"งครรภไ์ด้
และสภาพจิตใจของคุณแม่ส่งผลต่อลูกนอ้ยในครรภเ์นื
องจากฮอร์โมนความเครียดจะไปกระทบกบั
พฒันาการของลูกนอ้ย การนวดผอ่นคลายที
สถานบริการแพมเพอร์มมัจะสามารถช่วยให้คุณแม่รู้สึก
ผอ่นคลาย ฟื" นฟูจิตใจใหเ้บิกบาน คลายความเครียด คุณแม่มีความสุข ลูกในทอ้งกมี็ความสุข 

 
2.4.3  ความมั8นใจ ไร้กงัวล (Worry-Free)  
ลูกคา้สามารถเขา้ใช้บริการโดยไม่ตอ้งกงัวลวา่พนักงานมีประสบการณ์นวดคุณแม่

ตั"งครรภห์รือไม ่รวมถึงจะมีอุปกรณ์สําหรับคุณแม่ตั"งครรภร์องรับหรือไม่ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
พนกังานมีความพร้อมที
จะรับมือกบัคนตั"งครรภอ์ยา่งไร และผลิตภณัฑที์
นาํมาใชป้ลอดภยักบัคุณแม่
ตั"งครรภห์รือไม ่คาํถามเหล่านี"จะหมดไป เพราะแพมเพอร์มมั ช่วยให้คุณแม่ตั"งครรภมี์ความสบายใจ
ในการเขา้มาใชบ้ริการ จุดนี" เองที
เป็นคุณค่าที
สาํคญัที
สุดที
ทางแพมเพอร์มมั มอบใหก้บัลูกคา้ 
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บทที8 3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 
3.1  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 

กลุ่มลูกคา้ของสถานบริการแพมเพอร์มมัแบง่ออกไดด้งัต่อไปนี"  
 
3.1.1  กลุ่มเป้าหมายหลกั 
- คุณแมต่ั"งครรภมี์ฐานะปานกลางถึงระดบับน (รายไดค้รัวเรือนมากกวา่ 50,000 บาท

ขึ"นไป) อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครฯ 
- เป็นคุณแม่ที
ชื
นชอบในการนวดสปาอยู่แล้วและมองหาสถานบริการนวดสปา

ในช่วงการตั"งครรภ ์
- ไม่มีอาการเสี
ยงแทง้ เช่น มีประวติัเคยแทง้บุตร มีอาการปวดทอ้ง เจ็บท้อง จาก

มดลูกหดรัดตวั มีอาการเลือดออกระหวา่งตั"งครรภ ์มีโรคประจาํตวั เช่น เบาหวาน 
ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 
 

3.1.2  กลุ่มเป้าหมายรอง 
- บุคคลทั
วไปที
มีความประสงคที์
จะใชบ้ริการนวดสปา 
- ครอบครัวหรือญาติที
เดินทางมาพร้อมคุณแมต่ั"งครรภ ์

 
 

3.2  การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที
ทางบริษทัฯไดก้าํหนดเอาไว ้เป็นคุณแม่ตั"งครรภที์
มีรายไดร้ะดบั

ปานกลางถึงระดับสูง ที
ชอบการนวดสปาเพื
อความผ่อนคลายและบรรเทาอาการปวดเมื
อยตาม
ร่างกายในขณะตั"งครรภ ์โดยสถานบริการแพมเพอร์มมั มีขั"นตอนการหาจาํนวนลูกคา้เป้าหมายดว้ย
ขั"นตอนต่อไปนี"  

- ผูห้ญิงตั" งครรภ์อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯมีจาํนวน 101,019 คน (สํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข) 
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- 29% ของจาํนวนครอบครัวที
อาศยัอยู่ในกรุงเทพ ที
มีรายไดเ้ฉลี
ยสูงกวา่ 50,000 
บาท  ดงันั"น จาํนวนผูห้ญิงตั"งครรภมี์ฐานะปานกลางขึ"นไปเท่ากบั 101,019*29% = 
29,295 คน (Nielsen Media Research, 2555) 

- จากรายงานการเฝ้าระวงัการแทง้ในประเทศไทย กนัยายน ปี 54 สํานกัอนามยัการ
เจริญพนัธ์ุ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่มีผูห้ญิงตั"งครรภมี์อาการเสี
ยง
ในการแทง้บุตรอยู ่10% จากจาํนวนผูห้ญิงตั"งครรภท์ั"งหมด ดงันั"น 29,295-10% = 
26,365 คน (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข) 

- มีผูห้ญิงตั"งครรภจ์าํนวน 90% ที
อยากจะใชบ้ริการสถานบริการสปาสําหรับคุณแม่
ตั"งครรภโ์ดยเฉพาะ (ขอ้มูลจากการทาํ Market Survey ปี 2556 ของทีมงาน แพม
เพอร์มมั ดูภาคผนวก ฉ ผลแบบสอบถาม) ดงันั"น จาํนวนคุณแม่ตั"งครรภ์มีฐานะ
ปานกลางขึ"นไปและตอ้งการเขา้ใช้บริการสถานบริการนวดสปามีจาํนวนเท่ากบั 
26,365*90% = 23,729 คน (แพมเพอร์มมั, 2556) 

ดงันั"น บริษทัฯสามารถสรุปได้วา่จากคุณแม่ตั"งครรภ์ทั"งหมดที
พกัอาศยัในกรุงเทพฯ 
จาํนวน 101,019 คน มีจาํนวน 23,729 คน ซึ
 งคิดเป็น 23.5% ของประชากรคุณแม่ตั"งครรภ์ใน
กรุงเทพฯที
ตอ้งการจะใชบ้ริการนวดสปาสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์

ภายใน 5 ปี ทางบริษทัฯคาดวา่จะไดส่้วนแบ่งทางการตลาดอยูที่
 30% ของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายทั"งหมด โดยสมมติฐานนี"มาจากการนาํเอาประชากรคุณแม่ตั"งครรภเ์ฉพาะในเขตกลางเมือง
ทั"งหมด 22 เขตมาคาํนวณ (ดูภาคผนวก ซ จาํนวนผูห้ญิงกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานครฯแบ่ง
ตามเขต 22 เขต) ซึ
 งอยูใ่นบริเวณทาํเลที
ตั"งของสถานบริการแพมเพอร์มมั ตามแผนที
ดา้นล่าง ซึ
 งทั"ง 
22 เขตนี" มีจาํนวนประชากรคุณแม่ตั" งครรภ์อยู่ทั" งหมด 36,593 คน (ข้อมูลจากสํานักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2554) ดงันั"นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที
คาดการณ์ไวจ้ะ
เทา่กบั 36,593* 23.5% = 8,600 คน 
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ภาพที8 4  แสดง 22 เขตในพื"นที
กรุงเทพฯ 

 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใน 22 เขตมีทั"งหมด 8,600 คน ซึ
 งคิดเป็น 36.24% จากจาํนวน

กลุ่มเป้าหมายทั"งหมดในกรุงเทพฯ 23,729 คน จากนั"นปัด 36.41% ลงเหลือ 30% ซึ
 งตวัเลข 30% นี"
เป็นตวัเลขสมมติฐานส่วนแบง่ทางการตลาดที
แพมเพอร์มมั คาดวา่จะไดรั้บภายในเวลา 5 ปี 
 
 

3.3  การศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื8อใช้ในการวางแผนการเข้าสู่ตลาด 
จากผลแบบสอบถามกลุ่มคุณแมต่ั"งครรภ ์183 คน ในภาคผนวก ฉ คน้พบวา่กลุ่มคุณแม่

ตั"งครรภ์กวา่ 71% ไม่เคยใช้บริการนวดสปาในขณะตั"งครรภ์เลย เนื
องจาก 45% กงัวลในเรื
องของ

ความปลอดภยั และ 33% ไม่ทราบวา่จะไปใชบ้ริการนวดที
ไหนดี แต่มีความตอ้งการที
จะนวดสปา

ในสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั"งครรภ์โดยเฉพาะอยู่ถึง 90% ซึ
 งแสดงให้เห็นว่าธุรกิจ

นวดสปาสําหรับคุณแม่ตั" งครรภ์นั" นมีความต้องการอยู่ในตลาด แต่ยงัไม่มีสถานบริการใดมี

ภาพลักษณ์เป็นสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั" งครรภ์อย่างแท้จริง ซึ
 งเป็นโอกาสให ้
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แพมเพอร์มมัสามารถเขา้มาเป็นผูน้าํตลาดในเรื
องสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั"งครรภ์ได ้

โดยกลยทุธ์ในการเขา้สู้ตลาดจะกล่าวในบทต่อไป   
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บทที8 4 

การกาํหนดกลยทุธ์และแผนการตลาด 
 
 
4.1  เป้าหมายทางการตลาด (Goal) 

ทาํให้สถานบริการแพมเพอร์มมัเป็นแบรนด์อนัดบัหนึ
 งในใจของคุณแม่ตั"งครรภ์ ใน
เรื
องของความเป็นผูเ้ชี
ยวชาญในการใหบ้ริการนวดสปาสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภ ์

 
 

4.2  วตัถุประสงค์ (Marketing Objective) 
บริษทัฯตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาด 6% ในปีแรกจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ
 งกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายควรคิดถึงสถานบริการแพมเพอร์มมัเป็นที
แรก (Top-of-Mind Awareness) เมื
อ
ตอ้งการใชบ้ริการนวดสปา 

 
 

4.3  ตําแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
 แพมเพอร์มมั วางตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดเป็น ผูเ้ชี
ยวชาญเฉพาะทาง 

(Specialist) โดย บริษทัฯตอ้งการให้ลูกคา้ที
เขา้มาใช้บริการทุกคนมีความมั
นใจในเรื
องของความ
ปลอดภยั และตั"งใจวา่เวลาลูกคา้คิดถึงผูเ้ชี
ยวชาญในการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั"งครรภจ์ะตอ้งนึก
ถึง แพมเพอร์มมั เป็น “Top-of-Mind Awareness” 
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4.4  หัวใจสําคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
 

 
 

ภาพที8 5  แสดงการสร้าง Brand Essence 
 

การสร้างแบรนด์ของแพมเพอร์มมั จะสอดคลอ้งตามไปกบั Brand Essence ซึ
 งมาจาก
คุณคา่หลกัๆที
 แพมเพอร์มมั จะมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ดงันั"นการทาํแบรนด ์ทางบริษทัฯตอ้งการวางจุดยืน
วา่ สามารถแกอ้าการปวดเมื
อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างภาพลกัษณ์ให้ผูที้
เขา้มาใชบ้ริการดูเป็น
คนที
รักการดูแลสุขภาพ และลูกคา้รู้สึกมั
นใจเมื
อมาใชบ้ริการ 

  

ทนัสมัย 

Do Look 

Feel 

ผ่อนคลาย 
บํารุงผวิ 

เลอืดไหลเวยีนด ี

แก้ปวดเมื8อย 

รักความงาม 

รักสุขภาพ 

ดูฉลาดเลอืก 

รู้สึกปลอดภัย เชื8อมั8นในคุณภาพ 

รู้สึกคุ้มค่าราคา 
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4.5  กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยทุธ์ทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี"  
- กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
- กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
- กลยทุธ์ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ (Channel Strategy) 
- กลยทุธ์ดา้นการสื
อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

 
4.5.1  กลยทุธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ทางบริษัทฯจะเน้นการสร้างภาพลักษณ์ในเรื
 องของความ

ปลอดภยั โดยตอ้งการใหลู้กคา้มั
นใจในการใชบ้ริการดว้ยวธีิดงัต่อไปนี"  
- ให้บริการที
ได้มาตรฐานโดยพนักงานนวดที
ได้รับการอบรมการนวดคุณแม่

ตั"งครรภ์โดยเฉพาะ พร้อมสร้างภาพลักษณ์ให้แก่พนักงานนวดด้วยเครื
 องแบบ
พนักงานที
ถูกออกแบบมาให้ดูเป็นผูเ้ชี
ยวชาญ เพื
อให้คุณแม่ตั" งครรภ์เกิดความ
สบายใจ 

- เลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ที
เหมาะสมสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภโ์ดยเฉพาะ 
- ออกแบบสถานบริการใหเ้หมาะสมสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์
- พฒันาและสรรหาบริการและผลิตภณัฑ์สําหรับคุณแม่ตั"งครรภ์ เพื
อเติมเต็มความ

ตอ้งการของคุณแมใ่หค้รบถว้นที
สุด 
 

4.5.2  กลยทุธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ในการตั"งราคา บริษทัฯใช ้3 กลยุทธ์ในการประมาณการ (สามารถดูรายละเอียดไดที้
 

ภาคผนวก ฌ) 
Valued Based Pricing Strategy 

 คาํนึงถึงคุณค่าที
ลูกคา้จะได้รับ ซึ
 งเป็นราคาที
สูงกวา่ราคาเฉลี
ยของสถานบริการ
นวดสปาทั
วๆไป เนื
องจากแพมเพอร์มมัตอ้งการให้ลูกคา้เห็นวา่ ราคาที
ลูกคา้จ่าย
ไปนั"นคือการซื"อความมั
นใจเรื
องความปลอดภยั และคุณภาพของการใหบ้ริการ 
Competitor Based Pricing Strategy 

 การนาํราคาของคู่แข่งมาเปรียบเทียบ เพื
อหาช่วงราคาใช้ในการพิจารณาตดัสินใจ
ราคาที
ทางบริษทัฯควรจะตั"ง 

  



20 

 

Customer Based Pricing Strategy 
 เช็คระดบัราคาที
ลูกคา้ยนิดีจ่ายโดยใชเ้ครื
องมือแบบสอบถามของบริษทัฯ 
 

ตารางที8 6  แสดงราคาแต่ละคอร์ส (ดูภาคผนวก ฌ แสดงการวเิคราะห์ในการตั"งราคาคอร์ส) 

คอร์ส 
ระยะเวลาคอร์ส (นาท)ี 

60 90 120 
Pregnancy Body Massage 1,000 1,500 1,900 
Pregnancy Body Treatment 1,200 1,700 2,100 
Pregnancy Foot Spa & Massage 800   
Pregnancy Facial Spa & Massage 1,100   

 
4.5.3  กลยทุธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
สถานบริการแพมเพอร์มมัเป็นธุรกิจ B2C เนื
องจากเป็นธุรกิจที
จดัจาํหน่ายและ

ให้บริการถึงลูกคา้ปลายทางโดยตรงโดยไม่ผา่นคนกลาง (Direct Channel:  Producer to End 
Consumer) โดยใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ Exclusive Distribution คือ มีการจดัสรรการ
ครอบคลุมพื"นที
ของแต่ละสาขาอยา่งชดัเจน ซึ
 งในปีแรกจะเริ
มตน้เปิดที
กรุงเทพฯ 1 สาขา 

ช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแพมเพอร์มมัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่องทาง
ดงัต่อไปนี"  

ช่องทางการรับบริการ:  ณ สถานบริการแพมเพอร์มมั 
ช่องทางการรับข้อมูล: ทางเวบ็ไซต์ที
ให้บริการทางดา้นขอ้มูลสินคา้และบริการ
ของสถานบริการแพมเพอร์มมัและจดัทาํระบบจาํหน่ายสินคา้ออนไลน์ซึ
 งเนน้ไปที

ผลิตภณัฑส์าํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์

 
4.5.4  กลยทุธ์ด้านการสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
เนื"อหาของการสื
อสารทางการตลาดนั"นจะเน้นไปในเรื
 องของความปลอดภยัและ

คุณภาพของการให้บริการ เพื
อสร้างความมั
นใจให้กบัลูกคา้  เพื
อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการ
สื
อสารการตลาดขา้งตน้ เราไดก้าํหนดรูปแบบการสื
อสารการตลาดไวด้งัต่อไปนี"  
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4.5.4.1  การโฆษณา (Advertising) 
- แจกแผน่พบัและนามบตัรตอนออกงานหรือฝากวางไวต้ามสถานบริการที
เกี
ยวขอ้ง

กบัแมแ่ละเด็ก 
- ร่วมมือกบัโรงพยาบาลที
มีแผนกสูตินารีเวช โดยช่วยประชาสัมพนัธ์บริการของ

สถานบริการแพมเพอร์มมั อาจเป็นการวางแผน่พบั นามบตัร หรือโฆษณาผา่นสื
อที

โรงพยาบาลนั"นๆมี โดยใหค้า่ตอบแทนหรือค่าธรรมเนียมตามแต่ขอ้ตกลงซึ
 งขึ"นอยู่
กบัแต่ละโรงพยาบาล 

- โฆษณาผา่นทาง Social Media โดยใช้ดาราที
กาํลงัตั"งครรภ์เพื
อทาํการตลาดแบบ 
ไวรอล (Viral Marketing) เช่น การโพสในแอพพลิเคชั
น Instagram หรือ Facebook 
เป็นตน้ 

- โฆษณาในนิตยสารและเวบ็ไซตที์
เกี
ยวขอ้งกบัแมแ่ละเด็ก เช่น 
- นิตยสาร Pregnancy Advisor & Diary 
- นิตยสาร Modern Mom 
- นิตยสาร รักลูก 
- นิตยสาร MC แมแ่ละเด็ก 
- เวบ็ไซต ์http://www.being-mom.com 
- เวบ็ไซต ์http://www.motherandchild.in.th 
- เวบ็ไซต ์http://www.momyweb.com 
- เวบ็ไซต ์http://www.mom2kids.com 
- เวบ็ไซต ์http://www.momypedia.com 

- ทาํเวบ็ไซตข์องสถานบริการแพมเพอร์มมั http://www.pampermom.com 
- โฆษณาผา่น Social Network  เช่น Facebook, Twitter และอื
นๆ 

 
4.5.4.2  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

- ออกงานแสดงสินคา้ที
เกี
ยวขอ้งกบัสุขภาพแม่และเด็ก งานที
ทางบริษทัฯจะเขา้ร่วม
มีดงัต่อไปนี"  

- งาน Modern Mom Fair ที
ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตติ�  จดัในช่วงตน้เดือน
ตุลาคม 

- งาน Thailand Baby & Kids Best Buy ที
ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตติ�  จดั
ในช่วงปลายเดือนตุลาคมถึงตน้เดือนพฤศจิกายน 
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- งาน Kidscovery World จัดที
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิม
แพค็ เมืองทองธานี จดัในช่วงปลายเดือนตุลาคม 

- เขียนบทความที
น่าสนใจเกี
ยวข้องกบัคุณแม่ตั"งครรภ์ ลงในสื
อสิ
 งพิมพ์ และสื
อ
ออนไลน์เพื
อใหค้วามรู้ในดา้นการนวดผอ่นคลายในระหวา่งตั"งครรภแ์ก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 
 

4.5.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
- ทาํแพ็คเกจโปรโมชั
นต่างๆ เพื
อดึงดูดให้ลูกคา้สนใจและอยากทดลองใช้บริการ 

เช่น หากซื"อคอร์สนวดสปาคุณแมว่นันี"  แถมฟรี นวดเทา้สาํหรับคุณพอ่ เป็นตน้ 
- ส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัที
ขายผลิตภณัฑแ์ก่คุณแมต่ั"งครรภ ์
- ขายคูปองลดราคาผา่นทาง Ensoco 

 
4.5.4.4  กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities)  
เนื
องจากวา่ลูกคา้หลกัของสถานบริการแพมเพอร์มมัเป็นลูกคา้ขาประจาํ 

ดงันั"นการทาํ CRM เพื
อสร้างความสัมพนัธ์ที
ดีต่อลูกคา้จึงเป็นสิ
งสําคญัในการกลบัมาใชบ้ริการซํ" า 
ทางบริษทัฯทาํ CRM โดยการจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ที
เขา้มาใชบ้ริการ โดยมีขอ้มูลการใช้บริการ
ทั"งหมด เพื
อให้รู้พฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้แต่ละคน และประวติัสุขภาพต่างๆเช่น มีโรค
แทรกซอ้นอะไร หรือแพส้ารเคมีอะไรเป็นพิเศษหรือไม ่ซึ
 งขอ้มูลเหล่านี" ช่วยให้เขา้ใจลูกคา้แต่ละคน
และคดัเลือกวิธีการที
เหมาะสมในการดูแลลูกคา้แต่ละคนได ้โดยจุดประสงคคื์อการสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพื
อใหลู้กคา้เกิดความรักในแบรนดแ์พมเพอร์มมัและยนิดีที
จะบอกต่อแก่ผูอื้
น 
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บทที8 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเริ8มต้นธุรกจิ 

 
 

จากการศึกษาตลาด ทําให้ค้นพบว่ากลุ่มคุณแม่ตั" งครรภ์นั" นมีอาการปวดเมื
อยมี
ความเครียดและตอ้งการนวดสปาในช่วงการตั"งครรภ์ แต่คุณแม่ตั"งครรภ์มีความกงัวลในเรื
องของ
ความปลอดภยัที
อาจจะส่งผลกระทบต่อตวัคุณแม่หรือทารกในครรภ์ได ้ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นถึงความ
เป็นไปไดใ้นการเปิดสถานบริการนวดสปาสําหรับผูห้ญิงตั"งครรภ์ “แพมเพอร์มมั” โดยเป็นสถาน
บริการที
ถ่ายทอดประสบการณ์ที
น่าประทบัใจให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น รูป รส กลิ
น เสียง เช่น 
ภาพลักษณ์การตกแต่งของสถานบริการ รสชาติของเครื
 องดื
มหรือของว่างที
 เสิร์ฟให้คุณแม่
รับประทาน กลิ
นอโรม่าและเสียงเพลงที
ใช้ในสถานบริการ และที
สําคญัที
สุดเลยคือความสบายใจ
ของคุณแมเ่มื
อมาใชบ้ริการกบัแพมเพอร์มมั 

การที
จะทาํให้คุณแม่ตั" งครรภ์รู้จกัแพมเพอร์มมั กลยุทธ์ทางการตลาดที
ดีจึงเป็นสิ
 ง
สําคญั หัวใจหลกัของการตลาดคือการสื
อสารให้คุณแม่ตั"งครรภท์ราบวา่เรามีบริการเหล่านี" อยู ่และ
เชิญชวนใหคุ้ณแมต่ั"งครรภเ์กิดความอยากที
จะเขา้มาใชบ้ริการกบัแพมเพอร์มมั รู้สึกประทบัใจมีการ
ใช้ซํ" า และสุดทา้ยมีการแชร์ให้ญาติหรือเพื
อนฝงูไดรู้้จกักบัแพมเพอร์มมั ซึ
 งนี
คือกลยุทธ์ในการทาํ
การตลาดให้ธุรกิจฯสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ั
งยืน โดยขอ้มูลกลยุทธ์การตลาดของแพมเพอร์มมัสามารถ
อ่านไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบันี"  หากกลยุทธ์การตลาดทาํแลว้ไดผ้ลลพัธ์ที
ดี ผลประกอบการธุรกิจฯก็
ยอ่มมีทิศทางในแง่บวกดว้ยเช่นกนั  

นอกจากนี" ในปัจจุบนัที
ผูค้นมีแนวโน้มในการใช้อินเตอร์เน็ตเพิ
มสูงขึ"น ทาํให้ขอ้มูล
ข่าวสารไม่ว่าจะเป็นทั"งด้านบวกหรือด้านลบสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ทาํให้แบรนด์
ใหม่ๆมีโอกาสเกิดขึ"นมาไดเ้ป็นจาํนวนมากและแบรนด์ที
อยูม่านานก็มีโอกาสออกไปจากตลาดได้
เช่นกนั เห็นไดว้า่เป็นยุคที
ขอ้มูลข่าวสารนั"นสามารถแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ควบคุมยากมีการ
แข่งขนัสูงกวา่สมยัก่อน และจะมีความทา้ทายเพิ
มมากขึ"นเรื
อยๆเมื
อธุรกิจฯ มีการเติบโตขยายสาขา
เพิ
มขึ"น ดงันั"นสิ
งที
สําคญัที
สุดคือการรักษาระดบัการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานที
วางเอาไว ้
ใหอ้ยูใ่นระดบัที
ลูกคา้พึงพอใจตลอดไป เพื
อรักษาภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เพื
อให้ธุรกิจฯสามารถอยู่
ต่อไปไดอ้ยา่งย ั
งยนื 
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ภาคผนวก ก 

อาการเสี8ยงแท้ง 
 
 
การคัดกรองกลุ่มเสี8ยงแท้ง 

อาการของคุณแม่ตั&งครรภ์ที8มีโอกาสแท้งบุตร 
- มีประวติัแทง้บุตร 
- ปวดทอ้ง เจบ็ทอ้ง จากมดลูกหดรัดตวั 
- เลือดออกระหวา่งตั"งครรภ ์
- โรคประจาํตวั (เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้) 

 
ขั&นตอนการรับมือต่อกลุ่มเสี8ยงแท้ง 
- สอบถามอายคุรรภแ์ละอาการ 
- หากมีอาการเสี
ยงต่อการแทง้ลูกจะไมรั่บนวด 
- ไมรั่บนวดหากอายคุรรภต์ ํ
ากวา่ 3 เดือนเนื
องจากเด็กยงัเป็นตวัอ่อน มี  

  โอกาสในการเสี
ยงแทง้สูง 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงนํ&ามนัหอมระเหยที8คุณแม่ตั&งครรภ์ควรหลกีเลี8ยงและปลอดภัย 
 
 

จากผลการวิจยัของ บริษทั Esoteric Oils บริษทัในแอฟริกาใตที้
ผลิตและวิจยันํ" ามนัหอม
ระเหยเพื
อจดัจาํหน่ายไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา ทางบริษทั  Esoteric Oils ไดค้น้พบวา่มีนํ" ามนั
หอมระเหยที
ทาํมาจากพืชเป็นจาํนวนมากมีส่วนประกอบที
เป็นพิษต่อคุณแมต่ั"งครรภไ์ด ้

 
ตารางแสดงนํ&ามันหอมระเหยที8คุณแม่ตั&งครรภ์ควรหลกีเลี8ยง 

Almond - bitter  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Aniseed  มีสาร Anethole ซึ
 งส่งผลกระทบต่อฮอร์โมนคุณแม่ 
Angelica  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Basil  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Birch  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Black pepper  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Boldo leaf  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Buchu อนัตรายต่อตบั 
Calamus  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Camphor  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Cassia  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Cedarwood  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Chamomile  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Cinnamon  มีโอกาสแพท้างผวิหนงัและออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Clary sage  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Clove มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Elecampane มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Fennel  มีสาร Anethole ซึ
 งส่งผลกระทบต่อฮอร์โมนคุณแม่ 
Fir มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
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ตารางแสดงนํ&ามันหอมระเหยที8คุณแม่ตั&งครรภ์ควรหลกีเลี8ยง (ต่อ) 

Ginger  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Horseradish มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Hyssop  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Jaborandi leaf มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Jasmine  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Juniper  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Lemongrass  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Marjoram  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Melissa  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Mugwort  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Mustard  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Myrrh  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Nightshade มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Nutmeg  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Oregano  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Parsley seed มีสาร Apiol เป็นยาขบัปัสสาวะ 
Pennyroyal  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Pine  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Rose ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Rosemary  ออกฤทธิ� เป็นยาขบัระดู 
Rue มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Sage มีสารพิษ thujone มีผลกบักลา้มเนื"อและอาการผวา 
Sassafras  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Savin  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Savory มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Southernwood มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Stinging nettle มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Tansy  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
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ตารางแสดงนํ&ามันหอมระเหยที8คุณแม่ตั&งครรภ์ควรหลกีเลี8ยง (ต่อ) 

Thuja มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Thyme both Red and Linalol มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Wintergreen  มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Wormseed มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
Wormwood มีสารพิษสาํหรับคนตั"งครรภ ์
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ตารางแสดงนํ&ามันหอมระเหยที8ปลอดภัยสําหรับคุณแม่ตั&งครรภ์ 

Essential Oils that safe to pregnant women 

Orange 
ผลส้ม 

This essential oil is said to make you feel joyous, calm and uplifted. 

Lavender 
ลาเวนเดอร์ 

Safe for use after 12-weeks, lavender is a great oil to feel serene, relaxed and balanced. It 
also eases pregnancy aches and pains and reduces fluid retention. 

Ylangylang 
กระดงังา 

This great all-rounder is a must-have during pregnancy. Not only does it act as an 
aphrodisiac, but it also reduces your blood pressure and it said to comfort individuals that 
are feeling tense or stressed. 

Neroli 
ดอกส้ม 

For those experiencing anxiety or pregnancy nerves, neroli is said to help you feel relaxed 
and tranquil. It also boosts your skin cell regeneration so you look and feel great too. 

Eucalyptus 
ยูคาลปิตสั 

This oil is fabulous if you’re feeling a little congested as it acts as an anti-inflammatory, 
antiseptic and antiviral to ease symptoms of respiratory congestion. 

Tea tree oil 
ต้นชา 

To be used only during pregnancy and not during labour, tea tree oil is an antifungal and 
antiviral oil that helps ease the symptoms of thrush during pregnancy. 

Cypress 
ต้นสนไซ
เปรส 

Cypress is safe for use after five months and helps to relieve varicose veins, soothe swollen 
ankles and ease hemorrhoids. 

Sandalwood 
ไม้แก่นจนัทร์ 

If you’re having troubles sleeping or feeling relaxed, you’ll want to invest in some 
sandalwood oil. Sandalwood is a natural sedative and anti-depressant and also eases cystitis 
during pregnancy. 

Patchouli 
พมิเสน 

Need to make a decision but struggling to control your racing thoughts? Pick up some 
patchouli and feel clear-headed and in control again. Said to alleviate apathy, indecision 
and confusion, patchouli is a great oil to keep in your cupboard for those ‘baby brain’ days. 

Geranium 
ต้นจเิรเนียม 

Great for boosting energy and promoting circulation, geranium is safe to use after the first 
three months of pregnancy. It also relieves aching legs and helps you to feel refreshed. 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอยีดผลติภัณฑ์ Mama’s Secret 

 
 

เจา้ของแบรนด์ Mama’s Secret คือคุณซินดี"  สิรินยา บิชอฟ อดีตมิสไทยแลนด์เวิลด์ ปี
พ.ศ. 2539 โดยในขณะนี" คุณซินดี" มีบุตร 2 คน คือนอ้งเลล่าและนอ้งเอเดน 

 
ผลิตภณัฑ์ของคุณซินดี" ไดร่้วมมือกบัทีมแพทยผ์ูเ้ชี
ยวชาญออกแบบผลิตภณัฑ์มาเพื
อ

ดูแลและทะนุถนอมผวิในช่วงระหวา่งการตั"งครรภ ์ดว้ยส่วนผสมจากธรรมชาติและผลิตในห้องแล็ป
ที
ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP สะอาด ถูกสุขอนามยั โดยวตัถุดิบหลกัที
ใชใ้นการทาํผลิตภณัฑมี์ดงันี"  

- Jojoba Oil:  ช่วยบาํรุงผวิ 
- Aloe Vera:  ลดอาการระคายเคือง 
- Moringa Oil:  ตา้นอนุมูลอิสระ   
- Shea Butter:  เพิ
มความชุ่มชื
น 
- Centella Asiatica:  ช่วยสมานแผล 
สินคา้ของ Mama’s Secret มี 3 แบบดว้ยกนั 
- Mama’s Secret Intensive Belly Crème 
- Mama’s Secret Soothing Oil Spray 
- Mama’s Secret Daily Calming Moisturizer  
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1) MAMA’S SECRET INTENSIVE BELLY CREME.   

 
ปริมาณ:  100 ml.       ราคา:  690 บาท 
สรรพคุณ:  ครีมชนิดเขม้ขน้สูตรพิเศษที
คิดคน้มาเพื
อบาํรุงผวิเป็นพิเศษระหวา่งตั"งครรภแ์ละยงัช่วย
ลดรอยแตกลายของผวิอนัเนื
องมาจากการตั"งครรภ ์ 

- เนื"อครีมเขม้ขน้แต่ซึมซาบต่อผวิไดง่้ายไมเ่หนียวเหนอะหนะ 
- เชยบ์ตัเตอร์ ใหก้ารบาํรุงที
ล ํ"าลึก เพิ
มความชุ่มชื
นแก่ผวิเป็นพิเศษ 
- เซนเทลลา เอเชียติกา ลดการระคายเคืองช่วยฟื" นฟูสภาพผิวและสมานแผล 
- คอลลาเจน อีลาสตินและวติามินอี ช่วยเพิ
มความยดืหยุน่ใหแ้ก่ผวิ 
- เหมาะสาํหรับใชบ้ริเวณผวิที
แหง้มากเป็นพิเศษและใชท้าก่อนนอน 
- กลิ
นหอมอ่อนๆของลาเวนเดอร์ ช่วยใหคุ้ณแมรู้่สึกผอ่นคลายและช่วยใหห้ลบั

สบาย 
- Paraben-free, Phthalate-free, Fragrance-free   

วธีิใช้: นวดเบาๆ บริเวณหนา้ทอ้งและบริเวณผวิที
เกิดรอยแตกไดง่้าย 
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2) MAMA’S SECRET SOOTHING OIL SPRAY 

 
ปริมาณ:  160 ml.      ราคา:  550 บาท 
สรรพคุณ:  ออยลส์เปรยสู์ตรพิเศษที
คิดคน้มาเพื
อบรรเทาและผอ่นคลาย อาการตึงระคายเคืองและ
คนัของผวิที
เกิดจากการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของผวิบริเวณหนา้ทอ้งระหวา่งตั"งครรภ ์

- สูตรอ่อนละมุน ไมเ่หนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็วในรูปแบบขวดสเปรยที์
ใหค้วาม
สะดวกสบายในการใช ้

- ส่วนผสมจากธรรมชาติ อ่อนโยนและปลอดภยัสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์
- ป้องกนัผวิแตกลายที
เกิดจากการที
ผวิหนา้ทอ้งขยายตวัและอาการแหง้ของผวิ 
- โมริงกา้ ออยล ์สารตา้นอนุมูลอิสระสูงช่วยฟื" นฟูสภาพผวิใหดู้อ่อนเยาวอ์ยูเ่สมอ  
- โจโจบา ออยล ์บาํรุงและเพิ
มความชุ่มชื
นใหผ้วิ  
- คอลลาเจน อีลาสตินและวติามินอี ช่วยเพิ
มความยดืหยุน่ใหแ้ก่ผวิ 
- เหมาะกบัการใชต้ลอดทั"งวนัหรือทุกเวลาที
ตอ้งการ 
- Paraben-free, Phthalate-free, Fragrance-free  

วธีิใช้: ฉีดสเปรยบ์ริเวณหนา้ทอ้งหรือบริเวณผวิที
รู้สึกระคายเคือง สเปรยซ์ํ" าไดต้ามที
ตอ้งการ 
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3) MAMA'S SECRET CALMING DAILY MOISTURIZER 

 
ปริมาณ:  200 ml.       ราคา:  490 บาท 
สรรพคุณ:  มอยส์เจอร์ไรเซอร์สูตรพิเศษที
คิดคน้มาเพื
อช่วยดุแลบาํรุงและป้องกนัรอยแตกลายของ
ผวิระหวา่งตั"งครรภ ์หรืออนัเนื
องมาจากการลดนํ"าหนกัอยา่งรวดเร็ว 

- เนื"อโลชั
นบางเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็วจึงเหมาะที
จะใชไ้ดใ้นทุกๆวนั 
- ส่วนผสมจากธรรมชาติ อ่อนโยนและปลอดภยัสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์
- อโรเวร่า ช่วยฟื" นฟู บาํรุงผวิและลด อาการระคายเคือง 
- โจโจบา ออยล ์บาํรุงและเพิ
มความชุ่มชื
นใหผ้วิรู้สึกเนียนนุ่มจนสัมผสัได ้
- คอลลาเจน อีลาสตินและวติามินอี ช่วยเพิ
มความยดืหยุน่ใหแ้ก่ผวิ 
- กลิ
นหอมอ่อนๆ ของลาเวนเดอร์ ช่วยใหคุ้ณแม่รู้สึกสบายและผอ่นคลาย 
- Paraben-free, Phthalate-free, Fragrance-free  

วธีิใช้:  ทาบริเวณหนา้ทอ้ง สะโพกและตน้ขา  หรือทาผวิกายทุกเวลาที
ตอ้งการ 
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ภาคผนวก ฆ  

แบบสํารวจตลาดการใช้บริการนวดและสปาของผู้หญิงตั&งครรภ์ 
 
 

แบบสอบถามนี"สาํหรับผูที้
กาํลงัตั"งครรภห์รือเคยผา่นการตั"งครรภ์มาแลว้ จุดประสงค์เพื
อสํารวจตลาด
ความตอ้งการการใชบ้ริการนวดสปาในขณะตั"งครรภ์ โดยเป็นส่วนหนึ
 งของสารนิพนธ์ ในการเขียนแผนธุรกิจ 
สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ขอขอบพระคุณทุกๆท่านที
ให้ความ
ร่วมมือมา ณ ที
นี"คะ่ 

 
1. ในขณะตั&งครรภ์ท่านมอีาการเหล่านี&หรือไม่  
� ปวดเมื
อยตามจุดตา่งๆ เช่น หลงั เอว 
� เทา้บวม    � ตะคริวกิน 
� รู้สึกเครียดตอ้งการผอ่นคลาย � อื
นๆ 
2. ท่านชอบไปร้านนวดสปาหรือไม่ (ตอนปกต ิยงัไม่ตั&งครรภ์) 
� ชอบ    � ไม่ชอบ 
3. ท่านมคีวามอยากนวดหรือสปาในช่วงที8ท่านตั&งครรภ์หรือไม่  
� มี     � ไม่มี 
4. ท่านเคยมปีระสบการณ์นวดหรือสปาในขณะตั&งครรภ์หรือไม่  
� เคย    � ไม่เคย 

4.1 หากท่านเคย ท่านไปนวดสปาที8ไหน ในขณะตั&งครรภ์_________________________ 
5. ท่านกงัวลเรื8องความปลอดภัยที8จะใช้ร้านนวดสปาที8ไม่ได้เปิดเฉพาะสําหรับคุณแม่ตั&งครรภ์โดยเฉพาะหรือไม่  
� กงัวลเรื
องความปลอดภยั  � ไม่กงัวลเรื
องนี"  
6. หากมสีถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั&งครรภ์โดยเฉพาะ ท่านสนใจใช้บริการหรือไม่ เพราะเหตุใด  
� สนใจ � ไม่สนใจ � ไม่แน่ใจ 
เพราะเหตุใด______________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ง  

ผลสํารวจตลาดการใช้บริการนวดสปาของผู้หญิงตั&งครรภ์ 
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เพราะเหตุใดจึงสนใจ 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามความคดิเห็นต่อสถานบริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั&งครรภ์ 
 

 
แบบสอบถามนี" จัดทาํขึ" นเพื
อนําข้อมูลที
ไดไ้ปใช้ประกอบการศึกษางานวิจัยเรื
 อง “แผน

ประเมินความตอ้งการนวดสปาของคุณแม่ในช่วงตั"งครรภ”์ เป็นส่วนหนึ
งของสารนิพนธ์ ในการเขียนแผน
ธุรกิจ สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม ปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดย
ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั"น โดยไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็น
รายบุคคล ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิ
งที
สละเวลาอนัมีค่าในการตอบคาํถาม 

 
กรุณาขีดเครื
องหมายถกู � หนา้ขอ้ที
ใช่หรือเหมาะสมกบัท่านมากที
สุด 
 
ท่านเคยตั"งครรภห์รือกาํลงัตั"งครรภห์รือไม่ 

� เคย/กาํลงัตั"งครรภ ์ � ไม่เคยตั"งครรภ/์ไม่มีลกู (โปรดจบแบบสอบถาม) 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) บุตรคนล่าสุดของท่านอายเุท่าไร 
� กาํลงัอุม้ครรภ ์  � อายรุะหวา่ง 0-11 เดือน 
� อายรุะหวา่ง 1 - 5 ปี � อายมุากกวา่ 5 ปีขึ"นไป 

2) หากท่านกาํลงัอุม้ครรภ ์ท่านตั"งครรภใ์นระยะใด (หากไมไ่ดอุ้ม้ครรภโ์ปรดขา้มไปขอ้ถดัไป) 
� เทอมแรก (0-3 เดือน) � เทอมที
 2 (4-6 เดือน)  � เทอมที
 3 (7-9 เดือน) 

3) ปัจจุบนัท่านอายเุท่าใด 
� ตํ
ากวา่ 16 ปี � 16-20 ปี � 21-25 ปี � 26-30 ปี � 31-35 ปี 
� 36-40 ปี  � 41-45 ปี � 46-50 ปี � 51 ปีขึ"นไป 

4)  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
� ประถมศึกษา   � มธัยมศึกษาตอนตน้ � มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
� ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก 

5)  อาชีพ 
� นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา � พนกังานบริษทัเอกชน/ลกูจา้ง � แม่บา้น 
� พนกังานอิสระ  � ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  � เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 

6)  รายไดร้วมต่อเดือนในครอบครัวของท่าน 
� ตํ
ากวา่ 20,000 บาท � 20,001 – 30,000 บาท  � 30,001 – 40,000 บาท 
� 40,001 – 50,000 บาท � 50,001 – 60,000 บาท  � 60,001 – 70,000 บาท 
� 70,001 – 80,000 บาท � 80,001 – 90,000 บาท  � 90,001 – 100,000 บาท  
� มากกวา่ 100,000 บาทขึ"นไป 

7)  ในระหวา่งที
ท่านตั"งครรภท่์านพกัอาศยัอยู ่ณ สถานที
ใด 
� คอนโดมิเนียม � บา้นเดี
ยว � ทาวนเ์ฮาส์ � อพาร์ทเมน้ท ์

8)  ช่วงที
ท่านตั"งครรภ ์ท่านมกัเดินทางอยา่งไร (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� รถยนตส่์วนตวั (ขบัเอง)  � รถยนตส่์วนตวั (สามี/ญาติ/เพื
อนขบัให)้ 
� Taxi  � BTS  � MRT 
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9)  ในระหวา่งการตั"งครรภท่์านมีอาการหรือมีความรู้สึกต่างๆเหล่านี"ในระดบัใด  
(โปรด � ตามความรู้สึกที
ตรงกบัท่านที
สุด) 

มอีาการ/รู้สึก... 
ไม่มีอาการ 

0 
น้อยที8สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที8สุด 
5 

ปวดเมื
อยร่างกาย       
เทา้บวม       
ตะคริว       
ลาํบากในการอาบนํ"า (เช่น ขดัตวั ถขูา)       

ลาํบากในการสระผมดว้ยตนเอง       
มีความกงัวลในระหวา่งตั"งครรภ ์       
เครียดในระหวา่งตั"งครรภ ์       
มีอาการซึมเศร้า       
อยากพกัผอ่นร่างกาย       
อยากผอ่นคลายจิตใจ       
อยากระบาย พดูคุย       
อยากใหค้นมานวดสมัผสั* 
(เพื
อช่วยการไหลเวียนโลหิต ไม่ใช่การ
นวดกดจุด หรือการดึงหรือดดั) 

      

อยากให้มีคนช่วยถูหลงัหรือช่วยเหลือ
ในการอาบนํ"า 

      

อยากทาํสปาผิวกายดว้ยการแช่นํ"าอุ่น       
อยากนวดและสปาผิวหนา้       
อยากทาํสปามือ (Manicure) 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

      

อยากทาํสปาเทา้ (Pedicure) 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

      

อยากทาํสปาผม (Hair Spa) ทาํความ
สะอาดและบาํรุงเสน้ผม 

      

10)  ก่อนการตั"งครรภ ์ท่านนวดหรือสปาบ่อยแค่ไหน 
� ทุกอาทิตย ์  � ทุกเดือน  � ประมาณ 3 เดือนครั" ง   
� ประมาณ 6 เดือนครั" ง � ประมาณปีละครั" ง  � ไม่เคย 
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11)  ในระหวา่งการตั"งครรภ ์ท่านมีความอยากใชบ้ริการนวดสปาหรือไม ่โปรดระบุระดบัความอยาก 
� อยากมาก � อยาก � เฉยๆ � ไม่ค่อยอยาก       � ไม่อยากเลย 

12)  ท่านเคยมีประสบการณ์การนวดสปาในระหวา่งตั"งครรภห์รือไม่ 
� เคย (โปรดขา้มไปขอ้ 14)  � ไม่เคย 

13.1 เหตุผลที
ท่านไม่เคยนวดสปาระหวา่งตั"งครรภ ์(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� ไม่ชอบนวดหรือสปาอยูแ่ลว้ 
� ไม่มีสถานบริการสําหรับคุณแม่ตั"งครรภ์โดยเฉพาะหรือไม่รู้ว่าจะไปนวดที


ไหน 
� กงัวลในดา้นความปลอดภยั 
� ไม่สะดวกในการเดินทางในขณะตั"งครรภ ์

13)  ท่านรู้จกัสถานประกอบการที
มีบริการนวดคุณแม่ตั"งครรภห์รือไม่ โปรดระบุ (หากไม่รู้จกัขา้มไปขอ้
ถดัไป) 
____________________________________________________________________________ 

14)  ท่านคิดวา่ปัจจยัเหล่านี" มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการนวดสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภ ์ มากนอ้ย
เพียงใด 

ปจัจยัในการตดัสนิใจปจัจยัในการตดัสนิใจปจัจยัในการตดัสนิใจปจัจยัในการตดัสนิใจ    
ไมสาํคญัไมสาํคญัไมสาํคญัไมสาํคญั    

0000    

สาํคญัสาํคญัสาํคญัสาํคญั    
นอยทีสุ่ดนอยทีสุ่ดนอยทีสุ่ดนอยทีสุ่ด    

1111    

สาํคญัสาํคญัสาํคญัสาํคญั    
นอยนอยนอยนอย    
2222    

สาํคญัสาํคญัสาํคญัสาํคญั    
ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    

3333    

สาํคญัสาํคญัสาํคญัสาํคญั    
มากมากมากมาก    
4444    

สาํคญัสาํคญัสาํคญัสาํคญั    
มากทีสุ่ดมากทีสุ่ดมากทีสุ่ดมากทีสุ่ด    

5555    

ชื
อเสียงและความน่าเชื
อถือ       
บุคลากรที
ใหบ้ริการ       
ผลิตภณัฑส์ปาที
ใช ้       
การใหบ้ริการและการเอาใจใส่       
บริการครบวงจรสาํหรับผูญ้.ตั"งครรภ ์       
บรรยากาศและการตกแต่ง       
ความสะดวกในการเดินทาง       

สถานที
ใกลท้างด่วน       
สถานที
ใกลโ้รงพยาบาล       
สถานที
ใกล ้BTS / MRT       
มีที
จอดรถเพียงพอ       
โปรโมชั
นส่งเสริมการขาย       
ราคาและความคุม้ค่า       
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หากมกีารพฒันาสถานประกอบการที8ให้บริการนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั&งครรภ์ โดยมลีกัษณะดงันี& 
� ตกแต่งบรรยากาศเป็นสปา ระดบั 5 ดาว เป็นสถานที
พกัผ่อนร่างกายและจิตใจสําหรับผูห้ญิง

ตั"งครรภ ์
� การนวดใชวิ้ธีการนวดสมัผสั โดยไม่มีการกดจุด ดึง และดดั ไม่เป็นอนัตรายกบัเด็กในครรภ ์ช่วย

ให้คุณแม่เลือดลมไหลเวียนดีขึ" น เป็นการผ่อนคลายความตึงของกล้ามเนื" อ ลดอาการเกร็ง
กลา้มเนื"อ ลดอาการเมื
อยตามขอ้ ลดความเครียดและความกงัวลในระหวา่งตั"งครรภ ์

� ผลิตภณัฑที์
ใช ้ปลอดภยัสําหรับผูห้ญิงตั"งครรภ์ โดยช่วยในเรื
อง ลดทอ้งแตกลาย ลดอาการเทา้
บวม และอื
นๆ 

� สถานที
ถกูออกแบบมาเพื
อความสะดวกสบายและความปลอดภยัของผูห้ญิงตั"งครรภโ์ดยเฉพาะ 
� แพทยสู์ตินารีเวชเป็นที
ปรึกษาทางธุรกิจเพื
อการออกแบบบริการที
ปลอดภยัและตอบโจทยคุ์ณแม่

มากที
สุด 
 

15)  จากขอ้มูลเบื"องตน้ หากมีการพฒันาบริการนี" ขึ"นมาและสมมติหากท่านกาํลงัตั"งครรภ์ ท่านมีความ
สนใจที
จะใชบ้ริการหรือไม่ 
� สนใจ    � ไม่สนใจ 

16)  เพราะเหตุใด โปรดระบุเหตุผล 
__________________________________________________________________________ 
หากพฒันาคอร์สนวดสปาดงันี& 

1. Prenatal Body Massage การนวดสัมผสัสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภเ์พื
อคลายความเมื
อยลา้ 

2. Prenatal Oil Massage การนวดสัมผสัเพื
อคลายความเมื
อยลา้โดยการใชน้ํ" ามนัร่วมดว้ย 

3. Prenatal Aromatherapy Massage การนวดสัมผสัโดยการใชน้ํ" ามนัหอมระเหยที
ปลอดภยัร่วมดว้ย 

4. Facial Massage & Spa นวดสปาหนา้เพื
อคืนความสดใสใหคุ้ณแม่ระหวา่งตั"งครรภ ์

5. Prenatal Foot Massage & Spa นวดสปาเทา้ นวดเพื
อบาํรุงเทา้คุณแม่ใหเ้ลือดไหลเวยีนดีขึ"น ลดอาการบวม 

17)  ท่านคิดวา่คอร์สที
นาํเสนอเหมาะสมและเพียงพอหรือไม ่
� เหมาะสมและเพียงพอ � ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ 

18)  โปรดเสนอแนะหากควรเพิ
มเติมหรือแกไ้ข (หากไม่มีขอ้เสนอแนะ กรุณาขา้มไปขอ้ถดัไป) 
__________________________________________________________________________ 
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19)  บริการอื
นๆที
ท่านคิดวา่ควรจะมีเพิ
ม (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� สปามือ (Manicure) (นวด+บาํรุง+ตดัแต่งเลบ็+ทาสีเลบ็ที
ปลอดภยัสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภ)์ 
� สปาเทา้ (Pedicure) (นวด+บาํรุง+ตดัแต่งเลบ็+ทาสีเลบ็ที
ปลอดภยัสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภ)์ 
� สปาผม (Hair Spa) (ทาํความสะอาดผมและหนงัศรีษะ+หมกัผมบาํรุงเสน้ผม) 
� มีบริการเสริมอาบนํ"า ขดัตวั ขดัหลงั ขดัเทา้ใหคุ้ณแม่ 
� จาํหน่ายผลิตภณัฑด์ูแลผิวสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภโ์ดยเฉพาะ  (Pregnancy Skin Care) 
� ไม่จาํเป็น คอร์สดา้นบนเพียงพอแลว้ 

20)  ในช่วงที
ท่านตั"งครรภ ์ท่านจะนวดหรือสปาบ่อยแค่ไหน 
� นวดทุกสปัดาห์  � นวดทุก 2 สปัดาห์  � นวดทุก 3 สปัดาห์ 
� นวดทุกเดือน  � นวดทุก 2 เดือน  � นวดทุก 3 เดือน 
� มากกวา่ 3 เดือนนวดครั" ง 

21)  หากท่านตั"งครรภ ์ท่านมกัจะสะดวกเขา้ใชบ้ริการวนัไหนในสปัดาห์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� วนัธรรมดา � วนัเสาร์ � วนัอาทิตย ์ � วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

22)  เวลาที
ท่านมกัจะสะดวกเขา้ใชบ้ริการ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� 09.00 – 12.00 น. � 12.01 – 15.00 น. � 15.01 – 18.00 น. � 18.01 – 21.00 น. 

23)  หากท่านเขา้ใชบ้ริการ ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการจาํนวนกี
ชั
วโมง 
� 1 ชั
วโมง (60 นาที) � 1.5 ชั
วโมง (90 นาที)  � 2 ชั
วโมง (120 นาที) 

24)  ท่านคิดวา่สถานบริการในระดบั 5 ดาว ที
ออกแบบมาสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์ควรตั"งราคาในระดบัใด 
� 1,000-1,200 ต่อชั
วโมง � 1,300-1,500 ต่อชั
วโมง  � 1,600-1,800 ต่อชั
วโมง 
� 1,900-2,100 ต่อชั
วโมง � มากกวา่ 2,200 บาทต่อชั
วโมง 

25)  ทาํเลที
ตั"งสถานประกอบการนวดสปาสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภค์วรอยูที่
ใด 
� Stand Alone (ตั"งเดี
ยวๆ) � อาคารสาํนกังาน 
� อยูใ่นโครงการ Community Mall (หา้งเลก็ๆในชุมชน) 

26)  ท่านคิดวา่ควรมีบริการนวดถึงบา้นท่านหรือไม่ 
� ควรมี เพราะทอ้งแก่ออกจากบา้นลาํบาก � ไม่ควรมี เพราะอยากไดบ้รรยากาศสปา 

 
�  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง   
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ภาคผนวก ฉ  

ผลแบบสอบถาม 
 
 
จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื
อศึกษาพฤติกรรม อาการ ความรู้สึกของคุณแม่ในช่วงตั"งครรภ ์
2. เพื
อศึกษาความเป็นไปไดข้องสถานบริการนวดสปาสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์
3. เพื
อศึกษาปัจจยัต่างๆที
มีความสาํคญัในมุมของคุณแมต่ั"งครรภ ์
 

กลุ่มตัวอย่าง 
คณะวจิยัเลือกเกบ็ขอ้มูลจากคุณแม่ตั"งครรภแ์ละคุณแม่ที
เคยผา่นการมีบุตรจาํนวน 210 

รายแต่นาํขอ้มูลมาใชเ้พียงจาํนวน 183 รายเท่านั"น เนื
องจากคณะวิจยัไดต้ดักลุ่มคนที
ไม่เคยผา่นการ
ตั"งครรภอ์อกรวมถึงคุณแม่ที
ตั"งครรภเ์กิน 5 ปีขึ"นไปเพื
อความเที
ยงตรงของขอ้มูล 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามการตั&งครรภ์หรือมีบุตร 

สถานะการตั&งครรภ์หรือมีบุตร จํานวน ร้อยละ 
เคยหรือกาํลงัตั"งครรภ ์ 190 90.48 
ไมเ่คยตั"งครรภห์รือไม่เคยมีบุตร 20 9.52 

รวม 210 100 
 

จากตารางพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 20 รายที
ไม่เคยตั"งครรภ์หรือมีบุตรมาก่อน 
คณะวิจยัจึงไม่นบัรวมกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวในการวิจยันี"  ดงันั"นกลุ่มตวัอยา่งจึงเหลือเพียง 190 ราย
เทา่นั"นที
เคยหรือกาํลงัตั"งครรภ ์
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามอายุบุตรคนล่าสุด 

อายุบุตรคนล่าสุด จํานวน ร้อยละ 
กาํลงัอุม้ครรภ ์ 67 35.26 
อายรุะหวา่ง 0-11 เดือน 58 30.53 
อายรุะหวา่ง 1-5 ปี 58 30.53 
อายมุากกวา่ 5 ปีขึ"นไป 7 3.68 

รวม 190 100 
 
จากตารางพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 7 รายที
ผ่านการอุม้ครรภ์มานานเกิน 5 ปี 

คณะวิจยัจึงไม่นบัรวมกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวในการวิจยันี"  ดงันั"นกลุ่มตวัอยา่งจึงเหลือเพียง 183 ราย
เทา่นั"นที
กาํลงัตั"งครรภห์รือผา่นการมีบุตรมาไม่เกิน 5 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่ง 183 รายนี" จะใชจ้นจบการ
วจิยันี"  

 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามอายุครรภ์ 

อายุครรภ์ จํานวน ร้อยละ 
เทอมแรก (0-3 เดือน) 8 11.94 
เทอมที
 2 (4-6 เดือน) 18 26.87 
เทอมที
 3 (7-9 เดือน) 41 61.19 

รวม 67 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ
ากวา่ 16 ปี 0 0 
16 - 20 ปี 2 1.09 
21 - 25 ปี 16 8.74 
26 - 30 ปี 65 35.52 
31 - 35 ปี 71 38.80 
36 - 40 ปี 25 13.66 
41 - 45 ปี 4 2.19 
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
46 - 50 ปี 0 0 
51 ปีขึ"นไป 0 0 

รวม 183 100 

 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 1 0.55 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 4.92 
ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 112 61.20 
ปริญญาโท 57 31.15 
ปริญญาเอก 4 2.19 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 1 0.55 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 79 43.17 
แมบ่า้น 49 26.78 
พนกังานอิสระ 5 2.73 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 10 5.46 
เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 39 21.31 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามรายได้ครัวเรือน 

รายได้ครัวเรือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ
ากวา่ 20,000 บาท 14 7.65 
20,001 – 30,000 บาท 22 12.02 
30,001 – 40,000 บาท 19 10.38 
40,001 – 50,000 บาท 24 13.11 
50,001 – 60,000 บาท 13 7.10 
60,001 – 70,000 บาท 10 5.46 
70,001 – 80,000 บาท 15 8.20 
มากกวา่ 80,001 บาทขึ"นไป 66 36.07 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามที8พกัอาศัยในขณะตั&งครรภ์ 

ที8พกัอาศัย จํานวน ร้อยละ 
คอนโดมิเนียม 31 16.94 
บา้นเดี
ยว 96 52.46 
ทาวน์เฮาส์ 42 22.95 
อพาร์ทเมน้ท ์ 14 7.65 

รวม 183 100 

 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามที8ลักษณะการเดินทางในขณะตั&งครรภ์ 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั (ขบัเอง) 67 25.48 
รถยนตส่์วนตวั (สามี/ญาติ/เพื
อนขบัให)้ 122 46.39 
Taxi 33 12.55 
ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น BTS 
MRT รถประจาํทาง รถตู ้ฯลฯ 

41 15.59 

รวม 263 100 
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามระดับอาการต่างๆในคุณแม่ขณะตั&งครรภ์ 

  มีอาการ/รู้สึก... 

ระดบัอาการ 

คะแนน % 
ไม่มี
อาการ 

นอ้ย
ที
สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที
สุด 

0 1 2 3 4 5 
ปวดเมื
อยร่างกาย 5 8 13 75 63 19 606 7.07 
เทา้บวม 45 28 31 34 32 13 385 4.49 
ตะคริว 22 35 34 63 22 7 415 4.84 
ลาํบากในการอาบนํ" า (เช่น ขดัตวั ถู
ขา) 

24 22 36 60 33 8 446 5.20 

ลาํบากในการสระผมดว้ยตนเอง 71 27 32 36 13 4 271 3.16 
มีความกงัวลในระหวา่งตั"งครรภ ์ 13 22 31 58 47 12 506 5.90 
เครียดในระหวา่งตั"งครรภ ์ 19 30 48 45 33 8 433 5.05 
มีอาการซึมเศร้า 66 22 56 20 17 2 272 3.17 
อยากพกัผอ่นร่างกาย 2 9 11 47 63 51 679 7.92 
อยากผอ่นคลายจิตใจ 6 12 23 48 50 44 622 7.26 
อยากระบาย พดูคุย 12 20 39 54 40 18 510 5.95 
อยากใหค้นมานวดสมัผสั* 
(เพื
อช่วยการไหลเวยีนโลหิต 
ไม่ใช่การนวดกดจุดหรือการดึง
หรือดดั) 

12 11 14 36 51 59 646 7.54 

อยากใหมี้คนช่วยถูหลงัหรือ 
ช่วยเหลือในการอาบนํ" า 

47 20 37 39 26 14 385 4.49 

อยากทาํสปาผิวกายดว้ยการแช่
นํ" าอุน่ 

22 19 25 38 42 37 536 6.25 

อยากนวดและสปาผิวหนา้ 23 24 28 30 41 37 519 6.05 
อยากทาํสปามือ 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

41 32 33 22 25 30 414 4.83 

อยากทาํสปาเทา้ 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บาํรุง+ทาสีเลบ็) 

34 28 29 22 37 33 465 5.42 

อยากทาํสปาผม 
ทาํความสะอาดและบาํรุงเสน้ผม 

35 23 31 31 30 33 463 5.40 

 รวม 8,573 100 

ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความถี8ในการนวดสปาก่อนตั&งครรภ์ 
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ความถี8ในการนวดสปาก่อนตั&งครรภ์ จํานวน ร้อยละ 
ทุกอาทิตย ์ 10 5.46 
ทุกเดือน 49 26.78 
ประมาณ 3 เดือนครั" ง 41 22.40 
ประมาณ 6 เดือนครั" ง 20 10.93 
ประมาณปีละครั" ง 16 8.74 
ไมเ่คย 47 25.68 

รวม 183 100 

 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความอยากใช้บริการนวดและสปาในระหว่าง
ตั&งครรภ์ 

ความอยากใช้บริการนวดและสปาในระหว่างตั&งครรภ์ จํานวน ร้อยละ 
อยากมาก 60 32.79 
อยาก 54 29.51 
เฉยๆ 47 25.68 
ไมค่อ่ยอยาก 5 2.73 
ไมอ่ยากเลย 17 9.29 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามประสบการณ์การนวดสปาในระหว่างตั&งครรภ์ 

ประสบการณ์การนวดสปาในระหว่างตั&งครรภ์ จํานวน ร้อยละ 
เคยนวดสปาในระหวา่งตั"งครรภ ์ 52 28.42 
ไมเ่คยนวดสปาในระหวา่งตั"งครรภ ์ 131 71.58 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามเหตุผลที8ไม่เคยนวดสปาในระหว่างตั&งครรภ์ 

เหตุผลที8ไม่เคยนวดสปาในระหว่างตั&งครรภ์ จํานวน ร้อยละ 
ไมช่อบนวดหรือสปาอยูแ่ลว้ 18 9.23 
ไมมี่สถานบริการสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภโ์ดยเฉพาะหรือไมรู้่
วา่จะไปนวดที
ไหน 

65 33.33 

กงัวลในดา้นความปลอดภยั 88 45.13 
ไมส่ะดวกในการเดินทางในขณะตั"งครรภ ์ 24 12.31 

รวม 195 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามระดับความสําคัญของสถานบริการสปา
สําหรับคุณแม่ตั&งครรภ์ 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความสาํคญั 

คะแนน % 
ไม่

สาํคญั 

สาํคญั
นอ้ย
ที
สุด 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
มาก
ที
สุด 

0 1 2 3 4 5 
ชื
อเสียงและความน่าเชื
อถือ 0 6 8 32 78 59 725 8.13 
บุคลากรที
ใหบ้ริการ 1 3 2 13 79 85 787 8.82 
ผลิตภณัฑส์ปาที
ใช ้ 0 5 6 31 72 69 743 8.33 
การใหบ้ริการและการเอาใจ
ใส่ 

0 4 0 12 68 99 807 9.05 

บริการครบวงจรสาํหรับผูญ้.
ตั"งครรภ ์

0 3 11 24 65 80 757 8.49 

บรรยากาศและการตกแตง่ 0 5 17 75 60 26 634 7.11 
ความสะดวกในการเดินทาง 0 5 6 34 78 60 731 8.20 
สถานที
ใกลท้างด่วน 21 14 37 68 31 12 476 5.34 
สถานที
ใกลโ้รงพยาบาล 14 16 27 51 48 27 550 6.17 
สถานที
ใกล ้BTS / MRT 17 13 36 51 42 24 526 5.90 
มีที
จอดรถเพียงพอ 2 4 11 32 76 58 716 8.03 
โปรโมชั
นส่งเสริมการขาย 4 5 16 47 51 60 682 7.65 
ราคาและความคุม้คา่ 1 2 7 20 57 96 784 8.79 

รวม 8,918 100 
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความสนใจเข้าใช้บริการ 

ความสนใจเข้าใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
สนใจ 164 90 
ไมส่นใจ 19 10 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความสนใจในคอร์สต่างๆ 

ความสนใจในคอร์ส จํานวน ร้อยละ 
Pregnancy Body Massage 118 24.63 
Pregnancy Body Treatment 171 35.70 
Pregnancy Foot Massage & Spa 106 22.13 
Pregnancy Facial Massage & Spa 84 17.54 

รวม 479 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความเหมาะสมและเพยีงพอของคอร์ส 

ความเหมาะสมและเพยีงพอ จํานวน ร้อยละ 
เหมาะสมและเพียงพอ 170 92.90 
ไมเ่หมาะสมและไมเ่พียงพอ 13 7.10 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความถี8ของข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะบริการเพิ8มเติม จํานวน ร้อยละ 
สปามือ (Manicure) 53 14.10 
สปาเทา้ (Pedicure) 69 18.35 
สปาผม (Hair Spa) 82 21.81 
มีบริการเสริมอาบนํ"า ขดัตวั ขดัหลงั ขดัเทา้ใหคุ้ณแม่ 58 15.43 
จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ดูแลผวิสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภโ์ดยเฉพาะ 87 23.14 
ไมจ่าํเป็น คอร์สดา้นบนเพียงพอแลว้ 27 7.18 

รวม 376 100 
  
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความถี8ในการนวดสปาในระหว่างตั&งครรภ์ 

ความถี8ในการนวดสปาในระหว่างตั&งครรภ์ จํานวน ร้อยละ 
นวดทุกสัปดาห์ 18 9.84 
นวดทุก 2 สัปดาห์ 25 13.66 
นวดทุก 3 สัปดาห์ 8 4.37 
นวดทุกเดือน 70 38.25 
นวดทุก 2 เดือน 18 9.84 
นวดทุก 3 เดือน 15 8.20 
มากกวา่ 3 เดือนนวดครั" ง 29 15.85 

รวม 183 100 
 
 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามวนัในสัปดาห์ที8เข้าใช้บริการ 

วนัในสัปดาห์ที8สะดวกเข้าใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
วนัธรรมดา 77 28.41 
วนัเสาร์ 73 26.94 
วนัอาทิตย ์ 89 32.84 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 32 11.81 

รวม 271 100 
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 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามช่วงเวลาเข้าใช้บริการ 

ช่วงเวลาที8สะดวกเข้าใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
09.00 – 12.00 น.  48 21.15 
12.01 – 15.00 น. 67 29.52 
15.01 – 18.00 น. 88 38.77 
18.01 – 21.00 น. 24 10.57 

รวม 227 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามระยะเวลาที8ลกูค้าเข้ามาใช้บริการ 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 
60 นาที 62 33.88 
90 นาที 57 31.15 
120 นาที 64 34.97 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามระดับราคาค่าบริการที8ลูกค้ายินดีที8จะจ่าย 

ระดับราคา จํานวน ร้อยละ 
1,000-1,200 บาท ต่อชั
วโมง 109 59.56 
1,300-1,500 บาท ต่อชั
วโมง 57 31.15 
1,600-1,800 บาท ต่อชั
วโมง 12 6.56 
1,900-2,100 บาท ต่อชั
วโมง 5 2.73 
มากกวา่ 2,200 บาท ต่อชั
วโมง 0 0.00 

รวม 183 100.00 
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ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามทาํเลที8ตั&งที8ลูกค้าสะดวกเข้ามาใช้บริการ 

ทาํเลที8ตั&ง จํานวน ร้อยละ 
Stand Alone (ตั"งเดี
ยวๆ) 76 41.53 
อยูใ่นโครงการ Community Mall (หา้งเล็กๆในชุมชน) 100 54.64 
อาคารสาํนกังาน 7 3.83 

รวม 183 100.00 

 
ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูล จําแนกตามความสนใจของลูกค้าในการนวดถึงบ้าน 

ความสมควรในการมีบริการนวดถึงบ้าน จํานวน ร้อยละ 
ควรมี เพราะทอ้งแก่ออกจากบา้นลาํบาก 128 69.95 
ไมค่วรมี เพราะอยากไดบ้รรยากาศสปา 55 30.05 

รวม 183 100.00 
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ภาคผนวก ช  

ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ซ 

จํานวนผู้หญิงกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานครแบ่งตามเขต 22 เขต 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

เขต จํานวนผู้หญงิ (คน) 
บางซื8อ 70,880 

จตุจักร 85,223 

ลาดพร้าว 66,254 
ดุสิต 51,302 

พญาไท 36,894 

ดินแดง 70,163 
ห้วยขวาง 42,026 

วงัทองหลาง 62,158 

พระนคร 30,548 
ป้อมปราบศัตรูพ่าย 26,781 

สัมพนัธวงศ์ 14,414 

ราชเทวี 38,014 
ปทุมวนั 29,559 

คลองเตย 57,241 

วฒันา 42,694 
สวนหลวง 61,730 

บางกะปิ 80,825 

บางรัก 24,348 
สาทร 45,097 

บางคอแหลม 50,150 

ยานนาวา 42,966 
พระโขนง 50,796 

รวม 1,080,063 
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ภาคผนวก ฌ  

แสดงการวเิคราะห์ในการตั&งราคาคอร์ส (Pricing Strategies) 
 
 
ทางบริษทัฯใชก้ลยทุธ์ทั"ง 3 อยา่งเพื
อเป็นพื"นฐานในการตดัสินใจ 
 

1) Value Based (เปรียบเทียบราคาของคอร์สนวดบุคคลทั8วไป) 

 
โดยคา่เฉลี
ยคอร์สนวดต่อนาทีของ Health Land และ Body Tune อยูที่
ประมาณ 8 บาท/นาที
สาํหรับการนวดบุคคลทั
วไป แต่ธุรกิจ Pamper Mom มีคุณคา่ที
มอบใหก้บักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายมากกวา่การนวดบุคคลทั
วไป จึงวางแผนที
จะตั"งราคาสูงกวา่ 8 บาท/นาที 
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2) Customer Based (ใช้ผลจากแบบสอบถามว่าลกูค้าพอใจในระดับราคาใด) 
 

 
 
นาํมาคิดเป็นราคาต่อนาที 1,000/60 = 16.67 บาท/นาที และ 1,200/60 = 20 บาท/นาที 
คา่เฉลี
ย:  (16.67+20)/2 = 18.34 บาท/นาที 
 
3) Competitor Based (เปรียบเทยีบจากราคาคู่แข่งที8มีคอร์สนวดผู้หญงิตั&งครรภ์) 

 
 
คา่เฉลี
ยระดบัราคาคู่แขง่ทั"ง 5 ราย 
22.85 + 47.5 + 27.78 + 43.33 + 10.15 = 151.61/5 = 30.32 บาท/นาที 
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สรุป: 
คา่เฉลี
ยระดบัราคาบริการนวดคนทั
วไป = 8 บาท/นาที 
คา่เฉลี
ยระดบัราคาที
ลูกคา้ตอ้งการ (1,000-1,200 บาท/ช.ม.) = 18.34 บาท/นาที 
คา่เฉลี
ยระดบัราคาคู่แขง่ทั"ง 5 ราย = 30.32 บาท/นาที 
 
แพมเพอร์มมั จึงตั"งราคาอยูช่่วง 16-18 บาท 
โดยหากใชบ้ริการระยะเวลา 60 นาทีจะคิดราคาอตัราที
 18 บาท/นาที 
โดยหากใชบ้ริการระยะเวลา 90 นาทีจะคิดราคาอตัราที
 17 บาท/นาที 
โดยหากใชบ้ริการระยะเวลา 120 นาทีจะคิดราคาอตัราที
 16 บาท/นาที 
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ภาคผนวก ญ  

กรอบการสัมภาษณ์อาจารย์สอนนวด  สูตินรีแพทย์ และเจ้าของกจิการสปา 
 
 
จุดประสงค์ 

- การสัมภาษณ์ครั" งนี"  เพื
อนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจนวดส
ปาสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภ ์

- รับทราบขอ้มูลจากทุกฝ่ายที
มีความเกี
ยวขอ้งกบัธุรกิจสปาสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภ ์
ทั"งทางการแพทย ์และการนวดสปา แลว้นาํขอ้มูลเหล่านั"นมาปรับเป็นกลยทุธ์
สาํหรับธุรกิจ แพมเพอร์มมั 
 

ผู้ถูกสอบถาม 
 ผูเ้กี
ยวขอ้งกบัธุรกิจสปาหรือผูห้ญิงตั"งครรภ ์

- อาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล (อาจารยเ์อ๋) อาจารยส์อนนวดแผนไทย คอร์สการนวด
ผูห้ญิงตั"งครรภ ์โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ วดัพระเชตุพน (วดัโพธิ� ) 

- รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ (เวชศาสตร์มารดาและทารกใน
ครรภ)์ อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา โรงพยาบาลศิริราช 

- คุณเชอร์รี
  เจา้ของกิจการสปา Cherry Blossom Spa @ S31 Hotel 
 

วธีิการสอบถาม 
สัมภาษณ์ตรง คาํถามเปิด โดยใชก้รอบการสัมภาษณ์ที
กาํหนดไว ้
 

กรอบการสัมภาษณ์ 
สําหรับอาจารย์สอนนวดแผนไทย สาขาการนวดผู้หญงิ 
- กระบวนการนวดคุณแม่ตั"งครรภ ์
- ขอ้ควรระวงัในการนวดคุณแม่ตั"งครรภ ์
- อุปกรณ์การนวดในคอร์สต่างๆ 
- คาํแนะนาํในการจดัหาพนกังานนวด 
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- คาํแนะนาํในการส่งพนกังานเขา้อบรม 
- ความตอ้งการของพนกังานนวด 
- การออกแบบและการใชง้านสถานที
นวดสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์
- คาํแนะนาํสาํหรับผลิตภณัฑ ์Spa & Skincare 
- คาํแนะนาํอื
นๆ 

สําหรับสูตินรีแพทย์ 
- ที
มาของความปวดเมื
อยและความเครียดในผูห้ญิงตั"งครรภ ์
- คาํแนะนาํในการนวดผูห้ญิงตั"งครรภ ์
- ความปลอดภยัในการนวดผูห้ญิงตั"งครรภ ์
- ประโยชน์ที
ผูห้ญิงตั"งครรภไ์ดรั้บจากการนวด 
- บุคลากรที
สามารถนวดผูห้ญิงตั"งครรภค์วรพิจารณาถึงปัจจยัใด 
- ผลิตภณัฑ ์Skin Care/Spa Product ที
ผูห้ญิงตั"งครรภค์วรใชแ้ละพึงระวงั 
- การออกแบบสถานที
ใหเ้หมาะสมกบัผูห้ญิงตั"งครรภ ์ควรไตร่ตรองถึงสิ
งใด 
- การคดักรองกลุ่มเสี
ยงแทง้ลูก ที
ไมค่วรไดรั้บการนวด 
- คาํแนะนาํอื
นๆ 

 
สําหรับเจ้าของกจิการสปา 

- ดา้นการดาํเนินงาน (Operation) 
- ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HR)  
- ดา้นการบริหารสินคา้ (Inventory) 
- ดา้นการเงิน (Finance) 
- ดา้นความเสี
ยง (Risk) 
- ดา้นลูกคา้ (Customer) 
- ความคิดเห็นของคุณเชอรี
ที
มีต่อแผนธุรกิจแพมเพอร์มมั 
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ภาคผนวก ฎ  

ผลการสัมภาษณ์อาจารย์สอนนวดแผนไทย สาขาการนวดผู้หญิง 
 

 
ผลการวจิยันี"ไดท้าํการรวบรวมประเด็นคาํถามที
เกี
ยวกบัความเห็นของอาจารยส์อน

นวดแผนไทย สาขาการนวดผูห้ญิง โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงันี"  
 

ผู้ถูกถาม:  อาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล (อาจารยเ์อ๋) อาจารยส์อนนวดแผนไทย คอร์สการนวดผูห้ญิง
ตั"งครรภ ์โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ วดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธิ� ) 
 
กระบวนการนวดคุณแม่ตั&งครรภ์ (ในช่วง 3 เทอม) 

ในส่วนของวิธีการนวดนั"น ทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธิ� ) 
ไดมี้การจดัจาํหน่ายหนงัสือสอนวิธีการนวดเกี
ยวกบัผูห้ญิง โดยหนงัสือจะมีตีพิมพอ์อกมาทั"งภาค
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในหนงัสือภาคภาษาองักฤษจะมีรูปภาพประกอบคาํอธิบายทาํให้
มองเห็นภาพการนวดไดช้ดัเจนกวา่ แต่ภาคภาษาไทยจะอธิบายไดล้ะเอียดและเขา้ใจมากกวา่ 
 

ซึ
 งการนวดคุณแม่ตั"งครรภ์ตามหลกัสูตรของวดัพระเชตุพนฯ จะใช้วิธีการนวดไทย
เหมือนนวดคนปกติ เพียงแต่ว่า จะตอ้งมีท่าบางท่าที
จาํเป็นตอ้งตดัทิ"งออกไป คือท่าที
ไม่สามารถ
ใชไ้ดก้บัคนทอ้งหรือไปกดตรงจุดที
เป็นอนัตราย อยา่งเช่นฝ่าเทา้ก็จะมีในส่วนของส้นเทา้ที
ไม่ควร
ถูกกดทบัเพราะจะเป็นการกระตุน้การทาํงานของอวยัวะภายในเกี
ยวกบัมดลูก และรังไข ่ 
 

ระยะเวลาที
เหมาะสมที
สุดในการนวดผูห้ญิงตั"งครรภคื์อ 1 ชั
วโมงครึ
 ง เพราะจะทาํให้
ลูกคา้รู้สึกสบายตวัที
สุด และไมน่านมากเกินไปสาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์
 

โดยการนวดคุณแม่ตั"งครรภ์นี" จะทาํให้ผูถู้กนวดรู้สึกดีและสบายตวั อย่างน้อยๆก็จะ
รู้สึกสบายขามากขึ"น เพราะเป็นอวยัวะส่วนหลกัของร่างกายที
แบกรับนํ" าหนกัทั"งของตวัเองและลูก
ในทอ้งไว ้ทาํใหรู้้สึกปวดเมื
อยมากกวา่คนปกติ ฉะนั"นการนวดจะทาํใหคุ้ณแม่ตั"งครรภรู้์สึกเบาขึ"น มี
เลือดไปหล่อเลี" ยงที
ขาได้ดีขึ"น ซึ
 งการนวดในผูห้ญิงตั"งครรภ์นี" สามารถทาํไดบ่้อย ไม่มีขอ้ห้ามใน
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เรื
องของความถี
ในการนวด ยิ
งคุณแมค่นไหนทอ้งแก่ ยิ
งมีความถี
ในการมานวดมาก เพราะวา่ยิ
งทอ้ง
มีขนาดใหญ่ กจ็ะยิ
งปวดเมื
อยมาก 

 
ข้อควรระวงัในการนวดคุณแม่ตั&งครรภ์ 

สาํหรับคุณแมต่ั"งครรภ ์จะมีขอ้ควรระวงัตรงที
หากมีโรคประจาํตวั เช่น ความดนัโลหิต
สูง หรือมีมูกเลือด มีไขต้วัร้อน ปวดทอ้งรุนแรง การนวดจะเป็นอนัตรายต่อคุณแม่และลูกในครรภ์
มากโดยที
หลงัจากคุณแม่มีอายุครรภ์ได ้6 เดือนขึ"นไป จึงจะสามารถนวดไดใ้กล้เคียงกบัคนปกติ 
เพราะรกจะปิดและเกาะตวัค่อนขา้งแน่นสมบูรณ์แล้ว โอกาสแทง้จะมีน้อยมาก แต่ถึงกระนั"นก็
สามารถนวดคุณแม่ที
มีอายุครรภ์น้อยกวา่นั"นได้ จาํเป็นตอ้งใช้ผูที้
มีความรู้ความเชี
ยวชาญ ในการ
นวดผูห้ญิงตั"งครรภ์ที
อายุครรภ์น้อยๆ จะเป็นเพียงแค่การนวดสัมผสัเบาๆ ซึ
 งผูที้
 เรียนจบคอร์ส 
การนวดผูห้ญิงกบัที
โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯทุกคนถือว่าเป็นผูเ้ชี
ยวชาญแล้ว
ทั"งสิ"น 
 
อปุกรณ์การนวดในคอร์สต่างๆ 

การนวดผูห้ญิงตั"งครรภ ์เราสามารถใช้นํ" ามนัร้อนในการนวดได ้เพราะจะช่วยในการ
ขยายหลอดเลือด ลดอาการปวดกล้ามเนื"อ แต่จะตอ้งพึงระวงัในกลิ
นของนํ" ามนัที
ใช้นวด กลิ
นที

แนะนาํคือ กลิ
นกุหลาบ กลิ
นกระดงังา และกลิ
นมะลิ ซึ
 งช่วยกระตุน้ให้ฮอร์โมนต่างๆทาํงานดีขึ"น 
แต่ไมค่วรใชก้ลิ
นเปปเปอร์มิ"นท ์กลิ
นสเปียร์มิ"นท ์กลิ
นพริกไทย ฯลฯ เพราะเป็นกลิ
นที
แรง 

ผูห้ญิงตั"งครรภ์สามารถนวดอโรม่าเทอร์ราพีไดด้ว้ยกลิ
นที
อ่อนๆ โดยท่าทางการนวด
อาจจะประยุกต์จากการนวดแผนไทย อยูบ่นเตียงที
มีระดบัความสูงไม่มาก เพราะจะทาํให้คุณแม่
ตั"งครรภขึ์"น-ลงลาํบาก แต่การนวดบนเตียงที
มีระดบัความสูงนอ้ยจะทาํให้หมอนวดปวดหลงัได ้จึง
ควรจะใชเ้ตียงที
สามารถปรับระดบัความสูงได ้และควรมีหมอนใบเล็กเพื
อช่วยในการรองหลงัและ
ใตข้อ้พบัเข่า ขณะที
ทาํการนวดอยู ่

 
คําแนะนําในการจัดหาพนักงานนวด 

ในปีๆหนึ
งทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ สามารถผลิตบุคลากรดา้น
การนวดผูห้ญิงที
เป็นชาวไทยออกมาไดร้าว 70 กวา่คน 
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ถา้เกิดธุรกิจสปาสําหรับคนผูห้ญิงตั"งครรภ์ของทางกลุ่ม Pamper Mom เปิดบริการ
เมื
อไหร่ สามารถจดัหาพนกังานนวดไดจ้ากที
โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ นี" ได ้ โดย
อาจารยเ์สาวลกัษณ์ยนิดีใหก้ารสนบัสนุนดา้นบุคลากรอยา่งเตม็ความสามารถ 
 
คําแนะนําในการส่งพนักงานเข้าอบรม 

ลูกศิษย์ที
จะมาเรียนในสาขาการนวดผู ้หญิงของที
โรงเรียนแพทย์แผนโบราณ 
วดัพระเชตุพนฯนี"ได ้จาํเป็นจะตอ้งผา่นการเรียนในคอร์สหลกัตามหลกัสูตรของโรงเรียนฯ มาก่อน 
หากเคยเรียนการนวดจากที
อื
นมาแลว้ก็ยงัจาํเป็นตอ้งเรียนใหม่ทั"งหมด เพื
อปรับพื"นฐานและความ
เขา้ใจใหต้รงกนั โดยเมื
อจบหลกัสูตรทางโรงเรียนฯจะออกใบรับรองการจบหลกัสูตรการนวด สาขา
การนวดผูห้ญิงให้ เป็นการรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมการนวดสําหรับผูห้ญิงมาแล้ว โดยไม่
จาํเป็นตอ้งจบปริญญาตรีทางแพทยแ์ผนไทยแต่อยา่งใด 

 
ความต้องการของพนักงานนวด (นวดเบามือ ฐานเงินเดือน) 

ในส่วนค่าแรงของพนกังานนวดโดยทั
วไป คุณอาจารยเ์สาวลกัษณ์ ไดใ้ห้คาํแนะนาํวา่
จะอยู่ที
ประมาณ 15,000 บาท และอาจจะมีค่าคอมมิชชั
นเพิ
มประมาณ 5-10% โดยประมาณจาก
รายไดที้
พนักงานนวดทาํได ้หากเราตอ้งการเปิดสปาสําหรับผูห้ญิงตั"งครรภ์ที
ตอ้งการผูที้
จบจาก
คอร์สพิเศษอยา่งในสาขาการนวดผูห้ญิงนี"กค็วรจะไดฐ้านเงินเดือนที
มากกวา่นั"น 

ทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ จะมีการฝึกสอนลูกศิษย์ทุกคนให้
ทราบวา่การนวดผูห้ญิงตั"งครรภน์ั"น จะตอ้งนวดดว้ยแรงที
เบากวา่คนปกติ ทาํให้พนกังานนวดที
ได้
นวดผูห้ญิงตั"งครรภรู้์วา่การนวดนี"จะสบายแรงกวา่ ยิ
งถา้ไดค้า่แรงที
สูงกวา่การนวดคนปกติ ดว้ยแลว้ 
จะยิ
งทาํใหพ้นกังานนวดอยูก่บักิจการของเราไดน้าน 
 
การออกแบบและการใช้งานสถานที8นวดสําหรับคุณแม่ตั&งครรภ์ 

การนวดสปาสําหรับคุณแม่ตั"งครรภ์ควรคาํนึงถึงการออกแบบในหลายๆส่วนดว้ยกนั 
ตวัอยา่งเช่นห้องนํ" าก็ควรให้อยูใ่กลก้บัห้องนวด เพราะคุณแม่ตั"งครรภ์ปวดปัสสาวะบ่อย จะไดไ้ม่
ตอ้งกลั"นปัสสาวะ ประตูกค็วรจะกวา้งกวา่ประตูปกติ กลอนประตูหรือล็อค ก็ควรจะแกไ้ขให้เขา้ไป
ช่วยเหลือได ้ในกรณีฉุกเฉินอาจจะมีปุ่มกดเรียกพนกังานเมื
อคุณแม่ตั"งครรภ์ทาํภารกิจส่วนตวัอยู ่
เหมือนในโรงพยาบาล เผื
อตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน ในส่วนของรถเข็นนั"น ความจาํเป็นจะใช้
ขึ"นอยูก่บัตวัลูกคา้วา่จะเขาสามารถแบกรับนํ" าหนกัตวัเองไดม้ากและนานเท่าใด ซึ
 งคุณแม่ตั"งครรภ์
หลายคน สามารถเดินเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ
งพารถเขน็เลยตลอดอายคุรรภ ์
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แต่อยา่งไรก็ตามสถานที
 กย็งัสาํคญัไมเ่ทา่กบัตวัพนกังานเอง เราควรจะตอ้งอบรม
พนกังานใหมี้สติและตื
นตวัเตรียมพร้อมอยูเ่สมอเพื
อรองรับสถานการณ์ล่วงหนา้ได ้
 
คําแนะนําสําหรับผลติภัณฑ์ Spa & Skincare 

ผลิตภณัฑ์ที
ใช้กบัผูห้ญิงตั"งครรภ์ที
พบบ่อยๆคือ ครีมทาแกท้อ้งลาย ซึ
 งของโรงเรียน
แพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ รับบริการให้นั"น ลูกคา้บางท่านจะเป็นผูน้าํครีมมาให้หมอนวด
ช่วยนวดช่วยทาให ้

 
คําแนะนําอื8นๆ 

โดยปกติแลว้คนทอ้งจะอุย้อา้ยมาก ทาํให้ไปไหนมาไหนไดล้าํบาก จึงน่าจะมีบริการ
นวดที
บา้นใหลู้กคา้โทรเรียกใชบ้ริการไดจ้ากที
บา้น ซึ
 งโดยปกติของทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ
วดัพระเชตุพนฯ แลว้จะบวกคา่บริการเพิ
มขึ"นอีกถึง 100% ตวัอยา่งเช่น ค่าการนวด 400 บาท จะบอก
เพิ
มอีก 400 บาท เป็น 800 บาท เพราะเราจะตอ้งเสียคา่นํ"ามนั เสียเวลา ในการเดินทาง 

สุดทา้ยนี" อาจารยเ์สาวลกัษณ์มองวา่แนวโนม้ของอุตสาหกรรมสปายงัมีอนาคตอีกยาว
ไกล ตราบใดที
ยงัมีคนสนใจดูแลสุขภาพโดยไม่ใช้ยาอยู ่และสปาสําหรับผูห้ญิงตั"งครรภก์็ถือไดว้า่
เป็นธุรกิจที
ใหม่ไม่เคยมีที
ใดวางตาํแหน่งตรงนี"มาก่อน เพราะเท่าที
อาจารยเ์สาวลกัษณ์ พบจะเป็นส
ปาสําหรับคนทั
วไปเสียมากกว่า อย่างมากก็อาจจะเปิดรับนวดผู ้หญิงตั" งครรภ์บ้าง แต่ไม่ได้
เฉพาะเจาะจง 
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ภาคผนวก ฏ  

ผลการสัมภาษณ์ สูตินรีแพทย์ 
 

 
ผลการวจิยันี"ไดท้าํการรวบรวมประเด็นคาํถามที
เกี
ยวกบัความเห็นของอาจารยสู์ตินรี

แพทย ์โรงพยาบาลศิริราช โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงันี"  
 
ผู้ถูกถาม:  รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ (เวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ)์ 
อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา โรงพยาบาลศิริราช 
 
ที8มาของความปวดเมื8อยและความเครียดในผู้หญงิตั&งครรภ์ 

ตามบทความที
แพทยเ์ขียนไวใ้นหวัขอ้ การผอ่นคลายสาํคญัต่อแมต่ั"งครรภอ์ยา่งไร 
(สาํนกัพิมพรั์กลูกบุค๊) 

 
ความปลอดภัยและการจัดท่านอนในการนวดผู้หญงิตั&งครรภ์ 

คุณแม่ตั"งครรภ์สามารถนวดได้ ควรระวงัจุดสําคญั และควรคดักรองกลุ่มเสี
ยง ส่วน
การจดัท่านอนนั"น คุณแม่ตั"งครรภน์ั"นสามารถนอนหงายได ้แต่ระยะเวลาที
จะนอนนั"น แตกต่างกนั
ออกไปตามอายุครรภ ์ถา้ยิ
งอายุครรภม์ากๆ จะนอนหงายไดไ้ม่นานนกั แต่ถา้อายุครรภ์นอ้ยๆ ก็ไม่
น่าจะมีปัญหาอะไรเนื
องจากขนาดของมดลูกยงัเล็กอยู่ และในการนวดเราสามารถนวดคุณแม่
ตั"งครรภไ์ดทุ้กทา่การนวด เพียงแต่อยา่ทาํการนวดบริเวณหนา้ทอ้ง ซึ
 งอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

 
ประโยชน์ที8คุณแม่ตั&งครรภ์ได้รับจากการนวด 

ประโยชน์ที
คุณแม่ตั"งครรภ์จะได้รับจากการนวดสปาคือ จะช่วยในเรื
 องของระบบ
ไหลเวยีนโลหิต ลดอาการเมื
อยลา้ ผอ่นคลายกลา้มเนื"อ และบรรเทาความเครียด ซึ
 งความเครียดของ
คุณแมต่ั"งครรภอ์าจส่งผลต่อพฒันาการของลูกนอ้ยในครรภไ์ด ้
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บุคลากรที8สามารถนวดคุณแม่ตั&งครรภ์ควรพจิารณาถึงปัจจัยใด 
การนวดในคุณแม่ตั"งครรภ์นี"  สามารถนวดโดยใครก็ได้ ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีปริญญา

ทางดา้นการนวด หรือจบคอร์สใดๆ เพียงแต่ให้ระวงัในจุดสําคญัอย่างเช่น หน้าทอ้งที
ไม่ควรบีบ
นวด เทา่นั"น 

หากว่าคุณแม่ตั"งครรภ์ตอ้งการบรรยากาศในแบบของสปาก็อาจจะไปใช้บริการสปา
เพื
อใหผู้เ้ชี
ยวชาญทางดา้นการนวดโดยตรงนวดใหไ้ด ้

 
ผลติภัณฑ์ Skin Care/Spa Product ที8คุณแม่ตั&งครรภ์ควรใช้และพงึระวงั 

แพทยห์ญิงสายฝน แนะนาํวธีิในการบรรเทาอาการทอ้งลายวา่ ให้ใชน้ํ" ามนัมะกอกนวด
ชา้ๆ คอ่ยเป็นคอ่ยไปบริเวณหนา้ทอ้ง 

 
การออกแบบสถานที8ให้เหมาะสมกบัคุณแม่ตั&งครรภ์ ควรไตร่ตรองถึงสิ8งใด 

สถานที
ที
จะเปิดเป็นสปาควรคาํนึงถึงคุณแม่ตั"งครรภ์ให้มาก โดยเฉพาะรายละเอียด
เล็กๆนอ้ยๆ เช่น เตียงที
ไม่ควรสูงเกินไป ทาํให้ขึ"น-ลงไดล้าํบาก ประตูก็ควรจะกวา้งพอให้เดินเขา้-
ออก ไดส้ะดวก ส่วนห้องนํ" าก็ควรออกแบบให้ใกลก้บัห้องนวด เพราะผูห้ญิงในระหวา่งที
ตั"งครรภ์
อยู่จะปวดปัสสาวะบ่อย เนื
องจากมดลูกจะไปกดที
กระเพาะปัสสาวะทาํให้ความจุของกระเพาะ
ปัสสาวะลดลง ยิ
งอายคุรรภม์าก ทอ้งโตมาก กจ็ะยิ
งกดทบักระเพาะปัสสาวะมากตาม 

 
การคัดกรองกลุ่มเสี8ยงแท้งลูก ที8ไม่ควรได้รับการนวด 

ก่อนที
จะทาํการนวดสปาให้กบัคุณแม่ตั"งครรภ์นั"น ควรสอบถามประวติัการแทง้บุตร
ของลูกค้าก่อน ถ้าเคยมีการแท้งบุตรมาก่อนก็ควรหลีกเลี
ยงไม่ให้บริการ อาการอื
นๆที
ไม่ควร
ให้บริการแก่คุณแม่ตั"งครรภ์คือ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน และโรคที
เสี
ยงต่อการแทง้บุตร เช่น 
โรคหอบหืด โรคปอด โรคหวัใจ และโรคประจาํตวัอื
นๆ 

 
หากต้องการขยายฐานลูกค้าโดยนวดผู้หญงิหลงัคลอด 

ในการนวดผูห้ญิงหลงัจากตั"งครรภไ์ปแลว้สามารถนวดไดต้ามปกติ โดยไม่จาํเป็นตอ้ง
มีการอยูไ่ฟ เพราะมดลูกจะมีการขยบัตวัเขา้อู่ตามกลไกธรรมชาติอยูแ่ลว้ ซึ
 งการอยูไ่ฟในอดีตทาํเพื
อ
ป้องกนัการติดเชื"อของปากช่องคลอดที
ฉีกตวัมาก จากการทาํคลอดกบัหมอตาํแย แต่ในปัจจุบนั
วิทยาการทางการแพทยเ์จริญกา้วหนา้ไปมาก ทาํให้เวลาคลอดปากมดลูกไม่ฉีกมาก หลงัจากคลอด
บุตรเสร็จเรียบร้อย แพทยก์จ็ะทาํการเยบ็บริเวณที
ฉีก ปิดอยา่งสวยงาม 
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ส่วนการนวดเพื
อขบันํ" าคาวปลานั"น ไม่มีความจาํเป็น เพียงแต่ช่วยให้คุณแม่ตั"งครรภ์
ผอ่นคลายกลา้มเนื"อเทา่นั"น เพราะวธีิการขบันํ"าคาวปลาที
ดีที
สุดคือการให้ลูกดื
มนมแม่บ่อยๆ เพื
อไป
กระตุน้ใหม้ดลูกมีการหดรัดตวัขบันํ" าคาวปลาไดดี้ยิ
งขึ"น ซึ
 งนํ" าคาวปลานี"ก็คือเยื
อบุโพรงมดลูก ที
อยู่
ในกลา้มเนื"อมดลูกดา้นใน เมื
อคลอดบุตรออกไปแลว้ รกที
เกาะไวก้็จะร่อนออกกลายเป็นเนื"อเยื
อที

ตายแลว้ 
 

คําแนะนําอื8นๆ 
คุณแม่ตั"งครรภค์วรรับประทานให้ครบ 5 หมู่ ไม่จาํเป็นตอ้งทานอาหารราคาแพง หาก

คุณแมต่ั"งครรภเ์ป็นคนติดกาแฟก็สามารถดื
มได ้แต่ควรลดปริมาณลงจากปกติ ถา้ในระหวา่งตั"งครรภ์
คุณแมมี่อาการคลื
นไส้อาเจียน กส็ามารถดื
มนํ"าขิงเพื
อลดอาการได ้

ในส่วนของการเปิดสปาสาํหรับคุณแม่ตั"งครรภน์ั"น แพทยห์ญิงสายฝนไดใ้ห้คาํแนะนาํ
วา่ ควรจะมีที
ปรึกษาของสปานี"  เป็นแพทยผ์ูเ้ชี
ยวชาญทางดา้นสูตินรีเวช เพื
อสร้างความมั
นใจและ
ความศรัทธามากยิ
งขึ"น 
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ภาคผนวก ฐ 

 ผลการสัมภาษณ์ เจ้าของธุรกจิสปา 
 

 
ผลการวิจยันี" ไดท้าํการรวบรวมประเด็นคาํถามที
เกี
ยวกบัความเห็นจากเจา้ของธุรกิจ

สถานประกอบการสปา Cherry Blossom @ S31 Hotel โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงันี"  
 
ผู้ถูกถาม:  คุณเชอรี
  เจา้ของ Cherry Blossom @ S31 Hotel 
 
ด้านการดําเนินงาน (Operation) 

สถานบริการสปาที
มีขนาดใหญ่จะมี SOP แต่ของ Cherry Blossom เป็นสปาขนาดเล็ก
จึงไมไ่ดท้าํ SOP จะมีแคพ่ดูคุยกนัมากกวา่ พนกังานจะตอ้งอธิบายลูกคา้ไดว้า่ผลิตภณัฑ์ตวันี"ทาํอะไร
ได ้ส่วนขั"นตอนการให้บริการตั"งแต่ลูกคา้เขา้มาจนออกไป  พนกังานรู้โดยการจดัประชุมพูดคุยกนั
กบัตวัคุณเชอรี
 เอง 

Cherry Blossom มีขอ้จาํกดัเรื
องหอ้ง เพราะตอนเยน็ลูกคา้ชอบมาพร้อมกนัทาํให้มีห้อง
ไม่พอ แกปั้ญหาโดยการให้จองไวก่้อน แต่ถ้ามีลูกคา้ walk-in เขา้มาก็จะเป็นปัญหาเนื
องจากไม่
สามารถใหบ้ริการได ้ตอนนี"ตอ้งการแกปั้ญหาเรื
องพื"นที
การใหบ้ริการ ตอ้งการที
จะยา้ยที
ไปในที
ๆ มี
พื"นที
กวา้งกวา่ ณ ปัจจุบนั  ในเรื
องการเงิน คุณเชอรี
จะเอาเงินไปเขา้ธนาคารทุกวนั พยายามทาํให้เงิน
ในร้านมีนอ้ยที
สุด 

 
ด้านคู่แข่ง (Competitor) 

ในโรงแรม S31 มีสปาอยู ่2 ที
คือ Cherry Blossom และ สปาของโรงแรม S31 เอง 
Cherry Blossom จึงวาง position โดยเนน้ดา้นเสริมความงามเป็นหลกัซึ
 งสร้างความแตกต่างจาก 
สปาของ S31 ที
เป็นสปาแบบแกอ้าการปวดเมื
อยทั
วไป นอกจากนี"  Cherry Blossom ยงัมีทาํเลที
ดีกวา่
คือตั"งอยูห่นา้ทางเขา้โรงแรม ซึ
 งสามารถดึงดูดลูกคา้ทั
วไปที
ไมใ่ช่แขกในโรงแรมได ้
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ด้านการตลาด (Marketing) 
Cherry Blossom มีการทาํโปรโมชั
นลดราคาโดยผา่นทาง Ensogo ซึ
 งยอมรับวา่ไดก้าํไร

นอ้ยมาก แต่เป้าหมายหลกัคือเพื
อเชิญชวนให้ลูกคา้อยากจะมาลองใช้บริการ และมีการทาํแผน่พบั
ฝากวางไวต้ามร้านอาหารบริเวณใกลเ้คียงโรงแรม S31 
  
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR)  

พนกังานของ Cherry Blossom มีอตัราการลาออกนอ้ยเนื
องจากทางร้านดูแลพนกังานดี 
มีสวสัดิการและรายไดที้
ดีกวา่สปาที
อื
นดงันี"  

- ให้พนักงานมีฐานเงินเดือน + ค่ามือ + ทิปของลูกค้า รวมรายได้เฉลี
ยเดือนละ 
20,000 บาท 

- มีค่า OT 1.5 เท่าสําหรับทาํงานล่วงเวลา และ 2 เท่า สําหรับมาทาํงานในวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์

- ใหห้ยดุเดือนละ 6 วนั 
- หยดุช่วงสงกรานต ์และ ปีใหม่ 
เรื
องของการฝึกสอนคน คุณเชอรี
จะคอยทดสอบพนักงาน ด้านความรู้ โดยการแอบ

ถามแบบเป็นกนัเอง เช่นนํ" ามนัมะพร้าวใช้ทาํอะไร และคอยพูดกรอกหูพนักงานถึงสรรพคุณของ
ผลิตภณัฑต่์างๆเพื
อจาํใหขึ้"นใจ และเนื
องจากร้าน Cherry Blossom มีขนาดเล็กดงันั"นพนกังานทุกคน
จะตอ้งทาํทุกอยา่งเป็นเช่น นวดเทา้ ทาํเล็บ นวดหนา้ นวดไทย  

ส่วนพนักงานนวดที
เขา้มาใหม่จะมีช่วงทดลองงาน(Probation) เป็นเวลา 3 เดือน 
เริ
มตน้จะให้ทดลองการนวดโดยทดลองกบัตวัคุณเชอรี
 เองหรือไม่ก็กบัพนักงานนวดที
ประจาํอยู่
นานแลว้ และมีการปรับทา่เพื
อใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั คุณเชอรี
กล่าววา่บางคนนิสัยดีให้บริการดีแค ่
2 เดือน กย็อมใหผ้า่นโปรแลว้กมี็ 

 
ด้านการบริหารสินค้า (Inventory) 

Supplier ของผลิตภณัฑ์สปามาจากบริษทั Trading ที
นาํเขา้สินคา้จากญี
ปุ่นยี
ห้อ Libote 
ซึ
 งเป็น Signature ของร้านเพราะเป็นเพียงเจา้เดียวในประเทศไทยที
ใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันี"  ซึ
 งผลิตภณัฑ์นี"
จะใชส้าํหรับนวดหนา้ ซึ
 งวธีิการนวดหนา้ จะมีพนกังาน Libote จากญี
ปุ่นมาฝึกสอนวิธีการนวดหนา้
เองเลย แหล่งที
มาของ Supplier นี" คุณเชอรี
 ได้มาจากเจา้ของคนเก่าของร้านสปาร้านนี"  ก่อนที
 
คุณเชอรี
จะเขา้มาซื"อกิจการ 
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ส่วนสินคา้อื
นๆเช่นนํ"ามนันวดหรือสครับจะหาจาก Supplier ในประเทศไทย หาไดจ้าก  
- ประตูนํ"า และ JJ Mall ที
จตุจกัร 
- คน้หาจาก internet 
- มีพนกังานขายมาเสนอขายถึงหนา้ร้าน และใหต้วัอยา่งสินคา้ไปลอง 

 
คุณเชอรี
 จะไปทดลองใช้ด้วยตวัเองก่อนที
จะตดัสินใจซื" อ ซึ
 งคุณเชอรี
 จะเน้นของ

คุณภาพดีระดบัหนึ
งแต่ไมแ่พงมากจนเกินไป 
ส่วนเรื
องการตุนของนั"น สินคา้จากญี
ปุ่น ยี
ห้อ Libote จะสต๊อกของไวค้รึ
 งปีถึง 1 ปี 

เพราะสั
งมาจากญี
ปุ่น ไม่สามารถสั
งน้อยได ้ส่วนสินคา้จากไทยจะสต๊อกไวป้ระมาณ 6 เดือน โดย
เฉลี
ยผลิตภณัฑส์ปาจะมีอายกุารใชง้านประมาณ 3 ปี ซึ
 งค่อนขา้งนานถือเป็นขอ้ดีของธุรกิจนี"  

 
ด้านการเงิน (Finance) 

กิจการมาจากการ Take over จากเจา้ของเดิม เนื
องจากเจา้ของเดิมมีธุรกิจหลายอยา่งให้
ดูแลจึงตอ้งการที
จะขายธุรกิจสปาใหค้นอื
น คุณเชอรี
 เลยไดธุ้รกิจนี"มา ซึ
 งตกแต่งเรียบร้อยแลว้ พร้อม
ฐานลูกคา้ คุณเชอรี
 ใช้เงินซื"อต่อประมาณ 5,000,000 บาท โดยเป็นเงินจากส่วนของผูถื้อหุ้น 100% 
ไมมี่การกู ้เพราะไมช่อบดอกเบี"ย มีแลว้เครียด 

 
ด้านความเสี8ยง (Risk) 

ความเสี
ยงดา้นการเงิน คุณเชอรี
กล่าววา่ธุรกิจสปานั"นโกงกนัง่ายถา้เจา้ของไม่เขา้ไป
ดูแลเองเนื
องจากเป็นธุรกิจใหบ้ริการ พนกังานนวดสามารถนวดแลว้ไม่เขียน Sale Slip ได ้  

ความเสี
ยงดา้นผลิตภณัฑ์ คุณเชอรี
พยายามใชผ้ลิตภณัฑ์ที
แพย้าก โดยตั"งแต่ทาํมามีแค ่
2-3 คน ที
แพ ้ถา้ลูกคา้แพก้็ตอ้งแนะนาํเคา้ให้ประคบเยน็ กินยาแกแ้พ ้และติดตามอาการ และ บอก
เคา้วา่อาจจะไมไ่ดเ้ป็นที
ผลิตภณัฑเ์รา เพราะคนนวดมาเป็น 1000 คน ไม่แพ ้อยา่งไรก็ตามก็ตอ้งดูแล
ลูกคา้ใหดี้ที
สุด 

ส่วนในเรื
องของ Supplier ของคุณเชอรี
 มีความเสี
ยงจากยี
ห้อ Libote จากญี
ปุ่น เพราะ 
Libote ถือเป็น Signature ของร้าน Cherry Blossom ถา้เคา้ยกเลิกผลิตขึ"นมาจะแยไ่ด ้

 
ลกูค้า (Customer) 

คุณเชอรี
กล่าววา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของ Cherry Blossom นั"นจะเป็นลูกคา้ขาประจาํ ส่วน
ความคิดเห็นที
มีต่อคนทอ้ง คุณเชอรี
กล่าววา่ ลูกคา้คนทอ้งเคา้มกัจะเมื
อย และอยากให้ขดัหลงั และ
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เป็นคนที
มีความระวงัตวัเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่คนทอ้งเคา้จะแจง้เราก่อนวา่ทอ้งโดยที
เราไม่จาํเป็นตอ้ง
ถาม นอกจากนี" คุณเชอรี
ยงับอกอีกวา่ลูกคา้ทอ้งอ่อนมากไม่ควรนวด ตอ้ง 4 เดือนขึ"นไป ไม่เน้นกด
จุด เดี¢ยวตวัเด็กโดนขบัออกมา 

 
 แผนการในอนาคต (Future Plan) 

ต้องการขยายร้านให้มีพื"นที
บริการเพิ
มมากขึ" น และหาที
ที
ค่าเช่าถูกลง เนื
องจาก
คา่ใชจ่้ายหลกั ณ ปัจจุบนัคือคา่เช่าที
นั
นเอง ซึ
 งตกเดือนละประมาณ 100,000 บาท 

 
ความคิดเห็นของคุณเชอรี8ที8มีต่อ Pamper Mom 

ไอเดียน่าสนใจ เพราะคุณแม่เป็นกลุ่มคนที
ตอ้งการนวดเป็นพิเศษ แนะนาํให้อยูใ่กล้
โรงพยาบาลน่าจะดี 
 

  


