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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่
ตั้งครรภ ์“Pamper Mom” ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดใ้น
ธุรกิจนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปใช้
ด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 
 ทางผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา  
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ อาจารยธ์เนศ ส าเริงเวทย ์และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษาจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได ้ขอขอบพระคุณ อาจารยว์รพงษ ์จนัย ัง่ยืน เป็นอยา่ง
สูงท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาด้านการเงินและค าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ รอง
ศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ แพทยแ์ผนกเวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ ์และ
อาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล อาจารยส์อนนวดแผนไทย ท่ีกรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษาในเร่ืองความ
เป็นไปไดข้องแผนธุรกิจฉบบัน้ี 
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัตลอดมาขอขอบพระคุณเพื่อนๆในห้องทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า 
ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน 
ชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้
 

สุปรีดา ลอ้กาญจนกุล 



ค 
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

การตั้งครรภ์คือช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ท่ีสุดของชีวิตผูห้ญิงจากการ
ส ารวจตลาดพบว่ามีคุณแม่ตั้ งครรภ์ในกรุงเทพฯ มากกว่าร้อยละ 90 พบเจอปัญหาสุขภาพต่างๆ
มากมาย โดยเฉพาะอาการปวดเม่ือยตามร่างกายเน่ืองจากการอุม้ครรภ์เป็นเวลานาน ความเครียด 
ความกงัวลอนัเน่ืองมาจากสภาพฮอร์โมนท่ีเปล่ียนแปลง และความเป็นห่วงทารกในครรภ ์

จากการศึกษาของคณะผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มคุณแม่ตั้งครรภเ์ป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการนวดส
ปามากท่ีสุด เน่ืองจากการนวดสามารถบรรเทาอาการเม่ือยลา้และผ่อนคลายความเครียดของคุณแม่
ตั้งครรภ์ไดอ้ยา่งไรก็ตาม คุณแม่ตั้งครรภ์ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯกวา่ร้อยละ 88มีความตอ้งการเขา้ใช้
สถานบริการนวดสปาแต่ไม่กล้าท่ีจะใช้บริการในขณะตั้งครรภ์เน่ืองจากความกงัวลในเร่ืองความ
ปลอดภยั เช่น ทกัษะการนวดของพนกังาน รวมถึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์สปาท่ีสถานบริการ
ใชเ้พราะกล่ินน ้ามนัหอมระเหยหรือสารเคมีบางชนิดสามารถส่งผลกระทบดา้นลบต่อคุณแม่และบุตร
ในครรภ ์

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้บทสรุปว่าคุณแม่ตั้งครรภ์มีความตอ้งการท่ีจะพกัผ่อนคลายเครียด 
นวดคลายอาการปวดเม่ือยตามบริเวณต่างๆ โดยตอ้งการสถานบริการท่ีออกแบบมาส าหรับคุณแม่
ตั้งครรภ์โดยเฉพาะเพื่อความสบายใจในเร่ืองของความปลอดภยั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของแผนธุรกิจ 
“Pamper Mom” สถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
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บทที ่1 
ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
คนทัว่ไปเม่ือมีอาการปวดเม่ือยร่างกายหรือต้องการคลายความเครียดก็มกัไปพึ่ งพา

สถานบริการนวดสปาเพื่อผ่อนคลายอาการเม่ือยล้าและคลายความเครียด คณะผูว้ิจยัคน้พบว่าไม่
เพียงแต่คนทัว่ไปเท่านั้นท่ีตอ้งการบริการนวดสปาแต่กลุ่มคุณแม่ตั้งครรภก์็ตอ้งการการนวดเพื่อคลาย
อาการเม่ือยลา้และคลายความเครียดดว้ยเช่นกนั 

เน่ืองจากคุณแม่ตั้งครรภมี์การด าเนินชีวิตท่ีล าบากมากข้ึน เพราะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไป โดยมีอาการต่างๆเขา้มากวนใจบ่อยคร้ัง เม่ือเวลาผา่นไป น ้ าหนกัของครรภ์
มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดอาการปวดเม่ือยบริเวณเอว หลงั ขา รวมไปถึงอาการเทา้บวม 
(Swollen Feet) การนวดสปาจึงเป็นทางแกปั้ญหาเหล่าน้ี แต่ปัญหาท่ีคณะผูว้ิจยัพบคือกลุ่มคุณแม่
ตั้งครรภเ์ป็นจ านวนมากมีความกงัวลเร่ืองของความปลอดภยัในการนวดสปาท่ีอาจส่งผลอนัตรายต่อ
เด็กในครรภร์วมถึงตวัคุณแม่ดว้ย 

จากผลส ารวจตลาดของคณะผูว้ิจยัพบว่าคุณแม่ตั้งครรภ์ประมาณร้อยละ 88กงัวลเร่ือง
ความปลอดภยัท่ีจะใช้บริการนวดสปาทัว่ไปโดยมีสาเหตุหลักมาจากเร่ืองความปลอดภยั ความ
เช่ียวชาญของผูน้วด รวมถึงความปลอดภยัและความเหมาะสมของอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ท่ีจะใชก้บั
คุณแม่ตั้งครรภ(์แพมเพอร์มมั, 2556) 

 
1.1.1 ความเส่ียงทีม่ีต่อคุณแม่ตั้งครรภ์ในการนวดสปา 
- น ้ามันหอมระเหย (Essential Oil):คุณแม่ตั้งครรภค์วรหลีกเล่ียงน ้ ามนัหอมระเหยท่ี

มีผลกระทบต่อคุณแม่และบุตรในครรภ ์ผลกระทบดา้นลบเช่นเด็กมีภาวะบกพร่อง
หรือพิการ คุณแม่อาจแทง้บุตรจากอาการตกเลือด เพราะสมุนไพรบางตวัมีฤทธ์ิขบั
ระดู (Emmenagogue)เช่น น ้ ามนัเบย ์น ้ ามนัโหระพาน ้ ามนัแคร่ีซาจ และ น ้ ามนัโรส
แมร่ี เป็นตน้ 

- ทักษะการนวด:กระบวนการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ไม่เหมือนการนวดบุคคลทัว่ไป 
ในการนวดคุณแม่ตั้ งครรภ์นั้ นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงคือการนวดกดจุดสะท้อน 
หลีกเล่ียงการดึงหรือดดัตวั รวมถึงการออกแรงนวดไม่ควรออกแรงมากเท่ากบัการ
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นวดบุคคลทั่วไป และควรมีการจัดท่านอนท่ีถูกต้องตามหลักสรีระของคุณแม่
ตั้งครรภ ์

- อุปกรณ์:สถานบริการสปาทั่วไปไม่มีอุปกรณ์ท่ีเตรียมพร้อมมาส าหรับคุณแม่
ตั้งครรภ ์
 

จากการส ารวจตลาดของคณะผูว้ิจยั พบว่าหากมีการพฒันาสถานบริการนวดสปา
ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ มีกลุ่มตวัอยา่งสนใจเขา้ใชบ้ริการถึงร้อยละ 90 โดยมีสบายใจและมี
ความความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัมากกวา่การเขา้ใชส้ถานบริการทัว่ไป (แพมเพอร์มมั, 2556)
ดงันั้นคณะวิจยัจึงไดบ้ทสรุปว่าคุณแม่ตั้งครรภ์มีความตอ้งการท่ีจะพกัผ่อน คลายความเครียด นวด
คลายอาการปวดเม่ือยตามจุดต่างๆ โดยต้องการสถานท่ีให้บริการท่ีออกแบบมาส าหรับคุณแม่
ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะเพื่อความสบายใจในเร่ืองของความปลอดภยั  
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บทที ่2 
สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 
 

2.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
สามารถสรุปโอกาสทางธุรกิจจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช ้PEST Analysis 

ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของภาคบริการต่อเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดก้ าหนด

ภารกิจดา้นการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจบริการ ภายในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และ
มีการโอนหน่วยงาน “ส านกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ” มาจากกรมการคา้ภายใน เพื่อรองรับภารกิจ
ดงักล่าว โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมธุรกิจบริการให้เป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บริการทุกระดบัและ มี
มาตรฐานสากล นอกจากน้ียงัไดว้างแนวทางในการพฒันาธุรกิจบริการให้มีศกัยภาพ สามารถแข่งขนั
ในตลาดต่างประเทศได ้ดว้ยความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ใหก้บัธุรกิจบริการของไทย 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น รัฐบาลจึงไดอ้อกกฎระเบียบต่างๆ ส าหรับธุรกิจบริการสปา 
รวมถึงการจดทะเบียนสถานท่ีใหบ้ริการทุกแห่ง การออกใบรับรองพนกังาน และการให้ยื่นขอรับรอง
มาตรฐาน ท าให้ผูป้ระกอบการสปาไทยมีความต่ืนตัวในการแข่งขันเพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการของตนจนสามารถเล่ือนขั้นข้ึนเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

มากไปกว่านั้ น ภาครัฐยงัเห็นชอบให้กรมสรรพสามิตยกเวน้การจัดเก็บภาษีธุรกิจ 
บริการสปา เพื่อเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนักบัต่างประเทศ เพราะการด าเนินธุรกิจสปาในตลาดโลก 
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัระหวา่งประเทศสูง ทั้งในดา้นการบริการและคุณภาพ เน่ืองจากเป็น
ธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได ้สร้างมูลค่าเพิ่มทางการคา้และบริการ และมีโอกาสในการพฒันาได้อีก
มาก  
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2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีใช้แรงงานมีฝีมือท่ีต้องผ่านการอบรม ดังนั้น ผลกระทบจาก

ค่าแรงขั้นต ่าอาจจะไม่กระทบมากนกั แต่หากจะส่งผลกระทบทางออ้ม เน่ืองจากนโยบายค่าแรงขั้นต ่า
ส่งผลใหค้่าครองชีพสูงข้ึน ท าใหพ้นกังานสามารถเรียกร้องค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนได ้

 
2.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
ในปัจจุบนั ผูค้นด ารงชีวิตในสภาวะท่ีเต็มไปดว้ยมลภาวะความเครียดและการท างานท่ี

ตอ้งแข่งขนักบัเวลาและการรับประทานอาหารท่ีเร่งรีบ ดงันั้น การดูแลเอาใจใส่สภาพร่างกายเป็น
อย่างดีตามสภาพและเวลาท่ีเหมาะสม ยอ่มดีกว่าการปล่อยให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บแลว้ท าการรักษาใน
ภายหลงั การนวดสปาก็เป็นทางเลือกหน่ึงของผูท่ี้ตอ้งการดูแลรักษาสุขภาพ ผ่อนคลายความเครียด
จากการท างานท าใหร่้างกายสดช่ืน 

ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภซ่ึ์งจะพบปัญหาในการใชชี้วิตในช่วง 9 เดือนของการตั้งครรภน้ี์ 
แตกต่างจากคนทัว่ไปมาก เป็นไปไดท้ั้งการแพส้ารเคมีท่ีไม่เคยแพม้าก่อน เทา้บวม อาการปวดเม่ือย
ตามร่างกาย ฯลฯจึงเป็นโอกาสให้เกิดธุรกิจสปาท่ีออกแบบมาเพื่อคุณแม่ตั้งครรภ์โดยเฉพาะเพื่อมา
ช่วยบรรเทาปัญหาของคุณแม่ตั้งครรภเ์หล่าน้ี 

 
2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีปัจจุบนั ส่งผลให้มีนวตักรรมท่ีใช้ในธุรกิจสปามากมาย 

เช่น หมอน เตียงผลิตภณัฑ์สปาและอ่ืนๆ ท่ีผ่านการออกแบบมาเพื่อคุณแม่ตั้งครรภ ์ท าให้เกิดความ
ปลอดภยั เป็นท่ีสบายใจของคุณแม่ตั้งครรภท่ี์มาใชบ้ริการสปาท่ีมีอุปกรณ์เฉพาะทางเหล่าน้ีรองรับ 

อีกส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมสถานบริการสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภน้ี์ให้เป็นท่ีรู้จกักนั
ในวงกวา้ง คือการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางสังคมออนไลน์ โดยใชส่ื้อ Social Media เป็นตวักลาง ช่วย
บอกเล่าประสบการณ์ของคุณแม่ตั้งครรภค์นหน่ึงไปยงัคุณแม่อีกหลายๆคน 

ซ่ึงจากการวิจยัของ DEI Worldwide พบวา่ Social Media ไดรั้บความนิยมอยา่งมากใน
ปัจจุบนัจนกลายมาเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัของผูบ้ริโภค โดยพบวา่ผูบ้ริโภค 7 ใน 10 ราย จะเขา้ไปหา
ขอ้มูลจากใน Social Media ต่างๆ อาทิ เวบ็บอร์ด กลุ่มชุมชนออนไลน์ หรือบล็อกต่างๆ เพื่อหาขอ้มูล 
นอกจากน้ี เกือบคร่ึง (49%) ของผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากขอ้มูลท่ีไดจ้าก Social 
Media เหล่าน้ี(Dei Worldwide, 2556) 
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2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยเอือ่อ านวยอืน่ 
นอกจากการวิเคราะห์ผา่น PEST Analysis แลว้ ยงัมีปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืนๆท่ีช่วยส่งเสริม

ความเป็นไปไดข้องธุรกิจแพมเพอร์มมั 
 
2.2.1 จ านวนการมีบุตรต่อครอบครัวน้อยลง 
เน่ืองจากพ่อแม่สมยัใหม่เป็น Working Parent คือท างานกนัทั้งคู่ และโอกาสท่ีเด็กจะ

เสียชีวิตมีน้อยลง บวกกบัเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ดีข้ึน ท าให้ในปัจจุบนัแนวโน้มจ านวนการมี
บุตรต่อครอบครัวมีจ านวนน้อยลง โดยมีบุตรเพียง 1-2 คนก็เพียงพอในการสืบสกุล ไม่ตอ้งมีลูก
เยอะๆแบบในอดีต ส่งผลให้คุณพ่อคุณแม่มือใหม่เหล่าน้ี ใส่ใจกบัการตั้งครรภม์ากข้ึน ตอ้งการท่ีจะ
พิถีพิถนัทุกขั้นตอนท่ีช่วยส่งเสริมใหว้า่ท่ีคุณแม่และลูกในครรภมี์สุขภาพกายและใจท่ีดี 
 

2.2.2 คนท างานหนักมากขึน้ ต้องการการผ่อนคลาย 
คนท างานออฟฟิศในปัจจุบัน มักประสบปัญหาเป็นโรคออฟฟิศซินโดรม (Office 

Syndrome) ซ่ึงส่วนหน่ึงของคนท างานเหล่าน้ี หาทางออกดว้ยการเขา้ใชบ้ริการสปา โดยอาจท าเป็น
กิจวตัรจนติดเป็นนิสัย ซ่ึงรวมถึงเหล่าคุณแม่ตั้งครรภ ์ท่ีก่อนหนา้น้ีเขา้สปาเพื่อผอ่นคลายร่างกายและ
จิตใจขณะท างานเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ตอ้งการจะเขา้ใชบ้ริการสปาในขณะท่ีตั้งครรภ์อยู่ดว้ย แต่ยงัไม่
สามารถหาสถานบริการสปาท่ีปลอดภยัและไร้กงัวลต่ออนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

 
2.2.3 จ านวนผู้หญงิตั้งครรถ์ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวนคุณแม่ตั้งครรภใ์นเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนกวา่หน่ึงแสนคนต่อปี (กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ซ่ึงมากพอส าหรับการเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ซ่ึงในระหว่าง
ตั้งครรภ์ คุณแม่ตั้งครรภต่์างมีอาการปวดเม่ือย เทา้บวม เครียด ฯลฯ แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงการนวด 
สปาจะสามารถบรรเทาอาการท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีได ้
 
 

2.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัเอ้ืออ านวยอ่ืนและ PEST Analysis พบวา่มีโอกาสทางธุรกิจท่ีดี

หากไดเ้ขา้สู่ธุรกิจน้ี เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีจะเป็นโอกาสในการท าธุรกิจหลายประการตวัอยา่งเช่น ยกเวน้
การจดัเก็บภาษีธุรกิจบริการสปาของกรมสรรพสามิต ซ่ึงเป็นความช่วยเหลือจากภาครัฐต่อธุรกิจน้ี อีก
ทั้งความเครียดของผูค้นในยุคน้ีสั่งสมมากข้ึน เป็นเหตุให้สถานบริการสปาเป็นอีกหน่ึงท่ีพึ่งของทุก



6 

 

 

คน และยงัมีปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีท่ีช่วยออกแบบผลิตภณัฑ์ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะอีก
ดว้ย 

โดยหากวา่บริษทัแพมเพอร์มมัสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยชูจุดแข็งดา้นความ
เป็นเจา้แรกของตลาดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์และความเป็นเลิศในการดูแลคุณแม่ดัง่เช่นช่ือของ
สถานประกอบการ “Pamper Mom” แลว้ โอกาสท่ีธุรกิจแพมเพอร์มมัจะเติบโต และครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดน้ี ก็มีความเป็นไปไดม้ากทีเดียว 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 
 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมธุรกิจสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ท่ีมี

ผลกระทบต่อการน าเสนอบริการ โดยใช ้Five Forces Model พบวา่โดยรวมธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจ
ใหเ้ขา้มาลงทุน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.1.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 
โดยรวมแลว้ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากการท าธุรกิจบริการสปา

ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ ต้องใช้เงินลงทุนพอสมควรในระยะเร่ิมตน้ และเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทางการแพทย์ จึงจ าเป็นตอ้งมีพนัธมิตรท่ีเป็นแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษาดว้ย 

ในส่วนของการออกแบบบริการและสถานท่ีให้บริการของPamper Mom ทั้งหมดเป็น
การออกแบบใหม่ เพื่ออ านวยความสะดวกในทุกจุดของการบริการส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ คือเร่ิม
ตั้งแต่กา้วแรกท่ีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ จนถึงกา้วสุดทา้ยท่ีลูกคา้เดินออกจากสถานท่ีของเรา 

ซ่ึงทั้งสองปัจจยัน้ี ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถป้องกนัคู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี คู่แข่งท่ีจะ
เขา้มาเร่ิมท าธุรกิจน้ีไดจ้ะตอ้งมีเครือข่ายทางการแพทยท่ี์น่าเช่ือถือ และตอ้งออกแบบสถานท่ีใหม่
ทั้งหมดเพื่อรองรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ 

 
3.1.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
โดยรวมแลว้อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ หรือผูใ้ห้บริการดา้นต่างๆนั้นอยูใ่นระดบั

ต ่า โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
ดา้นพนกังานนวดเฉพาะทางส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์พนกังานทางดา้นน้ีสามารถเรียนรู้

วิธีการนวดเฉพาะทางส าหรับคุณแม่ตั้งครรภไ์ดจ้ากโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ ซ่ึง
ใชเ้วลาการเรียนเฉพาะหลกัสูตรการนวดส าหรับผูห้ญิง30ช.ม. มีค่าใชจ่้ายในการเรียนสูตรเฉพาะทาง
น้ี7,500บาท ดังนั้นยิ่งมีผูท่ี้จบหลักสูตรน้ีมากเท่าไหร่ ก็ท  าให้มีพนักงานนวดท่ีทางแพมเพอร์มมั 
สามารถเลือกสรรไดม้ากเท่านั้นและก็ยิ่งท าให้อ านาจต่อรองของพนกังานนวดน้อยลงตามไปดว้ย
(เสาวลกัษณ์ วารีชล, 2556) 
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รายละเอียดหลกัสูตรมีดงัน้ี 
หลกัสูตรหตัถศ์าสตร์ 60 ชัว่โมง (หลกัสูตรหลกั) 

- เรียนภาคปฏิบติั 6 วนั ภาคทฤษฎี 4 วนั 
- ราคา 7,500 บาท/คน 
หลกัสูตรนวดผูห้ญิง 
ผูห้ญิงตั้งครรภผ์ูห้ญิงหลงัการคลอดผูห้ญิงประจ าเดือนมาผูห้ญิงวยัทอง 
- ตอ้งผา่นหลกัสูตรนวดไทยหตัถศาสตร์ 60 ช.ม.จากวดัโพธ์ิและโรงเรียนในเครือ

เท่านั้น 
- เรียน 5 วนั (วนัละ 6 ชัว่โมง ) 
- 7,500 บาท/คน 
ดา้นผลิตภณัฑส์ปา เน่ืองจากปัจจุบนัมีสถานบริการนวดสปาอยูท่ ัว่ไป ท าให้การคดัสรร

ผลิตภณัฑ์มาใช้ในสปาส าหรับผูห้ญิงตั้งครรภ์นั้นท าไดไ้ม่ยากเพราะมีโรงงานผลิตอยู่หลายบริษทั
ดว้ยกนั 

 
3.1.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
คุณแม่ตั้งครรภ์ท่ีจะเขา้มาใช้บริการสปานั้น มีทางเลือกในการเลือกสถานบริการสปา

อ่ืนๆอีกมาก เช่น ธุรกิจนวดอยา่ง Health Land ท่ีมีสาขากระจายอยูท่ ัว่ไป หรืออาจเป็นร้านนวดแผน
โบราณอ่ืนๆ ซ่ึงร้านต่างๆเหล่าน้ีรับนวดบุคคลทัว่ไป ไม่มีความเช่ียวชาญ ขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแท ้และไม่ไดมี้การวางแผนมาเพื่อคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ ดงันั้นการท่ีสถานบริการแพมเพอร์
มมัวางจุดขายท่ีตอ้งการเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการนวดสปาส าหรับวา่ท่ีคุณแม่ดงักล่าว จึงสร้างความ
แตกต่างและเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ธุรกิจได ้

มากไปกว่านั้น คุณแม่ตั้งครรภ์สามารถผ่อนคลายความเครียดด้วยกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น 
การร้องเพลง ออกก าลงักายแบบเบาๆ ออกก าลงักายในน ้ า โยคะ หรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถช่วย
ผ่อนคลายความตึงเครียดได้ แต่ทุกกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้ความพยายามในการออกแรง
ดว้ยกนัทั้งส้ิน จึงค่อนขา้งท่ีจะมีความแตกต่างจากสปา กิจกรรมเหล่าน้ีจึงเขา้มาแทนท่ีสปาไดย้าก 

 
3.1.4 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
จากการส ารวจของกระทรวงสาธารณสุขพบว่ามีคุณแม่ตั้งครรภ์ในเขตกรุงเทพฯอยู่

ประมาณหน่ึงแสนคนต่อปี โดยส่วนใหญ่ล้วนเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างตั้งครรภ์ดว้ยกนั
ทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นอาการปวดหลงั ปวดไหล่ ปวดเม่ือยตามร่างกาย เทา้บวม ฯลฯ การท่ีสถานบริการ
แพมเพอร์มัมน าเสนอจุดขายในด้านของความเช่ียวชาญเฉพาะทางส าหรับการนวดสปา คุณแม่
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ตั้งครรภ ์ท าให้แพมเพอร์มมัเป็นตวัเลือกแรกของเหล่าว่าท่ีคุณแม่ และเน่ืองจากเป็นผูบ้ริโภคท่ีปลาย
น ้าท าใหอ้ านาจในการต่อรองของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัต ่า 

 
3.1.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากยงัไม่มีธุรกิจนวดสปาใดท่ี

น าเสนอภาพลกัษณ์การเป็นสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์อยา่งแทจ้ริง แต่ก็มีคู่แข่งท่ีท าธุรกิจนวดสปา
ทัว่ไปอยูม่ากมาย ซ่ึงบางรายก็อาจมีบริการส าหรับคุณแม่ตั้งครรภบ์า้ง แต่มีคอร์สให้เลือกไม่มาก และ
ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน ท าใหค้นทัว่ไป เม่ือนึกถึงการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
ไม่ไดนึ้กถึงคู่แข่งเหล่าน้ีเป็นท่ีแรก 

 

 
3.2 การวเิคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนั (Competitive Analysis) 

การวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนับริษทัใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ
วเิคราะห์ โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 
3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- การใหบ้ริการท่ีต่างจากสปาทัว่ไป เนน้การนวดสปาให้กบัคุณแม่ตั้งครรภ ์ท าให้เม่ือ

คนนึกถึงสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภจ์ะนึกถึงสถานบริการแพมเพอร์มมัเป็นท่ีแรก 
- ออกแบบการให้บริการส าหรับคุณแม่ตั้ งครรภ์ทุกจุดตั้งแต่ก้าวแรกท่ีมาถึงสถาน

บริการจนถึงกา้วสุดทา้ยท่ีเดินออกไป เพื่อแสดงจุดยืนท่ีแตกต่างจากสถานบริการส
ปาทัว่ไปและสร้างความมัน่ใจเม่ือมาใชส้ถานบริการแพมเพอร์มมั 

- คดัสรรผลิตภณัฑส์ปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภส์ามารถใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั 
- พนักงานทุกคนต่างผ่านการอบรม มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนวดคุณแม่

ตั้งครรภเ์ป็นอยา่งดี ท าใหบ้รรดาวา่ท่ีคุณแม่ใหค้วามไวว้างใจในการใชบ้ริการ 
 

3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- เป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรสูง โดยเฉพาะการออกแบบและตกแต่ง

สถานท่ี 
- มีความทา้ทายในการคดัสรรทรัพยากรบุคคลให้ไดม้าตรฐานของสถานบริการแพม

เพอร์มมั 
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3.2.3 โอกาส (Opportunities) 
- ประเทศไทยมีสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรกว่า 100ชนิด ซ่ึงถือเป็นแหล่ง

วตัถุดิบของธุรกิจสปาชั้นเลิศ 
- ในแต่ละปีจะมีคุณแม่ตั้งครรภใ์นเขตกรุงเทพมหานครฯประมาณหน่ึงแสนคน ท าให้

ผูห้ญิงเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะมาเป็นลูกคา้ของบริษทัฯ 
- เน่ืองจากเป็นเจา้แรกในวางต าแหน่งทางการตลาดเจาะกลุ่มเฉพาะส าหรับคุณแม่

ตั้งครรภ ์ท าใหส้ามารถช่วงชิงโอกาสและตกัตวงผลประโยชน์จากการท าธุรกิจน้ีได้
อยา่งเตม็ท่ี 

- ผูห้ญิงในขณะตั้งครรภม์กัจะมีอาการปวดเม่ือย เทา้บวม เครียด ฯลฯ ซ่ึงการนวดสปา
จะสามารถบรรเทาอาการท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีได ้

- อุตสาหกรรมสปามีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองขอ้มูลจากคุณวิไลวรรณ ทวิชศรี
รองผูว้่าการด้านสินค้าและธุรกิจท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้
สัมภาษณ์วา่“ตลาดธุรกิจสปาภายในประเทศของเราเติบโตเร็วมากค่ะเรามีผลส ารวจ
ว่าในปี ค.ศ. 2006-2026 แนวโน้มว่าทุกวนัจะมีผูอ้ายุครบ 60 ปีถึง 8,000 คนต่อวนั 
คนเหล่าน้ีมีทั้งเวลาและก าลงัทรัพย ์แต่ตอ้งการสุขภาพท่ีดี และส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม
คือกลุ่มลูกคา้ชาวไทย เพราะเป็นตลาดใหญ่ขอแนะน าวา่ควรบริการและสร้างความ
ประทบัใจให้ลูกคา้ทั้งชาวไทยและต่างชาติอย่างเท่าเทียมให้ลูกคา้มาใช้บริการได้
อยา่งสม ่าเสมอในระยะยาว”(วไิลวรรณ ทวชิศรี, 2556) 
 

3.2.4 อุปสรรค (Threats) 
- อตัราค่าจา้งแรงงานหากมีการเพิ่มข้ึนในอนาคต จะเป็นเหตุให้ตน้ทุนของการบริการ

นวดสปาสูงข้ึน 
- ธุรกิจนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้ งครรภ์ยงัไม่แพร่หลาย จึงต้องท าการตลาดเพื่อ

กระตุน้ตลาดถึงกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ์ในทราบถึงสถานบริการแพมเพอร์มมัรวมถึง
รับรู้ถึงคุณค่าท่ีทางบริษทัฯมอบให ้

 
 

3.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
จากการวเิคราะห์ Five Forces Model และ SWOT Analysis พบวา่มีโอกาสทางธุรกิจท่ีดี

หากไดเ้ขา้สู่ธุรกิจน้ี เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีจะเป็นโอกาสในการท าธุรกิจหลายประการ ทั้งปัจจยัภายนอก 
เช่น จ านวนคุณแม่ตั้งครรภใ์นกรุงเทพมหานครฯ มีแนวโนม้ตอ้งการบริการนวดสปา เพื่อผอ่นคลาย
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ความตึงเครียดในระหวา่งตั้งครรภ ์และปัจจยัภายใน เช่น การท่ีมีจุดขายทางการตลาด วางภาพลกัษณ์
ให้เป็นสปาอนัดบัหน่ึงในใจของทุกคนเม่ือนึกถึงการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ ประกอบกบั
อ านาจต่อรองของทั้งซัพพลายเออร์และลูกคา้ไม่สูงมากนัก โดยเฉพาะเม่ือเทียบระหว่างบริการท่ี
แตกต่างของสถานบริการแพมเพอร์มมักบัสถานบริการสปาอ่ืนๆทัว่ไป 

อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงประการส าคญัส าหรับการเขา้สู่ธุรกิจน้ี คือ การท่ีตอ้งใช้เงิน
ลงทุนเร่ิมแรกมากพอสมควร และเม่ือเร่ิมธุรกิจจะมีตน้ทุนคงท่ีค่อนขา้งสูง ทั้งผูค้นยงัไม่ทราบถึง
ธุรกิจใหม่อย่างสถานบริการแพมเพอร์มมั จึงต้องวางกลยุทธ์ธุรกิจและการตลาดให้ความรู้แก่
ผูบ้ริโภค เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม้าใชบ้ริการของแพมเพอร์มมัใหไ้ด ้

 
 

3.4 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 
จากผลการส ารวจของบริษทัแพมเพอร์มมัไดผ้ลลพัธ์ออกมาว่า ส่วนใหญ่ของคุณแม่

ตั้งครรภ์เป็นพนักงานบริษทัท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนค่อนขา้งสูง (แพมเพอร์มมั, 2556) ซ่ึงตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไวท้  าให้ทางบริษทัฯคน้พบโอกาสทางการตลาดส าหรับธุรกิจสถานบริการ
นวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภท่ี์มีความเป็นไปไดสู้ง ดงัสรุปต่อไปน้ี 
 

3.4.1 ปัญหาและความต้องการของคุณแม่ตั้งครรภ์ทีไ่ม่ได้รับการตอบสนอง 
ผลส ารวจท่ีได้พบว่าคุณแม่ตั้งครรภ์ส่วนใหญ่มีอาการปวดเม่ือยร่างกาย ตอ้งการการ

พกัผอ่นทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ ดว้ยการนวดสัมผสัเพื่อความผอ่นคลายกลา้มเน้ือและช่วยการ
ไหลเวียนโลหิต โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ ก่อนหน้าท่ีจะตั้งครรภ์ พวกเขา
เข้าสปาเพื่อนวดผ่อนคลายอยู่เป็นประจ าประมาณเดือนละคร้ัง เม่ือตั้ งครรภ์แล้วก็ยงัคงมีความ
ตอ้งการใช้บริการสปาอยูม่ากแต่ไม่ไดเ้ขา้ใช้บริการ เพราะมีความกงัวลดา้นความปลอดภยั และไม่
ทราบวา่ควรจะไปใชบ้ริการนวดสปาท่ีไหน ทั้งท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการอยูม่าก 

 
3.4.2 ปัจจัยทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ให้ความส าคัญต่อการใช้บริการนวดสปา 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีบรรดาคุณแม่ตั้งครรภต์อ้งการส าหรับสถานบริการนวดสปาคือ การ

ใหบ้ริการและการเอาใจใส่ของบุคลากรท่ีใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน โดยจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก  
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เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่ตั้งครรภท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองน้ี บริษทัฯ
จึงมัน่ใจว่าโอกาสท่ีธุรกิจสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ท่ีสามารถให้บริการไดอ้ย่าง
ปลอดภยัไร้กงัวลนั้น มีโอกาสทางการตลาดท่ีดีอยูม่าก เน่ืองจากยงัไม่เคยมีสถานบริการนวดสปาใดท่ี
เจาะจงมุ่งท าตลาดกบักลุ่มผูห้ญิงตั้งครรภม์าก่อน โดยบริษทัฯตั้งใจจะใชก้ลยุทธทางการตลาดท่ีจะท า
ใหผู้ห้ญิงตั้งครรภคิ์ดถึงเป็นเจา้แรก (Top-of-Mind) 

 
 

3.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่ง สามารถแบ่งคู่แข่งได้เป็น 2 ประเภท

ดงัต่อไปน้ี 
คู่แข่งทางตรง:  ธุรกิจนวดสปาทัว่ไปท่ีมีคอร์สเสริมส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
คู่แข่งทางออ้ม:  ธุรกิจผอ่นคลายร่างกายและจิตใจส าหรับคุณแม่ตั้งครรภด์ว้ยวธีิอ่ืนๆ 
 
3.5.1 คู่แข่งทางตรง 

 
ตารางที ่1 คู่แข่งทางตรง 

คู่แข่ง Lullaby Spa 
Peninsula 
Bangkok 

Coran 
Bangkok 

TRIA 
(ตรัยยา) 

ร.พ.เกษม
ราษฎร์ ประชา

ช่ืน 
กลุ่มลกูคา้
หลกั 

บุคคลทัว่ไป บุคคลทัว่ไป บุคคลทัว่ไป บุคคลทัว่ไป 
เฉพาะคุณแม่
ตั้งครรภ ์

ประเภท
ธุรกิจ 

นวดสปา นวดสปา นวดสปา ศูนยสุ์ขภาพ โรงพยาบาล 

รับนวดคุณ
แม่ตั้งครรภ ์

     

พนกังานมี
การอบรม 

     

ราคา 
1,650 บ/60 นาที 
1,850 บ/90 นาที 
2,050 บ/100 นาที 

3,800 บ/ 
80 นาที 

2,500 บ/ 
90 นาที 

2,600 บ/ 
60 นาที 

609 บ/ 
60นาที 
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ตารางที ่1 คู่แข่งทางตรง (ต่อ) 

หมายเหตุ 

มีหลากหลาย
คอร์สส าหรับ
บุคคลทัว่ไป 
รวมถึงคอร์สนวด
คุณแม่ตั้งครรภ ์แต่
ไม่มีการท า
การตลาดถึงกลุ่ม
คุณแม่ตั้งครรภ ์

ราคาสูง เหมาะ
ส าหรับคุณแม่
ตั้งครรภท่ี์มี
รายไดสู้ง
เท่านั้น 

มีเพียงคอร์ส
เดียวส าหรับ
คุณแม่
ตั้งครรภ ์

เป็นศูนย์
สุขภาพท่ีเนน้
รักษาและ
บ าบดัโรค
ต่างๆ เช่น 
ออฟฟิศ 
ซินโดรม 
เป็นตน้ 

บรรยากาศไม่
ผอ่นคลาย
เพราะเป็นการ
บริการภายใน
โรงพยาบาล 

 
แมธุ้รกิจนวดสปาจะมีมากมาย และกระจายอยูท่ ัว่กรุงเทพมหานครฯ แต่อยา่งไรก็ตาม 

คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดไม่มีสถานบริการใดท่ีเนน้การท าตลาดกบักลุ่มคุณแม่ตั้งครรภอ์ยา่งจริงจงั 
จากการวเิคราะห์คู่แข่งท่ีกล่าวไปขา้งตน้จึงไดเ้กิดแนวคิด “Pamper Mom” สถานบริการ

นวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ โดยมีสินคา้และบริการภายในสถานบริการท่ีออกแบบมาเพื่อตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของคุณแม่ตั้งครรภ์โดยเฉพาะ รูปแบบการให้บริการภายในสถานบริการไดรั้บ
ความร่วมมือจากทั้งจากทางการแพทย ์และทางการให้บริการนวดสปา ภายในสถานท่ีตกแต่งแบบ
ร่วมสมยั ดูสะอาดตา ใส่บรรยากาศความเป็นสปาและผูเ้ช่ียวชาญ  

 

 
 

ภาพที ่1 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจฯ 
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3.5.2 คู่แข่งทางอ้อม 
 
ตารางที ่2 คู่แข่งทางออ้ม 

คู่แข่ง 
ทางอ้อม 

นวดสปา โยคะ ออกก าลงักายในน ้า ออกก าลงักายบน
บก 

ลกัษณะ นวดผอ่นคลาย ออกก าลงักาย ออกก าลงักาย ออกก าลงักาย 
ข้อสังเกตุ เป็นการรักษาหลงั

เกิดอาการปวดเม่ือย
แลว้หรือเม่ือ

ตอ้งการความสบาย
ตวั 

เป็นการป้องกนัการ
ปวดเม่ือย แต่ควร
พกัผอ่นเพียงพอ 
เพ่ือไม่ใหห้นา้มืด 
เป็นลม ลม้กระแทก 

เป็นการป้องกนัการ
ปวดเม่ือย แต่ควร
ระวงัการเกิด
อุบติัเหตุ 

วิธีน้ีแพทยไ์ม่ค่อย
แนะน าเพราะมี

โอกาสเกิดอนัตราย
กบัคุณแม่และลูกได ้
หากท าผิดวิธีและ

นานเกินไป 
ร่างกาย คลายกลา้มเน้ือ 

ลดปวดเม่ือย 
เลือดไหลเวียนดี 

คลายกลา้มเน้ือ 
ลดปวดเม่ือย 

เลือดไหลเวียนดี 

คลายกลา้มเน้ือ 
ลดปวดเม่ือย 

เลือดไหลเวียนดี 

คลายกลา้มเน้ือ 
ลดปวดเม่ือย 

เลือดไหลเวียนดี 
จติใจ ผอ่นคลาย 

คลายเครียด 
นอนหลบัพกัผอ่น 

ผอ่นคลาย 
คลายเครียด 

ขยบัร่างกายเอง 

ผอ่นคลาย 
คลายเครียด 

ขยบัร่างกายเอง 

ผอ่นคลาย 
คลายเครียด 

ขยบัร่างกายเอง 
ความงาม ใชผ้ลิตภณัฑต่์างๆท่ี

เหมาะสมกบัผิวคุณ
แม่ตั้งครรภ ์

- - - 

ข้อผูกมดั เป็นคร้ังหรือคอร์ส คอร์ส 
(คุณแม่ตอ้งมีเวลา 
เพราะควรท า
ต่อเน่ือง) 

คอร์ส 
(คุณแม่ตอ้งมีเวลา 
เพราะควรท า
ต่อเน่ือง) 

เป็นคร้ังหรือ
สมาชิกรายเดือน
ตามฟิสเนสทัว่ไป 

  
คู่แข่งทางออ้มคือธุรกิจท่ีสามารถแกอ้าการปวดเม่ือยให้แก่คุณแม่ได ้สามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ธุรกิจดว้ยกนัคือ สถานบริการโยคะ สถานบริการออกก าลงักายในน ้ า และสถานบริการออก
ก าลงักายบนบก อยา่งไรก็ตามธุรกิจทั้ง 3 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นธุรกิจท่ีให้คุณแม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
ในการออกแรงดว้ยกนัทั้งส้ินซ่ึงแตกต่างจากสปาท่ีเน้นความสบายและพกัผอ่นร่างกายเป็นหลกั ท า
ให้สามารถสรุปได้วา่คู่แข่งทางออ้มไม่มีผลกระทบกบัสถานบริการแพมเพอร์มมัมากนกั เน่ืองจาก
คู่แข่งทางออ้มไม่สามารถแทนท่ีสปาได ้
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3.6 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantages) 
 

3.6.1 ด้านความปลอดภัย 
พนักงานนวดทุกคนควรผ่านการอบรมหลักสูตรการนวดส าหรับคุณแม่ตั้ งครรภ์

โดยเฉพาะ ก่อนคุณแม่จะเขา้ใชบ้ริการจะมีการสอบถามถึงประวติัการตั้งครรภ ์รวมถึงการคดักรอง
กลุ่มเส่ียงในการแทง้บุตร ฯลฯ และมีการพดูคุยอธิบายกระบวนการนวดใหท้ราบ ซ่ึงท าให้วา่ท่ีคุณแม่
สามารถไวว้างใจในความปลอดภยัไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
3.6.2 ด้านการบริการ 
ดว้ยการบริการท่ีแตกต่างจากสถานบริการสปาทัว่ไป เพราะเป็นการนวดสปาส าหรับ 

คุณแม่ตั้งครรภ ์ท าให้การบริการของแพมเพอร์มมัถูกคิดคน้และออกแบบข้ึนให้เหมาะสมกบัคุณแม่
ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ 

 
3.6.3 ด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญ 
สถานบริการแพมเพอร์มัมมีความต้องการท่ีจะใช้กลยุทธ์ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน

ดา้นสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์มาเป็นจุดเด่นของธุรกิจและเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งอย่าง
ส้ินเชิง 

 
3.6.4 ด้านการตลาด 
เน่ืองจากทางธุรกิจฯเจาะจงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชดัเจน จึงสามารถท าการตลาดเนน้ไปท่ี

กลุ่มเป้าหมายได้ ออกแคมเปญการตลาดกระตุน้ความอยากท่ีจะมานวดกบัทางบริษทัฯได้ชัดเจน
มากกวา่คู่แข่งอ่ืนๆ 
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บทที ่4 
แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

4.1 ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือ: แพมเพอร์มมั (Pamper Mom) 

รูปแบบธุรกจิ: สถานบริการประเภทนวดผอ่นคลายส าหรับกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภ ์

สินค้าและบริการ: ออกแบบและคิดค้นสถานบริการเพื่อให้บริการแก่กลุ่มคุณแม่
ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ (Pregnancyor Prenatal Massage & Spa) 
ให้บริการนวดโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีผ่านการอบรมจากสถาบนัหรือ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
รวมถึงมีการจดัสรรอุปกรณ์ผลิตภณัฑ์ และการออกแบบสถานท่ี 
ท่ีเหมาะสมกบัคุณแม่ตั้งครรภ ์

วสัิยทัศน์: 

 

แพมเพอร์มมัต้องการเป็นสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่
ตั้งครรภท่ี์มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

พนัธกจิ: แพมเพอร์มมัออกแบบและคิดคน้สถานบริการให้บริการนวดสปา
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของคุณแม่ตั้งครรภอ์ยา่งแทจ้ริง 

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ: 

 

แพมเพอร์มัมมุ่งเน้นท่ีจะขยายสาขาเพื่อครอบคลุมกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในกรุงเทพมหานครฯเป็นหลัก โดยภายใน 5 ปี บริษทัฯ
ตอ้งการส่วนแบ่งทางตลาด (Market Share) อยูท่ี่ 30% ของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 

เป้าหมายด้านการตลาด: แพมเพอร์มมัจะเป็นสถานบริการนวดสปาTop-of-Mind ของคุณ
แม่ตั้งครรภ์ภายในเวลา 1 ปีโดยวางแผนใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
ในการสร้างความตระหนกัของการมีอยู่ของสถานบริการถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 
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ตราสินค้า: 

 
ภาพที ่2 แสดงตราสถานประกอบการ 

 
สถานบริการแพมเพอร์มมัตอ้งการส่ือถึงสถานท่ีท่ีคุณแม่ตั้งครรภ์ไดรั้บการปรนเปรอ

จากการนวดสปา รู้สึกได้ถึงความเอาอกเอาใจ สัญลกัษณ์ด้านซ้ายข้างตวัอกัษรส่ือถึงกลุ่มคุณแม่
ตั้งครรภซ่ึ์งเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของบริษทัฯ 

 
 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 

 
ภาพที ่3 แสดงรูปแบบธุรกิจ 
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4.3 ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
แพมเพอร์มมัเป็นสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์ดงันั้นสินคา้และบริการ

ภายในสถานบริการจึงออกแบบมาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณแม่ตั้งครรภ์โดยเฉพาะแพม
เพอร์มมัยึดหลกัการของ Customer Experience Management (CEM) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้แก่ลูกคา้ในทุกๆจุดบริการ (Customer Touch Points) รูปแบบการ
ให้บริการภายในสถานบริการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากการให้ค  าปรึกษาของรอง
ศาสตราจารย ์แพทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูลย ์อาจารยแ์พทยภ์าควิชาสูติศาสตร์ -นรีเวชวิทยาจาก
โรงพยาบาลศิริราช และ อาจารย ์เสาวลกัษณ์ วารีชล อาจารยส์อนนวดแผนไทยจากโรงเรียนแพทย์
แผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 

การออกแบบสถานท่ี เน้นสไตล์การตกแต่งร่วมสมยั ดูสะอาดตา ใส่บรรยากาศความ
เป็นสปาและผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ีแพมเพอร์มมัยงัมีการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
สถานท่ีท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ ยกตวัอยา่งเช่น 

- ประตูทางเข้าร้านจะต้องเป็นประตูอัตโนมัติ ท่ีมีความปลอดภัย เพื่อให้คุณแม่
ตั้งครรภเ์ดินเขา้สถานบริการไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

- ตอ้นรับคุณแม่ด้วยกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยท่ีไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อคุณแม่
ตั้งครรภเ์พื่อเพิ่มบรรยากาศในโซนล็อบบ้ี เช่น กล่ินดอกกระดงังา (YlangYlang) มี
กล่ินหอมหวาน ซ่ึงเป็นกล่ินท่ีใชล้ดความดนัเลือด และเพิ่มความผอ่นคลาย สามารถ
ดมไดทุ้กช่วงของการตั้งครรภ ์

- เปิดเพลงบรรเลงส าหรับคุณแม่ตั้งครรภใ์ห้รู้สึกผอ่นคลาย 
- พื้นท าจากวสัดุกนัล่ืนเพื่อป้องกนัการล่ืนลม้ 
- เกา้อ้ีบริเวณล็อบบ้ีมีขนาดใหญ่สามารถลุกนัง่ไดอ้ย่างสบาย ทรงเกา้อ้ีรับกบัสรีระ

ของคุณแม่ตั้งครรภ ์และมีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับครอบครัวหรือเพื่อนของลูกคา้ 
- มีห้องน ้ าเพียงพอและอยูใ่กลจุ้ดให้บริการนวดเน่ืองจากคุณแม่ตั้งครรภ์มกัมีอาการ

ปวดปัสสาวะบ่อยคร้ัง 
ในส่วนของน ้ามนัหอมระเหย  (Essential Oil) ท่ีใชใ้นการนวดสปา ทางแพมเพอร์มมัได้

ศึกษาและคัดสรรน ้ ามนัหอมระเหยเพื่อความปลอดภยัของคุณแม่ตั้ งครรภ์ท่ีเข้ามาใช้บริการ (ดู
ภาคผนวก ก ตารางแสดงน ้ ามนัหอมระเหยท่ีคุณแม่ตั้งครรภ์ควรหลีกเล่ียง และน ้ ามนัหอมระเหยท่ี
ปลอดภยัส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ)์ 

นอกจากเร่ืองของน ้ามนัหอมระเหยแลว้ ทางบริษทัฯยงัค านึงถึงอุปกรณ์ในการนวดเพื่อ
ความสะดวกสบายและความปลอดภยัส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์เช่น อุปกรณ์หมอนเสริมสรีระเพื่อให้
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คุณแม่รู้สึกสบายเวลานอนตะแคงขา้งและช่วยปรับสรีระของคุณแม่ตั้งครรภใ์ห้ถูกตอ้งตามหลกัสรีระ
วทิยา 

เร่ืองทกัษะการนวดของพนักงาน พนักงานนวดของ Pamper Mom ทุกคนได้ผ่าน
หลกัสูตรการนวดส าหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ เพื่อความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัให้แก่ลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยคอร์สนวดท่ีทางบริษทัฯใหบ้ริการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

 
ตารางที ่3 แสดงคอร์สนวดท่ีน าเสนอ 

Courses Duration 

1) Pregnancy Body Massage 60 / 90 /120 นาที 

2) PregnancyBody Treatment 60 / 90 /120 นาที 

3) Pregnancy Foot Spa & Massage 60 นาที 

4) Pregnancy Facial Spa & Massage 60 นาที 
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4.3.1 Pregnancy Body Massage 
คุณแม่ตั้งครรภน์อนบนฟูกท่ีไม่มีความสูง ใช้เทคนิคการนวดสัมผสัโดยหลีกเล่ียงการ

ดดัและดึงตวัรวมถึงหลีกเล่ียงการกดจุดสะทอ้นท่ีฝ่าเทา้ เพราะอาจท าให้เกิดอนัตรายต่อคุณแม่และ
เด็กในครรภไ์ด ้โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการนวดกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิตซ่ึงช่วยแกอ้าการปวดเม่ือยตาม
บริเวณต่างๆ เน่ืองจากน ้าหนกัตวัของคุณแม่ตั้งครรภท่ี์เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว การนวดสปาสามารถช่วย
บรรเทาอาการปวดเหล่าน้ีได้ โดยการนวดในท่านอนตะแคง เน้นจุดนวดท่ีแก้อาการปวดหลงัและ
ปวดขาตามภาพ 

 

 
 
ภาพที ่4 แสดงการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ ์
ท่ีมา: Massage for Women’s Health Care Handbook โรงเรียนนวดแผนโบราณเชตวนั 

 (ปรีดา ตั้งตรงจิตร, 2535) 
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ตารางที่ 4 แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Body Massage 
ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 

1 เปล่ียนชุด ฟูกนวดตวั 
ชุดนวดตวั 

เพื่อความสะดวกในการ
นวด 

2 ท าความสะอาดเทา้ดว้ยน ้าอุ่น
ประมาณ 36-38 องศาเซลเซียส 
ขดัฝาเทา้ดว้ยสบู่อ่อน 

อ่างน ้าขนาดเล็ก 
สบู่อ่อน 
ท่ีขดัเทา้ขนแปลงนุ่ม 

ท าความสะอาดเทา้เพื่อ
ความสะอาดและผอ่น
คลายฝ่าเทา้คุณแม่ 

3 เร่ิมกระบวนการนวด ผา้ห่มเพื่อความอบอุ่น  
Side Lying Support 

คลายกลา้มเน้ือ ลดการ
ปวดเม่ือย เลือด
ไหลเวยีนดี ลดอาการ
เกิดตะคริว 

4 ผา้อุ่นประคบคอ ผา้ผนืเล็กขนาด 12x12” 
ชุบน ้า พร้อมหยดน ้ามนั
หอมระเหยอ่อนๆก่อน
เขา้ไมโครเวฟ 

ใหผู้ถู้กนวดรู้สึกสบาย
และกลา้มเน้ือผอ่นคลาย 

5 ใช ้Anti-Stretch Mark Cream Mama’s Secret 
Intensive Belly Creme 

ช่วยบ ารุงผวิและลดรอย
แตกลาย 

6 บริการของวา่งและเคร่ืองด่ืม Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงั
การนวด ซ่ึงจะเนน้
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
คุณแม่ตั้งครรภ ์
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4.3.2 Pregnancy Body Treatment 
ผูถู้กนวดนอนอยูบ่นเตียงไฟฟ้าท่ีสามารถปรับระดบัความสูงได ้แต่งกายดว้ยชุดชั้นใน

กระดาษ เนน้การนวดแบบสัมผสัพร้อมใช้ผลิตภณัฑ์ของคุณแม่ตั้งครรภ์ Mama’s Secret Soothing 
Oil Spray ซ่ึงกล่ินหอมอ่อนๆจากน ้ ามนัหอมระเหยท่ีคดัสรรมาแลว้ว่าปลอดภยัสามารถสร้างความ
ผอ่นคลายใหก้บัผูถู้กนวดพร้อมกบัการบ ารุงผวิคุณแม่ตั้งครรภ ์

 
ตารางที ่5 แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Body Treatment 
ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 

1 เปล่ียนชุด เตียงนวดปรับระดบัได ้
ชุดกระดาษใชแ้ลว้ทิ้ง 

เพื่อผวิลูกคา้สัมผสักบัน ้ามนั
โดยตรงและเพื่อความสะอาด
ส่วนบุคคล 

2 ท าความสะอาดเทา้ดว้ย
น ้าอุ่นประมาณ 36-38 
องศาเซลเซียสขดัฝาเทา้
ดว้ยสบู่อ่อน 

อ่างน ้าขนาดเล็ก 
สบู่อ่อน 
ท่ีขดัเทา้ขนแปลงนุ่ม 

ท าความสะอาดเทา้เพื่อความ
สะอาดและผอ่นคลายฝ่าเทา้
คุณแม่ 

3 เร่ิมกระบวนการนวด 
โดยใชน้ ้ามนันวด
ประกอบการนวด 

Mama’s Secret Soothing 
Oil Spray 

คลายกลา้มเน้ือ ลดการปวด
เม่ือย เลือดไหลเวยีนดี ลด
อาการเกิดตะคริว บ ารุงผวิ
คุณแม่ใหชุ่้มช้ืน ลดอาการคนั
จากผวิแหง้ ผอ่นคลายจาก
กล่ินหอมอ่อนๆจาก 
Lavender และ Tea Tree Oil 

4 ผา้อุ่นประคบคอ ผา้ผนืเล็กขนาด 12x12” 
ชุบน ้า พร้อมหยดน ้ามนั
หอมระเหยอ่อนๆก่อนเขา้
ไมโครเวฟเพื่ออุ่นใหไ้ด้
อุณหภูมิพอเหมาะ 

ใหผู้ถู้กนวดรู้สึกสบายและ
กลา้มเน้ือผอ่นคลาย 

5 บ ารุงผวิกาย Mama’s Secret Calming 
Daily Moisturizer 

เพิ่มความชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผวิกาย 

6 ใช ้Anti-Stretch Mark 
Cream 

Mama’s Secret Intensive 
Belly Creme 

ช่วยบ ารุงผวิและลดรอยแตก
ลาย 
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ตารางที ่5 แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Body Treatment (ต่อ) 
7 บริการของวา่งและ

เคร่ืองด่ืม 
Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการ

นวด ซ่ึงจะเนน้อาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อคุณแม่ตั้งครรภ ์

 
 

4.3.3 Pregnancy Facial Spa & Massage 
 

ตารางที่ 6 แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Facial Spa & Massage 
ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 

1 เตรียมตวัคุณแม่ตั้งครรภใ์ห้
พร้อมก่อนเร่ิมการนวด 

เตียงนวดปรับระดบัได ้
ผา้ห่ม 

ใหคุ้ณแม่ห่มเพื่อความ
อบอุ่นระหวา่งคอร์ส 

2 เช็ดท าความสะอาดใบหนา้ Facial Cleaning Milk 
Lotion 

ท าความสะอาดใบหนา้ 
เตรียมความพร้อมใหผ้วิ
ก่อนการท าสปา 

3 สครับใบหนา้ Bamboo Scrub Gel ขจดัส่ิงสกปรกและเซลลท่ี์
ตายแลว้ออกไปท าใหห้นา้
ดูกระจ่างใสไร้ส่ิงอุดตนั
ตามรูขมุขน กระตุน้การ
ไหลเวยีนของโลหิตบน
ใบหนา้ไดดี้ 

4 มาร์คหนา้ Natural Clay Pack ช่วยดีทอ็กซ์ผวิหนา้ให้
สะอาดยิง่ข้ึน 

5 นวดรอบๆหนา้ คอ บ่า Spa Facial Massage 
Cream 

นวดหนา้พร้อมบ ารุง 

6 บ ารุงผวิ Moisturizing Lotion 
with UVA&UVB 
Protection 

บ ารุงผวิหนา้ใหชุ่้มช้ืน 
พร้อมปกป้อง UV จาก
แสงแดด 

7 บริการของวา่งและเคร่ืองด่ืม Healthy Snack & Drink ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการ
นวด ซ่ึงจะเนน้อาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อคุณแม่ 
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4.3.4 Pregnancy Foot Spa & Massage 
 
ตารางที่ 7 แสดงขั้นตอนคอร์ส Pregnancy Foot Spa & Massage 
ขั้นตอน รายละเอยีด อุปกรณ์ ประโยชน์ 

1 เปล่ียนกางเกง 3 ส่วนหรือทั้ง
ชุด 

เกา้อ้ีนวดเทา้ 
ชุดนวดตวั 

เพื่อความสะดวกในการ
นวดและกนัเลอะเทอะ 

2 แช่เทา้ในน ้าอุ่นผสม Bath Oil 
ประมาณ 10 นาที 

Aromatherapy Bath 
Oil 

ท าความสะอาดและปรับผวิ
ใหนุ่้มข้ึน 

3 ยกเทา้ข้ึนจากน ้าเพื่อสครับเทา้
พร้อมนวดและลา้งสครับออก
ในน ้า 

Spa Body Salt Scrub ขจดัส่ิงสกปรกและเซลลท่ี์
ตายแลว้ กระตุน้การ
ไหลเวยีนของโลหิตไดดี้ 

4 มาร์คเทา้และขอ้เทา้ 15 นาที Purifying Foot Mask เทา้รู้สึกสบาย สะอาด นุ่ม 
สดช่ืน 

5 นวดและบ ารุงเทา้ Aromatherapy 
Massage Oil  / Skin 
Softener 

กระตุน้การไหลเวยีนโลหิต 
ลดอาการเทา้บวม พร้อมท า
ใหผ้วินุ่มข้ึน 

6 ปกป้องเทา้ดว้ยโลชัน่และ
สเปรย ์

Foot Protective 
Lotion / Refreshing 
Foot Spray 

ท าใหเ้ทา้เยน็สบาย แหง้ 
และลดการเกิดกล่ินเทา้ 

7 บริการของวา่งและเคร่ืองด่ืม Healthy Snack & 
Drink 

ใหคุ้ณแม่รองทอ้งหลงัการ
นวด ซ่ึงจะเนน้อาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อคุณแม่
ตั้งครรภ ์
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4.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
ธุรกิจฯสามารถจ าแนกคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี 
 
4.4.1 คุณค่าทางกาย (Body Benefits) 
คุณแม่ตั้งครรภ์ไดรั้บการเติมเต็มความตอ้งการในการใช้บริการนวดสปา สามารถแก้

อาการปวดเม่ือยลา้จากการอุม้ครรภ์ช่วยกระตุน้ระบบไหลเวียนโลหิตลดอาการบวมบรรเทาอาการ
ตะคริว และผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 

 
4.4.2 คุณค่าทางใจ (Mental Benefits) 
คุณแม่ตั้งครรภมี์การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์เน่ืองจากฮอร์โมนในร่างกายเปล่ียนแปลง 

รวมถึงอาการแพท้้อง ปัสสาวะบ่อย ปวดเม่ือยตามตวัและอาการอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีความกงัวล
เก่ียวกบัลูกท่ีก าลงัจะคลอด กงัวลเร่ืองอนาคต ทั้งหมดน้ีส่งผลให้เกิดความเครียดระหวา่งตั้งครรภไ์ด้
และสภาพจิตใจของคุณแม่ส่งผลต่อลูกนอ้ยในครรภ์เน่ืองจากฮอร์โมนความเครียดจะไปกระทบกบั
พฒันาการของลูกนอ้ย การนวดผอ่นคลายท่ีสถานบริการแพมเพอร์มมัจะสามารถช่วยให้คุณแม่รู้สึก
ผอ่นคลาย ฟ้ืนฟูจิตใจใหเ้บิกบาน คลายความเครียด คุณแม่มีความสุข ลูกในทอ้งก็มีความสุข 

 
4.4.3 ความมั่นใจ ไร้กงัวล (Worry-Free) 
ลูกคา้สามารถเข้าใช้บริการโดยไม่ต้องกังวลว่าพนักงานมีประสบการณ์นวดคุณแม่

ตั้งครรภ์หรือไม่ รวมถึงจะมีอุปกรณ์ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์รองรับหรือไม่ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
พนกังานมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัคนตั้งครรภอ์ยา่งไร และผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใชป้ลอดภยักบัคุณแม่
ตั้งครรภห์รือไม่ ค  าถามเหล่าน้ีจะหมดไป เพราะแพมเพอร์มมัช่วยให้คุณแม่ตั้งครรภมี์ความสบายใจ
ในการเข้ามาใช้บริการ จุดน้ีเองท่ีเป็นคุณค่าท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีทางแพมเพอร์มัม มอบให้กับลูกค้า
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 
 

5.1 บทสรุปธุรกจิ 
  จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีกล่าวไปก่อนหน้าน้ีพบว่า 
ธุรกิจสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ “Pamper Mom” มีโอกาสทางธุรกิจท่ีดี และ
น่าสนใจท่ีจะท าการลงทุน ด้วยเหตุผลท่ีว่า ธุรกิจสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์โดยเฉพาะ ยงัไม่ถือ
ก าเนิดข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงหากแพมเพอร์มมัสามารถเป็นเจา้แรกในธุรกิจท่ีเจาะจงกลุ่มตลาดเฉพาะ 
(Niche Market) น้ีได ้ก็จะสามารถช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดไดก่้อนท่ีจะมีคู่แข่งขนัรายอ่ืนเขา้มา 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
  หากธุรกิจสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์“Pamper Mom” น้ี สามารถ
ประสานงานความร่วมมือจากทางโรงพยาบาลท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานบริการ ให้ร่วมเป็นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ มีการแลกเปล่ียนลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการระหวา่งกนัได ้จะช่วยให้แพมเพอร์มมั และโรงพยาบาลท่ี
ร่วมเป็นหุน้ส่วนกนัน้ี มีรายได ้และเป็นท่ีรู้จกั  อีกทั้งยงัสร้างความน่าเช่ือถือเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
ตารางแสดงน า้มนัหอมระเหยทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรหลกีเลีย่งและปลอดภัย 

 
 

จากผลการวิจยัของ บริษทั Esoteric Oils บริษทัในแอฟริกาใตท่ี้ผลิตและวิจยัน ้ ามนัหอม
ระเหยเพื่อจดัจ าหน่ายไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา ทางบริษทั  Esoteric Oils ไดค้น้พบวา่มีน ้ ามนัหอม
ระเหยท่ีท ามาจากพืชเป็นจ านวนมากมีส่วนประกอบท่ีเป็นพิษต่อคุณแม่ตั้งครรภไ์ด ้

 
ตารางแสดงน า้มันหอมระเหยทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรหลกีเลีย่ง 

Almond - bitter  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Aniseed  มีสาร Anetholeซ่ึงส่งผลกระทบต่อฮอร์โมนคุณแม่ 
Angelica  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Basil  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Birch  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Black pepper  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Boldo leaf  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Buchu  อนัตรายต่อตบั 
Calamus  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Camphor  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Cassia  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Cedarwood  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Chamomile  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Cinnamon  มีโอกาสแพท้างผวิหนงัและออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Clary sage  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Clove มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Elecampane มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Fennel  มีสาร Anetholeซ่ึงส่งผลกระทบต่อฮอร์โมนคุณแม่ 
Fir มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Ginger  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 

http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/almond-bitter.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/aniseed.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/angelica.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/basil.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/birch.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/black-pepper.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/boldo.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/buchu.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/calamus.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/camphor.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/cassia.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/cedarwood.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/camomile.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/cinnamon-leaf.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/clary-sage.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/clove.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/fennel.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/ginger.htm


30 

 

 

Horseradish มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Hyssop  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Jaborandi leaf มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Jasmine  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Juniper  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Lemongrass  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Marjoram  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Melissa  มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Mugwort  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Mustard  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Myrrh  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Nightshade มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Nutmeg  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Oregano  มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Parsley seed มีสาร Apiol เป็นยาขบัปัสสาวะ 
Pennyroyal  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Pine มีโอกาสแพท้างผวิหนงั 
Rose ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Rosemary  ออกฤทธ์ิเป็นยาขบัระดู 
Rue  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Sage  มีสารพิษ thujoneมีผลกบักลา้มเน้ือและอาการผวา 
Sassafras  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Savin  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Savory มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Southernwood มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Stinging nettle มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Tansy  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Thuja มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Thyme both Red and Linalol มีโอกาสเกิดการแพ ้ระคายเคืองได ้
Wintergreen  มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์

http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/hyssop.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/jasmine.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/juniper-berry.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/lemongrass.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/marjoram.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/melissa.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/mugwort.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/mustard.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/myrrh.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/nutmeg.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/oregano.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/pennyroyal.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/pine.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/rose.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/rosemary.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/rue.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/sage.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/sassafras.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/savin.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/tansy.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/thuja.htm
http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/wintergreen.htm
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Wormseed มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์
Wormwood มีสารพิษส าหรับคนตั้งครรภ ์

 
  

http://www.essentialoils.co.za/essential-oils/wormwood.htm


32 

 

 

ตารางแสดงน า้มันหอมระเหยทีป่ลอดภัยส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 

Essential Oils that safe to pregnant women 

Orange 
ผลส้ม 

This essential oil is said to make you feel joyous, calm and uplifted. 

Lavender 
ลาเวนเดอร์ 

Safe for use after 12-weeks, lavender is a great oil to feel serene, relaxed and balanced. It 
also eases pregnancy aches and pains and reduces fluid retention. 

Ylangylang 
กระดงังา 

This great all-rounder is a must-have during pregnancy. Not only does it act as an 
aphrodisiac, but it also reduces your blood pressure and it said to comfort individuals that 
are feeling tense or stressed. 

Neroli 
ดอกส้ม 

For those experiencing anxiety or pregnancy nerves, neroli is said to help you feel relaxed 
and tranquil. It also boosts your skin cell regeneration so you look and feel great too. 

Eucalyptus 
ยูคาลปิตสั 

This oil is fabulous if you’re feeling a little congested as it acts as an anti-inflammatory, 
antiseptic and antiviral to ease symptoms of respiratory congestion. 

Tea tree oil 
ต้นชา 

To be used only during pregnancy and not during labour, tea tree oil is an antifungal and 
antiviral oil that helps ease the symptoms of thrush during pregnancy. 

Cypress 
ต้นสนไซ
เปรส 

Cypress is safe for use after five months and helps to relieve varicose veins, soothe swollen 
ankles and ease hemorrhoids. 

Sandalwood 
ไม้แก่น
จนัทร์ 

If you’re having troubles sleeping or feeling relaxed, you’ll want to invest in some 
sandalwood oil. Sandalwood is a natural sedative and anti-depressant and also eases cystitis 
during pregnancy. 

Patchouli 
พมิเสน 

Need to make a decision but struggling to control your racing thoughts? Pick up some 
patchouli and feel clear-headed and in control again. Said to alleviate apathy, indecision 
and confusion, patchouli is a great oil to keep in your cupboard for those ‘baby brain’ days. 

Geranium 
ต้นจเิรเนียม 

Great for boosting energy and promoting circulation, geranium is safe to use after the first 
three months of pregnancy. It also relieves aching legs and helps you to feel refreshed. 
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ภาคผนวก ข 
จ านวนผู้หญิงกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานครแบ่งตามเขต 22 เขต 

 
 
 
 
 
  
 

  

เขต จ านวนผู้หญิง (คน) 
บางซ่ือ 70,880 
จตุจกัร 85,223 
ลาดพร้าว 66,254 
ดุสิต 51,302 
พญาไท 36,894 
ดนิแดง 70,163 
ห้วยขวาง 42,026 
วงัทองหลาง 62,158 
พระนคร 30,548 
ป้อมปราบศัตรูพ่าย 26,781 
สัมพนัธวงศ์ 14,414 
ราชเทว ี 38,014 
ปทุมวนั 29,559 
คลองเตย 57,241 
วฒันา 42,694 
สวนหลวง 61,730 
บางกะปิ 80,825 
บางรัก 24,348 
สาทร 45,097 
บางคอแหลม 50,150 
ยานนาวา 42,966 
พระโขนง 50,796 
รวม 1,080,063 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 

 
 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประกอบการศึกษางานวิจัยเร่ือง “แผน
ประเมินความตอ้งการนวดสปาของคุณแม่ในช่วงตั้งครรภ”์ เป็นส่วนหน่ึงของรายงานการศึกษาอิสระ ใน
การเขียนแผนธุรกิจ สาขาภาวะผู ้ประกอบการและนวัตกรรม ปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้ น โดยไม่มีการเปิดเผย
รายละเอียดและแหล่งขอ้มลูเป็นรายบุคคล ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบค าถาม 

 
กรุณาขีดเคร่ืองหมายถกู  หนา้ขอ้ท่ีใช่หรือเหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุด 
 
ท่านเคยตั้งครรภห์รือก าลงัตั้งครรภห์รือไม่ 
เคย/ก าลงัตั้งครรภ ์ ไม่เคยตั้งครรภ/์ไม่มีลกู (โปรดจบแบบสอบถาม) 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) บุตรคนล่าสุดของท่านอายเุท่าไร 
ก าลงัอุม้ครรภ ์  อายรุะหวา่ง 0-11 เดือน 
อายรุะหวา่ง 1 - 5 ปี อายมุากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

2) หากท่านก าลงัอุม้ครรภ ์ท่านตั้งครรภใ์นระยะใด (หากไม่ไดอุ้ม้ครรภโ์ปรดขา้มไปขอ้ถดัไป) 
เทอมแรก (0-3 เดือน) เทอมท่ี 2 (4-6 เดือน)  เทอมท่ี 3 (7-9 เดือน) 

3) ปัจจุบนัท่านอายเุท่าใด 
ต ่ากวา่ 16 ปี  16-20 ปี  21-25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี 
 36-40 ปี   41-45 ปี  46-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

4)  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

5)  อาชีพ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน/ลกูจา้ง แม่บา้น 
พนกังานอิสระ  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 

6)  รายไดร้วมต่อเดือนในครอบครัวของท่าน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท  50,001 – 60,000 บาท   60,001 – 70,000 บาท 
 70,001 – 80,000 บาท  80,001 – 90,000 บาท   90,001 – 100,000 บาท  
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 

7) ในระหวา่งท่ีท่านตั้งครรภท่์านพกัอาศยัอยูณ่ สถานท่ีใด 
คอนโดมิเนียม บา้นเด่ียว ทาวนเ์ฮาส์ อพาร์ทเมน้ท ์

8)  ช่วงท่ีท่านตั้งครรภ ์ท่านมกัเดินทางอยา่งไร(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
รถยนตส่์วนตวั (ขบัเอง)  รถยนตส่์วนตวั (สามี/ญาติ/เพ่ือนขบัให)้ 
 Taxi   BTS   MRT 
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9) ในระหวา่งการตั้งครรภท่์านมีอาการหรือมีความรู้สึกต่างๆเหล่าน้ีในระดบัใด  
(โปรด  ตามความรู้สึกท่ีตรงกบัท่านท่ีสุด) 

มอีาการ/รู้สึก... 
ไม่มีอาการ 

0 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ปวดเม่ือยร่างกาย       
เทา้บวม       
ตะคริว       
ล าบากในการอาบน ้า (เช่น ขดัตวั ถขูา)       
ล าบากในการสระผมดว้ยตนเอง       
มีความกงัวลในระหวา่งตั้งครรภ ์       
เครียดในระหวา่งตั้งครรภ ์       
มีอาการซึมเศร้า       
อยากพกัผอ่นร่างกาย       
อยากผอ่นคลายจิตใจ       
อยากระบาย พดูคุย       
อยากใหค้นมานวดสมัผสั* 
(เพ่ือช่วยการไหลเวียนโลหิต ไม่ใช่การ
นวดกดจุด หรือการดึงหรือดดั) 

      

อยากให้มีคนช่วยถูหลงัหรือช่วยเหลือ
ในการอาบน ้า 

      

อยากท าสปาผิวกายดว้ยการแช่น ้าอุ่น       
อยากนวดและสปาผิวหนา้       
อยากท าสปามือ (Manicure) 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บ ารุง+ทาสีเลบ็) 

      

อยากท าสปาเทา้ (Pedicure) 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บ ารุง+ทาสีเลบ็) 

      

อยากท าสปาผม (Hair Spa) ท าความ
สะอาดและบ ารุงเสน้ผม 

      

10) ก่อนการตั้งครรภ ์ท่านนวดหรือสปาบ่อยแค่ไหน 
 ทุกอาทิตย ์  ทุกเดือน  ประมาณ 3 เดือนคร้ัง   
ประมาณ 6 เดือนคร้ัง ประมาณปีละคร้ัง ไม่เคย 
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11) ในระหวา่งการตั้งครรภ ์ท่านมีความอยากใชบ้ริการนวดสปาหรือไม่ โปรดระบุระดบัความอยาก 
 อยากมาก อยาก เฉยๆ ไม่ค่อยอยาก ไม่อยากเลย 

12) ท่านเคยมีประสบการณ์การนวดสปาในระหวา่งตั้งครรภห์รือไม่ 
 เคย (โปรดขา้มไปขอ้ 14)  ไม่เคย 

13.1 เหตุผลท่ีท่านไม่เคยนวดสปาระหวา่งตั้งครรภ(์เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไม่ชอบนวดหรือสปาอยูแ่ลว้ 
ไม่มีสถานบริการส าหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะหรือไม่รู้วา่จะไปนวดท่ีไหน 
กงัวลในดา้นความปลอดภยั 
ไม่สะดวกในการเดินทางในขณะตั้งครรภ ์

13) ท่านรู้จกัสถานประกอบการท่ีมีบริการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์หรือไม่โปรดระบุ(หากไม่รู้จกัขา้มไปขอ้
ถดัไป) 
____________________________________________________________________________ 

14) ท่านคิดว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการนวดส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์มากนอ้ย
เพียงใด 

ปจัจยัในการตดัสนิใจ 
ไม่ส าคญั 

0 

ส าคญั 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ส าคญั 
น้อย 
2 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั 
มาก 
4 

ส าคญั 
มากทีสุ่ด 

5 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ       
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ       
ผลิตภณัฑส์ปาท่ีใช ้       
การใหบ้ริการและการเอาใจใส่       
บริการครบวงจรส าหรับผูญ้.ตั้งครรภ ์       
บรรยากาศและการตกแต่ง       
ความสะดวกในการเดินทาง       
สถานท่ีใกลท้างด่วน       
สถานท่ีใกลโ้รงพยาบาล       
สถานท่ีใกล ้BTS / MRT       
มีท่ีจอดรถเพียงพอ       
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย       
ราคาและความคุม้ค่า       
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หากมกีารพฒันาสถานประกอบการที่ให้บริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ โดยมลีกัษณะดงันี ้
 ตกแต่งบรรยากาศเป็นสปา ระดบั 5 ดาวเป็นสถานท่ีพกัผ่อนร่างกายและจิตใจส าหรับผูห้ญิง

ตั้งครรภ ์
 การนวดใชวิ้ธีการนวดสัมผสั โดยไม่มีการกดจุด ดึง และดดั ไม่เป็นอนัตรายกบัเด็กในครรภ ์ช่วย

ใหคุ้ณแม่เลือดลมไหลเวียนดีข้ึน เป็นการผอ่นคลายความตึงของกลา้มเน้ือ ลดอาการเกร็งกลา้มเน้ือ 
ลดอาการเม่ือยตามขอ้ ลดความเครียดและความกงัวลในระหวา่งตั้งครรภ ์

 ผลิตภณัฑท่ี์ใช ้ปลอดภยัส าหรับผูห้ญิงตั้งครรภ ์โดยช่วยในเร่ือง ลดทอ้งแตกลาย ลดอาการเทา้บวม 
และอ่ืนๆ 

 สถานท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือความสะดวกสบายและความปลอดภยัของผูห้ญิงตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ 
 แพทยสู์ตินารีเวชเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจเพ่ือการออกแบบบริการท่ีปลอดภยัและตอบโจทยคุ์ณแม่

มากท่ีสุด 
 

15)  จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ หากมีการพฒันาบริการน้ีข้ึนมาและสมมติหากท่านก าลงัตั้งครรภ์ ท่านมีความ
สนใจท่ีจะใชบ้ริการหรือไม่ 
สนใจ    ไม่สนใจ 

16)  เพราะเหตุใด โปรดระบุเหตุผล 
__________________________________________________________________________ 
หากพฒันาคอร์สนวดสปาดงันี ้

1. Prenatal Body Massage การนวดสัมผสัส าหรับคุณแม่ตั้งครรภเ์พื่อคลายความเม่ือยลา้ 

2. Prenatal Oil Massage การนวดสัมผสัเพื่อคลายความเม่ือยลา้โดยการใชน้ ้ ามนัร่วมดว้ย 

3. Prenatal Aromatherapy Massage การนวดสัมผสัโดยการใชน้ ้ ามนัหอมระเหยท่ีปลอดภยัร่วมดว้ย 

4. Facial Massage & Spa นวดสปาหนา้เพ่ือคืนความสดใสใหคุ้ณแม่ระหวา่งตั้งครรภ ์

5. Prenatal Foot Massage & Spa นวดสปาเทา้นวดเพ่ือบ ารุงเทา้คุณแม่ใหเ้ลือดไหลเวยีนดีข้ึน ลดอาการบวม 

17) ท่านคิดวา่คอร์สท่ีน าเสนอเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ 
 เหมาะสมและเพียงพอ ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ 

18)  โปรดเสนอแนะหากควรเพ่ิมเติมหรือแกไ้ข(หากไม่มีขอ้เสนอแนะ กรุณาขา้มไปขอ้ถดัไป) 
__________________________________________________________________________ 

  



39 

 

 

19) บริการอ่ืนๆท่ีท่านคิดวา่ควรจะมีเพ่ิม(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 สปามือ (Manicure) (นวด+บ ารุง+ตดัแต่งเลบ็+ทาสีเลบ็ท่ีปลอดภยัส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ)์ 
สปาเทา้ (Pedicure) (นวด+บ ารุง+ตดัแต่งเลบ็+ทาสีเลบ็ท่ีปลอดภยัส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ)์ 
สปาผม (Hair Spa) (ท าความสะอาดผมและหนงัศรีษะ+หมกัผมบ ารุงเสน้ผม) 
มีบริการเสริมอาบน ้า ขดัตวั ขดัหลงั ขดัเทา้ใหคุ้ณแม่ 
จ าหน่ายผลิตภณัฑด์ูแลผิวส าหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ  (Pregnancy Skin Care) 
ไม่จ าเป็น คอร์สดา้นบนเพียงพอแลว้ 

20)  ในช่วงท่ีท่านตั้งครรภ ์ท่านจะนวดหรือสปาบ่อยแค่ไหน 
นวดทุกสปัดาห์  นวดทุก 2 สปัดาห์  นวดทุก 3 สปัดาห ์
นวดทุกเดือน  นวดทุก 2 เดือน  นวดทุก 3 เดือน 
มากกวา่ 3 เดือนนวดคร้ัง 

21)  หากท่านตั้งครรภ ์ท่านมกัจะสะดวกเขา้ใชบ้ริการวนัไหนในสปัดาห์(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 วนัธรรมดา  วนัเสาร์  วนัอาทิตย ์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

22) เวลาท่ีท่านมกัจะสะดวกเขา้ใชบ้ริการ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
09.00 – 12.00 น. 12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น.  18.01 – 21.00 น. 

23) หากท่านเขา้ใชบ้ริการ ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการจ านวนก่ีชัว่โมง 
1 ชัว่โมง (60 นาที)  1.5 ชัว่โมง (90 นาที)   2 ชัว่โมง (120 นาที) 

24)  ท่านคิดวา่สถานบริการในระดบั 5 ดาว ท่ีออกแบบมาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์ควรตั้งราคาในระดบัใด 
1,000-1,200 ต่อชัว่โมง  1,300-1,500 ต่อชัว่โมง  1,600-1,800 ต่อชัว่โมง 
 1,900-2,100 ต่อชัว่โมง  มากกวา่ 2,200 บาทต่อชัว่โมง 

25) ท าเลท่ีตั้งสถานประกอบการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภค์วรอยูท่ี่ใด 
Stand Alone (ตั้งเด่ียวๆ) อาคารส านกังาน 
อยูใ่นโครงการ Community Mall (หา้งเลก็ๆในชุมชน) 

26)  ท่านคิดวา่ควรมีบริการนวดถึงบา้นท่านหรือไม่ 
ควรมี เพราะทอ้งแก่ออกจากบา้นล าบาก  ไม่ควรมีเพราะอยากไดบ้รรยากาศสปา 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ฆ  
ผลแบบสอบถาม 

 
 
จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม อาการ ความรู้สึกของคุณแม่ในช่วงตั้งครรภ ์
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องสถานบริการนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
3. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีความส าคญัในมุมมองของคุณแม่ตั้งครรภ ์
 

กลุ่มตัวอย่าง 
คณะวิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากคุณแม่ตั้งครรภแ์ละคุณแม่ท่ีเคยผ่านการมีบุตรจ านวน 210 

รายแต่น าขอ้มูลมาใช้เพียงจ านวน 183 รายเท่านั้น เน่ืองจากคณะวิจยัไดต้ดักลุ่มคนท่ีไม่เคยผา่นการ
ตั้งครรภอ์อกรวมถึงคุณแม่ท่ีตั้งครรภเ์กิน 5 ปีข้ึนไปเพื่อความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามการตั้งครรภ์หรือมีบุตร 

สถานะการตั้งครรภ์หรือมีบุตร จ านวน ร้อยละ 
เคยหรือก าลงัตั้งครรภ ์ 190 90.48 
ไม่เคยตั้งครรภห์รือไม่เคยมีบุตร 20 9.52 

รวม 210 100 
 

จากตารางพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 รายท่ีไม่เคยตั้งครรภ์หรือมีบุตรมาก่อน 
คณะวิจยัจึงไม่นบัรวมกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวในการวิจยัน้ีดงันั้นกลุ่มตวัอย่างจึงเหลือเพียง 190 ราย
เท่านั้นท่ีเคยหรือก าลงัตั้งครรภ ์
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุบุตรคนล่าสุด 

อายุบุตรคนล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
ก าลงัอุม้ครรภ ์ 67 35.26 
อายรุะหวา่ง 0-11 เดือน 58 30.53 
อายรุะหวา่ง 1-5 ปี 58 30.53 
อายมุากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 7 3.68 

รวม 190 100 
 
จากตารางพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 รายท่ีผ่านการอุม้ครรภ์มานานเกิน 5 ปี 

คณะวิจยัจึงไม่นบัรวมกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงเหลือเพียง 183 รายเท่านั้นท่ีก าลงั
ตั้งครรภห์รือผา่นการมีบุตรมาไม่เกิน 5 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่ง 183 รายน้ีจะใชจ้นจบการวจิยัน้ี 

 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุครรภ์ 

อายุครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
เทอมแรก (0-3 เดือน) 8 11.94 
เทอมท่ี 2 (4-6 เดือน) 18 26.87 
เทอมท่ี 3 (7-9 เดือน) 41 61.19 

รวม 67 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 16 ปี 0 0 
16 - 20 ปี 2 1.09 
21 - 25 ปี 16 8.74 
26 - 30 ปี 65 35.52 
31 - 35 ปี 71 38.80 
36 - 40 ปี 25 13.66 
41 - 45 ปี 4 2.19 
46 - 50 ปี 0 0 
51 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 1 0.55 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 4.92 
ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 112 61.20 
ปริญญาโท 57 31.15 
ปริญญาเอก 4 2.19 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 1 0.55 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 79 43.17 
แม่บา้น 49 26.78 
พนกังานอิสระ 5 2.73 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 10 5.46 
เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 39 21.31 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามรายได้ครัวเรือน 

รายได้ครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 14 7.65 
20,001 – 30,000 บาท 22 12.02 
30,001 – 40,000 บาท 19 10.38 
40,001 – 50,000 บาท 24 13.11 
50,001 – 60,000 บาท 13 7.10 
60,001 – 70,000 บาท 10 5.46 
70,001 – 80,000 บาท 15 8.20 
มากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป 66 36.07 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามทีพ่กัอาศัยในขณะตั้งครรภ์ 

ทีพ่กัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
คอนโดมิเนียม 31 16.94 
บา้นเด่ียว 96 52.46 
ทาวน์เฮาส์ 42 22.95 
อพาร์ทเมน้ท ์ 14 7.65 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามทีล่ักษณะการเดินทางในขณะตั้งครรภ์ 

การเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั (ขบัเอง) 67 25.48 
รถยนตส่์วนตวั (สามี/ญาติ/เพื่อนขบัให)้ 122 46.39 
Taxi 33 12.55 
ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น 
BTS MRT รถประจ าทาง รถตู ้ฯลฯ 

41 15.59 

รวม 263 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับอาการต่างๆในคุณแม่ขณะตั้งครรภ์ 

  มีอาการ/รู้สึก... 

ระดบัอาการ 

คะแนน % 
ไม่มี
อาการ 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 
ปวดเม่ือยร่างกาย 5 8 13 75 63 19 606 7.07 
เทา้บวม 45 28 31 34 32 13 385 4.49 
ตะคริว 22 35 34 63 22 7 415 4.84 
ล าบากในการอาบน ้า (เช่น ขดัตวั ถู
ขา) 

24 22 36 60 33 8 446 5.20 

ล าบากในการสระผมดว้ยตนเอง 71 27 32 36 13 4 271 3.16 
มีความกงัวลในระหวา่งตั้งครรภ ์ 13 22 31 58 47 12 506 5.90 
เครียดในระหวา่งตั้งครรภ ์ 19 30 48 45 33 8 433 5.05 
มีอาการซึมเศร้า 66 22 56 20 17 2 272 3.17 
อยากพกัผอ่นร่างกาย 2 9 11 47 63 51 679 7.92 
อยากผอ่นคลายจิตใจ 6 12 23 48 50 44 622 7.26 
อยากระบาย พดูคุย 12 20 39 54 40 18 510 5.95 
อยากให้คนมานวดสมัผสั* 
(เพ่ือช่วยการไหลเวียนโลหิต 
ไม่ใช่การนวดกดจุดหรือการดึงหรือ
ดดั) 

12 11 14 36 51 59 646 7.54 

อยากใหมี้คนช่วยถูหลงัหรือ 
ช่วยเหลือในการอาบน ้า 

47 20 37 39 26 14 385 4.49 

อยากท าสปาผวิกายดว้ยการแช่
น ้ าอุ่น 

22 19 25 38 42 37 536 6.25 

อยากนวดและสปาผวิหนา้ 23 24 28 30 41 37 519 6.05 
อยากท าสปามือ 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บ ารุง+ทาสีเลบ็) 

41 32 33 22 25 30 414 4.83 

อยากท าสปาเทา้ 
(นวด+ตดัแต่งเลบ็+บ ารุง+ทาสีเลบ็) 

34 28 29 22 37 33 465 5.42 

อยากท าสปาผม 
ท าความสะอาดและบ ารุงเส้นผม 

35 23 31 31 30 33 463 5.40 

 รวม 8,573 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ในการนวดสปาก่อนตั้งครรภ์ 

ความถี่ในการนวดสปาก่อนตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
ทุกอาทิตย ์ 10 5.46 
ทุกเดือน 49 26.78 
ประมาณ 3 เดือนคร้ัง 41 22.40 
ประมาณ 6 เดือนคร้ัง 20 10.93 
ประมาณปีละคร้ัง 16 8.74 
ไม่เคย 47 25.68 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความอยากใช้บริการนวดและสปาในระหว่าง
ตั้งครรภ์ 

ความอยากใช้บริการนวดและสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
อยากมาก 60 32.79 
อยาก 54 29.51 
เฉยๆ 47 25.68 
ไม่ค่อยอยาก 5 2.73 
ไม่อยากเลย 17 9.29 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามประสบการณ์การนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ 

ประสบการณ์การนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
เคยนวดสปาในระหวา่งตั้งครรภ ์ 52 28.42 
ไม่เคยนวดสปาในระหวา่งตั้งครรภ ์ 131 71.58 

รวม 183 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามเหตุผลทีไ่ม่เคยนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ 

เหตุผลทีไ่ม่เคยนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ชอบนวดหรือสปาอยูแ่ลว้ 18 9.23 
ไม่มีสถานบริการส าหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะหรือไม่รู้วา่จะไปนวดท่ี
ไหน 

65 33.33 

กงัวลในดา้นความปลอดภยั 88 45.13 
ไม่สะดวกในการเดินทางในขณะตั้งครรภ ์ 24 12.31 

รวม 195 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับความส าคัญของสถานบริการสปาส าหรับ
คุณแม่ตั้งครรภ์ 

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

คะแนน % 
ไม่

ส าคญั 

ส าคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 0 6 8 32 78 59 725 8.13 
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 1 3 2 13 79 85 787 8.82 
ผลิตภณัฑส์ปาท่ีใช ้ 0 5 6 31 72 69 743 8.33 
การใหบ้ริการและการเอาใจใส่ 0 4 0 12 68 99 807 9.05 
บริการครบวงจรส าหรับผูญ้.ตั้งครรภ ์ 0 3 11 24 65 80 757 8.49 
บรรยากาศและการตกแต่ง 0 5 17 75 60 26 634 7.11 
ความสะดวกในการเดินทาง 0 5 6 34 78 60 731 8.20 
สถานท่ีใกลท้างด่วน 21 14 37 68 31 12 476 5.34 
สถานท่ีใกลโ้รงพยาบาล 14 16 27 51 48 27 550 6.17 
สถานท่ีใกล ้BTS / MRT 17 13 36 51 42 24 526 5.90 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ 2 4 11 32 76 58 716 8.03 
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 4 5 16 47 51 60 682 7.65 
ราคาและความคุม้ค่า 1 2 7 20 57 96 784 8.79 

รวม 8,918 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจเข้าใช้บริการ 

ความสนใจเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 164 90 
ไม่สนใจ 19 10 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจในคอร์สต่างๆ 

ความสนใจในคอร์ส จ านวน ร้อยละ 
Pregnancy Body Massage 118 24.63 
Pregnancy Body Treatment 171 35.70 
Pregnancy Foot Massage & Spa 106 22.13 
Pregnancy Facial Massage & Spa 84 17.54 

รวม 479 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความเหมาะสมและเพยีงพอของคอร์ส 

ความเหมาะสมและเพยีงพอ จ านวน ร้อยละ 
เหมาะสมและเพียงพอ 170 92.90 
ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ 13 7.10 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ของข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะบริการเพิม่เติม จ านวน ร้อยละ 
สปามือ (Manicure) 53 14.10 
สปาเทา้ (Pedicure) 69 18.35 
สปาผม (Hair Spa) 82 21.81 
มีบริการเสริมอาบน ้า ขดัตวั ขดัหลงั ขดัเทา้ใหคุ้ณแม่ 58 15.43 
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ดูแลผวิส าหรับคุณแม่ตั้งครรภโ์ดยเฉพาะ 87 23.14 
ไม่จ  าเป็น คอร์สดา้นบนเพียงพอแลว้ 27 7.18 

รวม 376 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความถี่ในการนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ 

ความถี่ในการนวดสปาในระหว่างตั้งครรภ์ จ านวน ร้อยละ 
นวดทุกสัปดาห์ 18 9.84 
นวดทุก 2 สัปดาห์ 25 13.66 
นวดทุก 3 สัปดาห์ 8 4.37 
นวดทุกเดือน 70 38.25 
นวดทุก 2 เดือน 18 9.84 
นวดทุก 3 เดือน 15 8.20 
มากกวา่ 3 เดือนนวดคร้ัง 29 15.85 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามวนัในสัปดาห์ที่เข้าใช้บริการ 

วนัในสัปดาห์ทีส่ะดวกเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
วนัธรรมดา 77 28.41 
วนัเสาร์ 73 26.94 
วนัอาทิตย ์ 89 32.84 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 32 11.81 

รวม 271 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามช่วงเวลาเข้าใช้บริการ 

ช่วงเวลาทีส่ะดวกเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
09.00 – 12.00 น.  48 21.15 
12.01 – 15.00 น. 67 29.52 
15.01 – 18.00 น. 88 38.77 
18.01 – 21.00 น. 24 10.57 

รวม 227 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระยะเวลาทีลู่กค้าเข้ามาใช้บริการ 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
60 นาที 62 33.88 
90 นาที 57 31.15 
120 นาที 64 34.97 

รวม 183 100 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามระดับราคาค่าบริการทีลู่กค้ายินดีทีจ่ะจ่าย 

ระดับราคา จ านวน ร้อยละ 
1,000-1,200 บาท ต่อชัว่โมง 109 59.56 
1,300-1,500 บาท ต่อชัว่โมง 57 31.15 
1,600-1,800 บาท ต่อชัว่โมง 12 6.56 
1,900-2,100 บาท ต่อชัว่โมง 5 2.73 
มากกวา่ 2,200 บาทต่อชัว่โมง 0 0.00 

รวม 183 100.00 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามท าเลทีต่ั้งทีลู่กค้าสะดวกเข้ามาใช้บริการ 

ท าเลทีต่ั้ง จ านวน ร้อยละ 
Stand Alone (ตั้งเด่ียวๆ) 76 41.53 
อยูใ่นโครงการ Community Mall (หา้งเล็กๆในชุมชน) 100 54.64 
อาคารส านกังาน 7 3.83 

รวม 183 100.00 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความสนใจของลูกค้าในการนวดถึงบ้าน 

ความสมควรในการมีบริการนวดถึงบ้าน จ านวน ร้อยละ 
ควรมีเพราะทอ้งแก่ออกจากบา้นล าบาก 128 69.95 
ไม่ควรมีเพราะอยากไดบ้รรยากาศสปา 55 30.05 

รวม 183 100.00 
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ภาคผนวก ง 
ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
กรอบการสัมภาษณ์อาจารย์สอนนวด  สูตินรีแพทย์ และเจ้าของกจิการสปา 

 
 
จุดประสงค์ 

- การสัมภาษณ์คร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจนวดสปา
ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์

- รับทราบขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์ทั้ง
ทางการแพทย ์และการนวดสปา แลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับเป็นกลยทุธ์ส าหรับ
ธุรกิจ แพมเพอร์มมั 
 

ผู้ถูกสอบถาม 
 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาหรือผูห้ญิงตั้งครรภ ์

- อาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล (อาจารยเ์อ๋) อาจารยส์อนนวดแผนไทย คอร์สการนวด
ผูห้ญิงตั้งครรภโ์รงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ วดัพระเชตุพน (วดัโพธ์ิ) 

- รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝน ชวาลไพบูรณ์ (เวชศาสตร์มารดาและทารกใน
ครรภ)์อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยาโรงพยาบาลศิริราช 

- คุณเชอร์ร่ี เจา้ของกิจการสปา Cherry Blossom Spa @ S31 Hotel 
 

วธีิการสอบถาม 
สัมภาษณ์ตรง ค าถามเปิด โดยใชก้รอบการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้
 

กรอบการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับอาจารย์สอนนวดแผนไทย สาขาการนวดผู้หญงิ 

- กระบวนการนวดคุณแม่ตั้งครรภ ์
- ขอ้ควรระวงัในการนวดคุณแม่ตั้งครรภ ์
- อุปกรณ์การนวดในคอร์สต่างๆ 
- ค าแนะน าในการจดัหาพนกังานนวด 
- ค าแนะน าในการส่งพนกังานเขา้อบรม 
- ความตอ้งการของพนกังานนวด 
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- การออกแบบและการใชง้านสถานท่ีนวดส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
- ค าแนะน าส าหรับผลิตภณัฑ ์Spa & Skincare 
- ค าแนะน าอ่ืนๆ  
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ส าหรับสูตินรีแพทย์ 
- ท่ีมาของความปวดเม่ือยและความเครียดในผูห้ญิงตั้งครรภ ์
- ค าแนะน าในการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ ์
- ความปลอดภยัในการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ ์
- ประโยชน์ท่ีผูห้ญิงตั้งครรภไ์ดรั้บจากการนวด 
- บุคลากรท่ีสามารถนวดผูห้ญิงตั้งครรภค์วรพิจารณาถึงปัจจยัใด 
- ผลิตภณัฑ ์Skin Care/Spa Product ท่ีผูห้ญิงตั้งครรภค์วรใชแ้ละพึงระวงั 
- การออกแบบสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัผูห้ญิงตั้งครรภ ์ควรไตร่ตรองถึงส่ิงใด 
- การคดักรองกลุ่มเส่ียงแทง้ลูก ท่ีไม่ควรไดรั้บการนวด 
- ค าแนะน าอ่ืนๆ 

 
ส าหรับเจ้าของกจิการสปา 

- ดา้นการด าเนินงาน (Operation) 
- ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HR)  
- ดา้นการบริหารสินคา้ (Inventory) 
- ดา้นการเงิน (Finance) 
- ดา้นความเส่ียง (Risk) 
- ดา้นลูกคา้ (Customer) 
- ความคิดเห็นของคุณเชอร่ีท่ีมีต่อแผนธุรกิจแพมเพอร์มมั 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการสัมภาษณ์อาจารย์สอนนวดแผนไทย สาขาการนวดผู้หญิง 

 
 

ผลการวจิยัน้ีไดท้  าการรวบรวมประเด็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความเห็นของอาจารยส์อนนวด
แผนไทย สาขาการนวดผูห้ญิง โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงัน้ี 

 
ผู้ถูกถาม:  อาจารยเ์สาวลกัษณ์ วารีชล (อาจารยเ์อ๋) อาจารยส์อนนวดแผนไทย คอร์สการนวดผูห้ญิง
ตั้งครรภโ์รงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ วดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 
 
กระบวนการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ (ในช่วง 3 เทอม) 

ในส่วนของวิธีการนวดนั้น ทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ (วดัโพธ์ิ) 
ได้มีการจดัจ าหน่ายหนังสือสอนวิธีการนวดเก่ียวกบัผูห้ญิง โดยหนังสือจะมีตีพิมพ์ออกมาทั้งภาค
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในหนงัสือภาคภาษาองักฤษจะมีรูปภาพประกอบค าอธิบายท าให้
มองเห็นภาพการนวดไดช้ดัเจนกวา่แต่ภาคภาษาไทยจะอธิบายไดล้ะเอียดและเขา้ใจมากกวา่ 
 

ซ่ึงการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ตามหลกัสูตรของวดัพระเชตุพนฯ จะใช้วิธีการนวดไทย
เหมือนนวดคนปกติ เพียงแต่วา่ จะตอ้งมีท่าบางท่าท่ีจ  าเป็นตอ้งตดัทิ้งออกไป คือท่าท่ีไม่สามารถใชไ้ด้
กบัคนทอ้งหรือไปกดตรงจุดท่ีเป็นอนัตราย อยา่งเช่นฝ่าเทา้ก็จะมีในส่วนของส้นเทา้ท่ีไม่ควรถูกกด
ทบัเพราะจะเป็นการกระตุน้การท างานของอวยัวะภายในเก่ียวกบัมดลูก และรังไข่ 
 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ์คือ 1 ชัว่โมงคร่ึง เพราะจะท าให้
ลูกคา้รู้สึกสบายตวัท่ีสุด และไม่นานมากเกินไปส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์
 

โดยการนวดคุณแม่ตั้งครรภน้ี์จะท าใหผู้ถู้กนวดรู้สึกดีและสบายตวั อยา่งนอ้ยๆก็จะรู้สึก
สบายขามากข้ึน เพราะเป็นอวยัวะส่วนหลกัของร่างกายท่ีแบกรับน ้าหนกัทั้งของตวัเองและลูกในทอ้ง
ไว ้ท าใหรู้้สึกปวดเม่ือยมากกวา่คนปกติ ฉะนั้นการนวดจะท าใหคุ้ณแม่ตั้งครรภรู้์สึกเบาข้ึน มีเลือดไป
หล่อเล้ียงท่ีขาไดดี้ข้ึน ซ่ึงการนวดในผูห้ญิงตั้งครรภ์น้ีสามารถท าได้บ่อย ไม่มีขอ้ห้ามในเร่ืองของ
ความถ่ีในการนวด ยิ่งคุณแม่คนไหนทอ้งแก่ ยิ่งมีความถ่ีในการมานวดมาก เพราะว่ายิ่งทอ้งมีขนาด
ใหญ่ ก็จะยิง่ปวดเม่ือยมาก 
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ข้อควรระวงัในการนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ 

ส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ ์จะมีขอ้ควรระวงัตรงท่ีหากมีโรคประจ าตวั เช่นความดนัโลหิต
สูง หรือมีมูกเลือด มีไขต้วัร้อน ปวดทอ้งรุนแรง การนวดจะเป็นอนัตรายต่อคุณแม่และลูกในครรภ์
มากโดยท่ีหลงัจากคุณแม่มีอายุครรภ์ได้ 6 เดือนข้ึนไป จึงจะสามารถนวดได้ใกล้เคียงกบัคนปกติ 
เพราะรกจะปิดและเกาะตวัค่อนข้างแน่นสมบูรณ์แล้ว โอกาสแท้งจะมีน้อยมากแต่ถึงกระนั้นก็
สามารถนวดคุณแม่ท่ีมีอายคุรรภน์อ้ยกวา่นั้นได ้จ าเป็นตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ ในการนวด
ผูห้ญิงตั้งครรภ์ท่ีอายุครรภ์น้อยๆจะเป็นเพียงแค่การนวดสัมผสัเบาๆ ซ่ึงผูท่ี้เรียนจบคอร์สการนวด
ผูห้ญิงกบัท่ีโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯทุกคนถือวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญแลว้ทั้งส้ิน 
 
อุปกรณ์การนวดในคอร์สต่างๆ 

การนวดผูห้ญิงตั้งครรภ์ เราสามารถใช้น ้ ามนัร้อนในการนวดได ้เพราะจะช่วยในการ
ขยายหลอดเลือด ลดอาการปวดกล้ามเน้ือแต่จะต้องพึงระวงัในกล่ินของน ้ ามนัท่ีใช้นวด กล่ินท่ี
แนะน าคือ กล่ินกุหลาบ กล่ินกระดงังา และกล่ินมะลิ ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้ฮอร์โมนต่างๆท างานดีข้ึน แต่
ไม่ควรใชก้ล่ินเปปเปอร์มิ้นท ์กล่ินสเปียร์มิ้นท ์กล่ินพริกไทย ฯลฯ เพราะเป็นกล่ินท่ีแรง 

ผูห้ญิงตั้งครรภ์สามารถนวดอโรม่าเทอร์ราพีได้ดว้ยกล่ินท่ีอ่อนๆ โดยท่าทางการนวด
อาจจะประยุกต์จากการนวดแผนไทย อยู่บนเตียงท่ีมีระดบัความสูงไม่มาก เพราะจะท าให้คุณแม่
ตั้งครรภข้ึ์น-ลงล าบาก แต่การนวดบนเตียงท่ีมีระดบัความสูงน้อยจะท าให้หมอนวดปวดหลงัได ้จึง
ควรจะใชเ้ตียงท่ีสามารถปรับระดบัความสูงได ้และควรมีหมอนใบเล็กเพื่อช่วยในการรองหลงัและใต้
ขอ้พบัเข่า ขณะท่ีท าการนวดอยู ่

 
ค าแนะน าในการจัดหาพนักงานนวด 

ในปีๆหน่ึงทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ สามารถผลิตบุคลากรดา้น
การนวดผูห้ญิงท่ีเป็นชาวไทยออกมาไดร้าว 70 กวา่คน 
 

ถา้เกิดธุรกิจสปาส าหรับคนผูห้ญิงตั้งครรภ์ของทางกลุ่ม Pamper Mom เปิดบริการ
เม่ือไหร่ สามารถจดัหาพนกังานนวดไดจ้ากท่ีโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯน้ีได ้ โดย
อาจารยเ์สาวลกัษณ์ยนิดีใหก้ารสนบัสนุนดา้นบุคลากรอยา่งเตม็ความสามารถ 
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ค าแนะน าในการส่งพนักงานเข้าอบรม 
ลูกศิษยท่ี์จะมาเรียนในสาขาการนวดผูห้ญิงของท่ีโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุ

พนฯน้ีได ้จ  าเป็นจะตอ้งผา่นการเรียนในคอร์สหลกัตามหลกัสูตรของโรงเรียนฯ มาก่อน หากเคยเรียน
การนวดจากท่ีอ่ืนมาแลว้ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งเรียนใหม่ทั้งหมด เพื่อปรับพื้นฐานและความเขา้ใจให้ตรงกนั 
โดยเม่ือจบหลกัสูตรทางโรงเรียนฯจะออกใบรับรองการจบหลกัสูตรการนวด สาขาการนวดผูห้ญิงให ้
เป็นการรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมการนวดส าหรับผูห้ญิงมาแลว้ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งจบปริญญาตรี
ทางแพทยแ์ผนไทยแต่อยา่งใด 

 
ความต้องการของพนักงานนวด (นวดเบามือ ฐานเงินเดือน) 

ในส่วนค่าแรงของพนกังานนวดโดยทัว่ไป คุณอาจารยเ์สาวลกัษณ์ไดใ้ห้ค  าแนะน าวา่จะ
อยูท่ี่ประมาณ 15,000 บาท และอาจจะมีค่าคอมมิชชัน่เพิ่มประมาณ 5-10% โดยประมาณจากรายไดท่ี้
พนกังานนวดท าได ้หากเราตอ้งการเปิดสปาส าหรับผูห้ญิงตั้งครรภท่ี์ตอ้งการผูท่ี้จบจากคอร์สพิเศษ
อยา่งในสาขาการนวดผูห้ญิงน้ีก็ควรจะไดฐ้านเงินเดือนท่ีมากกวา่นั้น 

ทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯ จะมีการฝึกสอนลูกศิษยทุ์กคนให้ทราบ
ว่าการนวดผูห้ญิงตั้งครรภ์นั้น จะตอ้งนวดดว้ยแรงท่ีเบากว่าคนปกติ ท าให้พนกังานนวดท่ีไดน้วด
ผูห้ญิงตั้งครรภรู้์วา่การนวดน้ีจะสบายแรงกวา่ ยิง่ถา้ไดค้่าแรงท่ีสูงกวา่การนวดคนปกติ ดว้ยแลว้ จะยิ่ง
ท าใหพ้นกังานนวดอยูก่บักิจการของเราไดน้าน 
 
การออกแบบและการใช้งานสถานทีน่วดส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 

การนวดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภค์วรค านึงถึงการออกแบบในหลายๆส่วนดว้ยกนั 
ตวัอยา่งเช่นหอ้งน ้าก็ควรใหอ้ยูใ่กลก้บัหอ้งนวด เพราะคุณแม่ตั้งครรภป์วดปัสสาวะบ่อย จะไดไ้ม่ตอ้ง
กลั้นปัสสาวะ ประตูก็ควรจะกวา้งกว่าประตูปกติ กลอนประตูหรือล็อค ก็ควรจะแก้ไขให้เข้าไป
ช่วยเหลือได้ในกรณีฉุกเฉินอาจจะมีปุ่มกดเรียกพนักงานเม่ือคุณแม่ตั้งครรภ์ท าภารกิจส่วนตวัอยู ่
เหมือนในโรงพยาบาล เผื่อตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วนในส่วนของรถเข็นนั้น ความจ าเป็นจะใช้
ข้ึนอยู่กบัตวัลูกคา้ว่าจะเขาสามารถแบกรับน ้ าหนักตวัเองไดม้ากและนานเท่าใด ซ่ึงคุณแม่ตั้งครรภ์
หลายคน สามารถเดินเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพารถเขน็เลยตลอดอายคุรรภ ์
 

แต่อยา่งไรก็ตามสถานท่ี ก็ยงัส าคญัไม่เท่ากบัตวัพนกังานเอง เราควรจะตอ้งอบรม
พนกังานใหมี้สติและต่ืนตวัเตรียมพร้อมอยูเ่สมอเพื่อรองรับสถานการณ์ล่วงหนา้ได ้
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ค าแนะน าส าหรับผลติภัณฑ์ Spa & Skincare 
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กบัผูห้ญิงตั้งครรภ์ท่ีพบบ่อยๆคือ ครีมทาแกท้อ้งลาย ซ่ึงของโรงเรียน

แพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนฯรับบริการใหน้ั้น ลูกคา้บางท่านจะเป็นผูน้ าครีมมาให้หมอนวดช่วย
นวดช่วยทาให ้

 
ค าแนะน าอืน่ๆ 

โดยปกติแล้วคนทอ้งจะอุย้อา้ยมาก ท าให้ไปไหนมาไหนไดล้ าบาก จึงน่าจะมีบริการ
นวดท่ีบา้นให้ลูกคา้โทรเรียกใชบ้ริการไดจ้ากท่ีบา้น ซ่ึงโดยปกติของทางโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ
วดัพระเชตุพนฯ แลว้จะบวกค่าบริการเพิ่มข้ึนอีกถึง 100% ตวัอยา่งเช่นค่าการนวด 400 บาท จะบอก
เพิ่มอีก 400 บาท เป็น 800 บาท เพราะเราจะตอ้งเสียค่าน ้ามนั เสียเวลา ในการเดินทาง 

สุดทา้ยน้ีอาจารยเ์สาวลกัษณ์มองว่าแนวโนม้ของอุตสาหกรรมสปายงัมีอนาคตอีกยาว
ไกล ตราบใดท่ียงัมีคนสนใจดูแลสุขภาพโดยไม่ใช้ยาอยู่ และสปาส าหรับผูห้ญิงตั้งครรภ์ก็ถือไดว้่า
เป็นธุรกิจท่ีใหม่ไม่เคยมีท่ีใดวางต าแหน่งตรงน้ีมาก่อน เพราะเท่าท่ีอาจารยเ์สาวลกัษณ์ พบจะเป็นสปา
ส าหรับคนทัว่ไปเสียมากกวา่ อยา่งมากก็อาจจะเปิดรับนวดผูห้ญิงตั้งครรภบ์า้ง แต่ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง 
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ภาคผนวก ช 
ผลการสัมภาษณ์ สูตินรีแพทย์ 

 
 

ผลการวจิยัน้ีไดท้  าการรวบรวมประเด็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความเห็นของอาจารยสู์ตินรี
แพทย ์โรงพยาบาลศิริราช โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงัน้ี 
 
ผู้ถูกถาม:  รองศาสตราจารยแ์พทยห์ญิงสายฝนชวาลไพบูรณ์ (เวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ)์ 
อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา โรงพยาบาลศิริราช 
 
ทีม่าของความปวดเมื่อยและความเครียดในผู้หญงิตั้งครรภ์ 

ตามบทความท่ีแพทยเ์ขียนไวใ้นหวัขอ้ การผอ่นคลายส าคญัต่อแม่ตั้งครรภอ์ยา่งไร 
(ส านกัพิมพรั์กลูกบุค๊) 

 
ความปลอดภัยและการจัดท่านอนในการนวดผู้หญงิตั้งครรภ์ 

คุณแม่ตั้งครรภส์ามารถนวดได ้ควรระวงัจุดส าคญั และควรคดักรองกลุ่มเส่ียง ส่วนการ
จดัท่านอนนั้น คุณแม่ตั้ งครรภ์นั้นสามารถนอนหงายได้ แต่ระยะเวลาท่ีจะนอนนั้น แตกต่างกัน
ออกไปตามอายุครรภ์ ถา้ยิ่งอายุครรภ์มากๆ จะนอนหงายไดไ้ม่นานนกั แต่ถา้อายุครรภ์น้อยๆ ก็ไม่
น่าจะมีปัญหาอะไรเน่ืองจากขนาดของมดลูกยงัเล็กอยู่ และในการนวดเราสามารถนวดคุณแม่
ตั้งครรภไ์ดทุ้กท่าการนวด เพียงแต่อยา่ท าการนวดบริเวณหนา้ทอ้งซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

 
ประโยชน์ทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ได้รับจากการนวด 

ประโยชน์ท่ีคุณแม่ตั้ งครรภ์จะได้รับจากการนวดสปาคือ จะช่วยในเร่ืองของระบบ
ไหลเวียนโลหิต ลดอาการเม่ือยลา้ ผ่อนคลายกลา้มเน้ือ และบรรเทาความเครียด ซ่ึงความเครียดของ
คุณแม่ตั้งครรภอ์าจส่งผลต่อพฒันาการของลูกนอ้ยในครรภไ์ด ้

 
บุคลากรทีส่ามารถนวดคุณแม่ตั้งครรภ์ควรพจิารณาถึงปัจจัยใด 

การนวดในคุณแม่ตั้ งครรภ์น้ี สามารถนวดโดยใครก็ได้ไม่จ  าเป็นจะต้องมีปริญญา
ทางดา้นการนวด หรือจบคอร์สใดๆ เพียงแต่ให้ระวงัในจุดส าคญัอยา่งเช่นหนา้ทอ้งท่ีไม่ควรบีบนวด 
เท่านั้น 
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หากว่าคุณแม่ตั้งครรภ์ตอ้งการบรรยากาศในแบบของสปาก็อาจจะไปใช้บริการสปา
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการนวดโดยตรงนวดใหไ้ด ้

 
ผลติภัณฑ์ Skin Care/Spa Product ทีคุ่ณแม่ตั้งครรภ์ควรใช้และพงึระวงั 

แพทยห์ญิงสายฝนแนะน าวิธีในการบรรเทาอาการทอ้งลายว่า ให้ใชน้ ้ ามนัมะกอกนวด
ชา้ๆ ค่อยเป็นค่อยไปบริเวณหนา้ทอ้ง 

 
การออกแบบสถานทีใ่ห้เหมาะสมกบัคุณแม่ตั้งครรภ์ ควรไตร่ตรองถึงส่ิงใด 

สถานท่ีท่ีจะเปิดเป็นสปาควรค านึงถึงคุณแม่ตั้งครรภ์ให้มาก โดยเฉพาะรายละเอียด
เล็กๆน้อยๆ เช่นเตียงท่ีไม่ควรสูงเกินไป ท าให้ข้ึน-ลงไดล้ าบาก ประตูก็ควรจะกวา้งพอให้เดินเขา้-
ออก ไดส้ะดวก ส่วนหอ้งน ้าก็ควรออกแบบใหใ้กลก้บัห้องนวด เพราะผูห้ญิงในระหวา่งท่ีตั้งครรภอ์ยู่
จะปวดปัสสาวะบ่อย เน่ืองจากมดลูกจะไปกดท่ีกระเพาะปัสสาวะท าให้ความจุของกระเพาะปัสสาวะ
ลดลง ยิง่อายคุรรภม์าก ทอ้งโตมาก ก็จะยิง่กดทบักระเพาะปัสสาวะมากตาม 

 
การคัดกรองกลุ่มเส่ียงแท้งลูก ทีไ่ม่ควรได้รับการนวด 

ก่อนท่ีจะท าการนวดสปาให้กบัคุณแม่ตั้งครรภ์นั้น ควรสอบถามประวติัการแทง้บุตร
ของลูกค้าก่อน ถ้าเคยมีการแท้งบุตรมาก่อนก็ควรหลีกเล่ียงไม่ให้บริการ อาการอ่ืนๆท่ีไม่ควร
ใหบ้ริการแก่คุณแม่ตั้งครรภคื์อ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน และโรคท่ีเส่ียงต่อการแทง้บุตรเช่น โรค
หอบหืด โรคปอด โรคหวัใจ และโรคประจ าตวัอ่ืนๆ 

 
หากต้องการขยายฐานลูกค้าโดยนวดผู้หญงิหลงัคลอด 

ในการนวดผูห้ญิงหลงัจากตั้งครรภไ์ปแลว้สามารถนวดไดต้ามปกติ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี
การอยู่ไฟ เพราะมดลูกจะมีการขยบัตวัเขา้อู่ตามกลไกธรรมชาติอยู่แลว้ ซ่ึงการอยู่ไฟในอดีตท าเพื่อ
ป้องกันการติดเช้ือของปากช่องคลอดท่ีฉีกตวัมาก จากการท าคลอดกบัหมอต าแย แต่ในปัจจุบนั
วิทยาการทางการแพทยเ์จริญกา้วหน้าไปมาก ท าให้เวลาคลอดปากมดลูกไม่ฉีกมาก หลงัจากคลอด
บุตรเสร็จเรียบร้อย แพทยก์็จะท าการเยบ็บริเวณท่ีฉีก ปิดอยา่งสวยงาม 

ส่วนการนวดเพื่อขบัน ้ าคาวปลานั้น ไม่มีความจ าเป็น เพียงแต่ช่วยให้คุณแม่ตั้งครรภ์
ผอ่นคลายกลา้มเน้ือเท่านั้น เพราะวิธีการขบัน ้ าคาวปลาท่ีดีท่ีสุดคือการให้ลูกด่ืมนมแม่บ่อยๆ เพื่อไป
กระตุน้ให้มดลูกมีการหดรัดตวัขบัน ้ าคาวปลาไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงน ้ าคาวปลาน้ีก็คือเยื่อบุโพรงมดลูก ท่ีอยู่
ในกลา้มเน้ือมดลูกดา้นใน เม่ือคลอดบุตรออกไปแลว้ รกท่ีเกาะไวก็้จะร่อนออกกลายเป็นเน้ือเยื่อท่ี
ตายแลว้ 
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ค าแนะน าอืน่ๆ 
คุณแม่ตั้งครรภค์วรรับประทานให้ครบ 5 หมู่ ไม่จ  าเป็นตอ้งทานอาหารราคาแพง หาก

คุณแม่ตั้งครรภเ์ป็นคนติดกาแฟก็สามารถด่ืมได ้แต่ควรลดปริมาณลงจากปกติ ถา้ในระหวา่งตั้งครรภ์
คุณแม่มีอาการคล่ืนไส้อาเจียน ก็สามารถด่ืมน ้าขิงเพื่อลดอาการได ้

ในส่วนของการเปิดสปาส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์นั้น แพทยห์ญิงสายฝนไดใ้ห้ค  าแนะน า
ว่า ควรจะมีท่ีปรึกษาของสปาน้ี เป็นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสูตินรีเวช เพื่อสร้างความมัน่ใจและ
ความศรัทธามากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการสัมภาษณ์ เจ้าของธุรกจิสปา 

 
 

ผลการวิจยัน้ีได้ท าการรวบรวมประเด็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความเห็นจากเจา้ของธุรกิจ
สถานประกอบการสปา Cherry Blossom @ S31 Hotel โดยทางผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลออกมาดงัน้ี 
 
ผู้ถูกถาม:  คุณเชอร่ี เจา้ของ Cherry Blossom @ S31 Hotel 
 
ด้านการด าเนินงาน (Operation) 

สถานบริการสปาท่ีมีขนาดใหญ่จะมี SOP แต่ของ Cherry Blossom เป็นสปาขนาดเล็ก
จึงไม่ไดท้  า SOP จะมีแค่พดูคุยกนัมากกวา่ พนกังานจะตอ้งอธิบายลูกคา้ไดว้า่ผลิตภณัฑ์ตวัน้ีท าอะไร
ได ้ส่วนขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่ลูกคา้เขา้มาจนออกไป  พนกังานรู้โดยการจดัประชุมพูดคุยกนั
กบัตวัคุณเชอร่ีเอง 

Cherry Blossom มีขอ้จ ากดัเร่ืองห้อง เพราะตอนเยน็ลูกคา้ชอบมาพร้อมกนัท าให้มีห้อง
ไม่พอ แกปั้ญหาโดยการให้ Book ก่อน แต่ถา้มีลูกคา้ walk-in เขา้มาก็จะเป็นปัญหาเน่ืองจากไม่
สามารถใหบ้ริการได ้ตอนน้ีตอ้งการแกปั้ญหาเร่ืองพื้นท่ีการให้บริการ ตอ้งการท่ีจะยา้ยท่ีไปในท่ีๆ มี
พื้นท่ีกวา้งกวา่ ณ ปัจจุบนัในเร่ืองการเงิน คุณเชอร่ีจะเอาเงินไปเขา้ธนาคารทุกวนั พยายามท าให้เงิน
ในร้านมีนอ้ยท่ีสุด 

 
ด้านคู่แข่ง (Competitor) 

ในโรงแรม S31 มีสปาอยู่ 2 ท่ีคือ Cherry Blossom และ สปาของโรงแรม S31 เอง 
Cherry Blossom จึงวาง position โดยเนน้ดา้น   beauty เป็นหลกัซ่ึงสร้างความแตกต่างจาก สปาของ 
S31 ท่ีเป็นสปาแบบ mass ทัว่ไป นอกจากน้ี Cherry Blossom ยงัมีท าเลท่ีดีกวา่คือตั้งอยูห่นา้ทางเขา้
โรงแรม ซ่ึงสามารถดึงดูดลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่ใช่แขกในโรงแรมได ้

 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR)  

พนกังานของ Cherry Blossom มีอตัราการลาออกนอ้ยเน่ืองจากทางร้านดูแลพนกังานดี มี
สวสัดิการและรายไดท่ี้ดีกวา่สปาท่ีอ่ืนดงัน้ี 
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- ใหพ้นกังานมีฐานเงินเดือน + ค่ามือ + ทิปของลูกคา้ รวมรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 20,000 
บาท 

- มีค่า OT 1.5 เท่าส าหรับท างานล่วงเวลา และ 2 เท่า ส าหรับมาท างานในวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์

- ใหห้ยดุเดือนละ 6 วนั 
- หยดุช่วงสงกรานต ์และ ปีใหม่ 
เร่ืองของการฝึกสอนคน คุณเชอร่ีจะคอยทดสอบพนกังาน ดา้นความรู้ โดยการแอบถาม

แบบเป็นกันเอง เช่นน ้ ามันมะพร้าวใช้ท าอะไร และคอยพูดกรอกหูพนักงานถึงสรรพคุณของ
ผลิตภณัฑต่์างๆเพื่อจ าให้ข้ึนใจ และเน่ืองจากร้าน Cherry Blossom มีขนาดเล็กดงันั้นพนกังานทุกคน
จะตอ้งท าทุกอยา่งเป็นเช่น นวดเทา้ ท าเล็บ นวดหนา้ นวดไทย  

ส่วนพนกังานนวดท่ีเขา้มาใหม่จะมีช่วงทดลองงาน(Probation) เป็นเวลา 3 เดือน เร่ิมตน้
จะให้ทดลองการนวดโดยทดลองกบัตวัคุณเชอร่ีเองหรือไม่ก็กบัพนกังานนวดท่ีประจ าอยู่นานแลว้ 
และมีการปรับท่าเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั คุณเชอร่ีกล่าววา่บางคนนิสัยดีให้บริการดีแค่ 2 เดือน ก็
ยอมใหผ้า่นโปรแลว้ก็มี 

 
ด้านการบริหารสินค้า (Inventory) 

Supplier ของผลิตภณัฑ์สปามาจากบริษทั Trading ท่ีน าเขา้สินคา้จากญ่ีปุ่นยี่ห้อLibote 
ซ่ึงเป็น Signature ของร้านเพราะเป็นเพียงเจา้เดียวในประเทศไทยท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ตวัน้ี ซ่ึงผลิตภณัฑ์น้ี
จะใชส้ าหรับนวดหนา้ ซ่ึงวิธีการนวดหนา้ จะมีพนกังานLibote จากญ่ีปุ่นมาฝึกสอนวิธีการนวดหนา้
เองเลยแหล่งท่ีมาของ Supplier น้ีคุณเชอร่ีไดม้าจากเจา้ของคนเก่าของร้านสปาร้านน้ี ก่อนท่ีคุณเชอร่ี
จะเขา้มาซ้ือกิจการ 

 
ส่วนสินคา้อ่ืนๆเช่นน ้ามนันวดหรือสครับจะหาจาก Supplier ในประเทศไทย หาไดจ้าก  

- ประตูน ้า และ JJ Mall ท่ีจตุจกัร 
- คน้หาจาก internet 
- มีพนกังานขายมาเสนอขายถึงหนา้ร้าน และใหต้วัอยา่งสินคา้ไปลอง 

 
คุณเชอร่ีจะไปทดลองใช้ด้วยตัวเองก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงคุณเชอร่ีจะเน้นของ

คุณภาพดีระดบัหน่ึงแต่ไม่แพงมากจนเกินไป 
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ส่วนเร่ืองการตุนของนั้น สินค้าจากญ่ีปุ่น ยี่ห้อLibote จะสต๊อกของไวค้ร่ึงปีถึง 1 ปี 
เพราะสั่งมาจากญ่ีปุ่น ไม่สามารถสั่งน้อยได ้ส่วนสินคา้จากไทยจะสต๊อกไวป้ระมาณ 6 เดือน โดย
เฉล่ียผลิตภณัฑส์ปาจะมีอายุการใชง้านประมาณ 3 ปี ซ่ึงค่อนขา้งนานถือเป็นขอ้ดีของธุรกิจน้ี 
ด้านการเงิน (Finance) 

กิจการมาจากการ Take over จากเจา้ของเดิม เน่ืองจากเจา้ของเดิมมีธุรกิจหลายอยา่งให้
ดูแลจึงตอ้งการท่ีจะขายธุรกิจสปาให้คนอ่ืน คุณเชอร่ีเลยไดธุ้รกิจน้ีมา ซ่ึงตกแต่งเรียบร้อยแลว้ พร้อม
ฐานลูกคา้ คุณเชอร่ีใชเ้งินซ้ือต่อประมาณ 5,000,000 บาท โดยเป็นเงินจากส่วนของผูถื้อหุ้น 100% ไม่
มีการกู ้เพราะไม่ชอบดอกเบ้ีย มีแลว้เครียด 

 
ด้านความเส่ียง (Risk) 

ความเส่ียงด้านการเงิน คุณเชอร่ีกล่าวว่าธุรกิจสปานั้นโกงกนัง่ายถา้เจา้ของไม่เขา้ไป
ดูแลเองเน่ืองจากเป็นธุรกิจใหบ้ริการ พนกังานนวดสามารถนวดแลว้ไม่เขียน Sale Slip ได ้  

ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์คุณเชอร่ีพยายามใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แพย้าก โดยตั้งแต่ท ามามีแค่ 2-
3 คน ท่ีแพ ้ถา้ลูกคา้แพก้็ตอ้งแนะน าเคา้ใหป้ระคบเยน็ กินยาแกแ้พ ้และติดตามอาการ และ บอกเคา้วา่
อาจจะไม่ไดเ้ป็นท่ีผลิตภณัฑ์เรา เพราะคนนวดมาเป็น 1000 คน ไม่แพ ้อยา่งไรก็ตามก็ตอ้งดูแลลูกคา้
ใหดี้ท่ีสุด 

ส่วนในเร่ืองของ Supplier ของคุณเชอร่ีมีความเส่ียงจากยี่ห้อ Libote จากญ่ีปุ่น เพราะ 
Libote ถือเป็น Signature ของร้าน Cherry Blossom ถา้เคา้ยกเลิกผลิตข้ึนมาจะแยไ่ด ้

 
ลูกค้า (Customer) 

คุณเชอร่ีกล่าววา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของ Cherry Blossom นั้นจะเป็นลูกคา้ขาประจ า ส่วน
ความคิดเห็นท่ีมีต่อคนทอ้ง คุณเชอร่ีกล่าวว่า ลูกคา้คนทอ้งเคา้มกัจะเม่ือย และอยากให้ขดัหลงั และ
เป็นคนท่ีมีความระวงัตวัเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่คนทอ้งเคา้จะแจง้เราก่อนวา่ทอ้งโดยท่ีเราไม่จ  าเป็นตอ้ง
ถาม นอกจากน้ีคุณเชอร่ียงับอกอีกวา่ลูกคา้ทอ้งอ่อนมากไม่ควรนวด ตอ้ง 4 เดือนข้ึนไป ไม่เนน้กดจุด 
เด๋ียวตวัเด็กโดนขบัออกมา 

 
แผนการในอนาคต (Future Plan) 

ต้องการขยายร้านให้มีพื้นท่ีบริการเพิ่มมากข้ึน และหาท่ีท่ีค่าเช่าถูกลง เน่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายหลกั ณ ปัจจุบนัคือค่าเช่าท่ีนัน่เองซ่ึงตกเดือนละประมาณ 100,000 บาท 
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ความคิดเห็นของคุณเชอร่ีทีม่ีต่อ Pamper Mom 
ไอเดียน่าสนใจ เพราะคุณแม่เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการนวดเป็นพิเศษ แนะน าให้อยู่ใกล้

โรงพยาบาลน่าจะดี 
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ภาคผนวก ฌ 
อาหารว่างและเคร่ืองดื่มส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 

 
 
 คุณแม่ตั้งครรภ์ส่วนใหญ่มกัจะประสบปัญหาทอ้งผูก เน่ืองจากฮอร์โมนในร่างกายของคุณ
แม่จะสร้างฮอร์โมนโปรเจสเตอโรนมากข้ึนเป็นพิเศษ ซ่ึงเป็นกลไกการท างานท่ียอดเยี่ยมของร่างกาย 
ช่วยให้กล้ามเน้ือส่วนต่างๆ ผ่อนคลาย ช่วยในการขยายตวัของลูกน้อยในครรภ์ แต่ทั้ งน้ี กลไก
ดงักล่าวก็ส่งผลกระทบต่อล าไส้ดว้ย เพราะท าให้อาหารเคล่ือนตวัผา่นล าไส้ชา้ลง จึงท าให้เกิดอาการ
ทอ้งผกูได ้ดงันั้น สรรพคุณของอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมท่ีทาง แพมเพอร์มมัมอบให้แก่คุณแม่ จะเป็น
อาหารประเภทท่ีช่วยในเร่ืองของระบบขบัถ่ายคุณแม่และบ ารุงลูกในครรภ ์เช่น 
ตัวอย่างอาหารว่าง 

- คุกก้ีธญัพืช 
- เดนิชผกัโขม 
- ซุปฟักทอง 
- โยเกิร์ต 
- ถัว่ต่างๆ 
- ผลไมต่้างๆ เช่น ส้ม แคนตาลูป กลว้ย 

 
ตัวอย่างเคร่ืองดื่ม 

- น ้าสมุนไพร เช่น น ้าขิง 
- น ้าผลไมส้กดัเช่น น ้ามะเขือเทศ น ้าส้ม เป็นตน้


