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 สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs 
(Double Income, No Kids)” ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความกรุณาจาก ดร.ราชา  
มหากนัธา ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าคอยให้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน า และคอยช้ีแนะในทุกๆเร่ือง
ตั้งแต่เร่ิมต้นการวิจยั รวมถึงช่วยตรวจสอบความถูกต้องและตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ ซ่ึงผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอขอบคุณพี่และเพื่อนสมาชิกในกลุ่มท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และคอย
ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันจนงานสามารถส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และท่ีส าคัญท่ีสุดผูว้ิจ ัย
ขอขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ของผูว้จิยั ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจดว้ยดีตลอดมา  
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจไม่มาก
ก็นอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้สนใจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต ทั้ งน้ีหากสารนิพนธ์เล่มน้ีมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs 

(Double Income, No Kids)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ และแนวโนม้ความเป็นไปไดท้าง
การตลาดของคนกลุ่ม DINKs รวมถึงศึกษาทศันคติของคนกลุ่ม DINKs ท่ีส่งผลใหเ้กิดความแตกต่าง
ดา้นพฤติกรรมการใช้จ่ายระหว่างคนกลุ่ม DINKs กบัคนกลุ่มอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางในการท า
การตลาดตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่ม DINKs ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ 
เพื่อหาความเช่ือมโยงในประเด็นเร่ืองของพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าสังเคราะห์ให้เกิดเป็นขอ้สรุปในเร่ืองของพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs และความ
น่าสนใจในการท าการตลาดกบักลุ่ม DINKs ตามการตีความของผูว้ิจยั  จากการศึกษาสามารถแบ่ง
ขอ้สรุปออกเป็น 4 ประเด็นหลกัๆ ไดแ้ก่ ทศันคติของกลุ่ม DINKs ความเป็นอยู่ของกลุ่ม DINKs 
การใชจ่้ายในแบบของ DINKs และโอกาสทางธุรกิจกบักลุ่ม DINKs ซ่ึงนกัการตลาดหรือผูท่ี้สนใจ
ในเร่ืองของกลุ่ม DINKs สามารถน าสารนิพนธ์เร่ืองน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาพฒันาต่อยอด
ในแง่มุมอ่ืนๆเก่ียวกบักลุ่ม DINKs รวมถึงสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใช้
จ่ายของกลุ่ม DINKs ไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจต่อไปไดใ้นอนาคต 

 
ค าส าคญั : DINKs (Double Income, No Kids)/ ทศันคติ/ พฤติกรรมการใชจ้่าย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ทีม่ำของเร่ือง ควำมส ำคญั และปัญหำ 
ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจและสังคมใน พ.ศ. 2556 ท าใหว้ถีิชีวติของคนไทยเปล่ียนแปลงไป

ในลกัษณะท่ีคนส่วนใหญ่ทั้งชายและหญิงให้ความส าคญักบัหน้าท่ีการงาน มุ่งเนน้การสร้างฐานะ
และความมัน่คงให้กบัชีวิต ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีส าคญัหลายด้าน
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ มีอตัราการแต่งงานช้าลง อตัราการครองโสดเพิ่มสูงข้ึนทั้งชายและหญิงโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในกรุงเทพมหานคร อตัราการจดทะเบียนสมรสลดนอ้ยลง แต่อตัราการหยา่ร้างเพิ่มข้ึน และ
อตัราการเกิดลดลง (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล , 2552) นอกจากน้ีขอ้มูล
จากศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์ยงัช้ีให้เห็นว่าปัจจุบนัคนไทยมีอตัราการ
แต่งงานท่ีชา้ลงเช่นกนั และมีแนวโนม้วา่คู่แต่งงานตดัสินใจอยูด่ว้ยกนัโดยไม่มีบุตรมากข้ึน (ภาพท่ี 
1) ส่งผลให้เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ซ่ึงเป็นท่ีน่าจบัตามองข้ึนมานั่นคือกลุ่ม DINKs หรือ Double 
Income, No Kids 

 

 
 

ภาพท่ี 1: จ านวนประชากรไทยแบ่งตามลกัษณะครัวเรือน 
ท่ีมา: สสช. และการวเิคราะห์โดย SCB EIC (2553) 
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DINKs หรือ Double Income, No Kids เป็นศพัทท่ี์นกัการตลาดใชเ้รียก คู่สามีภรรยาซ่ึง

มีรายไดจ้ากสองทางและไม่มีภาระเร่ืองลูก ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในหนงัสือท่ีมีช่ือว่า The Death of 
The West (Pat Buchanan, 2002) ซ่ึงใน พ.ศ. 2556 พบวา่คนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงมากข้ึนเร่ือยๆ 
จากขอ้มูลการส ารวจแนวโนม้ประชากรโลกพบวา่ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995-2015 อตัราการเติบโตของกลุ่ม 
DINKs เพิ่มข้ึนถึง 143% และจากรายงานของ Euromonitor Consumer Lifestyle Thailand 2009 
พบว่าในประเทศไทยก็มีอตัราการเติบโตของกลุ่ม DINKs เพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยคาดการณ์ว่าจะมี
สัดส่วนถึง 22.5% ของครัวเรือนไทยทั้งหมดในปี ค.ศ. 2015 จากเดิมท่ีมีสัดส่วน 17.4% ในปี ค.ศ. 
2007 แสดงให้เห็นว่าการใช้ชีวิตท่ีมีเพียงแค่สองสามีภรรยานั้นเป็นอีกหน่ึงรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี
ก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนจากทัว่โลก 

ความน่าสนใจของกลุ่ม DINKs อยูต่รงท่ีคนกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือมหาศาล และอยูใ่นวยัท่ี
ยอมจ่ายเงินเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ เน่ืองจากกลุ่ม DINKs ไม่มีภาระเร่ืองลูกให้ตอ้ง
กงัวล จึงสามารถใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ นอกจากน้ีจากผลวิจยัของ อินนิชิเอทีฟ มีเดีย พบว่าไลฟ์
สไตล์ของคนท่ีอยูใ่นกลุ่ม DINKs นั้นส่วนใหญ่จะอาศยัอยูใ่นเมือง ใชชี้วิตค่อนขา้งสะดวกสบาย มี
การจบัจ่ายใช้สอยในเร่ืองของการท่องเท่ียว การรับประทานอาหารนอกบา้น และความบนัเทิง
มากกว่ากลุ่มท่ีแต่งงานแลว้แต่มีลูกอย่างเห็นไดช้ดั ประกอบกบัคนกลุ่มน้ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน จึง
เป็นท่ีน่าจบัตาของนกัการตลาดอยา่งมากวา่จะมีวิธีการอยา่งไรท่ีจะขยายตลาดและจบักลุ่มเป้าหมาย
คนกลุ่ม DINKs ได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs 
เพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดท่ีสนใจจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาต่อยอดใน
แง่มุมอ่ืนๆของคนกลุ่ม DINKs ต่อไป 

 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1. สถานการณ์และแนวโนม้ของกลุ่ม DINKs โดยรวมเป็นอยา่งไร 
2. กลุ่ม DINKs มีทศันคติซ่ึงส่งผลใหมี้พฤติกรรมการใชจ้่ายแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืนอยา่งไร 
3. พฤติกรรมการใชจ่้ายของคนกลุ่ม DINKs เป็นอยา่งไร 
4. นกัการตลาดจะมีแนวทางในการท าการตลาดกบัคนกลุ่ม DINKs อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อทราบสถานการณ์ และแนวโนม้ของคนกลุ่ม DINKs ในภาพรวม 
2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนกลุ่ม DINKs 
4. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการท าการตลาดกบัคนกลุ่ม DINKs 

 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. นกัการตลาดไดท้ราบถึงสถานการณ์ และแนวโนม้ของคนกลุ่ม DINKs ในภาพรวม 
2. นกัการตลาดทราบถึงทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs 
3. นกัการตลาดเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนกลุ่ม DINKs 
4. นกัการตลาดไดมี้แนวทางในการท าการตลาดกบัคนกลุ่ม DINKs 

 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของ    

กลุ่ม DINKs 
ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร: กลุ่มคู่สามีภรรยาซ่ึงมีรายไดจ้ากสองทางและไม่มีบุตร 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีศึกษา: ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา: เดือนกรกฎาคม 2556 – ธนัวาคม 2556 

 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
DINKs (Double Income, No Kids) หมายถึง คู่สามีภรรยาท่ีมีรายไดท้ั้งคู่และไม่มีบุตร 

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
พฤติกรรมการใช้จ่าย หมายถึง การใชเ้งินซ้ือสินคา้และบริการต่างๆในชีวิตประจ าวนั 

ทั้งท่ีจ  าเป็นและไม่จ  าเป็น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองของกลุ่ม DINKs 
ทศันคติ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของกลุ่ม DINKs ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้เกิดแนวโน้มท่ีกลุ่ม DINKs จะแสดง
พฤติกรรมหรือการกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ 



 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs 
(Double Income, No Kids)” มีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ค าส าคญั และความหมาย 
1.1. ทศันคติ 
1.2. พฤติกรรม 
1.3. การใชจ่้าย 
1.4. DINKs 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3. ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของเคนส์ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. ค าส าคญั และความหมาย 
 1.1 ทศันคติ (Attitude) 

  ทศันคติ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Attitude” ความหมายของทศันคติไดมี้นกัวิชาการ
และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายไวต่้างๆกนัดงัน้ี 

 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545: 138) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ  คือ  
สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด  ความรู้สึก  และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมี
ต่อบุคคล  ส่ิงของ  สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ี
จะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์  อรรถมานะ  (2541: 64) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า     
ทศันคติ  คือ  ผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด  ความเช่ือ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  คนใดคนหน่ึง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ  ซ่ึงออกมาในทาง
ประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้  และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

 พงศ ์ หรดาล (2540: 42) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ  คือ ความรู้สึก  ท่าที  
ความคิดเห็น และพฤติกรรมของคนงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่มคน องค์กรหรือ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือปฏิเสธ 

 นิวสตอร์ม และเดวิส (Newstrom and Devis, 2002: 207) ให้ความหมายของทศันคติไว้
วา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึกหรือความเช่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชต้ดัสินวา่พนกังานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของ
พวกเขาอย่างไร และผกูพนักบัการกระท าของพวกเขา หรือมีแนวโนม้ของการกระท าอย่างไร และ
สุดทา้ยมีพฤติกรรมอยา่งไร 

 ก๊ิบสัน (Gibson, 2000: 102) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ตวัตดัสิน
พฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถ
เรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

 เชอเมอฮอร์น (Schermerhorn, 2000: 75) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ 
การวางแนวความคิด ความรู้สึกใหต้อบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของ ในสภาวะ
แวดล้อมของบุคคลนั้นๆ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความได้จากส่ิงท่ีคนพูดออกมา
อยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

  โรเจอร์ (Roger, 1978: 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533: 122) ได้
กล่าวถึง ทศันคติ วา่เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม
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ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน 
เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  ทศันคติ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน วตัถุ หรือสถานการณ์
ต่างๆ โดยแสดงออกด้วยการประเมินค่าไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธต่อส่ิงนั้น ซ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมในอนาคต 

 
 1.2 พฤติกรรม (Behavior) 
 พฤติกรรม ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Behavior” ได้มีผูใ้ห้ความหมายของค าว่า

พฤติกรรม ไวห้ลายประการซ่ึงมีทั้งท่ีคลา้ยกนัหรือแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525: 25) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของ

บุคคล ไม่เฉพาะแสดงปรากฏออกมาภายนอกเท่านั้น แต่รวมถึงส่ิงท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล 
สังเกตเห็นไม่ไดโ้ดยตรง เช่นคุณค่า ท่ีเขายดึถือเป็นหลกัในการประเมินส่ิงต่างๆ ทศันคติหรือเจตคติ
ท่ีเขามีต่อส่ิงต่างๆ ความคิดเห็น ความเช่ือ รสนิยม และสภาพจิตใจ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นลกัษณะของ
บุคลิกภาพของบุคคลท่ีก าหนดพฤติกรรม 

 ปรีชา (อา้งถึง สุชาดา, 2538 : 8) กล่าววา่ พฤติกรรมคือ การกระท าท่ีทุกคนสังเกตได้
โดยตรง สังเกตไม่ไดโ้ดยตรง หรือผูก้ระท ารู้ตวั ไม่รู้ตวั หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ไม่พึงประสงค ์

 สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2526: 45) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมหมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลกระท า แสดงออก ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ท่ีสามารถ
สังเกตเห็นได ้หรือไดย้ิน อีกทั้งวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถุนิสัย ไม่วา่การแสดงออก หรือ
การตอบสนองนั้น จะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกาย 

 สุดาวรรณ ขนัธมิต (2538: 56) กล่าววา่ พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยาหรือการแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจจะเป็นไปโดยไม่รู้สึกตวั หรือมีการตรึกตรองมาอยา่งดีแลว้ โดยมีความรู้ 
ความเขา้ใจ และการปฏิบติัเป็นตวัก่อใหแ้สดงออกมาโดยท่ีบุคคลอ่ืนท่ีอยูร่อบๆ จะสังเกตการกระท า
นั้นไดห้รือไม่ก็ตาม ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบวดัได ้

 ชยัพร วิชชาวุธ (2533 : 1) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของ
มนุษย ์ไม่วา่การกระท านั้นผูก้ระท าจะท าโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั และไม่ว่าคนอ่ืนจะสังเกตการกระท า
นั้นหรือไม่ก็ตาม  
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 ประเทือง ภูมิภทัราคม (2540 อา้งถึงใน ประชนั จนัระวงัยศ, 2546: 6) ให้ความหมายไว้

ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท า การแสดงออกของบุคคลในสภาวการณ์ใดสภาวการณ์หน่ึ งท่ี
สามารถสังเกตได ้ไดย้นิ และวดัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นปรนยัได ้  

 จากค าจ ากดัความต่างๆ ของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม 
หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีกระท าการตอบสนองส่ิงกระตุน้ ซ่ึงอาจจะเป็นไปโดย
ไม่รู้สึกตวั หรือมีการตรึกตรองมาอยา่งดีแลว้โดยท่ีบุคคลอ่ืนท่ีอยูร่อบๆ จะสังเกตการกระท านั้นได้
หรือไม่ก็ตาม พฤติกรรมหรือการแสดงออกนั้นสามารถสังเกตเห็นได้ ได้ยิน และสามารถใช้
เคร่ืองมือทดสอบวดัได ้ 

 
  1.3 การใช้จ่าย  

 รติวลัย ์ วฒันสิน (2553: 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การใชจ่้าย หมายถึง การน ารายไดท่ี้
ไดรั้บจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการซ้ือหาสินคา้และบริการ เพื่อสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นการใชเ้งินเพื่อการด ารงชีวติ  การศึกษา หรือความบนัเทิง 

 พวงเพ็ชร บุญสวสัด์ิ (2550: 15) กล่าวว่า การใช้จ่าย หมายถึง การกระท าหรือการ
ปฏิบติัส่วนตวัท่ีเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลในดา้นต่าง ๆ 

 กมลวรรณ ไกรเทพ และคณะ (2553: 4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การใชจ่้าย หมายถึง 
อาการหรือกริยาในการจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การใชจ่้าย หมายถึง การน ารายได้
ท่ีไดรั้บจากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ 

 
1.4 DINKs 

 ณัฐสุภา เตชวิวรรธน์ (2555: 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า DINKs (Double Income No 
Kids) หมายถึง กลุ่มคนท่ีใชชี้วิตคู่หรือไม่ใชชี้วิตคู่โดยมีรูปแบบการใช้จ่ายร่วมกนั หมายรวมถึง คู่
ผูช้ายกบัผูห้ญิง คู่ผูห้ญิงกบัผูห้ญิง หรือคู่ผูช้ายกบัผูช้าย เป็นคู่ท่ีมีการศึกษาสูง มีรายไดสู้งจากสอง
ช่องทาง โดยไม่คิดท่ีจะมีบุตร ต้องการท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเองให้ได้มากท่ีสุด
ภายใตค้วามมัน่คงทางการเงินและใชจ่้ายโดยไม่สนใจเหตุผลและความจ าเป็น 

 อธิษฐ์ มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2555: 2) กล่าววา่ DINKs หรือ Double Income No Kids เป็น
กลุ่มท่ีมีความสามารถในการซ้ือสูง มีการใช้จ่ายเพื่อตนเองเป็นส่วนใหญ่ และคนกลุ่มน้ีมีการซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีความหรูหรา  
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 พิชิตา คลา้ยคลึง และวริษฐา ดลวิทยากุล (2554: 12) ไดใ้ห้ความหมายของ DINKs ไว้

วา่ เป็นการด าเนินชีวติแบบอยูเ่ป็นคู่ มีรายได ้2 เท่าแต่ไม่ตอ้งการมีลูก 
 จากค าจ ากดัต่างๆ ของ DINKs ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า DINKs หรือ 

Double Income No Kids หมายถึง กลุ่มคนท่ีแต่งงานแลว้หรืออยูด่ว้ยกนัแบบใชชี้วิตคู่ท่ีมีรูปแบบ
การใชจ่้ายร่วมกนั มีรายไดจ้ากสูงจาก 2 ช่องทาง และไม่ตอ้งการมีลูก หมายรวมถึงคู่ผูช้ายกบัผูห้ญิง 
คู่ผูห้ญิงกบัผูห้ญิง หรือคู่ผูช้ายกบัผูช้าย 
 
 

2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  2.1 แนวคิด และทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัทศันคติ 
 เฮนร่ี (Henry, 1995, 267) ไดเ้สนอแนวคิดวา่องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย  3

องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเช่ือ ความรู้หรือความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัส่ิงใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัได้ในแต่ละบุคคล 2) 
องค์ประกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบ และอารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุ
นั้นๆ และ 3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ แนวโนม้ในการกระท าหรือการแสดงออก ความโนม้
เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2: แสดงแบบจ าลององคป์ระกอบของทศันคติ  
ท่ีมา: Henry (1995) 

ความรู้ความเช่ือในตราสินคา้ 
 

ความรู้สึก (การประเมินค่าตราสินคา้) 
 

การเกิดพฤติกรรม 
 

ความโนม้เอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม 
(ความตั้งใจซ้ือสินคา้) 
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 จากภาพท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้หรือความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการเขา้ใจในองคป์ระกอบน้ีส่ิงส าคญัต่อนกัการ
ตลาดเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีในความส าเร็จของกลยทุธ์การตลาด  

 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman and Kanuk, 2000, p. 200) ไดใ้ห้ความหมายของ
ทศันคติว่าเป็นความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท าให้มีพฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึง และไดก้ าหนดองคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3: องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ  
ท่ีมา: Schiffman and Kanuk (2002) 
 
 จากภาพท่ี 3 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้
(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของความเร็วและการ
รับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหลายแหล่งข้อมูล และความรู้น้ีจะมี
ผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs) 

 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรือ
ความรู้สึก(Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ืองความชอบและ
อารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ 

 3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอ้น
ถึงแนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระท าท่ีแสดงออกหรือความโนม้เอียงท่ี

พฤติกรรม 

(Conation) 

ความเขา้ใจ 

(Cognition) 

ความรู้สึก

(Affective) 
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จะซ้ือสินคา้จากทศันะท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติสรุปไดว้า่ ทศันคตินั้นมีองคป์ระกอบต่าง 
ๆท่ีจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ืออย่างต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ มีการ
รับรู้และมีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนม้ท่ีเป็นไป
ไดใ้นการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ โดยเฉพาะการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาทศันคติใน
การบริโภคอาหารชีวจิต 
  
 การก่อตัวของทศันคติ 

 ทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ (อภิชาติ, 
2553) ไดแ้ก่ 

 1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล
หน่ึงก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู ่ตวับุคคล
จะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของ
ตนได้ และในทางตรงกันข้ามจะสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ีขัดขวางมิให้เขา
ตอบสนองความตอ้งการได ้

 2. ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด และขนาดของ
ข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา รวมทั้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอีกดว้ย 
ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่
ตวับุคคลนั้น จะท าใหบุ้คคลนั้นเก็บไปคิดและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

 3. การเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่มต่างๆ 
ท่ีเขาเก่ียวขอ้งอยู่ดว้ย เช่น ครอบครัว วดัท่ีไปประกอบศาสนกิจ กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา และ
กลุ่มสังคมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มของครอบครัว และกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มดงักล่าวได ้

 4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของยอ่มเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลต่าง ๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจะกลายเป็นทศันคติได ้เช่น หาก
คนใดคนหน่ึงติดใจในรสอาหารท่ีภตัตาคารแห่งหน่ึง เขาอาจมีทศันคติท่ีดีต่อร้านนั้นและจะกลบัไป
กินอีกเสมอ แต่ถา้หากเกิดความไม่ชอบใจ หรือผดิหวงัคร้ังใดคร้ังหน่ึง ก็อาจท าให้ทศันคติเปล่ียนไป
ในทางท่ีไม่ดีจนท าใหไ้ม่กลบัไปกินอีกเลย 

 5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติให้กบัตวั
บุคคลถึงแมว้่าลกัษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายกวา้งท่ีสุด ตามท่ีกล่าวมาแล้วก็ตาม แต่
ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 
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 2.2 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูง
ใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง 
ๆ ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
purchase decision)  

 
ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 

การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วฒันธรรม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4: แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: Kotler (1997)  

 
 จากภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด

ความตอ้งการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มลู 

การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึก 

คิดของผูซ้ื้อ 
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 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  
 ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก นกัการตลาด
จะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่
เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้าน
จิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย (1) ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ (2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย (3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution 
หรือ place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค และ (4) ส่ิง
กระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของ
พนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิง
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความต้องการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์การซ่ึงบริษัทควบคุมไม่ได้ ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่ (1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
(Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ขอผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล (2) ส่ิง
กระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) (3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and 
political) และ (4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
 
 ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristics)  
 ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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ปัจจยัทางวฒันธรรม    

- วฒันธรรมพื้นฐาน  
- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชนชั้นทางสังคม  

ปัจจยัทางสงัคม   
- กลุ่มอา้งอิง  
- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
- อาย ุ
- วงจรชีวิตครอบครัว 
- อาชีพ 
- สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
- การศึกษา 
- รูปแบบของการใชชี้วิต 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 
- การจูงใจ 
- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ความเช่ือ 
- ทศันคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 

 
ภาพท่ี 6: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler (1997)  

 
 จากภาพท่ี 6 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงมี 4 

ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดย
ภาพรวมของปัจจยัทั้ง 4 ประการมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึงซ่ึงเป็นตวัก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล 
นักการตลาดจึงตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลักษณะการเปล่ียนแปลง
เหล่านั้นไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด วฒันธรรมสามารถแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน 
วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มีลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น  
  1.3 ชั้นของสังคม (Social Class) มีดงัน้ี (1) บุคคลภายในชั้นสังคม
เดียวกนัมีแนวโนม้จะประพฤติเหมือนกนั และบริโภคคลา้ยคลึงกนั (2) บุคคลจะถูกจดัล าดบัสูงหรือ
ต าตามต าแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายไดฐ้านะตระกูล ต าแหน่ง
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หน้าท่ี หรือบุคลิกลกัษณะ (4) ชั้นสังคมเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปล่ียน
ชั้นของสังคมให้สูงข้ึน หรือต ่าลงได ้นกัการตลาดพบวา่ ชั้นของสังคมมีประโยชน์มากส าหรับการ
แบ่งส่วนตลาดสินคา้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การให้บริการ และกิจการ
ทางการตลาดต่างๆ แต่ละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
และการบริโภคผลิตภณัฑ์ 
 2. ปัจจยัด้านสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการด าเนินชีวิต รวมทั้ง
ทศันคติของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับ
ความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล  
  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลาย
กลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละกลุ่ม 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี 
  3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั เช่น 
กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อนหย่อนใจ 
เป็นตน้ 
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการ
ด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะมี
ลกัษณะการบริโภคแตกต่างกันท่ีแตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซ้ือชุดท างานและสินค้าจ าเป็น 
ประธานกรรมการบริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงนกัการตลาดจะศึกษา
ว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทั มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้สนอง
ความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
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  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น
และความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
  3.4 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได ้
(Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาส
เหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการ
ตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า คนมีรายได้ต ่า กิจการตอ้งปรับปรุงด้านผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิต
และสินคา้คงคลงั และวธีิการต่างๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน 
  3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
  3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และ รูปแบบการด ารงชีวิต(Lifestyle) 
ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง หมายถึงอัตราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด ารงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม 
(Activities) หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เช่น การดูโทรทศัน์ การจ่ายของในการซ้ือสินคา้ (2) 
ความสนใจ (Interests) เป็นความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ์หรือวตัถุโดยมีระดบัของความต่ืนเตน้
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้ตั้งใจติดต่อกันมาหรือมีความตั้งใจพิเศษเก่ียวกับมนั และ (3) ความคิดเห็น 
(Opinions) เป็นไปในรูปของค าพูดหรือการเขียนตอบท่ีบุคคลตอบต่อสถานการณ์ท่ีกระตุน้เร้า ท่ีมี
การถามค าถาม ความคิดเห็นเราใชเ้พื่ออธิบายแปลความหมาย เช่น เช่ือในส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนตั้งใจ  
 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินค้าปัจจยัภายในประกอบด้วย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ื อถือ (5) 
ทศันคติ(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541, หนา้ 138 - 144) 
  4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายใน
ตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987, p. 649) การจูงใจเกิดภายในตวั
บุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุ้นท่ี
นกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ 
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการ
เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายข้อมูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง
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กระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ เป็นกระบวนการของแต่
ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง การ
รับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้ิน ไดร้สชาติ และ
ได้รู้สึก โดยขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ (1) การเปิดรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective 
exposure) (2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) (3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีได้
เลือกสรร (Selective comprehension) และ (4) การเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective 
retention) 
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือ
ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคล
ไดรั้บส่ิงกระตุน้(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี ส่ิงกระตุน้ – การ
ตอบสนอง (Stimulus– Response (SR) theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ี ดว้ยการโฆษณา
ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ า   
  4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่ สร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่น ้ามนัเอสโซ่ มีพลงัสูง 
โดยใชส้โลแกนวา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง หรือ น ้ าอดัลมเป๊ปซ่ี สร้างให้เกิดความเช่ือถือวา่ เป็นรสชาติ
ของคนรุ่นใหม่  
  4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงมี อิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ จากการศึกษา
พบวา่ทศันคติ ของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือจะมีความสัมพนัธ์กนั นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่
ทศันคติเกิดข้ึนมา ไดอ้ยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร  
  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคล ท่ีจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการตอบสนองหรืออาจหมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของ
บุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 
  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล
มีต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อตน 
 ดงันั้นนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์การตดัสินใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก 
อนัเป็นผลมาจากปัจจยัด้านวฒันธรรมและสังคม ปัจจยัด้านจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน 
รวมทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมี
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ผลิตภณัฑ์โดยจะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ซ้ือ (Buyer decision process)  
 ประกอบดว้ย ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ณัฐพร ยอดไกรศรี 2543 อา้งใน ชลิดา บุญ
เรืองขาว 2551) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ืออยู5่ ขั้นตอน ไดแ้ก่ ความรับรู้
ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือดงัรายละเอียดและขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. ความรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา จุดเร่ิมตน้ของ
กระบวนการซ้ือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือการถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิง
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นอาจเป็นส่ิงกระตุน้จากภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเองหรือ
นักการตลาดอาจจะสร้างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการข้ึนมาได้ ดังนั้น
นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใช้ตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการกระตุน้อาจจะคงอยูเ่ป็นเวลานาน หรืออาจจะคงอยูใ่นช่วงเวลาสั้นๆ ก็ได ้
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ก็จะมีการ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบัประเภทของสินคา้ ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย
และขอ้เสนอพิเศษต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการหลายๆ ยี่ห้อ นกัการตลาดจะสนใจถึงแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ และอิทธิพลของแหล่งข้อมูลท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแหล่งข้อมูลของ
ผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ แหล่งบุคคล ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ โฆษณาต่างๆ แหล่งสาธารณะไดแ้ก่ ส่ือมวลชน
ต่างๆ และแหล่งทดลอง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้นๆมาแลว้ 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล 
ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการประเมินทางเลือก โดยจะก าหนดความตอ้งการของตนข้ึนแลว้
พิจารณาลกัษณะของผลิตภณัฑ์โดยการน ามาเปรียบเทียบกนั โดยผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตนมากท่ีสุด 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผ่านขั้นตอนของการประเมินทางเลือก
แล้วผูบ้ริโภคจะได้สินค้าท่ีตรงกับความต้องการมากท่ีสุดและจะเกิดความต้องการท่ีจะซ้ือ แต่
อย่างไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งการจะซ้ือจริงๆ อาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มากระทบอีกก็ได ้
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เช่นปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคมีความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือแลว้แต่ก็อาจจะไม่เกิดการซ้ือข้ึนจริงๆก็เป็นได ้
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้นั้น 
ถา้เกิดความพึงพอใจก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้นั้นๆ อีกคร้ัง แต่ถา้หากผูซ้ื้อไม่เกิดความพึงพอใจก็อาจจะ
ไม่ซ้ือสินคา้นั้น 

 จากส่ิงท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นแผนผงัเพื่อให้ง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5: แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีมา: Kotler (2000) 
 
 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box)  
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 
 การตอบสนอง (Buyer’s Response)  
 การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 

การคน้หาขอ้มูล 
 

การประเมินผลทางเลือก 
 

การตดัสินใจซ้ือ 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 1. การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเชา้  ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นม
สดกล่อง ขา้วตม้ ขนมปัง ฯลฯ 
 2. การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือนมสดกล่อง ผูบ้ริโภคสามารถเลือก
ยีห่อ้เมจิ โฟร์โมสต ์ฯลฯ 
 3. การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือนมสดกล่องท่ีห้างสรรพสินค้าใด หรือ
ร้านคา้สะดวกซ้ือใกลบ้า้นร้านใด 
 4. การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือ
นมสดกล่อง 
 5. การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือนมสดหน่ึงกล่อง หรือหน่ึง
โหล เป็นตน้ 
  

2.3 ทฤษฎคีวามต้องการถือเงินของเคนส์ 
  เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีความซบัซ้อนมากข้ึน ท าให้

เคร่ืองมือทางการเงินเดิมๆ ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้เคนส์ (Keynes, 2006) จึงไดศึ้กษาและเผยแพร่
ความคิด ทฤษฎีการเงินใหม่ ทฤษฎีการถือเงินของเคนส์ อธิบายวา่ท าไมประชาชนตอ้งการถือเงิน 
แทนท่ีจะใชจ่้ายหรือลงทุน โดยแยกความตอ้งการถือเงินเป็น 3 ประเภท 

  1. เพื่อใชจ่้ายประจ าวนั ความตอ้งการถือเงินเพื่อใชจ่้ายประจ าวนั (Transaction Motive) 
เป็นการถือเงินเพื่อใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละวนั ความตอ้งการถือเงินประเภทน้ีข้ึนอยู่
กบัรายไดเ้ป็นส่วนใหญ่ โดยข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์กบัดอกเบ้ียบา้ง เช่นคนท่ีมีรายไดสู้งและมี
ระยะเวลาในการใชจ้่ายนานจะมีความตอ้งการถือเงินมากกว่าคนท่ีมีรายไดต้  ่าและมีระยะเวลาของ
การใชจ่้ายเงินสั้น 

  2. เพื่อกรณีฉุกเฉิน ความตอ้งการถือเงินเพื่อกรณีฉุกเฉิน (Precautionary Motive) เป็น
ความตอ้งการถือเงินไวเ้พื่อเหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น การเจ็บป่วย อุบติัเหตุ เป็นตน้ ความตอ้งการถือ
เงินประเภทน้ีข้ึนอยูก่บัรายได ้ 

  3. เพื่อแสวงหาก าไร ความตอ้งการถือเงินเพื่อแสวงหาก าไร (Speculative Motive) เป็น
ความตอ้งการถือเงินไวเ้พื่อแสวงหาก าไร หลงัจากกนัเงินไวใ้ชจ่้ายประจ าวนัและเพื่อกรณีฉุกเฉิน
แลว้จะน าเงินส่วนท่ีเหลือไปลงทุน ความตอ้งการถือเงินประเภทน้ีจะข้ึนอยูก่บัดอกเบ้ียเป็นหลกั คือ
ถา้ดอกเบ้ียสูงจะมีการน าเงินไปลงทุน หรือมีความตอ้งการถือไวน้้อย แต่ถา้ดอกเบ้ียต ่าจะมีความ
ตอ้งการถือเงินเพิ่มข้ึนเพื่อรอโอกาสการลงทุน 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  อธิษฐ์ มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีมีผลกระทบต่อการ
เลือกบา้นของกลุ่ม “DINKs” มีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบบา้น
เด่ียวท่ีกลุ่ม DINKs ช่ืนชอบและตอ้งการ เพื่อให้ทราบคุณลกัษณะท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือบา้นของ
คนกลุ่มน้ี ซ่ึงการวิจัยน้ีใช้วิธีการส ารวจเชิงปริมาณ ควบคู่กับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรทั้งหมด 80 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยวิธี Conjoint Analysis ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS จากผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะของบา้นเด่ียวท่ีกลุ่ม DINKs ให้ความส าคญั ไดแ้ก่ 
(1) ระยะเวลาเดินทางจากบา้นถึงท่ีท างาน มีค่าระดบัความส าคญัท่ี 32.941 (2) ท่ีตั้งของบา้นอยูใ่กล้
ห้างสรรพสินคา้หรือไม่ มีค่าระดบัความส าคญัท่ี 26.739 (3) ช่ือเสียงของผูพ้ฒันาโครงการ มีค่า
ระดบัความส าคญัท่ี 20.905 และ (4) ขนาดพื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น มีค่าระดบัความส าคญัท่ี 19.414 
ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่กลุ่ม DINKs ตอ้งการอาศยัอยูใ่นท่ีท่ีเดินทางไปท างานสะดวกเป็นส าคญั ใน
ขณะเดียวกนัในละแวกท่ีอยู่อาศยันั้นต้องมีห้างสรรพสินค้ารองรับ ความมีช่ือเสียงของผูพ้ฒันา
โครงการเป็นส่ิงท่ีกลุ่ม DINKs ให้ความส าคญัเป็นล าดบัถดัมา และสุดทา้ยถึงแมว้า่กลุ่ม DINKs จะ
ไม่มีบุตร แต่คนกลุ่มน้ียงัมีความตอ้งการให้มีพื้นท่ีใช้สอยภายในบา้น เพื่อรองรับการท ากิจกรรม
อยา่งอ่ืนในอนาคต เช่น หอ้งท างาน หอ้งรับแขกท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เป็นตน้ 
 ณฐัสุภา เตชววิรรธน์ (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การบริหารค่าตอบแทนกบัความผกูพนั
ของพนกังานกลุ่ม DINKs ต่อองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการบริการค่าตอบแทนกบั
ความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม DINKs ต่อองคก์าร เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการ
จดัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต  โดยการศึกษาครอบคลุมปัจจยัการบริหารค่าตอบแทนทั้ง 
4 ปัจจยัดงัน้ี คือ (1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง (2) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม (3) 
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน: งาน และ (4) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน: สภาพแวดลอ้มการท างาน 
และวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ กลุ่ม
พนกังานองค์การเอกชนท่ีท างานดา้นสารสนเทศหรือกลุ่มไอที (Information Technology) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 410 คน ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามการ และ
วิเคราะห์ผลท่ีได้จากการศึกษาด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานกลุ่ม DINKs ต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัได้ 4 
ปัจจยั โดยเรียงล าดบัน ้ าหนกัความส าคญัดงัน้ี คือ ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นตวังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม ค่าตอบแทนท่ี
เป็นตวัเงินทางตรงตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีสนบัสนุนและส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์ารของกลุ่ม DINKs ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน   



21 

 
 บอดินและคณะ (Baudin et al., 2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง DINKS, DEWKS & Co. 
Marriage, Fertility and Childlessness in the US เพื่อศึกษาทศันคติในเร่ืองของการแต่งงาน การไม่มี
บุตร และการเจริญพนัธ์ุของคนในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบจ าลองเชิงปริมาณใน
การวดักลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในภาวะไร้บุตรด้วยความสมคัรใจและท่ีอยู่ในภาวะไร้บุตรดว้ยความไม่
สมคัรใจ จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูห้ญิงโสดมีแนวโน้มอยู่ในภาวะไม่มีบุตรมากกว่าผูห้ญิงท่ี
แต่งงานแลว้ และเม่ือตั้งครรภผ์ูห้ญิงโสดจะมีการเจริญพนัธ์ุท่ีต ่ากวา่ โดยจะมีบุตรไม่เกินหน่ึงคนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ นอกจากน้ีภาวะไม่มีบุตรแสดงความสัมพนัธ์แบบ U-Shaped 
กับการศึกษาทั้งในผูห้ญิงโสดและท่ีแต่งงานแล้ว ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการ
แต่งงานกบัระดบัการศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์กนัแบบ hump-shaped คือ มีอตัราค่อยๆลดลง
จนกระทัง่ลดต ่าท่ีสุด เม่ือถึงจุดต ่าสุดแลว้จะค่อยๆหายไป ผลการวิจยัยงัพบวา่การแต่งงานมีผลต่อ
ภาวะไร้บุตรใน 2 ดา้นดว้ยกนั คือ ส าหรับผูห้ญิงท่ีมีฐานะยากจน การแต่งงานเป็นโอกาสให้เธอไดมี้
ทรัพยากรเพียงพอท่ีจะสามารถมีบุตรได ้การแต่งงานจึงส่งผลให้ผูห้ญิงท่ีอยูใ่นภาวะไร้บุตรโดยไม่
สมคัรใจมีจ านวนลดลง เช่นเดียวกบัในส่วนของผูห้ญิงท่ีมีฐานะร ่ ารวย การแต่งงานช่วยลดค่าเสีย
โอกาสในการมีบุตร เน่ืองจากมีสามีคอยช่วยเล้ียงดูบุตร การแต่งงานจึงส่งผลให้ผูห้ญิงท่ีอยูใ่นภาวะ
ไร้บุตรโดยสมคัรใจมีจ านวนลดลงเช่นกนั 
 บราม (Bram, 1985) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง Childlessness Revisited: A Longitudinal 
Study of Voluntarily Childless Couples, Delayed Parents, and Parents ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คู่สามีภรรยาท่ีไม่มีบุตรใน 2 ช่วงชีวิต คือ ในช่วงวยัรุ่น และในช่วงวยักลางคน ในเร่ืองของการ
ด าเนินชีวิต ทศันคติ คุณค่า การมองตนเอง รูปแบบการใช้ชีวิตแต่งงาน และเป้าหมายในขณะท่ียงั
เป็นวยัรุ่นจนมาถึงวยักลางคน เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตระหวา่งคู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตร
จ านวน 30 คู่  คู่แต่งงานท่ียงัไม่มีบุตร แต่ตอ้งการจะมีในอนาคตจ านวน 29 คู่ และคู่แต่งงานท่ีมีบุตร
แลว้จ านวน 24 คู่ โดยท าการติดตามผลเป็นระยะเวลา 7 ปี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลทศันคติต่อเด็กและการ
เป็นพ่อแม่ มุมมองเก่ียวกบัตนเอง การแต่งงาน วิธีการด าเนินชีวิต และเป้าหมายของกลุ่มตวัอย่าง  
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าภาวะการเจริญพนัธ์ุและการคาดการณ์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ยงัคงเดิม คู่แต่งงานมากกวา่ 2 ใน 3 ท่ีไม่มีบุตรยงัคงไม่มีบุตรเช่นเดิมเม่ือเวลาผา่นไป ส่วนคู่แต่งงาน
ท่ียงัไม่มีบุตร แต่ตอ้งการจะมีในอนาคตพบวา่มีบุตร และนอกจากน้ียงัพบความแตกต่างท่ีน่าสนใจ
ระหวา่งทั้ง 3 กลุ่ม กล่าวคือ คู่แต่งงานท่ียงัไม่มีบุตร แต่ตอ้งการจะมีในอนาคตและคู่แต่งงานท่ีมีบุตร
แลว้ประสบความส าเร็จในช่วงชีวติท่ีผา่นมามากกวา่คู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตร และพบวา่ผูช้ายและผูห้ญิง
ท่ีไม่มีบุตรมีทศันคติในเร่ืองของภาวะไร้บุตรและคุณค่าของงานท่ีแตกต่างกนั การไดรั้บคุณภาพชีวิต
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ท่ีดีนั้นพบวา่มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มตามเพศและภาวะการเจริญพนัธ์ุ พบวา่คู่แต่งงานท่ี
ยงัไม่มีบุตร แต่ตอ้งการจะมีบุตรในอนาคตนั้นมีความไม่พึงพอใจในคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด 
 
 

4. สรุปผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูม ิ
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs 
(Double Income, No Kids) พบวา่มีผูใ้ห้ความสนใจศึกษากลุ่ม DINKs ในแง่มุมท่ีหลากหลาย แต่ยงั
ไม่พบว่ามีงานวิจยัใดท่ีศึกษาในแง่การตลาดกบักลุ่ม DINKs โดยตรง แต่ทั้งน้ีจากงานวิจยัเร่ือง 
คุณลกัษณะท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกบา้นของกลุ่ม “DINKs” (อธิษฐ์, 2554) ไดท้  าให้ผูว้ิจยัมีความ
เขา้ใจถึงวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs มากยิ่งข้ึนจากข้อมูลลกัษณะของบ้านเด่ียวท่ีกลุ่ม 
DINKs ตอ้งการอาศยัอยู่ คือ ตอ้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน ใช้เวลาน้อยในการเดินทาง ภายในละแวกท่ีอยู่
อาศยัตอ้งมีหา้งสรรพสินคา้ ผูพ้ฒันาโครงการบา้นเด่ียวท่ีอยูอ่าศยัตอ้งมีช่ือเสียง และตอ้งการพื้นท่ีใช้
สอยในบริเวณบา้นถึงแมจ้ะอยูก่นัแค่ 2 คนและไม่มีบุตรก็ตาม ท าให้เห็นวา่กลุ่ม DINKs นั้นรักชีวิต
สะดวกสบาย อาศยัอยู่ในเมืองใหญ่ท่ีมีห้างสรรพสินคา้ไวส้ าหรับเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีตน
ตอ้งการ กลุ่ม DINKs นั้นมีความไวว้างใจในผูพ้ฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีช่ือเสียง และ
ขนาดของบา้นไม่จ  าเป็นวา่มีคนอาศยัอยูน่้อยพื้นท่ีของบา้นตอ้งนอ้ยตามไปดว้ย กลุ่ม DINKs ยอม
จ่ายเงินเพื่อให้ไดบ้า้นท่ีมีพื้นท่ีใชส้อยมาก เพื่อท่ีจะไดมี้พื้นท่ีเผื่อไวส้ าหรับกิจกรรมอ่ืนๆในอนาคต 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองการบริหารค่าตอบแทนกบัความผกูพนัของพนกังานกลุ่ม DINKs ต่อ
องค์การท่ีว่าค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ได้เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้กลุ่ม 
DINKs เกิดความผกูพนักบัองคก์าร 
 ในส่วนของงานวิจยัของต่างประเทศพบว่าผูว้ิจยัศึกษากลุ่ม DINKs ในแง่มุมด้าน
ประชากรศาสตร์ และทศันคติในการไม่มีบุตรเป็นส่วนใหญ่ แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษางานวิจยัของ
ต่างประเทศน้ีท าใหผู้ว้จิยัมีความรู้ความเขา้ใจในทศันคติของคู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตรมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยั
อาจน าขอ้มูลในส่วนน้ีมาใชใ้นการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมของกลุ่ม DINKs  ได ้
 



 
 

 
บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs 
(Double Income, No Kids)”  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดมี้การ
ก าหนดหวัขอ้ในวธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
3. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

1. แหล่งข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้หา
ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ ส่ิงตีพิมพ ์ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) 
 
 
2. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 คอทเลอร์ (Kotler, 1997) ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R 
Theory ในรูปของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดงัแสดงไวใ้น
ภาพจากภาพท่ี 7 แสดงส่ิงกระตุน้ (Stimuli: S) มีองคป์ระกอบ 2 ชนิด คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
หรือ ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ หรือส่ิงแวดล้อมภายนอก (External 
Factor) ไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ เทคโนโลยี ในขณะท่ีองค์ประกอบดา้นคุณลกัษณะ
ของผูซ้ื้อ และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) นอกจากน้ีแบบจ าลอง
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พฤติกรรมการซ้ือยงัประกอบด้วยการตอบสนอง ซ่ึงได้แก่ สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ เวลาท่ีเลือกซ้ือ และจ านวนท่ีเลือกซ้ือ 
 

 
 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 

การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วฒันธรรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Kotler (1997)  
 
 จากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจะมุ่งศึกษาขอ้มูลในส่วน
การตอบสนองของผูซ้ื้อของแบบจ าลอง เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาในเบ้ืองลึกถึง
ทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs ในดา้นต่างๆ ทั้งสินคา้และบริการท่ีกลุ่ม DINKs 
เลือกซ้ือ ตราสินคา้และบริการท่ีกลุ่ม DINKs เลือกซ้ือ ร้านคา้ท่ีกลุ่ม DINKs เลือกซ้ือสินคา้และ
บริการ รวมถึงช่วงเวลาท่ีกลุ่ม DINKs เลือกซ้ือสินคา้และบริการ และจ านวนของสินคา้และบริการท่ี
กลุ่ม DINKs เลือกซ้ือ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปในประเด็นท่ีเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของ
กลุ่ม DINKs รวมถึงสามารถวางกลยทุธ์เจาะตลาดกลุ่ม DINKs ซ่ึงมีก าลงัซ้ือสูงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มลู 

การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ และบริการ 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึก 

คิดของผูซ้ื้อ 

ทศันคติ 

ของผูซ้ื้อ 

พฤติกรรม

การใชจ่้าย 
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3. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคน้หาขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) จากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ 
บทความ ส่ิงตีพิมพ ์ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยในส่วนของขอ้มูลท่ีได้
จากหนงัสือ บทความ ส่ิงตีพิมพ ์งานวจิยั และวทิยานิพนธ์ผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมส าเนาเอกสาร
ในส่วนท่ีเก่ียวไวอ้ย่างเป็นหมวดหมู่ และในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตผูว้ิจยัจะท า
การรวบรวมเน้ือหาในส่วนท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ โดยบันทึกให้อยู่ในรูปแบบไฟล ์
Microsoft Word และจดัเก็บในโฟลเดอร์อยา่งเป็นระเบียบ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบคน้ รวมถึงบนัทึก
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล (Reference) เพื่อใชใ้นการอา้งอิง 
 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพโดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์ขอ้ความบรรยายท่ีได้
จากการเก็บข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ บทความ ส่ิงตีพิมพ์  งานวิจัย 
วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของ
กลุ่ม DINKs ในส่วนของเอกสาร และวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารในการวิจยั โดยใชว้ิธีการเชิงคุณภาพ
อย่างเป็นระบบ เน้นความเป็นวตัถุวิสัย (Objectivity) และอิงกรอบทฤษฎี เนน้การบรรยายเน้ือหา
ตามท่ีปรากฏ โดยไม่เน้นการตีความสอดแทรกความคิดของผูว้ิจยัเขา้ไป เป็นกระบวนการตีความ
เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาจากการอ่านเน้ือความท่ีเป็นขอ้มูลจากทุกแหล่งขอ้มูลอย่างละเอียดและถ่ีถว้น 
(โยธิน, 2554) 
 
 

5. ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 

 การศึกษาน้ีใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึง เดือน
ตุลาคม 2556 



 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs (Double 
Income, No Kids)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ และแนวโนม้ของกลุ่ม DINKs ในภาพรวม 
และมุ่งประเด็นในการศึกษาไปท่ีทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs ว่ามีความ
เหมือนหรือแตกต่างกนักบัคนกลุ่มอ่ืนอยา่งไร เพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดท่ี
สนใจจะน าขอ้มูลพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนกลุ่ม DINKs ไปใชใ้นการศึกษาต่อยอดในแง่มุมอ่ืนๆ 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหาความ
เช่ือมโยงในประเด็นเร่ืองของพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs และน ามาสังเคราะห์ให้เกิดเป็น
ขอ้สรุปเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs ต่อไป 

ผูว้ิจยัได้การคดักรองขอ้มูลจากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ 
บทความ เอกสาร รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งส้ิน 5 รายการ ดงัน้ี 

1. บทความเร่ือง “DINKs” ลูกคา้หนา้ใหม่ 
2. บทความเร่ือง ชีวติคู่ ไร้ลูกก็สุขได ้
3. บทความเร่ือง DINKY Marketing 
4. บทความเร่ือง D-I-N-K [Double income no kids] 
5. บทความเร่ือง Childless by Choice 

 
โดยผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs โดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก และจัดกลุ่ม
กลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีผูว้จิยัตีความวา่มีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั
เป็นหมวด จากนั้นน าเอาหมวดหมู่แต่ละหมวดท่ีจดัไดม้าแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั
เพื่อสร้างหวัขอ้ใหญ่ สังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นขอ้สรุปในเร่ืองของพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs 
และความน่าสนใจในการท าการตลาดกบักลุ่ม DINKs ตามการตีความของผูว้จิยั  
 

http://www.thailandce.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa-2/
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ตารางท่ี 1: แสดงตวัอยา่งการคดักรองขอ้มูล 

บทความ :  
ชีวติคู่ ไร้ลูกกสุ็ขได้ 

บทความ :  
“DINKs” ลูกค้าหน้าใหม่ 

บทความ :  
DINKY Marketing 

- มุ่งเนน้แสวงหาความส าเร็จ 
- นิยมอาศยัอยูใ่นเมือง  
- เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมมากกว่า

บา้นเด่ียวหลงัใหญ่ 
- ใชจ่้ายทั้งสินคา้ถาวรและสินคา้ฟุ่ มเฟือย 
- คอนโดมิเนียมตามเส้นทางคือธุรกิจท่ีจะได้รับ

ประโยชน์จากเทรนดน้ี์โดยตรง 
- DINKs เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าจบัตาอย่างมาก

ส าหรับสินคา้และบริการแบบ High end ความบนัเทิง 
ร้านอาหารหรู รวมถึงการท่องเท่ียวส าหรับคู่รัก สปาท่ีท า
แพก็เกจชายหญิง 

- มีการออมเพ่ือชีวติคู่ในอนาคต 
- ท ามาหาใช้เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของตน

อยา่งจริงจงั 

- เป็นกลุ่มท่ีน่าจับตา เพราะมีก าลังซ้ือมหาศาล 
และยอมจบัจ่ายเพ่ือให้ไดทุ้กส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการสินคา้
บริการ มีความโดดเด่นหลากหลาย 

- ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเมือง ใชชี้วิตสะดวกสบาย 
ส่วนใหญ่อาศยัในคอนโดความพิเศษเฉพาะตวั 

- มีการใช้จ่ายในเ ร่ืองของการท่องเ ท่ียว การ
รับประทานอาหารนอกบา้น และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความ
งามมากกวา่กลุ่มท่ีแต่งงานแลว้แต่มีลูกอยา่งเห็นไดช้ดั  

- เงินท่ี DINKs หามาไดห้มดไปกบัการดูแลตวัเอง 
- กลุ่มผูห้ญิงท่ีเป็น DINKs ชอบใชจ่้ายเพ่ือความ

บนัเทิงส่วนตวั 
- กลุ่มผูห้ญิง DINKs เม่ือมีอายมุากข้ึนจะเก็บออม

เงินมากข้ึนเน่ืองจากกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพของตน 
- ความกงัวลว่าจะไม่มีใครดูแลท าให้กลุ่มผูห้ญิง 

DINKs เก็บเงินเพ่ือเป็นค่ารักษาพยาบาลตวัเอง 

- DINKs ท าให้เกิดไลฟ์สไตล์ท่ีผูกโยงไปกับ
สินค้าหลายหมวด อาทิ ทริปท่องเท่ียวต่างประเทศ รถ
สะสม ร้านชากาแฟ สตัวเ์ล้ียง คอนโด 

- หลายบริษทัมีนโยบายผลิตสินคา้เพ่ิมกับตลาด 
DINKs 

- DINKs สามารถออกแบบรูปแบบชีวิตท่ีอยากจะ
ใชใ้นแบบท่ีตวัเองตอ้งการได ้

- ใชจ่้ายโดยไม่ตอ้งคิดมาก 
- เกิดสินค้าพวก luxury และ premium ข้ึนมา

รองรับคนกลุ่ม DINKs 
- DINKs มีอารมณ์ความรู้สึกในการซ้ือของง่าย

กวา่กลุ่มอ่ืน 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 5 รายการ ผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าตารางเพื่อเปรียบเทียบ

เน้ือหา สาระส าคญัของแต่ละรายการ เพื่อความสะดวกในการจ าแนก และจดักลุ่มกลุ่มค า หรือ
เน้ือหา ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอตวัอยา่งเพียง 3 รายการ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน วิธีการท า เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
หมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญัในขั้นตอนต่อไป ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปและ
จดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญัได ้5 หมวดหมู่ ดงัน้ี 

 
หมวดหมู่ที ่1 ด้านความเป็นอยู่ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1.1 นิยมอาศยัอยู่ในเมือง  กลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่ใชชี้วิตอยู่ในเมือง เน่ืองจากเป็น

พื้นท่ีท่ีมีสาธารณูปโภค สินคา้ และบริการอยา่งครบครัน เป็นศูนยก์ลางของความเจริญทางเศรษฐกิจ 
และมีการคมนาคมสะดวกไม่วา่จะเป็นทางรถยนต ์รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า หรือเคร่ืองบิน  

1.2 ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม เน่ืองจากขนาดครอบครัวท่ีเล็กอยูก่นัเพียงแค่
สองคน ท าใหข้นาดท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่ม DINKs เล็กตามขนาดครอบครัวไปดว้ย  

1.3 เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมมากกวา่บา้นเด่ียวหลงัใหญ่ เน่ืองจากกลุ่ม 
DINKs ส่วนใชชี้วิตอยูด่ว้ยกนัเพียงแค่สองคนและวางแผนวา่จะไม่มีลูก ดงันั้นขนาดของท่ีอยูอ่าศยั
จึงเป็นในลกัษณะท่ีมีพื้นท่ีพอดีกบัขนาดครอบครัว ไม่ใหญ่จนเกินไป ซ่ึงไดแ้ก่ท่ีอยู่อาศยัประเภท 
คอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮม 

1.4 คอนโดมิเนียมตามเส้นทางรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้า MRT คือธุรกิจท่ีจะไดรั้บ
ประโยชน์จากแนวโน้มสามีภรรยาไม่มีลูกน้ีโดยตรง เน่ืองจากกลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ใน
เมือง และช่ืนชอบชีวิตสะดวกสบาย จึงต้องการพื้นท่ีอยู่อาศัยในเมืองท่ีมีการเดินทางสะดวก 
คอนโดมิเนียมตามเส้นทางรถไฟฟ้าจึงตอบโจทยว์ถีิชีวติคนเมืองและขนาดครอบครัวแบบ DINKs 

1.5 ส่วนใหญ่มีสัตว์เล้ียง และมีการใช้จ่ายไปกับสัตว์เล้ียงของเขามาก เน่ืองจาก 
DINKs ไม่ตอ้งการมีลูก จึงนิยมซ้ือสัตวเ์ล้ียงน่ารักมาเล้ียงแทน เพราะเม่ือเทียบกบัการเล้ียงลูกแลว้ 
ชีวติการเล้ียงสัตวแ์ทนเล้ียงลูกผอ่นคลายกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั สัตวเ์ล้ียงของ DINKs จึงเปรียบเสมือน
ลูกของ DINKs พวกเขาจึงทุ่มเทและใชจ่้ายมากในการดูแลสัตวเ์ล้ียงของเขาเป็นอยา่งดี 

 
หมวดหมู่ที ่2 ด้านรูปแบบการด าเนินชีวติ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
2.1 ใชชี้วิตค่อนขา้งสะดวกสบาย เน่ืองจากกลุ่ม DINKs มีทั้งเงินและเวลา ท าให้คน

กลุ่มน้ีสามารถเลือกซ้ือสินคา้และใช้บริการในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อแลกกบัความสะดวกสบายท่ีจะ
ไดรั้บกลบัมา 
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2.2 ท ามาหาใชเ้พื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องตนอยา่งจริงจงั เน่ืองจากคนกลุ่ม DINKs 

ไม่มีลูก พวกเขาจึงเตม็ท่ีกบัการท างานและการใชจ้่ายเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ในดา้นต่างๆของตน 
ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความบนัเทิง เป็นตน้ 

2.3 ใชชี้วติในแบบท่ีตวัเองตอ้งการได ้กลุ่ม DINKs มีอิสระในการใชชี้วิตไม่ตอ้งแบ่ง
เวลาในการใช้ชีวิตเพื่อดูแลลูกเหมือนกลุ่มครอบครัวท่ีมีลูก ท าให้กลุ่ม DINKs มีเวลาเหลือท่ีจะ
ออกแบบใชชี้วติตามท่ีตวัเองตอ้งการได ้ 

2.4 มุ่งเนน้แสวงหาความส าเร็จ การท่ีคนกลุ่มน้ีกลายมาเป็น DINKs นั้นส่วนหน่ึงมา
จากการท่ีพวกเขาท างานหนักและใช้ชีวิตหนัก มีความสุขกบัการท างานไปยาวนานหลายปีและ
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติและหนา้ท่ีการงาน ท าใหเ้ม่ืออายลุ่วงเลยไปมากจึงเกิดปัญหา
ในการมีลูก เน่ืองจากสุขภาพร่างกายไม่พร้อม 

 
หมวดหมู่ที ่3 ด้านการออมเงิน มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
3.1 ไม่ตอ้งเก็บเงินไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายส าหรับดูแลลูก เป็นขอ้แตกต่างในการใชชี้วิตของ

กลุ่ม DINKs เทียบกบักลุ่มครอบครัวท่ีมีลูกอยา่งเห็นไดช้ดั อา้งอิงจากผลวิจยัค่าดูแลเล้ียงดูเด็กในจีน
ครบอายุ 18 เฉล่ีย 4 แสนหยวน (ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ นครเฉิงตู, 2553)  
พบวา่การเล้ียงดูเด็กคนหน่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายกวา่ 4 แสนหยวน หรือวา่ 2 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นจ านวน
เงินไม่ใช่น้อย การท่ีกลุ่ม DINKs ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายส าหรับดูแลลูกจึงท าให้พวกเขามีเงินมาก
พอท่ีจะใชจ่้ายไปกบัส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.2 มีการออมเพื่อชีวิตคู่ในอนาคต เน่ืองจากความกงัวลว่าจะไม่มีใครดูแลในอนาคต 
กลุ่ม DINKs จึงมีการออมเงินเพื่อใช้เป็นค่าใช่จ่ายดูแลตวัเอง และเป็นค่ารักษาพยาบาลในยามท่ี
ตนเองแก่ชรา อา้งอิงจากบทความเร่ือง “DINKs” ลูกคา้หนา้ใหม่ (ผูจ้ดัการ 360°, 2554) กลุ่มผูห้ญิง 
DINKs ในช่วงอายุ 25-39 ปี มีการออมเงินทั้งการฝากเงินในธนาคารและการท าประกนัชีวิตใน
สัดส่วนท่ีนอ้ย แต่เม่ือผูห้ญิงกลุ่ม DINKs มีอายุยา่งเขา้หลกัส่ีก็จะเร่ิมมีการเก็บหอมรอมริบมากข้ึน 
เพราะรู้สึกวา่เม่ือมีอายมุากข้ึนก็จะกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพมากข้ึนดว้ย 

 
หมวดหมู่ที ่4 ด้านการใช้จ่าย มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
4.1 ยอมจบัจ่ายเพื่อให้ไดทุ้กส่ิงท่ีตอ้งการ เน่ืองจากใชชี้วิตอยูด่ว้ยกนัเพียงแค่สองคน 

คู่ DINKs จึงช่วยกนัใชจ่้ายในส่ิงท่ีตวัเองและคู่ของตวัเองตอ้งการไดอ้ยา่งไม่ตอ้งคิดถึงความจ าเป็น
หรือใชเ้หตุผลในการตดัสินใจซ้ือมากเท่าใดนกั เพราะไม่มีห่วงเร่ืองลูก 
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4.2 มีการใช้จ่ายในเร่ืองของการท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์เก่ียวกับความงาม และความ

บนัเทิงมากกว่ากลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูกอย่างเห็นไดช้ดั จากการท่ีกลุ่ม DINKs มีเวลาและมีเงินเก็บ
สะสมจากการท างานมากกว่าครอบครัวท่ีมีลูก พวกเขาจึงสามารถใชจ่้ายไปกบัการท่องเท่ียวราคา
แพง ซ้ือสินคา้และบริการเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ และออกไปท ากิจกรรมบนัเทิงต่างๆนอก
บา้นไดอ้ยา่งอิสระ เช่น ดูหนงั หรือสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อนไดม้ากกวา่กลุ่มครอบครัวท่ีมีลูกได ้

4.3 เงินท่ีหามาไดห้มดไปกบัการดูแลตวัเอง เน่ืองจากไม่ตอ้งรับผิดชอบดูแลลูก กลุ่ม 
DINKs จึงเต็มท่ีกบัการซ้ือสินคา้และใช้บริการเพื่อดูแลตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นการดูแลตวัเองในดา้น
ภาพลกัษณ์ เช่น ซ้ือเคร่ืองส าอาง ใช้บริการสถาบนัเสริมความงาม เลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ราคาแพง 
หรือการดูแลตวัเองในดา้นสุขภาพ เช่น เขา้ฟิตเนส ออกก าลงักาย รับประทานอาหารเสริม เป็นตน้ 

4.4 ใชจ่้ายทั้งสินคา้จ าเป็นและสินคา้ฟุ่มเฟือย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
และคู่ของตนเองอยา่งครบดา้น นอกเหนือจากสินคา้จ าเป็นแลว้ พบวา่กลุ่ม DINKs ยงัใชจ่้ายเงินมาก
ไปกบัสินคา้ฟุ่มเฟือยราคาแพง ไม่วา่จะเป็น เคร่ืองส าอาง สินคา้แบรนดเ์นมจ าพวกเคร่ืองแต่งกาย รถ
ราคาสูง เป็นตน้ 

4.5 ใช้จ่ายโดยไม่ต้องคิดมากใช้จ่ายด้วยความพึงพอใจโดยไม่สนใจเหตุผลและ
ความจ าเป็นมากนกั เน่ืองจากกลุ่ม DINKs ไม่มีลูก ท าให้เวลาใชจ่้ายจึงไม่ตอ้งคิดไตร่ตรองถึงเหตุ
และผลมากนกั สามารถใชจ่้ายตามความพึงพอใจและความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.6 มีการใชจ่้ายดา้นการด่ืมสังสรรค ์กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีมีสังคม มีเพื่อนร่วมงาน 
และมีเวลาท่ีจะสามารถออกไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงูในเวลากลางคืนไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลหรือ
ห่วงถึงคนท่ีบา้นเน่ืองจากไม่มีลูก 

4.7 ออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยคร้ัง เน่ืองจาก DINKs มีเวลาและมีเงิน 
ประกอบกบัคนในยตุปัจจุบนัเขา้ครัวและท าอาหารรับประทานเองนอ้ยลง กลุ่ม DINKs จึงใชจ่้ายไป
กบัการรับประทานอาหารนอกบา้นกบัคู่รักของตนบ่อยคร้ัง  

4.8 พฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ท่ีชอบใชจ่้ายในดา้นการท่องเท่ียวและความบนัเทิง
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ท าใหสิ้นคา้และบริการต่างๆ มีโอกาสท่ีจะเขา้มาจบักลุ่มกลุ่มน้ี 

 
หมวดหมู่ที ่5 ด้านการตลาด มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
5.1 เป็นกลุ่มท่ีน่าจบัตา เพราะมีก าลงัซ้ือมหาศาล จากการท่ี DINKs เป็นคู่สามีภรรยา

ท่ีมีรายไดดี้และไม่ตอ้งใช้จ่ายเงินท่ีมีไปกบัการดูแลลูก ท าให้ DINKs มีเงินในกระเป๋าจ านวนมาก
และพร้อมท่ีจะใชจ่้ายเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของตวัเองอยา่งเต็มท่ี จึงท าให้ DINKs เป็นกลุ่มท่ีมี
ก าลงัซ้ือสูงและเป็นกลุ่มท่ีน่าจบัตาส าหรับหลายธุรกิจ 
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5.2 สินคา้และบริการแบบ High end ในธุรกิจต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ธุรกิจความบนัเทิง 

ร้านอาหารหรู รวมถึงการท่องเท่ียวส าหรับคู่รัก สปาท่ีท าแพ็กเกจชายหญิง เป็นธุรกิจท่ีตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ของ DINKs อยา่งชดัเจน และท าให้เกิดสินคา้พวก Luxury และ Premium ข้ึนมารองรับ
คนกลุ่ม DINKs 

5.3 นโยบายผลิตสินคา้เพิ่มกบัตลาด DINKs หลายบริษทัมีนโยบายผลิตสินคา้เพิ่มกบั
ตลาด DINKs เน่ืองจากแนวโนม้ของกลุ่ม DINKs ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี หน่ึงในตวัอยา่งอา้งอิง
จากบทความเร่ือง “DINKY Marketing” พบวา่มีการให้น ้ าหนกักบัการออกแบบคอนโดฯ หรือบา้น
ส าหรับสามีภรรยาท่ีไม่มีลูกในคอร์สการบรรยายของแบรนด์ท่ีอยูอ่าศยัค่ายหน่ึง (คมชดัลึก, 2556) 
แสดงใหเ้ห็นวา่นกัการตลาดมองเห็นถึงโอกาสในการท าเงินกบัคนกลุ่มน้ี 

จากการจดัแบ่งหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญัทั้ง 5 หมวดหมู่ ผูว้ิจยัไดน้ า
สาระท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหมวดหมู่มารวมกนัและหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั โดยผา่น
การวิเคราะห์ ตีความ สรุปความ จนสังเคราะห์เป็นทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม 
DINKs ในแง่มุมต่างๆ ไดอ้อกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัภาพท่ี 8 จากนั้นผูว้ิจยัไดอ้ธิบายประกอบแต่ละหวัขอ้
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 8: แสดงการน าสาระท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหมวดหมู่มารวมกนัเพื่อสังเคราะห์เป็นขอ้สรุปเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs 

หัวข้อที ่1  
ทศันคติของกลุ่ม DINKs 

หมวดหมู่ที ่2 ด้านรูปแบบการด าเนินชีวติ  
2.1 ใชชี้วติค่อนขา้งสะดวกสบาย 
2.2 ท ามาหาใชเ้พ่ือตอบสนองไลฟ์สไตลข์องตนอยา่งจริงจงั 
2.3 ใชชี้วติในแบบท่ีตวัเองตอ้งการได้  
2.4 มุ่งเนน้แสวงหาความส าเร็จ  
 

หมวดหมู่ที ่4 ด้านการใช้จ่าย 
4.1 ยอมจบัจ่ายเพ่ือใหไ้ดทุ้กส่ิงท่ีตอ้งการ 
4.2 ใชจ่้ายในเร่ืองของการท่องเท่ียว ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงาม 
และความบนัเทิงมากกวา่กลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูกอยา่งเห็นไดช้ดั 
4.3 เงินท่ีหามาไดห้มดไปกบัการดูแลตวัเอง 
4.4 ใชจ่้ายทั้งสินคา้จ าเป็นและสินคา้ฟุ่ มเฟือย 
4.5 ใชจ่้ายดว้ยความพึงพอใจโดยไม่สนใจเหตุผลและความจ า
เป็นมากนกั 
4.6 มีการใชจ่้ายในการด่ืมสงัสรรค ์
4.7 ออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยคร้ัง 
4.8 พฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ท่ีใชจ่้ายในดา้นการท่องเท่ียวและ
ความบนัเทิง 
 

หมวดหมู่ที ่1 ด้านความเป็นอยู่ 
1.1 นิยมอาศยัอยูใ่นเมือง 
1.2 ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม 
1.3 เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมมากกวา่บา้นเด่ียว
หลงัใหญ่ 
1.4 คอนโดมิเนียมตามเสน้ทางรถไฟฟ้า 
1.5 ส่วนใหญ่มีสตัวเ์ล้ียง และมีการใชจ่้ายไปกบัสตัวเ์ล้ียงของ
เขามาก 

หัวข้อที ่3  
การใชจ่้ายในแบบของ DINKs 

หัวข้อที ่4  
โอกาสทางธุรกิจกบักลุ่ม DINKs 

หัวข้อที ่2  
ชีวติความเป็นอยูข่องกลุ่ม DINKs 

หมวดหมู่ที ่3 ด้านการออมเงนิ 
3.1 ไม่ตอ้งเก็บเงินไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายส าหรับดูแลลูก 
3.2 มีการออมเพ่ือชีวติคู่ในอนาคต 

 

หมวดหมู่ที ่5 ด้านการตลาด 
5.1 เป็นกลุ่มท่ีน่าจบัตา เพราะมีก าลงัซ้ือมหาศาล 
5.2 สินคา้และบริการแบบ High end ในธุรกิจต่างๆ 

5.3 นโยบายผลิตสินคา้เพ่ิมกบัตลาด DINKs 
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หัวข้อที ่1 ทศันคติของกลุ่ม DINKs 
เกิดจากการน าขอ้ 2.2 2.4 และ 3.1 มารวมกนั 
โดยสรุปหัวขอ้ทศันคติของกลุ่ม DINKs ไดด้งัน้ี เน่ืองจากกลุ่ม DINKs ใช้ชีวิตอยู่

ร่วมกันเพียงสองคนโดยไม่ต้องการมีลูก และมีความสุขกับการท างานไปยาวนานหลายปีเพื่อ
จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจะประสบความส าเร็จในชีวิตและหนา้ท่ีการงาน ท าให้กลุ่ม DINKs มีทศันคติ
และมุมมองในการใช้จ่ายแตกต่างจากกลุ่มครอบครัวท่ีมีลูกท่ีตอ้งเก็บเงินส่วนหน่ึงไวส้ าหรับการ
ดูแลเล้ียงดูลูกของตน การท่ีกลุ่ม DINKs ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายส าหรับดูแลลูก จึงท าใหพ้วกเขามีเงินมาก
พอท่ีจะใช้จ่ายไปกบัส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการไดอ้ย่างเต็มท่ีตามความพอใจโดยไม่ค  านึงถึงเหตุผลและ
ความจ าเป็นมากนกั สามารถใชเ้งินเพื่อตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวติของตนไดอ้ยา่งจริงจงั  

 
หัวข้อที ่2 ชีวติความเป็นอยูข่องกลุ่ม DINKs 
เกิดจากการน าขอ้ 1.1 1.2 1.3 2.3 และ 3.2 มารวมกนั 
โดยสรุปหวัขอ้ชีวติความเป็นอยูข่องกลุ่ม DINKs ไดด้งัน้ี คนกลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่ใช้

ชีวติอยูใ่นเมืองท่ีมีสาธารณูปโภค สินคา้ และบริการอยา่งครบครัน เป็นศูนยก์ลางของความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และมีการคมนาคมสะดวกไม่วา่จะเป็นทางรถยนต ์รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า รวมถึง
เคร่ืองบิน ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียมตามขนาดของครอบครัวท่ีมีขนาดเล็ก มีการใช้ชีวิต
ค่อนขา้งสะดวกสบาย เน่ืองจากกลุ่ม DINKs มีทั้งเงินและเวลา ท าให้สามารถเลือกซ้ือสินคา้และใช้
บริการในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อแลกกบัความสะดวกสบายท่ีตนจะได้รับและใช้ชีวิตในแบบท่ีตวัเอง
ตอ้งการได ้นอกจากน้ีคนกลุ่ม DINKs ยงัค านึงถึงชีวิตความเป็นอยูข่องตนและคู่รักในอนาคต จาก
ความกงัวลว่าจะไม่มีใครดูแล ท าให้กลุ่ม DINKs มีการเก็บเงินออมเพื่อชีวิตคู่ในอนาคตเป็นค่าใช่
จ่ายดูแลสุขภาพ และรักษาพยาบาลตนเองในยามท่ีแก่ชรา โดยพบวา่กลุ่ม DINKs จะเร่ิมเก็บออมเงิน
มากข้ึนเม่ืออายยุา่งเขา้เลขส่ีเพราะเป็นกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพในอนาคต  

 
หัวข้อที ่3 การใชจ่้ายในแบบของ DINKs 
เกิดจากการน าขอ้ 1.3 1.5 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 และ 4.7 มารวมกนั 
โดยสรุปหัวขอ้การใช้จ่ายในแบบของ DINKs ไดด้งัน้ี จากลกัษณะความเป็นอยู่ของ

กลุ่ม DINKs ท่ีนิยมอาศยัอยูใ่นเมืองและมีขนาดครอบครัวท่ีเล็ก ท าให้กลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่เลือกท่ี
จะซ้ือคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมมากกวา่บา้นเด่ียวหลงัใหญ่ กลุ่ม DINKs ยอมจบัจ่ายเพื่อให้ได้
ทุกส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ เน่ืองจากใชชี้วติอยูด่ว้ยกนัเพียงแค่สองคน คู่ DINKs จึงช่วยกนัใชจ่้ายในส่ิง
ท่ีตวัเองและคู่ของตวัเองปรารถนาไดอ้ยา่งไม่ตอ้งคิดถึงความจ าเป็นหรือใช้เหตุผลในการตดัสินใจ
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ซ้ือมากเท่าใดนกั เพราะไม่มีห่วงเร่ืองลูก โดยใชจ่้ายเงินไปกบัการซ้ือสินคา้และใช้บริการเพื่อดูแล
ตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นการดูแลตวัเองในดา้นภาพลกัษณ์ เช่น ซ้ือเคร่ืองส าอาง ใช้บริการสถาบนัเสริม
ความงาม เลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ราคาแพง หรือการดูแลตวัเองในดา้นสุขภาพ เช่น เขา้ฟิตเนส ออก
ก าลงักาย รับประทานอาหารเสริม เป็นตน้ กลุ่ม DINKs ยงัมีการใช้จ่ายในเร่ืองของการท่องเท่ียว 
ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงาม และความบนัเทิงมากกวา่กลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูกอยา่งเห็นไดช้ดัจากการ
ท่ีกลุ่ม DINKs มีเวลาและมีเงินเก็บสะสมจากการท างานมากกว่าครอบครัวท่ีมีลูก ท าให้เม่ือมีเวลา
ว่างกลุ่ม DINKs จึงชอบท่ีจะไปท่องเท่ียวกบัคู่รัก ออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยคร้ัง 
รวมถึงออกไปด่ืมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน ในเร่ืองของสินคา้ท่ีกลุ่ม DINKs ใชจ่้ายนั้น กลุ่ม 
DINKs มีการใชจ่้ายทั้งสินคา้จ าเป็นและสินคา้ฟุ่มเฟือยราคาแพง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองและคู่ของตนเองอยา่งครบดา้น นอกจากน้ีพบวา่กลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บัสัตวเ์ล้ียง
ซ่ึงมีการใชจ่้ายเงินเพื่อเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงของพวกเขาเป็นอยา่งดีเปรียบเสมือนลูก 

 
หัวข้อที ่4 โอกาสทางธุรกิจกบักลุ่ม DINKs  
เกิดจากการน าขอ้ 1.4 4.8 5.1 5.2 และ 5.3 มารวมกนั 
โดยสรุปหวัขอ้โอกาสทางธุรกิจกบักลุ่ม DINKs ไดด้งัน้ี กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีน่าจบั

ตา เพราะมีก าลงัซ้ือมหาศาล  สินคา้และบริการแบบ High end ในธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจ
คอนโดมิเนียมตามเส้นทางรถไฟฟ้า ธุรกิจความบนัเทิง ร้านอาหารหรู รวมถึงการท่องเท่ียวส าหรับ
คู่รัก สปาท่ีท าแพ็กเกจชายหญิง เป็นธุรกิจท่ีตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของ DINKs ไดเ้ป็น
อยา่งดี จากพฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ท่ีมีการใชจ่้ายในดา้นการท่องเท่ียวและความบนัเทิงมากกวา่
กลุ่มครอบครัวท่ีมีลูก หลายบริษทัเร่ิมมีนโยบายผลิตสินคา้ Luxury และ Premium ข้ึนมาเพื่อรองรับ
คนกลุ่ม DINKs  

 
จากการสังเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิให้เกิดเป็นขอ้สรุปในเร่ืองของทศันคติ

พฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs พบวา่กลุ่ม DINKs มีทศันคติในการใชจ่้ายท่ีแตกต่างจากกลุ่ม
ครอบครัวท่ีมีลูกอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากกลุ่ม DINKs ไม่มีลูกจึงไม่ตอ้งเก็บเงินส่วนหน่ึงไวส้ าหรับ
เป็นค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูเด็ก ดว้ยทศันคติเช่นน้ีจึงส่งผลให้กลุ่ม DINKs มีพฤติกรรมจ่ายเงินตาม
ความพอใจของตนและคู่รัก โดยไม่ค  านึงถึงเหตุผลและความจ าเป็นมากนกั พวกเขาท างานหาเงิน 
แสวงหาความส าเร็จ และใชจ่้ายเงินไปกบัส่ิงท่ีตนเองและคู่รักตอ้งการอยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ีในเร่ือง
ของความเป็นอยูข่องกลุ่ม DINKs มีขนาดครอบครัวท่ีเล็ก ท าให้กลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะ
อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมแทนการซ้ือบา้นหลงัใหญ่ และเลือกท่ีจะอาศยัอยูใ่นเมืองท่ี
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ซ่ึงมีความสะดวกสบายในการใชชี้วิต ในส่วนของพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs พบวา่คน
กลุ่มน้ียอมจบัจ่ายเงินเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการทั้งสินคา้ท่ีจ  าเป็นรวมถึงสินคา้ฟุ่มเฟือย 
เน่ืองจากไม่มีภาระในเร่ืองค่าใชจ่้ายและเวลาในการเล้ียงดูลูกท าให้คนกลุ่มน้ีเต็มท่ีกบัการใชจ่้ายเพื่อ
ดูแลตวัเอง รวมถึงใช้จ่ายในเร่ืองของการท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงาม และความบนัเทิง
มากกวา่กลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูก ในเร่ืองของการเก็บออมก็เป็นเร่ืองท่ี DINKs ให้ความส าคญัเช่นกนั 
เพราะความกงัวลวา่จะไม่มีใครดูแลตนในอนาคต ท าให้กลุ่ม DINKs มีการเก็บเงินออมเพื่อชีวิตคู่ใน
อนาคตเป็นค่าใช่จ่ายดูแลสุขภาพ และรักษาพยาบาลตนเองในยามท่ีแก่ชรา ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นโอกาส
ทางธุรกิจท่ีนกัการตลาดจะท าการตลาดกบัสินคา้และบริการแบบ High end เพื่อตอบโจทยรู์ปแบบ
การด าเนินชีวติและการใชจ่้ายในแบบ DINKs ไม่วา่จะเป็นธุรกิจคอนโดมิเนียมตามเส้นทางรถไฟฟ้า 
BTS และ รถไฟฟ้า MRT ธุรกิจท่องเท่ียวส าหรับคู่รัก ธุรกิจเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ ธุรกิจ
ความบนัเทิง ธุรกิจสัตวเ์ล้ียง รวมถึงธุรกิจร้านอาหารหรู เป็นกลุ่มธุรกิจเด่นๆท่ีควรให้ความส าคญั
และจบัตามองลูกคา้กลุ่ม DINKs  
 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  การน าไปใช้ และข้อเสนอแนะ 
 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs (Double 
Income, No Kids)” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสถานการณ์ และแนวโนม้ของคน
กลุ่ม DINKs ในประเทศไทยในภาพรวม และมุ่งประเด็นในการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของคนกลุ่ม 
DINKs ซ่ึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการใช้จ่ายแตกต่างจากกลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูก เพื่อให้ตอบ
วตัถุประสงคข์องสารนิพนธ์ดงัน้ี 

1. เพื่อทราบสถานการณ์ และแนวโนม้ของคนกลุ่ม DINKs ในภาพรวม 
2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนกลุ่ม DINKs 
4. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการท าการตลาดกบัคนกลุ่ม DINKs 
 

 

สรุปผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ความหมายของค าว่า ทศันคติ (Attitude) พฤติกรรม (Behavior) การใช้จ่าย (Expense) และ DINKs 
(Double Income, No Kids) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของเคนส์ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัสารนิพนธ์ต่อไป 

สารนิพนธ์เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs (Double Income, 
No Kids) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่ บทความ ข่าว และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs รวมทั้งส้ิน 5 บทความ และน าขอ้มูลท่ีคดักรอง
ไดม้าท าการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตีความวา่มีความเหมือนกนั 
ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ จากนั้นน าเอาหมวดหมู่แต่ละหมวดท่ีจดั
ไดม้าแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัเพื่อสร้างหัวขอ้ใหญ่ แลว้จึงสังเคราะห์ให้เกิดเป็น
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ขอ้สรุปในเร่ืองของพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs และความน่าสนใจในการท าการตลาดกบั
กลุ่ม DINKs ตามการตีความของผูว้จิยั  

การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 
1. ทศันคติของกลุ่ม DINKs 
2. ชีวติความเป็นอยูข่องกลุ่ม DINKs 
3. การใชจ่้ายในแบบของ DINKs 
4. โอกาสทางธุรกิจกบักลุ่ม DINKs 

 
1. ทศันคติของกลุ่ม DINKs 
จากการคน้ควา้พบว่ากลุ่ม DINKs มีทศันคติและมุมมองในเร่ืองของการใช้ชีวิตและ

การใชจ่้ายท่ีแตกต่างจากกลุ่มครอบครัวท่ีมีลูกอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากกลุ่ม DINKs ไม่มีลูก ส่งผล
ให้กลุ่ม DINKs แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไป โดยในเร่ืองของการใชชี้วิตกลุ่ม DINKs ท างาน
หนักและใช้ชีวิตหนัก พวกเขาให้เวลากับการท างานนานหลายปีเพื่อจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน พฤติกรรมเช่นน้ียงัส่งผลต่อเน่ืองไปถึงพฤติกรรมการใช้จ่าย การท่ี
กลุ่ม DINKs ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายส าหรับดูแลลูกนั้น ท าให้พวกเขามีเงินมากพอท่ีจะใชจ่้ายไปกบัส่ิงท่ี
ตวัเองตอ้งการไดอ้ยา่งเต็มท่ีตามความพอใจโดยไม่ค  านึงถึงเหตุผลและความจ าเป็นมากนกั พวกเขา
ท างานเก็บเงิน และใช้จ่ายเงินท่ีตนหามาได้ไปกับส่ิงท่ีตนเองและคู่รักต้องการ เพื่อตอบสนอง
รูปแบบการด าเนินชีวติของตนเองอยา่งเป็นจริงเป็นจงั 

 
2. ชีวติความเป็นอยู่ของกลุ่ม DINKs 
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนกลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่นั้ นใช้ชีวิตอยู่ในเมืองท่ีซ่ึงมี

สาธารณูปโภค สินคา้ และบริการตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบครัน และยงัเป็นศูนยก์ลางของ
ความเจริญทางเศรษฐกิจ มีการคมนาคมสะดวกไม่ว่าจะเป็นทางรถยนต์ รถโดยสารประจ าทาง 
รถไฟฟ้า รวมถึงเคร่ืองบิน กลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมตาม
ขนาดของครอบครัวท่ีมีขนาดเล็ก มีการใชชี้วติค่อนขา้งสะดวกสบาย เน่ืองจากกลุ่ม DINKs มีทั้งเงิน
และเวลามากกวา่คู่สามีภรรยาท่ีมีลูก ท าใหส้ามารถเลือกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อ
แลกกบัความสะดวกสบายท่ีตนจะได้รับและใช้ชีวิตในแบบท่ีตวัเองต้องการได้ นอกจากน้ีกลุ่ม 
DINKs ยงัค านึงถึงชีวิตในอนาคต เน่ืองจากความกงัวลว่าจะไม่มีใครดูแลท าให้กลุ่ม DINKs มีการ
เก็บเงินออมเพื่อชีวิตคู่ในอนาคตไวส้ าหรับเป็นค่าใช่จ่ายดูแลสุขภาพ และรักษาพยาบาลตนเองและ
คู่รักในยามท่ีเจบ็ป่วย หรือมีปัญหาดา้นสุขภาพในยามท่ีแก่ชรา  
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3. การใช้จ่ายในแบบของ DINKs 
กลุ่ม DINKs มีรูปแบบการใช้จ่ายท่ีน่าสนใจแตกต่างจากกลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูก พวก

เขาจบัจ่ายใช้เงินเพื่อให้ไดทุ้กส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ และมีการใช้จ่ายซ้ือทั้งสินคา้จ าเป็นและสินคา้
ฟุ่มเฟือย เน่ืองจากใชชี้วิตอยูด่ว้ยกนัเพียงแค่สองคน คู่ DINKs จึงช่วยกนัใชจ่้ายในส่ิงท่ีตวัเองและคู่
ของตวัเองปรารถนาไดอ้ย่างไม่ตอ้งคิดถึงความจ าเป็นหรือใช้เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือมากเท่าใด
นกั โดยสามารถแบบประเภทของการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs ได ้4 ดา้นหลกัๆ ดงัน้ี 

3.1 ดา้นการดูแลตนเอง เน่ืองจากกลุ่ม DINKs ไม่มีภาระเร่ืองลูกให้ตอ้ง
ดูแล พวกเขาจึงใชจ่้ายเงินไปกบัการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเพื่อดูแลตนเองและคู่รักไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไม่
วา่จะเป็นการดูแลในดา้นภาพลกัษณ์ของตนเองให้ดูดี เช่น ซ้ือเคร่ืองส าอาง ใชบ้ริการสถาบนัเสริม
ความงาม เลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ราคาแพง รวมถึงการดูแลตวัเองในดา้นสุขภาพ เช่น เขา้ฟิตเนส ออก
ก าลงักาย ใชบ้ริการสปา และรับประทานอาหารเสริม 

3.2 ดา้นการท่องเท่ียว กลุ่ม DINKs มีอิสระในการใชชี้วิต จึงมกัจะพบวา่
เม่ือมีเวลาวา่งกลุ่ม DINKs ชอบท่ีจะไปท่องเท่ียวกบัคู่รักตามสถานท่ีต่างๆทั้งในและต่างประเทศ คู่ 
DINKs ยงัสามารถไปท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีใหป้ระสบการณ์ชีวติท่ีต่ืนเตน้เร้าใจไดม้ากกวา่กลุ่มสามี
ภรรยาท่ีมีลูกเน่ืองจากไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองลูก เช่น ปีนเขา เดินป่า และด าน ้า เป็นตน้ 

3.3 ดา้นความบนัเทิง ในดา้นความบนัเทิงเป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีกลุ่ม DINKs 
มีการใชจ่้ายมากกวา่กลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูกอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากมีเวลาในการใชชี้วติมากกวา่ เม่ือ
มีเวลาวา่งคู่ DINKs จึงมกัจะออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น ด่ืมสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู ดูหนงั ฟัง
เพลง ฯลฯ เพื่อหาความบนัเทิงใหก้บัชีวติ 

3.4 ดา้นการดูแลสัตวเ์ล้ียง กลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่มีสัตวเ์ล้ียง และเล้ียงดู
สัตวเ์ล้ียงเสมือนลูก พวกเขาจึงใชจ่้ายไปกบัสินคา้และบริการเพื่อสัตวเ์ล้ียงของพวกเขา ไม่วา่จะเป็น 
ดา้นอาหาร ดา้นอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียงต่างๆ รวมถึงการพาสัตวเ์ล้ียงไปอาบน ้ า ตดัขน เรียนวา่ยน ้ า ฯลฯ 
เพื่อดูแลสัตวเ์ล้ียงของพวกเขาอยา่งดีท่ีสุด 

  
4. โอกาสทางธุรกจิกบักลุ่ม DINKs 
กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีน่าจบัตาส าหรับหลายธุรกิจเป็นอยา่งมาก จากก าลงัซ้ือของคน

กลุ่มน้ีท่ีมีอย่างมหาศาล จึงท าให้เกิดสินคา้และบริการแบบ High end ข้ึนเพื่อรองรับกบัความ
ตอ้งการของคนกลุ่ม DINKs นอกจากน้ีหลายบริษทัยงัไดมี้นโยบายผลิตสินคา้เพิ่มกบัตลาด DINKs 
เน่ืองจากพวกเขามองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจจากแนวโนม้ของตลาดกลุ่ม DINKs ท่ีก าลงัเติบโตและ
มีทิศทางท่ีน่าจะไปไดด้ว้ยดี ธุรกิจคอนโดมิเนียมตามเส้นทางรถไฟฟ้า BTS และ รถไฟฟ้า MRT, 
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ธุรกิจท่องเท่ียวส าหรับคู่รัก, ธุรกิจเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ, ธุรกิจความบนัเทิง, ธุรกิจสัตวเ์ล้ียง 
และธุรกิจร้านอาหารหรู เป็นธุรกิจเด่นๆท่ีควรมีสินค้าและบริการขั้น Luxury และ Premium 
ตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่ม DINKs  

 
 

การน าไปใช้ 
  ขอ้สรุปในประเด็นเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs สามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกัๆ ไดแ้ก่ ทศันคติของกลุ่ม DINKs ความเป็นอยูข่องกลุ่ม DINKs การใช้
จ่ายในแบบของ DINKs และโอกาสทางธุรกิจกบักลุ่ม DINKs ซ่ึงนกัการตลาดหรือผูท่ี้สนใจในเร่ือง
ของกลุ่ม DINKs สามารถน าสารนิพนธ์เร่ืองน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางและเป็นแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิในการ
เรียนรู้หรือศึกษาพฒันาต่อยอดในประเด็นอ่ืนๆเก่ียวกบักลุ่ม DINKs ต่อไปได ้เช่น เปรียบเทียบความ
แตกต่างในเร่ืองของทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายระหวา่งกลุ่ม DINKs กบักลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูก 
เพื่อหาประเด็นท่ีน่าสนใจทางการตลาด เป็นตน้ ในมุมของนกัการตลาด ผูว้ิจยัเห็นว่าการเขา้ใจถึง
ทศันคติ ชีวิตความเป็นอยู่ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้สามารถออก
สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 

 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการด าเนินงานสารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
กลุ่ม DINKs (Double Income, No Kids)”  มีประเด็นต่าง ๆ ในการด าเนินงาน และประเด็นท่ี
เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม DINKs เพื่อให้นกัการตลาดหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าไป
แกไ้ขขอ้บกพร่อง และพฒันาเพื่อต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ไดต่้อไป ดงัน้ี 

 
   ข้อเสนอแนะเชิงธุรกจิ 

ในส่วนของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจคอนโดมิเนียมตามเส้นทางรถไฟฟ้า 
ธุรกิจท่องเท่ียวส าหรับคู่รัก ธุรกิจเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ ธุรกิจดา้นความบนัเทิง ธุรกิจสัตว์
เล้ียง และธุรกิจร้านอาหารหรู ควรต่ืนตวัและให้ความส าคญักบัการน าเสนอสินคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวติและความตอ้งการของกลุ่ม DINKs มากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น DINKs 



40 
 

   ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีผูว้จิยัใชข้อ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองของทศันคติและพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่ม DINKs ในเชิงลึกควรท่ี
จะใชข้อ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิร่วมดว้ย ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือ สัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  

2. นกัการตลาดหรือผูท่ี้สนใจสามารถศึกษาพฒันาต่อยอดในประเด็นอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ
เก่ียวกบักลุ่ม DINKs ได ้เช่น การศึกษาลงลึกไปในประเภทธุรกิจท่ีกลุ่ม DINKs มีการใชจ่้ายมาก 
เช่น ธุรกิจท่องเท่ียว การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs
หรือท าการวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs เปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งของผลการวจิยักบัการวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นตน้ 

3. นกัการตลาดหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าสารนิพนธ์น้ีไปศึกษาเปรียบเทียบกบัทศันคติ
และพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่มสามีภรรยาท่ีมีลูก เพื่อให้เห็นความเหมือนหรือความแตกต่างท่ี
ชดัเจนเป็นรูปธรรม เช่น เปรียบเทียบเร่ืองการใช้เหตุผลและอารมณ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ หรือในเร่ืองของการวางแผนชีวิตครอบครัวในอนาคต เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 

 
 

ตัวอย่างการจัดท าสารนิพนธ์ตามทฤษฎฐีานราก 
 

 
สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs 

(Double Income, No Kids)” ไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ บทความ เอกสาร 
และขอ้มูลอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและลกัษณะการใช้จ่ายในดา้นต่างๆของกลุ่ม DINKs 
เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่าย
ของกลุ่ม DINKs เพื่อท่ีนกัการตลาดหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการศึกษาต่อยอดใน
แง่มุมอ่ืนๆของคนกลุ่ม DINKs ต่อไปไดใ้นอนาคต ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติย
ภูมรวมทั้งส้ิน 5 บทความ ดงัต่อไปน้ี 

1. บทความเร่ือง “DINKs” ลูกคา้หนา้ใหม่ 
2. บทความเร่ือง ชีวติคู่ ไร้ลูกก็สุขได ้
3. บทความเร่ือง DINKY Marketing 
4. บทความเร่ือง D-I-N-K [Double income no kids] 
5. บทความเร่ือง Childless by Choice 

 
การจดัท าสารนิพนธ์ไดด้ าเนินตามกระบวนการตามทฤษฎีฐานราก ซ่ึงผูว้ิจยัจะแสดง

วธีิการไดม้าซ่ึงผลการวจิยัของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีดว้ยการอธิบายและแสดงตวัอยา่งการจดัท าในแต่ละ
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี1: การเปิดรหสั (Open code) 
ขั้นตอนท่ี2: การหาแก่นของรหสั (Axial code) 
ขั้นตอนท่ี3: การเลือกรหสั (Selected code) 
 
 

  

http://www.thailandce.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa-2/
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ขั้นตอนที่1: การเปิดรหัส (Open code) 
เป็นกระบวนการจ าแนกขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้าย

ของกลุ่ม DINKs ซ่ึงได้รวบรวมจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบทความ เอกสาร และข่าวจากใน
อินเตอร์เน็ต เป็น “หมวด” โดยจ าแนกตามเน้ือหาของขอ้มูลท่ีมีความหมายคลา้ยหรือใกลเ้คียงกนัเขา้
ไวใ้นหมวดเดียวกนั ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 9 

 

 
ภาพท่ี 9: แสดงตวัอยา่งการเปิดรหสั 

 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากบทความท่ีเก่ียวขอ้งและวเิคราะห์เพื่อสรุปประเด็นส าคญัใน

การน ามาใชเ้พื่อเปิดรหัส ซ่ึงจากบทความทั้งหมด สามารถจากการรวบรวมขอ้มูลจาก 5 บทความ
เพื่อท่ีจะน าไปจดัจ าแนกหมวดหมู่ต่อไปนั้น สามารถสรุปประเด็นส าคญัจากบทความและไดแ้ก่นค า
ส าคญัจ านวนทั้งส้ิน 38 open codings จากนั้นจึงน ามาท าการคดัแยกคร้ังสุดทา้ยก่อนท่ีจะน าไปจดั
จ าแนกหมวดหมู่ โดยมีการตดัค าส าคญั บางส่วนออกท่ีซ ้ าซ้อนและไม่เก่ียวขอ้ง จนสุดทา้ยจะได้
ทั้งส้ิน 22 open codings 
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ขั้นตอนที่2: การหาแก่นของรหัส (Axial code) 
เป็นกระบวนการก าหนด “ปรากฏการณ์หลกั” โดยการเลือกค าจากหมวดหลกัจากใน

ขั้นตอนการเปิดรหัสมาหมวดใดหมวดหน่ึงและท าการก าหนดความสัมพนัธ์ของหมวดหลกัอ่ืนท่ี
เหลือใหเ้ขา้กบัปรากฏการณ์ตวัอยา่งในภาพท่ี 10 
 

 
ภาพท่ี 10: แสดงตวัอยา่งการหาแก่นของรหสั 
 

จากการรวบรวม open coding ท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัมาจ านวน 22 ค าส าคญัมาท าการ
จดัหมวดหมู่ โดยจ าแนกออกเป็น 5 หมวดหมู่ ดงัน้ี 

หมวดหมูท่ี 1 ดา้นความเป็นอยู ่
หมวดหมูท่ี 2 ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 
หมวดหมูท่ี 3 ดา้นการออมเงิน 
หมวดหมูท่ี 4 ดา้นการใชจ่้าย 
หมวดหมูท่ี 5 ดา้นการตลาด 
 

  



47 
 

ขั้นตอนที่3: การเลอืกรหัส (Selected code) 
เป็นกระบวนการท่ีน าเอาหมวดหมู่แต่ละหมวดท่ีจดัไดใ้นขั้นตอน Axial code มาแสดง

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันเพื่อสร้างหัวข้อใหญ่ หรือท่ีเรียกว่า “บท” ซ่ึงในบทความจะอธิบาย
เก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปรากฏการณ์ท่ีศึกษา จากการจดัหมวดหมู่ในขั้นตอนก่อนหน้าน้ี เม่ือน าเอา
หมวดหมู่แต่ละหมวดท่ีจดัไดใ้นขั้นตอนขา้งตน้มาแสดงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัจะไดเ้ป็นหวัขอ้
ใหญ่ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 11 

 
ภาพท่ี11: แสดงตวัอยา่งการเลือกรหสั 
  

จากการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ สามารถจ าแนกหัวขอ้ของความสัมพนัธ์ได้ทั้งส้ิน 4 
หวัขอ้ดงัต่อน้ี  

หวัขอ้ท่ี 1 ทศันคติของกลุ่ม DINKs 
หวัขอ้ท่ี 2 ชีวติความเป็นอยูข่องกลุ่ม DINKs 
หวัขอ้ท่ี 3 การใชจ่้ายในแบบของกลุ่ม DINKs 
หวัขอ้ท่ี 4 โอกาสทางธุรกิจกบักลุ่ม DINKs 
 
สุดทา้ยเม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลมาจนถึงขั้นตอนการเลือกรหสั ผูว้ิจยัจึงได้

สังเคราะห์ขอ้มูลให้เกิดเป็นขอ้สรุปในเร่ืองของทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs  
พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการน าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ในเชิงธุรกิจ และขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไปให้กบันกัการตลาดรวมถึงผูท่ี้สนใจได้
ศึกษา ดงัแสดงในบทท่ี 5 
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