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ความสาํเร็จของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี เกิดจากความเอ้ือเฟ้ือ ความเสียสละ ความปราถนาดี

และความร่วมมือจากหลายๆท่าน ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอขอบพระคุณ ดร.ราชา มหากนัธา เป็นอยา่งสูงท่ีคอยเสียสละเวลาในการช่วยเหลือ 

ใหค้าํปรึกษา ตรวจทาน ตลอดจนใหค้วามรู้ในการทาํสารนิพนธ์เล่มน้ีจนสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี  

ขอขอบพระคุณครอบครัว ท่ีคอยเป็นกาํลงัใจในยามท่ีทอ้และคอยผลกัดนัให้สามารถ

ทาํสารนิพนธ์เล่มน้ีจนสําเร็จ ขอขอบคุณพี่ตน้ พี่แข พี่แป๋ม พี่บุ๋ม พี่หวาย พี่แตงและพี่ๆทุกคนรุ่น 

15APT สาขาการตลาดท่ีคอยสอน ให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการทาํงาน แบบสอบถามและการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางด้านสถิติและขอขอบคุณปอ เนม และเพื่อนๆ 15AFT สาขาการตลาดทุกคนท่ีคอย

ช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา สนบัสนุน ช่วยตามงานจนสําเร็จไปไดด้ว้ยดีอีกทั้งยงัใหก้าํลงัใจท่ีดีเสมอมา

และสุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการทาํสารนิพนธ์ทุกท่าน ท่ีอาจยงัไม่ไดก้ล่าวถึงไว ้ณ ท่ีน้ี

ดว้ย 

 

อรทยั หม่ืนภิรมย ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 

 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

MEDIA EXPOSURE OF SINGLE LIFE IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 

 

อรทยั หม่ืนภิรมย ์5550010 

 

กจ.ม. 

 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ราชา มหนัธา,  Ph.D. 

 

บทคดัยอ่ 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและรูปแบบของส่ือท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทาํการวิจยั

จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 รายใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผล

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในส่วนของการวิจยัเชิงพรรณา ค่าสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวจิยัเชิงอนุมาน ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ T-Test  F-Test และChi-square  

ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ 21-30ปีมีสถานะ

โสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 บาท อาศยัท่ี

หอพกั/อพาร์ทเมนท์เพียงคนเดียว เป็นเวลา 1-3ปี ในส่วนของพฤติกรรมการรับส่ือพบว่ามีการ

เปิดรับส่ือประเภท อินเตอร์เน็ต/Email มากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือวิทยุ โดยมีความถ่ีในการเปิดรับ   

6-8 ช.ม./วนัและ1-2ช.ม./วนั ตามลําดับ ช่วงเวลา 17.00-22.00น.มีการเปิดรับส่ือมากท่ีสุดโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อความบนัเทิงและมีรูปแบบท่ีบอกคุณสมบติัสินคา้ท่ีครบถ้วน ในส่วนของการ

ทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับส่ือประเภทวิทยุ ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 

และวตัถุประสงค์ในการรับส่ือท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกันจะมีการเปิดรับส่ือประเภท

อินเตอร์เน็ต/Email และวตัถุประสงค์ในการรับส่ือท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีมีความแตกต่างกนัจะมี

ช่องทางในการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัและสุดทา้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับ

ส่ือประเภทโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต/Email ป้ายโฆษณานอกบ้าน โปสเตอร์ 

ใบปลิว/แผน่พบั ช่องทางในการเปิดรับส่ือและวตัถุประสงคใ์นการรับส่ือท่ีแตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: ผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียว/พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

ความสําคญัของปัญหา 

        จงัหวดักรุงเทพมหานครถือเป็นแหล่งรวมของวฒันธรรมท่ีหลากหลายเน่ืองจาก

เป็นสถานท่ีท่ีรองรับการอพยพของแรงงานท่ีสําคญัท่ีสุดทั้งจากภูมิภาคต่างๆในประเทศและจาก

ต่างประเทศ (สสว.,2552) จากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ   ปี พ.ศ. 2553 พบวา่อตัราการ

เพิ่มประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีอตัราการเพิ่มข้ึนสูงท่ีสุดคือ ร้อยละ 2.61 ซ่ึงจาํนวน 

        

 

 

 

 

 

 

 

       แผนภูมิท่ี 1.1 แสดงอตัราการเพิ่มของประชากรต่อปี จาํแนกตามภาค ปี พ.ศ.2533 - 2553   

 

ประชากรของจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีสูงข้ึนนั้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคม 

โดยประชากรมีความเป็นปัจเจกนิยมมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของครัวเรือนคนเดียว จาก

ร้อยละ 6.6 เป็นร้อยละ 12.8 ภายในระยะเวลาเพียง 10 ปี (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ,2543) อีกทั้งขนาด

ของครัวเรือนโดยเฉล่ียมีอตัราท่ีลดลง (ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1) โดยในปี พ.ศ. 2543 ขนาดครัวเรือน

โดยเฉล่ียมีค่าเป็น  3.6 คนต่อหน่ึงครัวเรือนและในปี พ.ศ. 2553 ขนาดครัวเรือนโดยเฉล่ียเหลือเพียง 

2.9 คนต่อหน่ึงครัวเรือนเท่านั้น (สํานกังานสถิติแห่งชาติ,2553)   เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัประเภทท่ีพกั

อาศยัส่วนบุคคลพบวา่คอนโดมิเนียมเป็นสถานท่ีท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนในขณะท่ี บา้นเด่ียว ทาวน์

เฮา้ส์และตึกแถวกลบัมีจาํนวนท่ีลดลง (ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2)   
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ตารางท่ี 1.1  แสดงขนาดของครัวเรือนโดยเฉล่ีย จาํแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ.2543 - 2553   

 ภาคและเขตการปกครอง 
ขนาดของครัวเรือนโดยเฉลี่ย 

พ.ศ.2543 พ.ศ.2553 

ทัว่ราชอาณาจักร 3.8 3.2 

ภูมิภาค   

กรุงเทพมหานคร 3.6 2.9 

กลาง 3.6 3.0 

เหนือ 3.5 3.1 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.1 3.5 

ใต ้ 4.0 3.5 

ท่ีมา http://popcensus.nso.go.th/file/popcensus-08-08-55-T.pdf 

 

ตารางท่ี 1.2 แสดงร้อยละท่ีอยูอ่าศยัของประชากร จาํแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั  

ทีอ่ยู่อาศัยส่วนบุคคล 
ร้อยละทีอ่ยู่อาศัยของประชากร 

พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 

บา้นเด่ียว 45.7 43 

ทาวน์เฮา้ส์/บา้นแฝด/ทาวน์โฮม 25.3 20 

คอนโดฯ/แมนชัน่/อพาร์ทเมน้ท ์ 2.8 24 

ตึกแถว/หอ้งแถว/เรือนแถว 25.6 10 

ท่ีมา http://popcensus.nso.go.th/file/popcensus-08-08-55-T.pdf 

http://www.reic.or.th/download/AnnualReport_54.pdf 

        จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมมีผลทาํให้วิถี

ชีวติของคนกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปเช่นกนั คือ มีความเร่งรีบและผกูพนักบัพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั

นอ้ยลง  (สสว.,2552)   มีขนาดครอบครัวท่ีลดลง  มีความเป็นปัจเจกนิยมมากข้ึนจึงทาํให้มีประชากร

อาศยัอยูค่นเดียวมีอตัราท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย ประกอบกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมเป็นอย่างมาก ดงันั้นจึงทาํให้วิถีชีวิตของคนในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ยไม่ว่า

จะเป็นดา้นท่ีอยูอ่าศยั(ตารางท่ี 1.2) ภายในระยะเวลาเพียง 1 ปี (พ.ศ.2553-พ.ศ. 2554) มีท่ีอยู่อาศยั

ประเภทคอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 21.2 .ในขณะท่ีท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวลดลงถึงร้อยละ 

2.7 นัน่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตในการดาํรงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้ง การเดินทางท่ีสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึนเน่ืองจากมี รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) มาช่วยอาํนวยความ
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สะดวกในการเดินทาง ในส่วนของ การติดส่อส่ือสาร การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม ผา่นทางระบบส่ือสารสมยัใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต ก็มีผลทาํให ้เกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร,

ขอ้มูลโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือช่องทางใหม่ๆท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน 

ตารางท่ี 1.3 แสดงมูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่างๆ 

ประเภทส่ือ 
มูลค่าตลาด(ลา้นบาท) มูลค่าการเปล่ียนแปลง

จากปี พ.ศ.2555 พ.ศ.2555* พ.ศ.2556* 

ส่ือหลกั(มวลรวม) 45,129 45,627 เพิ่มข้ึน 1.10% 

โทรทศัน์ 27,309 28,285 ขยายตวั 3.57% 

วทิย ุ 2,452 2,452 คงท่ี 

หนงัสือพิมพ ์ 6,094 5,900 หดตวั 3.18% 

นิตยสาร/วารสาร 2,135 2,080 หดตวั 2.58% 

ส่ือกลางแจง้ 385 348 หดตวั 9.61% 

ส่ืออินเตอร์เน็ต 234 363 ขยายตวั 55.13% 

ส่ือในโรงภาพยนต ์ 2,982 2,455 หดตวั 17.67% 

ส่ือเคล่ือนท่ี 1,084 1,329 ขยายตวั 22.60% 

ส่ือในอาคาร 973 1,053 ขยายตวั 8.22% 

ท่ีมา  Nielsen Media Research   

*หมายเหตุ :ขอ้มูลเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2555 – มกราคม-พฤษภาคมพ.ศ.2556  

จากขอ้มูลในตารางท่ี 1.3 พบวา่ มูลค่าตลาดของส่ือประเภท โทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต 

ส่ือเคล่ือนท่ี และส่ือในอาคารมีอตัราขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้คือ 3.57%, 55.13%, 22.60%, 8.22%

ตามลาํดบัในขณะท่ีส่ือประเภท หนงัส่ือพิมพ ์นิตยสาร/วารสาร ส่ือกลางแจง้ ส่ือในโรงภาพยนต ์มี

อตัราการขยายตวัท่ีลดลงคือ 3.18%, 2.58%, 9.61%, 17.67% และส่ือประเภทวิทยุอตัราการขยายตวั

คงท่ี ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ส่ือแต่ละประเภทมีอตัราการเติบโตท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทั้งน้ีอาจข้ึนอยู่

กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี,วิถีการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค,และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ี

เปล่ียนแปลงไปเช่นกนั 

        จากอตัราการเพิ่มข้ึนของผูท่ี้อาศยัอยู่คนเดียว จึงทาํให้เกิดวิถีการดาํเนินชีวิตใน

รูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ประกอบกบัเทคโนโลยีและความหลากหลายของส่ือจึงทาํให้พฤติกรรม

การเปิดรับส่ือของผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียวนั้นเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

และรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของผูท่ี้อาศยัอยู่คนเดียวสนใจและมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จึงมีความจาํเป็นและน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่  



4 

 

 คําถามงานวจัิย 

1. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูท่ี้อาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี

ลกัษณะอยา่งไร 

2. ส่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียวควรมีลกัษณะอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูท่ี้อาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษารูปแบบของส่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียว 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงรูปแบบของส่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูเ้ป้าหมายและพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือ เพื่อนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ในการใช้ส่ือให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายและวางแผนการส่ือสารการตลาดต่อไป 

 

ขอบเขตของงานวจัิย 

        ขอบเขตดา้นเน้ือหา : ศึกษาประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งศึกษาและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรโดย

ท่ีกลุ่มประชากร คือ ผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียว ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 660,346 คน 

(ท่ีมา : http://service.nso.go.th) 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา: เดือนกรกฎาคม 2556 – กนัยายน 2556 

คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

        ผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียว หมายถึง ผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียว ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

        ส่ือ หมายถึง ช่องทางในการส่งข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารซ่ึง เป็นผูท่ี้อาสัยอยูค่นเดียว

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท่ี ส่ือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1. Above the line 

ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือนอกบา้น เช่น ป้ายบิลบอร์ด, MRT,  BTS  เคเบิ้ลทีว/ีทีวีดาวเทียม  และส่ือ

ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/วารสาร 2. Below the line  ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด ณ 

จุดขาย (P.O.P)  โปสเตอร์ ใบปลิว แผน่พบั และอินเทอร์เน็ต/E-mail   

        พฤติกรรมการรับส่ือ หมายถึง  การเลือกเปิดรับข่าวสารของผูท่ี้อาศยัอยู่คนเดียว ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 



 
 

 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  

 

 

     การศึกษาวิจัย เ ร่ือง  “พฤติกรรมกา เ ปิดรับ ส่ือของผู ้ท่ีอาศัยอยู่คนเ ดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. คาํสาํคญั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร (Communication 

Theory) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 

Difference Theory) 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1  ผลงานวจิยัในประเทศ 

3.2  ผลงานวจิยัต่างประเทศ 

 

1. คําสําคัญ 

1.1 การอยู่คนเดียว 

แจน ซลัลิแวน (Jan Sullivan, 2010) การอยูค่นเดียว หมายถึง รอบๆ ตวัไม่มีใครคนอ่ืน

อยูด่ว้ย ก็หมายความวา่ ยงัมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนอยูแ่มจ้ะอยูต่วัคนเดียว   

บาร์บอคลบั ลอห์ ( Baborclub Loh, 2009) การอยูค่นเดียว หมายถึง อยูค่นเดียวใชค้น

เดียว อยา่งมีความเป็นส่วนตวัและมีอิสระในการใชชี้วติ  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียว หมายถึง  บุคคลท่ีใชชี้วิตอยูค่นเดียวแต่ยงัคงมี

วถีิการดาํเนินชีวติท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยู ่
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1.2 ส่ือ 

ไฮนิช (Heinich , 1996) ส่ือ หมายถึง ช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรืออะไรก็ตามซ่ึง

ทาํการบรรทุกหรือนาํพาขอ้มูลหรือสารสนเทศ ส่ือเป็นส่ิงท่ีอยูร่ะหวา่งแหล่งกาํเนิดสารกบัผูรั้บสาร  

เอ.เจ.โรซากิ (A. J. Romiszowski , 1992) ส่ือ คือตวันาํสารจากแหล่งกาํเนิดของการ

ส่ือสาร (ซ่ึงอาจจะเป็นมนุษย ์หรือวตัถุท่ีไม่มีชีวติ ) ไปยงัผูรั้บสาร (ซ่ึงในกรณีของการเรียนการสอน

ก็คือ ผูเ้รียน)  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ส่ือ หมายถึง ช่องทางท่ีเป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง

แหล่งกาํเนิดของสารและผูรั้บสาร 

1.3 การเปิดรับส่ือ 

แซมมวล แอล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972) การเปิดรับข่าวสารจาํแนกตาม

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ 

1.การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือบุคคลจะแสวงหาความรู้เพื่อตอ้งการให้มีความ

คลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆไป 

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) คือบุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตน

สนใจอยากรู้เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะเร่ืองหรือรายการท่ีสนใจหรือมีผูแ้นะนาํ    

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการทาํ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

นอกจากน้ี แม็คลอร์ด และโอคีฟ ( McLeod & O’Keefe , 1972) กล่าวว่า ตวัช้ีวดั

(Index)พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ(Media Exposure) ส่วนใหญ่ใช้กนั 2 อย่างคือ เวลาท่ีใช้ส่ือและ

ความถ่ีของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนัโดยกล่าวว่าการวดัในเร่ือง

เวลาท่ีใชก้บัส่ือมีขอ้เสียตรงท่ีวา่คาํตอบข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาวา่ง

ท่ีคนมีอยู่ เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีคาํตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้กบัส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้

ทางจิตวิทยาและมักไม่ให้ผลท่ีชัดเจนเม่ือนําไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กับตวัแปรอ่ืนและเพื่อ

แกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ีจึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือโดยใชค้วามถ่ีของการใชส่ื้อ

เฉพาะอยา่งเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีเน้ือหาประเภทต่าง ๆ ในหนงัสือพิมพ ์

 ปุณยวีร์ เลิศพรนฤพงศ์ (2553) พฤติกรรมการรับส่ือ หมายถึง ความบ่อยคร้ัง ความ

ต่อเน่ืองในการรับชมรูปแบบ เน้ือหาของข่าวสารจากการอ่านหนงัสือพิมพ ์การดูโทรทศัน์การฟัง

วิทยุและการพูดคุยกบัส่ือบุคคลผู ้รับสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนตามแบบ

เฉพาะของตนซ่ึงแตกต่างกนัไป 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือหมายถึง การเลือกรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ

ซ่ึงมีเน้ือหาตามความตอ้งการและความสนใจเฉพาะบุคคลทั้งน้ีประกอบไปดว้ย ความถ่ีหรือความ

บ่อยคร้ังในการเปิดรับ ความต่อเน่ืองในการติดตามเร่ืองราวข่าวสาร ความชอบในดา้นต่างๆเช่น 

เน้ือหาของส่ือ รูปแบบการนาํเสนอ เป็นตน้ รวมไปถึงช่วงเวลาและช่องทางท่ีใช้ในการเปิดรับ

ข่าวสารดว้ย 

 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) 

การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ

บุคคลว่าความแตกต่างกันทั้ งทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา โดยแต่ละบุคคลจะมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับ

ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย

การกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัน้ี 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร

บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายอย่างตามความสนใจและ

ความตอ้งการของตนอีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลก็ต่างกนัเช่น 

บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้   

2. การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน

ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งทางดา้น

ความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ

บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารมกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ 

ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ

สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ดงันั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วน

บุคคลดงักล่าวนอกจากจะทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทาง

เป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 
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                      4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั

ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไป ถ่ายทอดต่อในส่วน

ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก

จดจาํไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ

เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนาํไปใช้เป็น

ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีทาํให้ไม่สบาย

ใจข้ึน 

ปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ทอดด์ ฮนัท ์และ เบรนท ์ดี รูเบน 

(Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65) ไดก้ล่าวถึงดงัน้ี 

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ

มนุษยคื์อความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความ

ตอ้งการระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่า ยอ่มเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง

ความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อ

ความพอใจ ฯลฯ 

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง

(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็น

ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง

ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก

ตีความหมายและการเลือกจดจาํ 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย การกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต

ทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น และเป้าหมายของกิจกรรม จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเช่น

ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เน้ือหาของข่าวสารนั้นไว ้

5. การใช้ประโยชน์ (Utility)  เราจะให้ความสนใจและใชค้วามพยายามในการท่ีจะ

เขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 

ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ

ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
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7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์ การส่ือสาร 

ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร เช่นการมีคนอ่ืนอยู่ดว้ย มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

การเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร  

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit)  ผูรั้บสารแต่ละคนพฒันานิสัยการ

รับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา  ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด

หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm, 1973:121-122 )กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการ

เลือกความสําคญัของข่าวสารวา่ข้ึนอยูก่บัการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะ

ได ้(Promise of reward) ซ่ึงอยูใ่นรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 

                                                                       

การเลือกรับข่าวสาร =  
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั

ความพยายามท่ีตอ้งใช้
 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงหลกัการในการเลือกรับข่าวสาร 

ท่ีมา  http://goo.gl/oDaq8z 

 จากสูตรจะเห็นไดว้า่บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น

ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยู่ใกลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสาระประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้น

อาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของ

ข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 

แมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้

บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544: 13-14) คือ 

 1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ 

เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค

ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี

วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าววา่
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ในกรณีท่ีตอ้งการใหบุ้คคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชส่ื้อ

บุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บ

สารมีความเขา้ใจกระจ่างชัดเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหว่าง

บุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ เขา้ใจหรือ

ชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี อิทธิพลต่อ

บุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้ เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไป

ในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมี  ความสนใจในทางนั้นดว้ย 

 3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา โดย

มีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (เกศินี จุฑาวิจิตร,2540) 

ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารจะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญั ในการ

นาํมาประกอบการตดัสินใจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจ

เท่านั้นโดยไม่จาํกดัวา่จะทาํการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด ไม่วา่จะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือ

เฉพาะกิจ แต่เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าท่ี ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงทาํให้เกิด

กระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน โดยท่ีแต่ละคนจะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้น ๆ และวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีจะเปิดรับ

ข่าวสาร  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎกีระบวนการส่ือสาร (Communication Theory) 

กระบวนการส่ือสารคือ  กระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารจากผู ้ส่งสาร

(Sender)ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) ดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บเขา้ใจ  

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดง Model กระบวนการส่ือสาร 

ท่ีมา http://goo.gl/Mi8AhV 

ขอ้มูลข่าวสาร ส่ือ ผูรั้บสาร ผูส่้งสาร 
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เดวดิ เค เบอร์โล (Berlo. 1960 : 40-71)ไดเ้สนอแบบจาํลองการส่ือสาร SMCR (Berlo’s 

SMCR Model)ดงัภาพท่ี 2.3 

 

S    M   C   R 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  แบบจาํลองการส่ือสาร(SMCR Model)ตามแนวคิดของเบอร์โล  

ท่ีมา Berlo D.K. (1960). The process of communication: an introduction to the theory and practice  

จากแบบจาํลองขา้งตน้ สามารถอธิบายกระบวนการส่ือสารจากโมเดล SMCR ไดว้่า

กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ยส่วนประกอบพื้นฐานสาํคญั 4 อยา่งไดแ้ก่ 

1. ผูส่้ง (source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความชาํนาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน 

การเขา้รหัส (Encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรู้อย่างดี

เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้ นให้

เหมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้ง

กบัผูรั้บดว้ย 

 

เขา้รหสั Encode ถอดรหสั Decode 

ผูส่้ง 

ระดบัความรู้ 

ทศันคติ 

ทกัษะการ

ส่ือสาร 

ระดบัสังคม

และ

วฒันธรรม 

ขอ้มูล

ข่าวสาร 

ช่องทาง 

การสัมผสัส่ือ 

ผูรั้บ 

เน้ือหา 

สัญลกัษณ์ 

วธีิการส่ง 

ระดบัความรู้ 

ทศันคติ 

ทกัษะการ

ส่ือสาร 

ระดบัสังคม

และ

วฒันธรรม 
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2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวธีิการส่งข่าวสาร 

3.ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการใหผู้รั้บไดรั้บ

ข่าวสาร ขอ้มูลโดยผา่นประสานทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้นิ การดู การ

สัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ินและตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาเช่น ส่ิงพิมพ ์กราฟิก ส่ืออิเลกทรอ

นิกส์  

4.ผูรั้บ (Receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน  

การถอดรหสั (Decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดบัความ และพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรม เช่น

เดียวหรือคลา้ยคลงักนักบัผูส่้งจึงจะทาํใหก้ารส่ือสารความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ล  

จากโมเดลS M C R มีปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและรับท่ีจะทาํ

การส่ือสารความหมายนั้นไดผ้ลสาํเร็จในระดบัใด ไดแ้ก่ 

1.ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บ

ควรจะมีความชาํนาญในการส่งและการรับการเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่ง 

 2.ทศันคติ (Attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร ถา้ผูส่้งและ

ผูรั้บ มีทศันคติท่ีดีต่อกนัจะทาํให้การส่ือสารได้ผลดี ทั้ งน้ีเพราะทศันคติย่อมเก่ียวโยงไปถึงการ

ยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ 

 3.ระดบัความรู้ (knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนัก็จะทาํ

ใหก้ารส่ือสารนั้นลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถา้หากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัท่ีแตกต่างกนัยอ่มจะตอ้ง

มีการปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มูลท่ีจะส่งในเร่ืองความยากง่ายของภาษาและถอ้ยคาํสาํนวนท่ีใช ้ 

4.ระบบสังคมและวฒันธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและวฒันธรรมใน

แต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนกาํหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งไปถึง

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียดึถือปฏิบติั สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติยอ่มมีความแตกต่างกนั  

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการส่ือสารจะเห็นได้ว่า ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดใน

กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการส่งสาร และผูรั้บสาร ทั้งน้ีใน

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูส่้งสารตอ้งส่งสารท่ีเขา้ใจง่าย โดยสารท่ีส่งนั้นตอ้งมีเน้ือหาท่ีผูรั้บ

สารต้องการ ตีความได้ง่ายและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับท่ีผูส่้งสารต้องการ ในส่วนของ

ช่องทางการส่ือสารนั้ นต้องใช้ช่องทางท่ีมีความสะดวกและเข้าถึงผูรั้บสารได้ง่าย จึงจะทาํให้

กระบวนการส่ือสารสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 

 

 



13 

 

 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) 

 ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นทฤษฎีท่ีช้ีให้ผูส่้งสาร (Source) ไดต้ระหนกัถึง

ความแตกต่างของบุคคลท่ีอยู่ในฐานะผูรั้บสาร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ ทฤษฎี

ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) ไดอ้ธิบายว่า บุคคล (Individual 

Difference) มีความแตกต่างกนัหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ สติปัญญา และความสนใจ 

เป็นตน้ และความแตกต่างน้ียงัข้ึนอยูก่บัสภาพทางสังคมและวฒันธรรม ดงันั้นสาร (Message) จะมี

อิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัสภาพทางสังคมและวฒันธรรม  

แนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีน้ี (Joseph T.Klapper, 1967) คือ  

1.บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพและสภาพจิตวทิยา 

2.ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ 

3.บุคคลท่ีอยู่ต่างสภาพกันจะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันการเรียนรู้จาก

สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และบุคลิกภาพท่ีแตกต่าง 

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการยอมรับการส่ือสารท่ีถูกส่งมาจากผูส่้งสาร (Sender) คือ           

(สุรพงษ ์โสธนะเสถียร,2537) 

1.  ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมท่ีมีว ัฒนธรรมแตกต่างกัน ย่อมจะยอมรับประเด็น

ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ตลอดจนการแสดงออกดา้นพฤติกรรมต่าง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมการส่ือสาร

ในการส่ือสารแตกต่างกนัไป 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

2.1 ภูมิหลงัของประชากร (Demographics) เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio Economic Status) เป็นตน้ 

- อายุ นกัจิตวิทยาพบว่า เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน โอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงใจ

นอ้ยลง นอกจากน้ีอายุยงัมีอิทธิพล ทาํให้การเปิดรับส่ือตามความสนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรม

การรับข่าวสาร 

- เพศ สังคม และวฒันธรรม เป็นตวักาํหนดบทบาทกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ทาํให้

ความคิด ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความตอ้งการ ตลอดจนการตดัสินใจยอมรับส่ิงต่าง ๆ 

แตกต่างกนั 

- การศึกษา ทาํใหบุ้คคลเกิดความคิด ความตอ้งการ อุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ี

มีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสารเพราะเป็นผูรั้บสารท่ีดีและมีความรู้กวา้งขวาง จึงมีความเขา้ใจสารได้

ดีและลึกซ้ึงกวา่ 
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- อาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีแนวคิด ทศันคติ อุดมการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ไม่

เหมือนกนั เพราะอาชีพเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการกาํหนดรูปแบบของเวลา และสถานท่ีทาํให้มีผล

ต่อการรับส่ือของแต่ละบุคคลดว้ย 

- รายได้ เป็นปัจจัยกําหนดความเป็นอยู่ ความต้องการ ความคิดเห็น ตลอดจน

พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันั้นบุคคลท่ีมีรายไดสู้ง จึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้บุคคลเปิดรับส่ือได้

หลากหลายประเภทกวา่บุคคลท่ีมีรายไดต้ ํ่า 

- ภูมิลาํเนา ท่ีอยู่อาศยั จะเก่ียวขอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน ทาํใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ พฤติกรรมแตกต่างกนั 

 2.2 ภูมิหลงัทางจิตวิทยา (Phychographics) หรือแบบแผนการดาํเนินชีวิต(Lifestyle) 

ลกัษณะการอบรมเล้ียงดู การดาํรงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบต่อ

ระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ กระบวนการทางจิตใจในส่วนของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 

ทาํให้บุคคลสร้างกรอบความคิดเห็น ความเช่ือ ทศันคติ รวมทั้งค่านิยมภายในตวัเองข้ึนมาเป็น

บุคลิกภาพส่วนบุคคล 

2.3 ภูมิหลงัในการเปิดรับส่ือ ส่วนน้ีนับเป็นส่วนสําคญัในการส่ือสารและมกัเป็นตวั

แปรตน้ท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อติดตามผลการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากนิสัย

การเปิดรับส่ือท่ีไม่เหมือนกนั 

นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมป์ (Wilbur Schramm, 1973:121-124) ยงัช้ีให้เห็นว่ายงัมี

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลแต่ละคนดงัน้ี 

- ประสบการณ์ บุคคลจะแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของตน 

- การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารบุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองจุดประสงค์

ของตน 

- ภูมิหลงั บุคคลท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจต่อเน้ือหาสารต่างกนั 

- การศึกษาและสภาพแวดล้อม มีผลต่อเน้ือหาของสารและพฤติกรรมการเลือกรับส่ือของ

บุคคล 

- ความสามารถในการรับสาร เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคลทาํให้มีผล

ต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั 

- บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนน้นา้วใจ และพฤติกรรมของตน 

- อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์เป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของสาร 

- ทศันคติ เป็นตวักาํหนดท่าทีในการรับและการตอบสนองข่าวสารท่ีเปิดรับ 
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หากตอ้งการจะส่ือสารใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลควรจะตอ้งเขา้ใจถึงคุณลกัษณะของประชากร 

ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อและการรับฟังข่าวสารของผูรั้บเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเดอเฟลอร์ 

(Defleur , M. L., 1970:122-124) ไดเ้สนอทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) โดย

กาํหนดใหปั้จจยัทางสังคมเป็นตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ซ่ึงกล่าววา่ ประชาชนมี

ลกัษณะทางสังคมคลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลา้ยคลึงกนั เช่น การเปิดรับส่ือมวลชน 

ความชอบต่อส่ือประเภทต่าง ๆ และผลของการส่ือสาร เป็นตน้ (พีระ จิรโสภณ, 2535:646) 

จากทฤษฎีดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดการ

เปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัโดยบุคคลจะเกิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจส่วน

บุคคล โดยบุคคลจะเป็นผูก้าํหนดวา่ตนตอ้งการอะไรจากส่ือมวลชน ซ่ึงจะพิจารณาจากความพึง

พอใจและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการส่ือสารบนพื้นฐานความตอ้งการของตนเป็นหลกัและการ

เลือกสรร หรือแสวงหาข่าวสารก็ยงัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณลกัษณะทางประชากรของแต่ละบุคคล

อีกดว้ย 

 

 

3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการรับส่ือของผูท่ี้

อาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

 

3.1 ผลงานวจัิยในประเทศ 

ก่ิงรัก อิงคะวตั(2542)ไดท้าํการวจิยัเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 

และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา และหาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการดาํเนินชีวิตพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการวิจยั จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นบุคคลชายรักชาย (เกย)์ 300 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์

ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ปัจจยั และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS WINDOW ในการประมวลผล    

ผลการวจิยัพบวา่ 1. กลุ่มตวัอยา่งชายรักชาย (เกย)์ มีรูปแบบการดาํเนินชีวิต 6 รูปแบบ

คือ รูปแบบ MOMEY GAY LIFESTYLE รูปแบบ OBVIOUSLY GAY LIFESTYLE รูปแบบ 

CONSERVATIVE GAY LIFESTYLE รูปแบบ NIGHT GOING GAY LIFESTYLE รูปแบบ 

TRENDY GAY LIFESTYLE และ รูปแบบ HEALTHY GAY LIFESTYLE 2. กลุ่มตวัอยา่งชายรัก
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ชาย (เกย)์ มีการใชจ้่ายเงิน และมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการในหมวดแฟชัน่ และบนัเทิง

ท่องเท่ียวสูง 3. กลุ่มตวัอยา่งชายรักชาย (เกย)์ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพใ์น

ระดับสูง ช่ืนชอบรายการทางโทรทศัน์ คอลัมน์หนังสือพิมพ์ และนิตยสารประเภทบนัเทิงใน

ระดบัสูงมีการเปิดรับขอ้มูลดา้นกิจกรรมเกย ์หรือสถานบนัเทิงเกย ์จากส่ือประเภทบุคคล 4. กลุ่ม

ตวัอยา่งชายรักชาย (เกย)์ มีความตระหนกัมาก และระมดัระวงัต่อประเด็นเอดส์สูง 

ปาริชาต นาคอ่อน( 2546 )โดยทําการวิจัย เ ร่ือง การเ ปิด รับ ส่ือของวัย รุ่นใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของวยัรุ่นใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น ส่ือมวลชน (หนงัสือพิมพ,์ วิทยุ, โทรทศัน์) และส่ือระหวา่งบุคคล 

(จดหมาย, อินเตอร์เน็ต, โทรศพัทบ์า้น และโทรศพัทมื์อถือ) รวมถึงการศึกษาความแตกต่างระหวา่ง

ลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการเปิดรับส่ืออีก

ดว้ย โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาระดบัชั้นมธัยมปลายจาํนวน 360 คน  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) 1 ใน 3 ของกลุ่มวยัรุ่นเปิดรับส่ือทุกประเภท โดยวยัรุ่นเปิดรับส่ือ

โทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรศพัทบ์า้น อินเตอร์เน็ต โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

และจดหมาย 2) วยัรุ่นชายเปิดรับส่ือหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด ขณะท่ีวยัรุ่นหญิงเปิดรับส่ือจดหมายมาก

ท่ีสุด 3) วยัรุ่นมากกวา่ร้อยละ 90 มีรายไดเ้ฉล่ีย 1,000 - 3,000 บาท และพบวา่วยัรุ่นท่ีมีรายไดร้ะดบั

ตํ่าสุดท่ี 1,000 - 2,000 บาท / เดือน กลบัเปิดรับส่ือท่ีจาํเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้าย อาทิโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

อินเตอร์เน็ต และโทรศพัท์บา้น มากกว่าวยัรุ่นท่ีรายได้มาก จากการวิจยัคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะว่า 

วยัรุ่นในกรุงเทพมหานครสามารถเปิดรับส่ือทุกประเภทได้อย่างง่ายดาย ผูป้กครองควรดูแลการ

เปิดรับส่ือของวยัรุ่นอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันการได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม 

ขณะเดียวกนั รายไดข้องวยัรุ่นไม่เป็นปัจจยัท่ีจะจาํกดัการเปิดรับส่ือท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงได ้

กาลญั วรพิทยตุ(2548)ไดท้าํการวจิยัเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวติ พฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือโฆษณาของกลุ่มคนโสด กรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งรูปแบบการดาํเนินชีวติและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาของกลุ่มคนโสดใน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ คนโสดอายุเฉล่ียระหวา่ง 25-29 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี

เหตุผลของการอยูเ่ป็นโสดเพราะชอบชีวิตอิสระและมีกลุ่มคนรอบขา้งเป็นโสดเช่นเดียวกนั มีการ

พกัอาศยักบับิดามารดา กิจกรรมท่ีชอบทาํคือ ศิลปะ และกิจกรรมท่ีสนใจนอ้ยท่ีสุดคือเล่นหุน้การ

ลงทุนท่ีมีความเส่ียงในส่วนของการเปิดรับส่ือ คนโสดจะเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดโดยจะเปิดรับ

ระหวา่งเดินทาง ชอบรายการท่ีมีเน่ือหาสาระ ส่วนส่ืออ่ืนๆจะชอบส่ิงท่ีเป็นความบนัเทิง และชอบ

โฆษณาประเภทลด แลก แจก แถมมากท่ีสุด 
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3.2 ผลงานวจัิยต่างประเทศ 

วอร์ด สก็อต แวก็แมน แดเนียล (Ward, Scott; Wackman, Daniel, 1971)ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง อิทธิพลของส่ือและครอบครัวท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็กวยัรุ่น โดยมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 1,094 คนท่ีเรียนอยูใ่นเกรด 8-12 จาํนวน 12 โรงเรียน โดยใชต้วัแปรในการสอบถามคือตวั

แปรการเรียนรู้ และตวัแปรในการส่ือสารซ่ึงประกอบดว้ย การถูกเรียกคืนของโฆษณา ทศันคติท่ีมี

ต่อโฆษณาทางโทรทศัน์ วตัถุนิยม ผลกระทบของการโฆษณาในส่วนของการซ้ือสินคา้ พฤติกรรม

การเปิดรับทีวี และนิตยสาร การส่ือสารในครอบครัวเก่ียวกับการบริโภค การใช้เหตุผลท่ีเป็น

ประโยชน์กบัสังคม การส่ือสารและอ่ืนๆ  

 ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือเปรียบเทียบผลระหวา่งเด็กนกัเรียนรุ่นใหม่และรุ่นเก่ามีความไม่

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญักบัตวัแปรการเรียนรู้ แต่มีความแตกต่างมีนยัสําคญัเกือบทั้งหมดกบัตวัแปร

การส่ือสาร  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ทราบถึงขอ้มูลต่างๆท่ี

สามารถนํามาเช่ือมโยงกับงานวิจัยพฤติกรรมกาเปิดรับส่ือของผู ้ท่ีอาศัยอยู่คนเดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงมีความสําคญัในสถานการณ์ปัจจุบนั  ภายใตแ้นวคิดท่ีว่าการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะข้ึนอยูกบั ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสารทั้งน้ีจะเลือก

ศึกษาในส่วนของช่องทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการเปิดรับสารของผูรั้บสาร และข้อความท่ีมี 

รูปแบบ/เน้ือหาของสารตรงกบัความตอ้งการและสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารได ้ โดยผูว้ิจยัจะใชต้วัแปร

ดา้นประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรตน้เพื่อจาํแนกกลุ่มผูรั้บสารแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัเพื่อ

แสดงถึงความแตกต่างของผูรั้บสารท่ีมีความหลากหลายและมีการเปิดรับช่องทางการส่ือสารและ

สารท่ีต่างกนั 

 

 



 
 

 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

         การศึกษาเ ร่ือง“ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู ้ท่ีอาศัยอยู่คนเดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ”  เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชร้ะเบียบ

วิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot Descriptive Study) โดยมี

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดหัวขอ้ใน

วธีิดาํเนินการวจิยัและนาํเสนอเป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. แหล่งขอ้มูล  

2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิสุ่มตวัอยา่ง 

3. กรอบแนวคิดการวจิยั 

4. สมมติฐานการวจิยั 

5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

6. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

7. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

8. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 

9. ระยะเวลาในการทาํวจิยั 

 

 

1.แหล่งข้อมูล  

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีได้

ส ร้าง ข้ึน นําไปใช้กับการถามแบบให้ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ป็นคนท่ีอาศัยอยู่คนเ ดียวในเข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง(Self-Administered Questionnaire ) 

เก่ียวกบัรูปแบบของส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เช่น ความถ่ี ช่วงเวลา

ช่องทางการส่ือสารท่ีใชใ้นการเปิดรับส่ือ เป็นตน้ 



20 

 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 

บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับ

ความหมายของส่ือ พฤติกรรม และคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว  
 
 

2. ประชากร  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรผูท่ี้อาศัยอยู่คนเดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี 2553 จาํนวน 660,346 คน (ท่ีมา : http://service.nso.go.th) 

 

2.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑ จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่คาํนึงถึงโอกาสความ

น่าจะเป็น (Non–Probability Sampling) โดยประมาณค่าสัดส่วนหรือร้อยละขนาดตวัอยา่งจากสูตร

ของ Taro Yamane ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยยอมให้มีความคาดเคล่ือนได ้5% และท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และกาํหนดความมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถคาํนวณหน่วยตวัอย่างได้

ดงัน้ี   

 

n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2 

 

กกกกกกกกเม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N          =            จาํนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

660,346 คน        

 e   = ระดบันยัสาํคญั, ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กกกกกกกกจากนั้นแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ีดงัน้ี 

 

   n =     660,346    
14,135

 

   n = 399.8 คน 
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ดงันั้น การทาํวจิยัคร้ังน้ี ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง โดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็นของการสุ่ม

ตวัอยา่ง(Non – Probability Sampling) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

 

3.กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

4.สมมุติฐานการวจิัย 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือแตกต่าง

กนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือท่ีแตกต่าง

กนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การรับส่ือแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

ในการใชส่ื้อแตกต่างกนั 

ตัวแปรต้น  

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได ้

 

ตัวแปรตาม 

1.พฤติกรรมการรับส่ือของผูท่ี้

อยูค่นเดียว 

- ความถ่ีในการรับส่ือ 

- ช่องทางการรับส่ือ 

2.วตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อ 

3.รูปแบบของส่ือท่ีผูท่ี้อยูค่น

เดียวตอ้งการ ภาพท่ี 3.1แสดงกรอบแนวคิดวจิยั 

ท่ีมา ผูว้จิยั 
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สมมติฐานท่ี 1.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

รับส่ือแตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่าง

กนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การรับส่ือแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

ในการใชส่ื้อแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือ

แตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่าง

กนั 

สมมติฐานท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การรับส่ือแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับ

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การรับส่ือแตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการ

รับส่ือแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์

กบัช่องทางในการรับส่ือแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์

กบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์

กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

 

 

5.เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจ ัยสร้าง

แบบสอบถามข้ึนจากการรวบรวม ขอ้มูลแนวคิดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาประยุกต์เป็นลกัษณะขอ้

คาํถามซ่ึงไดรั้บการออกแบบให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ในการวิจยั กาํหนดให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู ้

กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซ่ึงคาํถามทั้งหมดมีจาํนวน14 ขอ้ 

โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ขอ้ท่ี 1- 9  ดงัน้ีกกกก 

1) เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง โดยระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานาม

บญัญติั (Nominal Scale)  

2) อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

3) ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

4) อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale)  

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั  

(Ordinal Scale) 

6) สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale)  

7) จาํนวนปีท่ีใช้ชีวิตอยู่คนเดียวลาํพงั ใช้ระดบัการวดัข้อมูลเป็นประเภทมาตรา

เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

8) ประเภทของท่ีอยู่อาศัยใช้ระดับการวดัข้อมูลเป็นประเภทมาตรานามบัญญัติ 

(Nominal Scale)  

9) กรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale)  
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ส่วนที ่2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความถ่ีในการเปิดรับส่ือเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ภายในระยะเวลา 1 วนั ขอ้ท่ี 19 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questions)

จาํนวน 9 ขอ้ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น(Interval Scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยั

กาํหนดค่านํ้าหนกัตามวธีิมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี  

กก    5 เท่ากบั  มากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนักกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกก   4 เท่ากบั  6-8  ชัว่โมงต่อวนั   กกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกก   3 เท่ากบั  3-5 ชัว่โมงต่อวนั 

กกกกกกกกกกกกกกกกก 2 เท่ากบั  1-2 ชัว่โมงต่อวนั 

กกกกกกกกกกกกกกกกก 1 เท่ากบั  นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมงต่อวนัหรือไม่เคยเลย 

 

กกกกกกกกเกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจยัใช้

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปราย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 

2544: 29)  

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น    = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

       

                          = 
5−1
5

 

 

      = 0.80 

ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัของค่าคะแนน 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 

6-8  ชัว่โมงต่อวนั 

3-5 ชัว่โมงต่อวนั 

1-2 ชัว่โมงต่อวนั 

นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมงต่อวนัหรือไม่เคยเลย 
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ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัช่องทางใการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ี 20

โดยท่ีคาํถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions)แบบเรียงลําดับ 

(Ranking Question) จาํนวน 9 ขอ้โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใส่ตวัเลขเรียงตามลาํดบัความสําคญั

จากมากไปนอ้ยโดยท่ีหมายเลข 1 หมายถึงมากท่ีสุดเรียงลาํดบัจนถึงหมายเลข 9 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด  

 

ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัช่วงเวลาในการรับส่ือส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ี 21 

โดยท่ีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions)แบบตรวจสอบรายการ

(Checklist) ชนิดใหเ้ลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

 

 ส่วนที ่5 เป็นคาํถามเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการรับส่ือส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดย

ท่ีคาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) แบบตรวจสอบรายการ

(Checklist) ชนิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple Choices)  

 

ส่วนที่ 6 เป็นคาํถามเก่ียวกบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยท่ี

คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) แบบตรวจสอบรายการ

(Checklist) ชนิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง 1คาํตอบ (Multiple Choices)   

 

 

6. การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

กกกกกกกกกก6.1 การหาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index) 

กกกกกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดมี้การออกแบบแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3

ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมขอรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหลัง

จากนั้นได้นํามาแก้ไขเน้ือหาในเร่ืองความเหมาะสมของภาษาและความชัดเจนจากนั้นนาํมาให้

ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาก่อนนาํไปใช ้

โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 1,2,3,4โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

1    หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

2    หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนอยา่งมากถึงจะสอดคลอ้งกบั

เน้ือเร่ือง 

3     หมายถึงคาํถามจาํเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กน้อยถึงจะ

สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
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4    หมายถึง คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

สาํหรับเกณฑใ์ชใ้นการตดัสินคุณภาพเร่ืองการใชเ้กณฑ ์CVI >.80 ข้ึนไปโดยคาํนวณจากสูตร    

 

 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา CVI ของขอ้มูลแบบสอบถามเท่ากบั 0.84 

 

 

6.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ก่อนการนําแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้ งหมดไปเก็บข้อมูลจริง ผูว้ิจยัได้นํา

แบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test) กับกลุ่มตวัอย่าง ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 30 คน และคาํนวณความเช่ือมัน่ ดว้ยการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows version 21 

แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้ค่าความ

เช่ือมัน่ Alpha coefficient ของครอนบาค (Cronbach) ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 จากกลุ่มตวัอยา่ง 

30 คน จากผลการคาํนวณพบวา่ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.77 ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีมี

ความน่าเช่ือถือและสามารถนาํมาศึกษาได ้

 

 

7.วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

1.ข้อมูลทุติยภูมิได้แก่ ข้อมูลเ ก่ียวกับผลการศึกษาในอดีตซ่ึงได้จาก นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์และเวป็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

2.ขอ้มูลปฐมภูมิผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด 

โดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยเก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี 30 กันยายน 

พ.ศ.2556 -วนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ.2556 

 

 

  8. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิต ิ

เม่ือเก็บแบบสอบถามไดต้ามจาํนวนท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง เพื่อนาํแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ตามลาํดบัไปตามขอ้ท่ีถาม จากนั้นนาํรหสัมา

ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows version 21   

ดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (CVI) = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านเห็นวา่สอดคลอ้ง 

      จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

 



27 

 

8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากน้ี ยงัใช้

อธิบายพฤติกรรมการรับส่ือในส่วนของ ความถ่ีในการรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ช่องทางในการ

รับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ช่วงเวลาในการรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ วตัถุประสงคใ์นการรับ

ส่ือและรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ 

 

8.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยใชก้ารทดสอบ Independent t-test ,One Way ANOVA 

และ Chi-square  

 

 

9. ระยะเวลาในการทาํวจิยั 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา 4 เดือนตั้งแต่

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556  ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2556  
 

          



 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

การศึกษ า เ ร่ือง  “ พฤติก รรมการ เ ปิด รับ ส่ื อของผู ้ ท่ีอาศัยอยู่คนเ ดีย วในเข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ไดท้าํการวิจยัเชิงปริมาณกบักลุ่มคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว จาํนวน 

400 คนซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติเพื่อนาํผลดงักล่าวมาทดสอบ

สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้การวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ดงัน้ี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส จาํนวนปีท่ีอยู่คนเดียว ประเภทของท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั กรรม

สิทธ์ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 140 35.00 

หญิง 260 65.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามเพศ พบวา่เพศหญิงมีจาํนวน 260 คน คิด

เป็นร้อยละ 65 ส่วนเพศชายมีจาํนวน 140 คนคิดเป็นร้อยละ 35 ตามลาํดบั 

(n=400) 



29 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

   ตํ่ากวา่ 20 ปี 11 2.80 

   21-30 ปี 252 63.00 

   31-40 ปี 116 29.00 

   41-50 ปี 19 4.80 

   50 ปีข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอายุ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในช่วงอายุ21-30ปี 

มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 116 คนคิด

เป็นร้อยละ 29 ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.80 ช่วงอายุ ต ํ่ากวา่ 20 ปีจาํนวน11

คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.05 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 38 9.5 

   ปริญญาตรี 275 68.8 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 87 21.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ            

สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 38 คนคิดเป็น

ร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั 

 

(n=400) 

(n=400) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

   นกัเรียน/นกัศึกษา 59 14.80 

   ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 28 7.0 

   พนกังานบริษทัเอกชน 283 70.80 

   ธุรกิจส่วนตวั  20 5.00 

   อ่ืนๆ 10 2.50 

   รวม 400 100.00 

*อ่ืนๆ คือ รับจา้งทัว่ไป  

 

จากตารางท่ี 4.4 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพกลุ่มพนกังานเอกชนมีจาํนวนมาก

ท่ีสุดคือ  283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมาคือ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 59 คนคิดเป็น

ร้อยละ 14.80 กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0 กลุ่มธุรกิจส่วนตวั 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืนๆอีกจาํนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

   ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 162 40.50 

   20,001-35,000 บาท 140 35.00 

   35,001-50,000 บาท 58 14.50 

   50,001-65,000 บาท 29 7.30 

   65,001-80,000 บาท 5 1.30 

   มากกวา่ 80,001 บาท 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 

(n=400) 

(n=400) 
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จากตารางท่ี 4.5 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000 บาทมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 162 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.50 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    20,001-35,000 บาท จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-50,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

50,001-65,000 บาท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 80,001 บาท 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   65,001-80,000 บาท จาํนวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.30 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

   โสด 378 94.50 

   สมรส แต่แยกกนัอยู ่ 11 2.80 

   หยา่ร้าง/หมา้ย 11 2.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามสถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสถานภาพ

โสดมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50  รองลงมาคือ สมรสแต่แยกกนัอยูแ่ละหยา่

ร้าง/หม่าย อยา่งละจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนปีท่ีอาศยัอยูค่นเดียว 

 

จาํนวนปีท่ีอาศยัอยูค่นเดียว จาํนวน ร้อยละ 

   1-3 ปี 156 39.00 

   4-6 ปี 94 23.5 

   6 ปีข้ึนไป 150 37.5 

รวม 400 100.00 

 

(n=400) 

(n=400) 
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จากตารางท่ี 4.7 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนปีท่ีอาศยัอยูค่นเดียวได ้พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งอาศยัอยูค่นเดียวจาํนวน 1-3 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ 

6 ปีข้ึนไป จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ 4-6 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

 

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน ร้อยละ 

   บา้น/ทาวเฮา้ส์ 106 26.50 

   หอพกั/อพาร์ทเมนท ์ 178 44.50 

   คอนโดมิเนียม 108 27.00 

   อ่ืนๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีท่ี

อยูอ่าศยัประเภท หอพกั/อพาร์ทเมนท ์จาํนวนมากท่ีสุดคือ 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา

คือ คอนโดมิเนียม  จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27  บา้น/ทาวเฮา้ท ์จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.50 และอ่ืนๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

 

กรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั จาํนวน ร้อยละ 

   เป็นของตนเอง 108 27.00 

   เช่าอยูอ่าศยั 202 50.50 

   ทรัพยสิ์น มรดกพอ่แม่ 84 21.00 

   อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 

(n=400) 

(n=400) 



33 

 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัเป็นแบบเช่าอยูอ่าศยั  จาํนวนมากท่ีสุดคือ 202 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.50 รองลงมาคือ เป็นของตนเอง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27  ทรัพยสิ์น มรดกพ่อแม่

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  ตามลาํดบั 

 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

2.1 ความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์แยกตามประเภทของส่ือ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ ภายในระยะเวลา 1 วนั   

 

 

ประเภทส่ือโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการรับส่ือ (ชัว่โมงต่อวนั) 
   

มากกวา่ 8 

ชม./วนั 

6-8 

ชม./

วนั 

3-5 

ชม./

วนั 

1-2 

ชม./

วนั 

นอ้ยกวา่ 

1 ชม./วนั 

หรือไม่เคยเลย 

Mean S.D. แปลผล 

โทรทศัน ์ 43 48 166 83 60 
2.83 1.15 

3-5 

ชม./วนั (ร้อยละ) (10.8) (12.0) (41.5) (20.8) (15.0) 

วทิย ุ 13 21 60 124 179 
1.91 1.05 

1-2 

ชม./วนั (ร้อยละ) (3.3) (5.3) (15.8) (31.0) (44.8) 

เคเบ้ิลทีว ี/ ทีวี

ดาวเทียม 
27 52 104 109 108 

2.45 1.21 
1-2 

ชม./วนั 
(ร้อยละ) (6.8) (13.0) (26.0) (27.3) (27.0) 

หนงัสือพิมพ ์ 11 49 47 135 158 
2.05 1.12 

1-2 

ชม./วนั (ร้อยละ) (2.8) (12.3) (11.8) (33.8) (39.5) 

นิตยสาร/วารสาร 6 40 92 116 146 
2.11 1.06 

1-2 

ชม./วนั (ร้อยละ) (1.5) (10.0) (23.0) (29.0) (36.5) 

         

 

 

(n=400) 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่าค่าเฉล่ียส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประเภท อินเตอร์เน็ต/         

E-mail มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.08 ซ่ึงอยูใ่นช่วงความถ่ี 6-8 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคือ โทรทศัน์ มี

ค่าเฉล่ียคือ 2.83 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 3-5 ชัว่โมงต่อวนั และอนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ โปสเตอร์ ใบปลิว / 

แผน่พบั มีค่าแฉล่ีย 1.88 ซ่ึงอยูใ่นช่วงความถ่ี 1-2 ชัว่โมงต่อวนั 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ภายในระยะเวลา 1 วนั(ต่อ) 

 

ประเภทส่ือโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการรับส่ือ (ชัว่โมงต่อวนั)    

มากกวา่ 8 

ชม./วนั 

6-8 

ชม./

วนั 

3-5 

ชม./

วนั 

1-2 

ชม./

วนั 

นอ้ยกวา่ 

1 ชม./วนั 

หรือไม่เคยเลย 

Mean S.D. แปลผล 

อินเทอร์เน็ต / 

Email 
5 24 83 111 177 

4.08 1.00 
6-8 

ชม./วนั 
(ร้อยละ) (1.3) (6.0) (20.8) (27.8) (44.3) 

ป้ายโฆษณานอก

บา้น  
17 35 98 111 139 

2.20 1.34 
1-2 

ชม./วนั 
(ร้อยละ) (4.3) (8.8) (24.5) (27.8) (34.8) 

ส่ือโฆษณา ณ จุด

ขาย 
7 26 84 116 167 

1.98 1.02 
1-2 

ชม./วนั 
(ร้อยละ) (1.8) (6.5) (21.0) (29.0) (41.8) 

โปสเตอร์ ใบปลิว / 

แผน่พบั 
7 19 74 118 182 

1.88 0.99 
1-2 

ชม./วนั 
(ร้อยละ) (1.8) (4.8) (18.5) (29.5) (45.5) 

(n=400) 
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2.2 ช่องทางการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงร้อยละและสัดส่วนการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งเรียง

ตามลาํดบัคะแนน  

 

ส่ือ 
อนัดบัท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

โทรทศัน์ 99 147 63 27 14 8 13 18 8 400 

(ร้อยละ) (24.8) (36.8) (15.8) (6.8) (3.5) (2.0) (3.3) (4.5) (2.0) (100) 

วิทย ุ 6 35 49 61 34 56 30 50 75 400 

(ร้อยละ) (1.5) (8.8) (12.3) (15.3) (8.5) (14.0) (7.5) (12.5) (18.8) (100) 

เ ค เ บ้ิ ล ที วี /ที วี

ดาวเทียม 
13 42 87 59 46 30 36 31 51 400 

(ร้อยละ) (3.3) (10.5) 21.8 (14.8) (11.5) (7.5) (9.0) (7.8) (12.8) (100) 

หนงัสือพิมพ ์ 6 37 73 72 63 56 35 33 22 400 

(ร้อยละ) (1.5) (9.3) (18.3) (18.0) (15.8) (14.0) (8.8) (8.3) (5.5) (100) 

นิตยสาร/วารสาร 9 33 34 54 108 67 39 36 17 400 

(ร้อยละ) (2.3) (8.3) (8.5) (13.5) (27.0) (16.8) (9.8) (9.0) (4.3) (100) 

อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต /

Email 
260 53 25 21 8 10 6 5 16 400 

(ร้อยละ) (65.0) (13.3) (6.3) (5.3) (2.0) (2.5) (1.5) (1.3) (4.0) (100) 

ป้ายโฆษณานอก

บา้น  
1 29 21 45 52 60 100 58 37 400 

(ร้อยละ) (0.3) (7.3) (5.3) (11.3) (13.0) (15.0) (25.0) (14.5) (9.3) (100) 

ส่ือโฆษณา ณ จุด

ขาย 
4 18 29 33 40 58 91 87 44 400 

(ร้อยละ) (1.0) (4.5) (7.3) (8.3) (10.0) (14.5) (22.8) (21.8) (11.0) (100) 

โปสเตอร์ ใบปลิว 

/ แผน่พบั 
2 6 19 28 35 55 50 82 130 400 

(ร้อยละ) (0.5) (1.5) (4.8) (7.0) (8.8) (13.8) (12.5) (20.5) (32.5) (100) 

 
* เรียงลาํดบั ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับ โดย 1= มากท่ีสุด และ 9 = นอ้ยท่ีสุด 

 

(n=400) 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับเป็น

อนัดบั 1 คือ อินเตอร์เน็ต/E-mail ซ่ึงมีจาํนวน 260 คนคิดเป็นร้อยละ 65 อนัดบัท่ี 2 คือ โทรทศัน์ มี

จาํนวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 36.8 อนัดบัท่ี 3 คือ เคเบิ้ลทีว/ีทีวีดาวเทียม จาํนวน 87 คนคิดเป็นร้อย

ละ 21.8 อนัดบัท่ี 4 คือ หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 18 อนัดบัท่ี 5 คือ นิตยสาร/

วารสาร จาํนวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 27 อนัดบัท่ี 6 คือ  ป้ายโฆษณานอกบา้น เช่น บิลบอร์ด  

BTS,MRT จาํนวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัท่ี 7 คือ  ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 91 คนคิดเป็นร้อย

ละ 22.8 อนัดบัท่ี 8 คือโปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 20.5 และอนัดบัท่ี 9 

คือ วทิย ุจาํนวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 18.8 

 

2.3 ช่วงเวลาการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงร้อยละและสัดส่วนช่วงเวลาการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

ช่วงเวลารับเปิดส่ือ จาํนวนคนท่ีเลือก (ร้อยละ) 

ก่อนเวลา 8.00น. 69 (11.24) 

8.00น.-12.00น. 71 (11.56) 

12.01น.-17.00น. 67 (10.91) 

17.00น.-22.00น. 286 (46.58) 

หลงัเวลา 22.00น.เป็นตน้ไป 121 (19.71) 

รวม 614 (100) 

*เลือกมากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมากท่ีสุดคือ 

ช่วงเวลา 17.00น.-22.00น. จาํนวน 286 คนคิดเป็นร้อยละ 46.58 รองลงมาคือ หลงัเวลา 22.00น.เป็น

ตน้ไป จาํนวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 19.71 เวลา 8.00น.-12.00น.จาํนวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 11.56

ก่อนเวลา 8.00น.จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 11.24 และเวลา 12.01น.-17.00น. จาํนวน 67 คนคิด

เป็นร้อยละ 10.91 

(n=400) 
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2.4 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนและร้อยละของวตัถุประสงค์ในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์    

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

วตัถุประสงคก์ารเปิดรับส่ือ จาํนวนคนท่ีเลือก (ร้อยละ) 

เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 124 (31.0) 

เพื่อความบนัเทิง 160 (40.0) 

เพื่อแชร์ขอ้มูลข่าวสาร 75 (18.8) 

เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร 23 (5.8) 

เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 18 (4.5) 

รวม 400 (100) 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมากท่ีสุดคือ เพื่อความบนัเทิง จาํนวน160 คนคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ เพื่อ

คน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ จาํนวน 124 คนคิดเป็นร้อยละ 31 เพื่อแชร์ขอ้มูลข่าวสาร จาํนวน 75 

คนคิดเป็นร้อยละ 18.8 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร จาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8 และ เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ จาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

2.5 รูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.14   แสดงจาํนวนและร้อยละของเน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีกลุ่ม    

ตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 

เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จาํนวนคนท่ีเลือก (ร้อยละ) 

มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ 26 (6.5) 

เน้ือหาท่ีตลก จดจาํง่าย 40 (10.0) 

(n=400) 

(n=400) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของเน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ(ต่อ) 

 

เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 
จาํนวนคนท่ีเลือก (ร้อยละ) 

บอกคุณสมบติัครบถว้น 257 (64.3) 

มีผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารรับรอง 69 (17.3) 

อ่ืนๆ 8 (2.0) 

รวม 400 (100) 

* อ่ืนๆคือ ทุกขอ้รวมกนั, สาระในการนาํเสนอ , โปรโมชัน่ 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ รูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

สนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ  มีเน้ือหาท่ีบอกคุณสมบติัของสินคา้ครบถว้น จาํนวน 257 คน

คิดเป็นร้อยละ64.3 รองลงมาคือ มีผูเ้ช่ียวชาญให้การรับรอง จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 17.3 

เน้ือหาท่ีตลก จดจาํง่าย จาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 10  มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ จาํนวน 26 คนคิดเป็น

ร้อยละ 6.5  และอ่ืนๆ จาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 

 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน 

การศึกษาวิจัย เ ร่ือง  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู ้ท่ีอาศัยอยู่คนเดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีสมมุติฐานท่ีตั้งข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยัจาํนวน 5 

สมมุติฐาน ซ่ึงใชก้ารวเิคราะห์เชิงอนุมาน(Inferential Statistic Analysis) มีผลการทดสอบดงัน้ี 

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือแตกต่าง

กนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่างกนั 

(n=400) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการเปรียบเทียบความถ่ีในการรับส่ือ จาํแนกตามเพศ  

 

ประเภทส่ือ 

เพศ 

t-test P-Value ชาย หญิง 

Mean S.D. Mean S.D. 

โทรทศัน์ 2.736 1.154 2.877 1.153 -1.168 0.243 

วทิย ุ 1.671 0.925 2.042 1.091 -3.414 0.001 

เคเบิ้ลทีว/ีทีวี

ดาวเทียม 
2.443 1.231 2.458 1.196 -0.117 0.907 

หนงัสือพิมพ ์ 1.993 1.122 2.081 1.117 -0.749 0.454 

นิตยสาร/

วารสาร 
2.086 1.049 2.123 1.066 -0.336 0.737 

อินเตอร์เน็ต/

Email 
4.086 1.063 4.073 0.966 0.126 0.904 

ป้ายโฆษณา

นอกบา้น  
2.293 1.154 2.150 1.124 1.201 0.230 

ส่ือโฆษณา 

ณ จุดขาย 
2.136 1.054 1.889 0.998 2.318 0.021 

โปสเตอร์ 

ใบปลิว / 

แผน่พบั 

1.964 1.028 1.831 0.964 1.291 0.197 

 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของเพศท่ีมีผลต่อความถ่ีในการรับส่ือ

ประเภทต่างๆ พบวา่ วทิยแุละส่ือโฆษณา ณ จุดขาย มีระดบันยัสําคญันอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมุติฐานรอง ( H1) คือเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือวิทยุและส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 

แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การรับส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือไม่

แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือ

แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัช่องทางในการรับส่ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่องทางในการรับส่ือ 
เพศ  

ชาย หญิง รวม 

โทรทศัน์ 5 3 8 

วทิย ุ 35 40 75 

(เคเบิ้ลทีวี/ทีวดีาวเทียม) 11 40 51 

(หนงัสือพิมพ)์ 5 16 21 

(นิตยสาร/วารสาร) 8 9 17 

(อินเตอร์เน็ต/Email) 10 8 18 

(ป้ายโฆษณานอกบา้น) 11 26 37 

(ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย) 9 35 44 

(โปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั) 46 83 129 

รวม 140 260 400 

Chi-Square = 21.345 df=8 Sig.=0.006 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัช่องทางในการรับส่ือของ

กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานรอง 

( H1) คือเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กับช่องทางในการรับส่ือแตกต่างกนัอย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

ในการใชส่ื้อแตกต่างกนั 
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H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ

ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

วตัถุประสงคก์ารเปิดรับส่ือ 
เพศ  

ชาย หญิง รวม 

เพ่ือคน้หาขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน ์
49 75 124 

เพ่ือความบนัเทิง 59 101 160 

เพ่ือแชร์ขอ้มูลข่าวสาร 18 57 75 

เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร 11 12 23 

เพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ 
3 15 18 

รวม 140 260 400 

Chi-Square = 9.670 df = 4 Sig. = 0.023 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมุติฐาน

รอง ( H1) คือเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใช้ส่ือแตกต่างกนัอย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่

แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือ

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 

เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 

มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ 8 18 26 

เน้ือหาท่ีตลก จดจาํง่าย 13 27 40 

บอกคุณสมบติัครบถว้น 100 157 257 

มีผูเ้ช่ียวชาญใหก้าร

รับรอง 
18 51 69 

อ่ืนๆ 1 7 8 

รวม 140 260 400 

Chi-Square = 6.232 df = 4 Sig.= 0.092 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการพบวา่ ค่า

ระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.092 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมุติฐานหลกั( H0 ) คือเพศท่ีแตกต่าง

กนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือแตกต่าง

กนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่าง

กนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการรับส่ือโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ประเภทส่ือ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

โทรทศัน์ Between 

Groups 
7.114 4 1.778 1.341 0.254 

 Within 

Groups 
523.984 395 1.327   

 Total 531.098 399    

วทิย ุ Between 

Groups 
5.514 4 1.378 1.253 0.288 

 Within 

Groups 
434.424 395 1.100   

 Total 439.938 399    

เคเบิ้ลทีวี/ทีวี

ดาวเทียม 

Between 

Groups 
12.672 4 3.168 2.201 0.068 

 Within 

Groups 
568.425 395 1.439   

 Total 581.098 399    

หนงัสือพิมพ ์ Between 

Groups 
7.690 4 1.923 1.546 0.188 

 Within 

Groups 
491.310 395 1.244   

 Total 499.000 399    

นิตยสาร/

วารสาร 

Between 

Groups 
3.183 4 0.796 0.708 0.587 

 Within 

Groups 
443.977 395 1.124   

 Total 447.160 399    
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ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการรับส่ือโดยจาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ประเภทส่ือ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

อินเตอร์เน็ต/Email Between 

Groups 
11.539 4 2.885 2.944 0.020 

 Within 

Groups 
387.059 395 0.980   

 Total 398.598 399    

ป้ายโฆษณานอก

บา้น 

Between 

Groups 
8.795 4 2.199 1.719 0.145 

 Within 

Groups 
505.205 395 1.279   

 Total 514.000 399    

ส่ือโฆษณา ณ จุด

ขาย 

Between 

Groups 
3.619 4 0.905 0.863 0.486 

 Within 

Groups 
414.131 395 1.048   

 Total 417.750 399    

โปสเตอร์ ใบปลิว/

แผน่พบั 

Between 

Groups 
4.133 4 1.033 1.061 0.376 

 Within 

Groups 
384.864 395 0.974   

 Total 388.998 399    

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัความถ่ีในการรับส่ือประเภท

ต่างๆพบวา่ อินเตอร์เน็ต/Email ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ

สมมุติฐานรอง ( H1) คือ อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ืออินเตอร์เน็ต/Emailแตกต่างกนั

อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การรับส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือไม่

แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัช่องทางในการรับส่ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่องทางในการรับส่ือ 
อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20ปี-30ปี 31-40ปีข้ึนไป รวม 

โทรทศัน์ 5 3 8 

วทิย ุ 58 17 75 

เคเบิ้ลทีวี/ทีวดีาวเทียม 28 23 51 

หนงัสือพิมพ ์ 14 7 21 

นิตยสาร/วารสาร 12 5 17 

อินเตอร์เน็ต/Email 11 7 18 

ป้ายโฆษณานอกบา้น 29 8 37 

ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 27 17 44 

โปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั 79 50 129 

รวม 263 137 400 

Chi-Square = 11.689 df=8 Sig.=0.083 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุกบัช่องทางในการรับส่ือพบวา่ 

ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.083 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมุติฐานหลกั ( H0) คืออายุท่ี

แตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

ในการใชส่ื้อแตกต่างกนั 
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H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ

ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีจะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใช้

ส่ือแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

วตัถุประสงคก์ารเปิดรับส่ือ 
 อาย ุ  

ตํ่ากวา่ 20ปี-30ปี 31-40ปีข้ึนไป รวม 

เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ 
68 56 124 

เพื่อความบนัเทิง 117 43 160 

เพื่อแชร์ขอ้มูลข่าวสาร 51 24 75 

เพื่อแลกเปล่ียนคข่าวสาร 14 9 23 

เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ 
13 5 18 

รวม 263 137 400 

Chi-Square = 11.167 df = 4 Sig. = 0.013 

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุกบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมุติฐาน

หรอง( H1 ) คืออายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนัอยา่งมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่

แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือ

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 

เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 

 อาย ุ  

ตํ่ากวา่ 20ปี-30ปี 31-40ปีข้ึนไป รวม 

มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ 18 8 26 

เน้ือหาท่ีตลก จดจาํง่าย 32 8 40 

บอกคุณสมบติั

ครบถว้น 
167 90 257 

มีผูเ้ช่ียวชาญใหก้าร

รับรอง 
42 27 69 

อ่ืนๆ 4 4 8 

รวม 263 137 400 

Chi-Square = 5.425 df = 4 Sig.= 0.123 

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุกบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการพบวา่ ค่า

ระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.123 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมุติฐานหลกั ( H0) คืออายุท่ี

แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือ

แตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่าง

กนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการรับส่ือโดยจาํแนกตามอาชีพ 

 

ประเภทส่ือ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

โทรทศัน์ Between 

Groups 
6.585 4 1.646 1.240 0.293 

 Within 

Groups 
524.513 395 1.328   

 Total 531.098 399    

วทิย ุ Between 

Groups 
5.384 4 1.346 1.223 0.300 

 Within 

Groups 
434.554 395 1.100   

 Total 439.938 399    

เคเบิ้ลทีวี/ทีวดีาวเทียม Between 

Groups 
13.188 4 3.297 2.293 0.059 

 Within 

Groups 
567.910 395 1.438   

 Total 581.098 399    

หนงัสือพิมพ ์ Between 

Groups 
7.201 4 1.800 1.446 0.218 

 Within 

Groups 
491.799 395 1.245   

 Total 499.000 399    

นิตยสาร/วารสาร Between 

Groups 
6.650 4 1.663 1.491 0.204 

 Within 

Groups 
440.510 395 1.115   

 Total 447.160 399    
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ตารางท่ี 4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการรับส่ือโดยจาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

 

ประเภทส่ือ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

อินเตอร์เน็ต/Email Between 

Groups 
6.933 4 1.733 1.748 0.139 

 Within 

Groups 
391.665 395 0.992   

 Total 398.598 399    

ป้ายโฆษณานอก

บา้น 

Between 

Groups 
6.619 4 1.655 1.288 0.274 

 Within 

Groups 
507.381 395 1.285   

 Total 514.000 399    

ส่ือโฆษณา ณ จุด

ขาย 

Between 

Groups 
6.481 4 1.620 1.556 0.185 

 Within 

Groups 
411.269 395 1.041   

 Total 417.750 399    

โปสเตอร์ ใบปลิว/

แผน่พบั 

Between 

Groups 
4.804 4 1.201 1.235 0.296 

 Within 

Groups 
384.194 395 0.973   

 Total 388.988 399    

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัความถ่ีในการรับส่ือ

ประเภทต่างๆพบวา่ ส่ือดงักล่าวขา้งตน้มีค่าระดบันยัสาํคญัมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมุติฐาน

หลกั ( H0) คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



50 

 

สมมติฐานท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางใน

การรับส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือไม่

แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัช่องทางในการรับส่ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่องทางในการรับส่ือ 

 อาชีพ  

นกัเรียน/นกัศึกษา+ธุรกิจ

ส่วนตวั+อ่ืนๆ 

พนกังานบริษทัเอกชน+

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

รวม 

โทรทศัน ์ 1 7 8 

วทิย ุ 20 55 75 

เคเบ้ิลทีว/ีทีวดีาวเทียม 9 42 51 

หนงัสือพิมพ ์ 6 15 21 

นิตยสาร/วารสาร 1 16 17 

อินเตอร์เน็ต/Email 9 9 18 

ป้ายโฆษณานอกบา้น 5 32 37 

ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 12 32 44 

โปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั 26 193 129 

รวม 89 311 400 

Chi-Square = 15.642 df = 8 Sig.= 0.024 

 

จากตารางท่ี 4 .24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัช่องทางในการรับส่ือ 

พบว่า ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมุติฐานรอง ( H1) คือ

อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับส่ือแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพันธ์กับ

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนั 



51 

 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใช้

ส่ือไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใช้

ส่ือแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

วตัถุประสงคก์ารเปิดรับส่ือ 

 อาชีพ  

นกัเรียน/นกัศึกษา+ธุรกิจ

ส่วนตวั+อ่ืนๆ 

พนกังานบริษทัเอกชน+

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

รวม 

เพ่ือคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์ 27 97 124 

เพ่ือความบนัเทิง 44 116 160 

เพ่ือแชร์ขอ้มูลข่าวสาร 12 63 75 

เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร 2 21 23 

เพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ 
4 14 18 

รวม 89 311 400 

Chi-Square = 6.702 df = 4 Sig .= 0.077 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ 

พบวา่ ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.077 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับสมมุติฐานหลกั( H0 ) คือ

อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่

แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือ

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 

เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 

 

อาชีพ  

นกัเรียน/นกัศึกษา+ 

ธุรกิจส่วนตวั+อ่ืนๆ 

พนกังานบริษทัเอกชน+

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

รวม 

มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ 5 21 26 

เน้ือหาท่ีตลก จดจาํง่าย 12 28 40 

บอกคุณสมบติั

ครบถว้น 
57 200 257 

มีผูเ้ช่ียวชาญใหก้าร

รับรอง 
15 62 77 

รวม 89 311 400 

Chi-Square = 1.868 df = 3 Sig.= 0.300 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการพบวา่ ค่า

ระดบันัยสําคญัเท่ากบั 0.300 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานหลกั ( H0) คืออาชีพ

แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การรับส่ือแตกต่างกนั สามารถแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการ

รับส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือไม่

แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือ

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการรับส่ือโดยจาํแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ประเภทส่ือ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

โทรทศัน์ Between 

Groups 
18.510 5 3.702 2.846 0.015 

 Within 

Groups 
512.588 394 1.301   

 Total 531.098 399    

วทิย ุ Between 

Groups 
15.068 5 3.014 2.795 0.017 

 Within 

Groups 
424.869 394 1.078   

 Total 439.938 399    

เคเบิ้ลทีวี/ทีวี

ดาวเทียม 

Between 

Groups 
12.050 5 2.410 1.669 0.141 

 Within 

Groups 
569.048 394 1.444   

 Total 581.098 399    

หนงัสือพิมพ ์ Between 

Groups 
14.010 5 2.802 2.276 0.046 

 Within 

Groups 
484.990 394 1.231   

 Total 499.000 399    

นิตยสาร/วารสาร Between 

Groups 
11.018 5 2.204 1.991 0.079 

 Within 

Groups 
436.142 394 1.107   

 Total 447.160 399    
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการรับส่ือโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ต่อ) 

 

ประเภทส่ือ 
ANOVA 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

อินเตอร์เน็ต/Email Between 

Groups 
16.608 5 3.322 3.426 0.005 

 Within 

Groups 
381.989 394 0.970   

 Total 398.598 399    

ป้ายโฆษณานอก

บา้น 

Between 

Groups 
14.593 5 2.010 2.303 0.044 

 Within 

Groups 
499.407 394 1.268   

 Total 514.000 399    

ส่ือโฆษณา ณ จุด

ขาย 

Between 

Groups 
10.584 5 2.117 2.048 0.071 

 Within 

Groups 
407.166 394 1.033   

 Total 417.750 399    

โปสเตอร์ ใบปลิว/

แผน่พบั 

Between 

Groups 
14.129 5 2.826 2.970 0.012 

 Within 

Groups 
374.896 394 0.951   

 Total 388.998 399    

 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความถ่ีใน

การรับส่ือประเภทต่างๆพบว่า โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต/Email ป้ายโฆษณานอก

บา้นและโปสเตอร์ ใบปลิว/แผน่พบัมีค่าระดบันยัสําคญัน้อยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน
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รอง ( H1) คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือแตกต่างกนั อย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์

กบัช่องทางในการรับส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทาง

ในการรับส่ือไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทาง

ในการรับส่ือแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่องทางในการรับส่ือของ

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

ช่องทางในการรับส่ือ 
 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่20,000บาท 20,001-80,000บาทข้ึนไป รวม 

โทรทศัน ์ 2 6 8 

วทิย ุ 40 35 75 

(เคเบ้ิลทีว/ีทีวดีาวเทียม) 20 31 51 

(หนงัสือพิมพ)์ 6 15 21 

(นิตยสาร/วารสาร) 8 9 17 

(อินเตอร์เน็ต/Email) 13 5 18 

(ป้ายโฆษณานอกบา้น เช่น บิลบอร์ด 

BTS,MRT) 
7 30 37 

(ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย) 20 24 44 

(โปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั) 45 84 129 

รวม 161 239 400 

Chi-Square = 24.345 df = 8 Sig.= 0.001 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเปิดรับ

ช่องทางในการรับส่ือ พบว่าค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง ยอมรับ
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สมมุติฐานรอง ( H1) คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการรับ

ส่ือแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์

กบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพนัธ์กับ

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพนัธ์กับ

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

วตัถุประสงคก์ารเปิดรับ

ส่ือ 

 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่20,000บาท 20,001-80,000บาทข้ึนไป รวม 

เพ่ือคน้หาขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน ์
30 94 124 

เพ่ือความบนัเทิง 83 77 160 

เพ่ือแชร์ขอ้มูลข่าวสาร 29 46 75 

เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร 7 16 23 

เพ่ือประกอบการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการ 
12 6 18 

รวม 161 239 400 

Chi-Square = 28.506 df = 4 Sig. = 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

ดงันั้นจึง ยอมรับสมมุติฐานรอง ( H1) คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์

กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือไม่แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการ 

 

เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 

 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตํ่ากวา่20,000บาท 20,001-80,000บาทข้ึนไป รวม 

มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ 12 14 26 

เน้ือหาท่ีตลก จดจาํง่าย 21 19 40 

บอกคุณสมบติั

ครบถว้น 
98 159 257 

มีผูเ้ช่ียวชาญใหก้าร

รับรอง 
26 43 69 

อ่ืนๆ 4 4 8 

รวม 161 239 400 

Chi-Square = 3.858  df = 4 Sig.= 0.213 

 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัรูปแบบ/

เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการพบวา่ ค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.213 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานหลกั ( H0) 

คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

บทที ่5 

สรุปผลและอภิปราย 

 

 

ในบทน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะจากการ

นาํผลการศึกษาท่ีได้มาประยุกต์ใช้ และข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจยัคร้ังต่อๆไปเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจต่างๆในการนาํไปพฒันาและปรับปรุงกิจการเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกบัลูกคา้และผูป้ระกอบการเองโดยแบ่งรายละเอียดเน้ือหาเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 

2. อภิปรายผลการวจิยั 

3. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิจัยการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู ้ท่ีอาศัยอยู่คนเดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลไดด้งัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 260 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 มีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี เป็นจาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00  มี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อย

ละ  40.50  โดยมีสถานภาพโสด จาํนวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50 จาํนวนปีท่ีอาศยัอยูค่นเดียว

คือ 1-3 ปี จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  โดยมีท่ีพกัอาศยัอยู่ท่ีหอพกัหรืออพาร์ทเมนท ์

จาํนวน 178 คน และส่วนใหญ่กรรมสิทธ์ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัเป็นแบบเช่าอยูอ่าศยั จาํนวน 202 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.50  
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ประเภท 

อินเตอร์เน็ต/E-mail บ่อยคร้ังท่ีสุดคือ จาํนวน 260 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 65  มีความถ่ีในการเปิดรับ

ส่ืออยูท่ี่ 6-8 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคือ โทรทศัน์ จาํนวน 147 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.8 มีความถ่ี

ในการเปิดรับส่ืออยู่ท่ี  3-5 ชั่วโมงต่อวนั และส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับน้อยท่ีสุดคือ วิทย ุ

จาํนวน 75 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 18.8 มีความถ่ีในการเปิดรับส่ืออยูท่ี่ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั ช่วงเวลาท่ี

กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 17.00 น.- 22.00น. จาํนวน 

286 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 46.58 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์คือ เพื่อความบนัเทิง จาํนวน160 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 40 และรูปแบบ/เน้ือหาของ

ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ  มีเน้ือหาท่ี

บอกคุณสมบติัของสินคา้ครบถว้น จาํนวน 257 คนหรือคิดเป็นร้อยละ64.3 

 

ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือแตกต่าง

กนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือวิทยุและส่ือโฆษณา ณ จุด

ขายท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพนัธ์กับช่องทางในการรับส่ือและ 

วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือแตกต่าง

กนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ืออินเตอร์เน็ต/Email แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับช่องทางในการรับส่ือและ

รูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการรับส่ือ

แตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับส่ือทุกประเภทไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับช่องทางในการรับส่ือ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ

และรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การรับส่ือแตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับส่ือโทรทศัน์ 

วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต/Email ป้ายโฆษณานอกบา้นและปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั)แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการ

รับส่ือและวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ/เน้ือหา

ของส่ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลงานวิจัย เ ร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู ้ท่ีอาศัยอยู่คนเดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทางผูว้จิยันาํประเด็นสาํคญัมาอภิปราย 2 ส่วนดงัน้ี 
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1. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ช่องทางในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

จากขอ้มูลการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัช่องทางในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 252 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 63.00  

ส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประเภท อินเตอร์เน็ต/E-mail บ่อยคร้ังท่ีสุดคือ 

จาํนวน 260 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 65 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาริชาต นาคอ่อน ( 2546 ) ท่ี

พบว่า วยัรุ่นเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดและงานวิจยัของ กาลญั วรพิทยุต (2548) ท่ีพบว่าการ

เปิดรับส่ือของคนโสดท่ีมีช่วงอายุ 25-29 ปี จะเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่เม่ือ

ระยะเวลาผา่นไป เทคโนโลยีไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจึงทาํให้กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว มีช่องทาง

การเปิดรับส่ือท่ีมีความแตกต่างกบักลุ่มคนโสดและกลุ่มวยัรุ่น 

1.2 ความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

จากข้อมูลการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์

พบวา่ ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประเภท อินเตอร์เน็ต/E-mail มีความถ่ีในการเปิดรับส่ืออยูท่ี่ 6-8 

ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคือ โทรทศัน์ มีความถ่ีในการเปิดรับส่ืออยู่ท่ี  3-5 ชัว่โมงต่อวนั และส่ือท่ี

กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับน้อยท่ีสุดคือ วิทยุ  มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยู่ท่ี 

1-2 ชัว่โมงต่อวนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาลญั วรพิทยุต (2548) ท่ีพบวา่ความถ่ีในการการ

เปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเตอร์เน็ตของคนโสดจะมีความถ่ีอยูท่ี่ 1.51 ชัว่โมงต่อวนัใน

ขณะท่ีความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นโทรทศัน์ วทิยุ ของคนโสดจะมีความถ่ีอยู่

ท่ี 2.41 ชัว่โมงต่อวนัและ 1.82 ชั่วโมงต่อวนัตามลาํดบั ดงันั้นจะพบว่าความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2548 จาํนวน 2.49 ชัว่โมง

ต่อวนัและ1.59 ชัว่โมงต่อวนัในขณะท่ีการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นวิทยุยงัคงมีความ

คงท่ี 

1.3 ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

จากขอ้มูลการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 

17.00 น.- 22.00น. จาํนวน 286 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 46.58  รองลงมาคือ หลงัเวลา 22.00น.เป็นตน้

ไป จาํนวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 19.71 เวลา 8.00น.-12.00น.จาํนวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 11.56

ก่อนเวลา 8.00น.จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 11.24 และเวลา 12.01น.-17.00น. จาํนวน 67 คนคิด

เป็นร้อยละ 10.91 จะเห็นไดว้า่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกช่วงเวลาแต่ละช่วงเวลาจะมีความใกลเ้คียง

กนัมากทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งวา่ง หรือ มีความสนใจในรายการในแต่ละช่วงเวลาไม่
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เหมือนกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั McLeod & O’Keefe (1972) ท่ีกล่าววา่ การวดัการเปิดรับส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของช่วงเวลาท่ีใชก้บัส่ือมกัมีขอ้เสียตรงท่ีวา่คาํตอบข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง 

เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาวา่งท่ีคนมีอยูแ่ละการมีส่ือใกลต้วั (Availability of Medium) ดว้ยเหตุ

น้ีคาํตอบท่ีเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีใชก้บัส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายไดท้างจิตวิทยาและมกัไม่

ใหผ้ลท่ีชดัเจนเม่ือนาํไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน 

1.4 วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

จา กข้อมู ลก ารวิจัย ท่ี ศึก ษา เ ก่ี ยวกับ ว ัต ถุป ระ สง ค์ใ นก าร เ ปิ ด รับ ส่ื อโฆษ ณ า

ประชาสัมพนัธ์กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมากท่ีสุดคือ 

เพื่อความบนัเทิง จาํนวน160 คนคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

จาํนวน 124 คนคิดเป็นร้อยละ 31 เพื่อแชร์ขอ้มูลข่าวสาร จาํนวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 18.8 เพื่อ

แลกเปล่ียนข่าวสาร จาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8 และ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการ จาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์ 

(2545) ท่ีพบวา่รูปแบบการดาํเนินชีวติของผูท่ี้ใชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะใช้

อินเตอร์เน็ตในการค้นควา้ข้อมูลข่าวสารและส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจาก

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูท่ี้ใช้อินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปล่ียนแปลงตาม

กาลเวลาประกอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียวก็มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีความ

แตกต่างไปจากผูท่ี้ใชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครดงันั้นจึงทาํให้วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับ

ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีแตกต่างออกไป 

2. รูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

จากขอ้มูลการวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ  มีเน้ือหาท่ีบอกคุณสมบติัของสินคา้ครบถว้น 

จาํนวน 257 คนคิดเป็นร้อยละ64.3 รองลงมาคือ มีผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารรับรอง จาํนวน 69 คนคิดเป็น

ร้อยละ 17.3 เน้ือหาท่ีตลก จดจาํง่าย จาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 10  มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ จาํนวน 

26 คนคิดเป็นร้อยละ 6.5  และอ่ืนๆ (ทุกขอ้รวมกนั, สาระในการนาํเสนอ , โปรโมชัน่ )จาํนวน 8 คน

คิดเป็นร้อยละ 2.0 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั กาลญั วรพิทยตุ (2548) ท่ีพบวา่การเปิดรับส่ือคน

โสดจะเปิดรับส่ือท่ีมีเน่ือหาสาระและชอบโฆษณาประเภทลด แลก แจก แถมมากท่ีสุดตามดว้ย 

โฆษณาท่ีนาํเอาประสบการณ์จริงเป็นเหตุการณ์ในการดาํเนินเร่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่

คนเดียวอาจมีรูปแบบการดาํเนินชีวติท่ีแตกต่างกบักลุ่มคนโสดจึงทาํใหมี้ความสนใจเก่ียวกบั
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รูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ี

แตกต่างกนัในบางส่วน 

 

 

3. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

จา ก ผ ล ก า รศึ ก ษ า เ ร่ือง พ ฤ ติก รรม ก า ร เ ปิ ด รับ ส่ื อข อง ผู ้ ท่ี อา ศัย อยู่ค น เ ดีย วใ นเข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดยอิงจากผลงานวจิยัดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูท่ี้อาศัยอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เม่ือพิจารณาจากผลงานวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ประเภท อินเตอร์เน็ต/E-mail มากท่ีสุด มีความถ่ีในการเปิดรับส่ืออยู่ท่ี 6-8 ชัว่โมงต่อวนัโดยมี

วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์คือ เพื่อความบนัเทิง ส่วนใหญ่ช่วงเวลาในการ

เปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์คือ 17.00 น.- 22.00น. ทั้งน้ียงัพบวา่รูปแบบ/เน้ือหาของส่ือโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ  มีเน้ือหาท่ีบอก

คุณสมบติัของสินคา้ครบถว้นดงันั้นจึงเหมาะกบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารและผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการพฒันา ปรับปรุงหรือทาํธุรกิจท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่ม

น้ี 

2. ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูท่ี้อาศยั

อยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะศึกษาใน

ดา้นอ่ืนๆเช่น รูปแบบการใช้ชีวิตของผูท่ี้อาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทศันคติของของผูท่ี้อาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นตน้ 

3. การวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะขยายไปศึกษายงักลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีแตกต่างออกไปทั้งน้ี

เน่ืองจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูท่ี้

อาศยัอยูค่นเดียว เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

SELF in the City อยูค่นเดียวก็เฟ้ียวได ้

 

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศึกษาลกัษณะและรูปแบบการใชชี้วติของผูท่ี้

อาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทาง

การตลาด สร้างธุรกิจท่ีแตกต่างจากคู่แข่งและเป็นแนวทางพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่ คณะผูว้จิยัจึงขอ

ความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใหค้รบถว้นและตรงตามความจริง 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการใหข้อ้มูล ขอ้แนะนาํในแบบประเมินฉบบัน้ี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจะประกอบไปดว้ย 5 ตอน คือ 

• ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

• ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อมุมมองการใชชี้วติคนเดียวในดา้นต่างๆ 

• ตอนท่ี 3 รูปแบบการดาํเนินชีวติ 

• ตอนท่ี 4 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ 

• ตอนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

 

นิยามศัพท์ 

ผู้ทีอ่าศัยอยู่คนเดียว คือ คนทีอ่าศัยอยู่ตามลาํพงั อาจเป็นคนโสด คนทีส่มรสแล้วแต่แยกกนั

อยู่ รวมถึงคนที่หย่าร้าง/เป็นหม้าย ทีพ่กัอาศัยในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (โดยเลือกขอ้ละ 1 

คาํตอบ) หรือเติมคาํตอบลงในช่องวา่ง ท่ีเวน้ไวใ้ห ้

1.) เพศ    

 (1) ชาย    (2) หญิง 

2.)  อายุ 

 (1) ตํ่ากวา่ 20 ปี   (2) 21-30 ปี   (3) 31-40 ปี 

 (4) 41-50 ปี   (5) 50 ปีข้ึนไป 

3.) ระดบัการศึกษา 

(1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี                   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.)  อาชีพ 

 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา  (2) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  

 (3) พนกังานบริษทัเอกชน (4) ธุรกิจส่วนตวั    

 (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

5.) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(1) ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  (2) 20,001 – 35,000 บาท   

(3) 35,001 – 50,000 บาท  (4)  50,001 – 65,000 บาท   

(5) 65,001- 80,000 บาท                 (6) มากกวา่ 80,001บาท 

6.) สถานภาพสมรส 

 (1) โสด    (2) สมรส แต่แยกกนัอยู ่   (3) หยา่ร้าง/ หมา้ย 

7.) ใชชี้วติอยูค่นเดียวตามลาํพงั มานานก่ีปี 

 (1) 1-3 ปี   (2) 4-6 ปี    (3) มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 

8.) ประเภทของท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

(1) บา้น/ทาวน์เฮา้ส์  (2.) หอพกั/ อพาร์ทเมนท ์ 

 (3.) คอนโดมิเนียม  (4.) อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

9.) กรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

(1) เป็นของตนเอง  (2.) เช่าอยูอ่าศยั 

 (3.) ทรัพยสิ์น/มรดกของพอ่แม่  (4.) อ่ืนๆ ระบุ................ 

 



68 

 

ตอนที ่5 ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

 

19.ท่านเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในขอ้ต่อไปน้ีบ่อยเพียงใด  

 คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการประเมินท่ีตรงกบัตวัท่านเองมากท่ีสุด  

 โดย   5 =  มากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 4 =  6-8  ชัว่โมงต่อวนั    3 = 3-5 ชัว่โมงต่อวนั 

2 =  1-2 ชัว่โมงต่อวนั  1 = นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมงต่อวนัหรือไม่เคยเลย 

 

รายละเอยีด 
ปริมาณความถี่ในการรับส่ือต่อวนั 

5 4 3 2 1 

19.) การเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ภายในระยะเวลา 1 วนั 

        19.1 โทรทศัน์       

        19.2 วทิย ุ      

        19.3 เคเบิ้ลทีว ี/ ทีวดีาวเทียม      

        19.4 หนงัสือพิมพ ์      

        19.5 นิตยสาร/วารสาร      

       19.6 อินเทอร์เน็ต / Email      

        19.7 ป้ายโฆษณานอกบา้น เช่น บิลบอร์ด BTS,MRT      

        19.8 ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย      

        19.9  โปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั      

        19.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………        

 

20.) โปรดเรียงลาํดบัการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

(เรียงลาํดบัตามหมายเลข 1-9 โดยท่ีมากท่ีสุด = 1, นอ้ยท่ีสุด = 9) 

(….) 1. โทรทศัน์      (….) 2. วทิยุ        

 (….) 3. เคเบิ้ลทีว ี/ ทีวดีาวเทียม   (….)  4. หนงัสือพิมพ ์    

(….) 5. นิตยสาร/วารสาร         (….) 6. ส่ือออนไลน์/ อินเทอร์เน็ต  

(….) 7.  ป้ายโฆษณานอกบา้น     (….) 8. ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 

(….) 9.โปสเตอร์ ใบปลิว / แผน่พบั 
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21.) จากคาํตอบในขอ้ 20.) ส่ืออนัดบั 1 ของท่านท่ีรับมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงเวลาใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้) 

(1.) ก่อนเวลา 8.00 น.    (2.) 8.00 น.-12.00 น.   

(3.) 12.01 น.-17.00 น.    (4.) 17.01 น.- 22.00 น.   

        (5.) หลงัเวลา 22.00 น.เป็นตน้ไป  

22.) จากคาํตอบในขอ้ 21.) วตัถุประสงคห์ลกัในการใชส่ื้ออนัดบั 1 ของท่านคืออะไร (ตอบไดข้อ้

เดียว)  

(1.) เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์   (2.) เพื่อความบนัเทิง   

(3.) เพื่อแลกเปล่ียน/ แชร์ขอ้มูลข่าวสาร  (4.)  เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  

(5.) เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ       (6.) อ่ืนๆโปรดระบุ………………. 

23.) เน้ือหาส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใดท่ีท่านสนใจและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก

ท่ีสุด 

        (1.) มีดาราท่ีท่านช่ืนชอบ    (2.) เน้ือหาท่ีตลก จดจาํไดง่้าย  

        (3) บอกคุณสมบติัท่ีครบถว้น                 (4.) มีผูเ้ช่ียวชาญให้การรับรอง  

        (5.) อ่ืนๆโปรดระบุ………………. 
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