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 งานสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับสินคา้ท่ี
มีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากบุคคลหลาย
ท่านไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลือ ความร่วมมือ ใหข้อ้มูล ขอ้เสนอแนะ ขอ้ช้ีแนะในแนวทางการ
ด าเนินงานต่างๆ รวมไปถึงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ และก าลงัใจ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ดร.ราชา มหากนัธา ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าช่วยตรวจสอบโครง
เร่ืองของสารนิพนธ์น้ี ใหค้วามรู้ในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัสารนิพนธ์ ตรวจทานแกไ้ขจุดผดิพลาด และ
ขอ้บกพร่องของสารนิพนธ์ต่างๆ และค าปรึกษาในการจดัท าสารนิพนธ์ เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ี
เสร็จส้ินสมบูรณ์ 

 ขอขอบคุณผูใ้หค้วามร่วมมือทุกท่าน เพื่อนๆ รวมไปถึงพี่ ๆ ในกลุ่มท่ีจดัสัมมนาทุกคน 
ท่ีไดส้ละเวลาในการใหข้อ้มูล ความรู้ใหม่ๆ การช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ และความช่วยเหลือต่างๆ ซ่ึง
ถา้ขาดการช้ีแนะ ความช่วยเหลือและขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี สารนิพนธ์น้ีจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงได้
อยา่งแน่แท ้

 สุดทา้ยน้ีขอนอ้มระลึกถึงพระคุณบิดา มารดา พี่นอ้ง ท่ีให้ก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
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บทคดัยอ่ 
 สารนิพนธ์หวัขอ้เร่ืองการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับสินคา้ท่ี
มีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าดงัน้ี 1. ศึกษารูปแบบของ
การส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 2. 
ส ารวจประเภทของการส่ือสารการตลาดหรือโฆษณาแนวตลกขบขนัในกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความ
เก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 3.ศึกษาถึงกลุ่มสินคา้ใดบ้างในกลุ่มของสินค้าท่ีมีระดบัความ
เก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ท่ีมกัใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงงานสาร
นิพนธ์น้ีมีการจดัเก็บขอ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิโดยมีการสืบคน้ขอ้มูลจากบทความ เอกสาร 
รวมไปถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าวิเคราะห์หาค าส าคญั(Keyword) 
หรือใจความส าคญั รูปแบบของการใชอ้ารมณ์ขนั ท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาด ท าการจบักลุ่มของ
รูปแบบ และท าการสรุปออกมาเป็นรูปแบบ ประเด็นต่างๆของการส่ือสารการตลาดดว้ยอารมณ์ขนั
ต่อไป 

ผลการรวมรวบขอ้มูลสามารถสรุปรูปแบบของการส่ือสารการตลาดด้วยอารมณ์ขนั 
พบวา่รูปแบบท่ีของการใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดในกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้ง
สูง (High Involvement) มีทั้งหมด 9 รูปแบบ ได ้ซ่ึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีส่งสารนั้นสามารถเลือกใชรู้ปแบบ
ประเภทของอารมณ์ขนัไดห้ลากหลายรูปแบบข้ึนกบัความตอ้งการและความเหมาะสม 
 
ค าส าคญั: รูปแบบการส่ือสารการตลาด/อารมณ์ขนั/สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High 
Involvement) 
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ความส าคญัของปัญหา 
 รูปแบบการตลาดในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กบันกัการตลาดแต่ละคนจะ
เลือกใช้วิธีใด หรือแบบใดในการสร้างความได้เปรียบ ความน่าสนใจ หรือความแตกต่างให้กับ
ผลิตภณัฑ์ขององค์กร ดงันั้นการตลาดรูปแบบใหม่ๆ จึงเกิดข้ึนมาอยา่งมากมาย อาทิเช่น การตลาด
แบบแอบแฝง(Stealth Marketing), การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing), การตลาดโดยใชค้วาม
บนัเทิง (Entertainment Marketing) ฯลฯ โดยรูปแบบการตลาดท่ีใชอ้ารมณ์ข าขนั เสียงหวัเราะ ความ
ตลก นั้นมีมากมายหลายรูปแบบ ซ่ึงการใช้รูปแบบการตลาดประเภทน้ีมกัจะพบทัว่ไปตามสินคา้
และการบริการของทุกองค์กร ไม่วา่จะเป็นการโฆษณาตามส่ือวิทยุหรือโทรทศัน์ รวมไปถึงใบปลิว 
หน้าหนงัสือพิมพ์ ตามนิตยสารต่างๆ เน่ืองจากการตลาดท่ีใช้เร่ืองตลก ขบขนั เรียกเสียงหัวเราะ 
สามารถเป็นขอ้มูล (Message) ท่ีโดนใจผูบ้ริโภคมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง และเม่ือน าไปบวกกบัส่ือ
ต่างๆ จะท าให้เกิดการบอกต่อได้ และผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะให้ความเช่ือถือได้ ถ้ารูปแบบส่ือ
โฆษณานั้นถูกแนะน ามาจากคนรู้จกั (ท่ีมา : Nielsen, marketingcharts, 2013) 
 เน่ืองจากรูปแบบการใชอ้ารมณ์ขนัในการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ต่างๆในสินคา้
และการบริการยงัไม่มีการรวบรวมหรือสรุปรูปแบบของการตลาดมาอยา่งชดัเจน โดยงานศึกษาน้ีจะ
เนน้ศึกษาท่ีกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง 
มีมูลค่ามาก ผูซ้ื้อตอ้งมีการคิดไตร่ตรองหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูล ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ อาทิ
เช่น ท่ีดิน ยานพาหนะ รวมไปถึงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยตี่างๆ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1 แสดง จ านวนของส่ือรูปแบบต่างๆในประเทศไทย 
ท่ีมา : UM Thailand, 2012 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงจ านวนของส่ือในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย 
ซ่ึงแต่ละส่ือนั้นมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ตามการพฒันาของเทคโนโลยี ยกตวัอย่างเช่น ส่ือออนไลน์ท่ี
ปัจจุบนัมี เวบ็ไซตท่ี์เป็นของประเทศไทยมากกวา่ 58,000 เวบ็ไซต์ หรือแอพพลิเคชนัส าหรับมือถือ
สมาร์ทโฟนต่างๆ มีจ านวนมากกว่า 1,300 แอพพลิเคชันท่ีถูกสร้างข้ึนโดยคนไทย รวมไปถึงส่ือ
ดั้งเดิมจ าพวก โทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ ์ท่ียงัคงไดรั้บความนิยมใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลจากองคก์รไป
ยงัผูบ้ริโภคอยู ่ 
 จากตารางแสดงขอ้มูลและปัญหาดงักล่าวท่ียงัไม่มีการจดัรวบรวมรูปแบบของการ
ส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัให้เป็นหมวดหมู่ หรือจ าแนกประเภทท่ีพบว่ามีการน ามาใช้จึงน าไปสู่
การศึกษาและจดัท าสารนิพนธ์น้ีข้ึน ซ่ึงหลังจากการศึกษาน้ีข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจะ
สามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบ หรือแนวทางในการใช้อารมณ์ขนัในการส่ือสารการตลาดได้อย่าง
เหมาะสมทั้งในสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) วา่สินคา้ประเภทใด เหมาะกบั
อารมณ์ขนัแบบใด รวมไปถึงอาจน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการส่ือสารการตลาดใน
กลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งต ่า (Low Involvement) ได ้
 

Type of Media(s) Amount of Ads. 
Television > 200 channels 

Print >350 titles 
Radio Fm >310 FM Stations 
Cinema >580 cinema houses 

Out of Home >1,175 Signs 
LED in BKK >60 LED 

Online >58,000 .th domain websites 
Application >1,300 thai apps 



 
 

ค าถามงานสารนิพนธ์ 
1. มีการท าการตลาดท่ีใชอ้ารมณ์ขนักบัสินคา้ท่ีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High  

Involvement) รูปแบบใดไดบ้า้ง 
2. ส่ือโฆษณาท่ีใชอ้ารมณ์ขนั ประเภทใดบา้งท่ีประสบความส าเร็จในการส่ือสารไปยงั 

กลุ่มเป้าหมาย 
3. รูปแบบของอารมณ์ขนัใดบา้งท่ีถูกน ามาใชใ้นการท าการส่ือสารการตลาด 

 
 

วตัถุประสงค์ของงานสารนิพนธ์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบของการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความ 

เก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 
2. ส ารวจประเภทของการส่ือสารการตลาดหรือโฆษณาแนวตลกขบขนัในกลุ่มสินคา้ท่ีมี 

ระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 
3. เพื่อศึกษาถึงกลุ่มสินคา้ใดบา้งในกลุ่มของสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High  

Involvement) ท่ีมกัใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภค 
 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการตลาดรูปแบบใหม่ คือ การตลาดอารมณ์ขนั  

ส าหรับสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 
2. สามารถน ารูปแบบการตลาดอารมณ์ขนัไปประยกุตใ์ชก้บัสินคา้ชนิดอ่ืนๆได ้
3. สามารถสรุปไดว้า่การใชก้ารส่ือหรือโฆษณาแบบใดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ระหวา่ง 

รูปแบบธรรมดา ทัว่ไปกบัรูปแบบตลก ขบขนั 

 
 
 
 
 
 



 
 

ขอบเขตของงานสารนิพนธ์ 
ประเด็นศึกษา 
 งานสารนิพนธ์น้ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการท าการตลาดอารมณ์ขนัในสินคา้ท่ีมีระดบั
ความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ในสังคมปัจจุบนั 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่ือหรือโฆษณาทั้งหมดท่ีเนน้ในเร่ืองของความตลก ข าขนั ในประเภทของกลุ่มสินคา้
ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 

 
ระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา : เดือนกรกฎาคม 2556 – เดือนกนัยายน 2556 

 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การตลาดอารมณ์ขนั คือ การท าการตลาดท่ีน าเอาความตลกขบขนัมาใชใ้นการส่ือสาร  

โดยมีส่ือหรือโฆษณาเป็นตวักลางในการส่ือสารขอ้มูลท่ีออกไป และเน้ือหาของส่ือจะมีหวัเร่ืองเป็น
เร่ืองท่ีตลก เฮฮา ดูแลว้เกิดความสนุกสนาน เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าสินคา้หรือตราสินคา้ได ้
หลงัจากการรับส่ือผา่นช่องทางต่างๆ โดยเนน้ศึกษาไปท่ีส่ือหรือโฆษณาของสินคา้ท่ีมีระดบัความ
เก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 

2. สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) คือ สินคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง มี 
มูลค่าสูงในสายตาของผูบ้ริโภค เป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึก และค่านิยมของสังคม

รอบๆตวัผูใ้ช ้จึงท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจ
ซ้ือ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั, ยานพาหนะ, อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 สารนิพนธ์เร่ืองการการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับสินคา้ท่ีมี
ระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
 2.1 ความหมายของค าส าคญั 
   - การส่ือสารการตลาด 
   - อารมณ์ขนั  
   - รูปแบบ 
   - สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement0 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   - แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด 
   - แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
   - แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
   - แนวคิดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) 
   - ทฤษฎีการส่ือสารการตลาด 
   - ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ขนั 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

ความหมายของค าส าคญั 
 1. การส่ือสารการตลาด 
 กรรณิการ์ โหย้ส้ิน(2555) กล่าววา่ การส่ือสารการตลาด หมายถึง กระบวนการส่ือสาร
ท่ีมีการวางแผนใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาด เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค



 
 

 ณัฐิยา อภยั(2555) กล่าววา่ การส่ือสารการตลาด หมายถึง การท าการส่ือสารการตลาด
ท่ีเนน้วตัถุประสงคข์องการส่ือสารเป็นหลกัเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจถึงตราสินคา้ สินคา้และบริการไดต้รง
ตามท่ีผูผ้ลิตตอ้งการจะส่ือสารให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ ไม่ว่าจะส่ือสารดว้ยค าพูด รูปภาพ หรือ รูป รส 
กล่ิน เสียง หรือท่ีเรียกวา่ภาพลกัษณ์ 
 เสรี วงษ์มณฑา(2549) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาด หมายถึงการส่ือสารการตลาด
ไม่ใช่ผลงานทางศิลปะท่ีเนน้ความงามท่ีโดดเด่น หรือเทคนิคการผลิตช้ินงานโฆษณาท่ีแสดงให้เห็น
ความทันสมยัของฝ่ายสร้างสรรค์และฝ่ายผลิต การส่ือสารการตลาดไม่ใช่ความพยายามสร้าง
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีได้รับรางวลัโดยไม่สนใจว่าจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด
หรือไม่ การส่ือสารการตลาดคือการเล่าเร่ืองราวของ Brand ท่ีท าให้ Brand มีความแตกต่างท่ีชดัเจน 
และกลายเป็นเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การโฆษณาท่ีโดดเด่น คนจ าได ้คนชอบ แต่
ไม่มีความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีอยู่ในโฆษณา การจดจ าและความช่ืนชมโฆษณาก็ไม่มีประโยชน์อนั
ใด การส่ือสารการตลาดท่ีดีจะตอ้งส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และท า
ใหเ้จา้ของ Brand มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากยอดขายท่ีสูงข้ึน การส่ือสารการตลาดเกิดข้ึนตลอดเวลา   
 ไซม่ อน  โช ติอนันต์  พฤท ธ์ิพรชนัน (2550) ได้ เ รี ยบ เ รี ย งข้อมู ล จ าก 
www.simandson.com และกล่าวถึง การส่ือสารการตลาด ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้การติดต่อส่ือสาร
การตลาด (Integrated Marketing Communication-IMC) จะใช้การติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้น หรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ (Exposure) ทุกรูปแบบ  
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ”การส่ือสารการตลาด” หมายถึง การวางแผน 
ออกแบบกลยุทธ์กระบวนการส่ือสารขอ้มูลของสินคา้ ผลิตภณัฑ์รวมไปถึงองคก์ร จากผูส่้งสารไป
ยงัผูรั้บสาร หรือก็คือผูบ้ริโภค โดยใช้เคร่ืองมือทางการตลาดหลายๆเคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อ
ส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคให้รับสารท่ีถูกตอ้ง เกิดการรับ เรียนรู้ และเกิดการกระท าต่อๆไป ส่งผลให้เกิด
ความผูกพนักบัตวัสินคา้ องค์กรในท่ีสุด ก่อนการเลือกใช้การส่ือสารปังผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งมีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงวตัถุประสงค์ของการส่ือสารด้วย เพื่อให้การส่ือสารนั้นเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 2. อารมณ์ขัน 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “อารมณ์
ขนั” คือ “ลกัษณะนิสัยท่ีมกัเห็นเร่ืองต่าง ๆ เป็นเร่ืองชวนขนั” 
 สุรพล บณัฑุเศรณี(2539) กล่าววา่ อารมณ์ขนั หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกให้ไดรู้้
เห็นวา่ปรากฏการณ์ท่ีพบเห็นนั้นเป็นปรากฏการณ์ตลกส าหรับเขา การแสดงออกนั้นปรากฏในกิริยา
การ ยิม้แยม้ หวัเราะ เฮฮา หวัร่อ จนงอหงาย และหวัเราะทอ้งคดัทอ้งแข็ง อยา่งใดก็ได ้แต่มกัจะเรียก
รวมกนัวา่ หวัเราะ 
 พงศพนัธ์ อนัตะริกานนท์(2544) และงามจิตร จารุพนัธ์ (2545) กล่าวว่า อารมณ์ขนั 
หมายถึง เป็นสภาพความรู้สึกทางอารมณ์ หรือสภาวะทางจิตใจท่ีเป็นสุขในลกัษณะชวนขนั ข าขนั 
ซ่ึงมีพฤติกรรมแสดงออกใหเ้ห็นไดโ้ดยการยิม้ หวัเราะ เฮฮา 
 คานท ์(2525) คนหวัเราะเพราะถูกปลดปล่อยออกจากความเครียดของอารมณ์ท่ีเป็นอยู่
ขณะคาดคอยส่ิงใดส่ิงหน่ึง หมายถึง ในขณะท่ีคนนั้นมีเร่ืองเครียดให้คิดอยู่ ขณะเดียวกนัก็เจอกบั
เหตุการณ์ท่ีชวนใหห้วัเราะ ก็เผลอหวัเราะออกมาชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงความรู้สึกน้ีคานทเ์รียกวา่ ประสบ
การเชิงส ารวล 
 กิลแมน (2469) กล่าววา่ อะไรจะชวนหวัให้หวัเราะจะตอ้งมีธาตุของการประหลาดใจ 
ยิง่ประหลาดใจมาก ก็ยิง่ชวนใหข้นัมาก 
 เบิร์กสัน (2454) มองวา่สาเหตุของอารมณ์ขนัท่ีเป็น “บางส่ิงบางอยา่งท่ีห้อมลอ้มการ
ด ารงชีวิตมนุษย”์ บุคคลเป็นท่ีน่าหวัเราะก็ต่อเม่ือ เขาประพฤติปฏิบติับางส่ิงบางอยา่งท่ีแข็งท่ือหรือ 
เชย 
 ดงันั้นสามารถสรุปความหมายของค าว่า “อารมณ์ขนั” คือ สภาพของความรู้สึกหรือ
สภาพจิตใจท่ีมีความสุข เม่ือไดพ้บเห็นปรากฏการณ์ต่างๆจากสภาพแวดลอ้มรอบๆตวั จนเกิดการ
แสดงพฤติกรรม่ีส่ือถึงอารมณ์ความรู้สึกออกมา เช่น การหวัเราะ ยิม้แยม้ การอมยิม้ เป็นตน้ 
 
 3. รูปแบบ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “รูปแบบ” 
คือ “รูปท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับ เช่น รูปแบบร้อยกรอง” หรือในเชิง
ศิลปะ หมายถึง “ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นเช่นนั้น ๆ อย่างรูปคน รูปบ้าน รูปปลา รูปใบไม้ เช่น 
รูปแบบผูห้ญิง รูปแบบเป็ด รูปแบบวดั” ดงันั้นค าว่า “รูปแบบ” จึงหมายถึงการท่ีก าหนดส่ิงต่างๆ
ข้ึนมาใชเ้ป็นหลกัหรือแนวทางท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 4. สินค้าทีม่ีระดับความเกีย่วข้องสูง (High Involvement) 
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 ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า(2548) กล่าวว่า สินค้าท่ีมีระดับความเก่ียวข้องสูง (High 
Involvement) หมายถึงสินคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากมีมูลค่ามากและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายก็มี
ความถ่ีต ่าในการซ้ือสินคา้ดงักล่าว นอกจากน้ียงัเป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก
และค่านิยมของสังคมท่ีรายล้อมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอยู่ จึงท าให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดความ
ตอ้งการสูงในหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งรอบครอบในการซ้ือสินคา้น้ี 
 ตรีทิพย ์บุญแยม้(2554) กล่าวา่ สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) 
หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง ดงัน้ี 
 1. มีราคาสูง 
 2. ผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อบ่อยๆ 
 3. ผูบ้ริโภคไม่คุน้เคย 
 4. เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองศกัด์ิศรีหนา้ตาของผูบ้ริโภค 
 5. เป็นผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัเร่ืองรสนิยม อารมณ์ สุนทรียภาพ 
 ดงันั้นสามารถสรุปความหมายของค าว่า”สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High 
Involvement)” คือ สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้วลาการจดัหาขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือในแต่ละคร้ัง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีส่งผลต่อความรู้สึก รสนิยม หน้าตาทางสังคมของผูบ้ริโภค
ตามมา 
 จากความหมายของค าส าคญัขา้งตน้ท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การศึกษารูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) หมายถึง 
การศึกษาถึงหลกัการหรือแนวทางของการใช้การส่ือสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีเน้ือหา
ขอ้มูลในเชิงท่ีท าให้ผูรั้บสารเกิดอารมณ์ขนั เสียงหวัเราะ ของสินคา้ท่ีมีราคาสูง ผูบ้ริโภคตอ้งอาศยั
การเก็บขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจซ้ือ และมีระยะเวลาการตดัสินใจซ้ือท่ีนาน เน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีส่งผลดา้นอารมณ์และจิตใจแก่ผูบ้ริโภคตามมาหลงัท าการซ้ือสินคา้แลว้ 
 
 

 
 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาด 
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 กรรณิการ์ โหย้ส้ิน(2555) กล่าวถึง แนวคิดการส่ือสารการตลาดหนา้ท่ีของการส่ือสาร
การตลาด คือ แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการแก่ผูบ้ริโภค 
 1. การส่ือสารและความหมายของการส่ือสาร 

การส่ือสารเป็นพลวตัรของการขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ท่ีท าให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง 
(ปัจเจกบุคคล, องคก์ร, สังคม) โดยกระบวนการส่งและรับขอ้มูลข่าวสาร เร่ิมตน้จาก Sender          
Sign System           Channel            Receiver *Sign System แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ Verbal Form 
และ Nonverbal Form 
 2. องคป์ระกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ 
  2.1 Graphic Model แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ The one-way, The 
two-way และ The communication model 

2.2 Verbal Model หรือ 5-Ws Model of communication 
 3. บทบาทและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร เกิดข้ึนแบบชดัเจนและไม่ชดัเจน ซ่ึงเกิด
ไดท้ั้ง Sender และ Receiver 
 4. ประเภทของการส่ือสาร 
 4.1 การจ าแนกตามจ านวนของผูท้  าการส่ือสารได้แก่ Intrapersonal 
Communication, Interpersonal Communication, Large Group Communication, Organizational 
Communication และ Mass Communication 
 4.2 การจ าแนกประเภทโดยใชภ้าษาเป็นเกณฑ์ ไดแ้ก่ การส่ือสารเชิงวจั
นะและการส่ือสารเชิงอวจันะ 
 4.3 การจ าแนกประเภทโดยใช้การเห็นหน้าค่าตาเป็นหลกั ได้แก่ การ
ส่ือสารแบบเห็นหนา้ค่าตาและการส่ือสารแบบไม่เห็นหนา้ค่าตา 
 4.4 การจ าแนกประเภทโดยใช้ความแตกต่างระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บ
สารเป็นเกณฑ์ ไดแ้ก่ การส่ือสารระหว่างเช้ือชาติ, การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม และการส่ือสาร
ระหวา่งประเทศ 
 4.5 การจ าแนกประเภทโดยใช้ลกัษณะทางวิชาการเป็นเกณฑ์ ไดแ้ก่ 
ระบบข่าวสาร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, การส่ือสารการเมือง, การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม, การ
ส่ือสารมวลชน, การส่ือสารในองคก์ร และการส่ือสารสาธารณสุข 
 5. ขอ้ควรค านึงในการส่ือสาร มีดงัน้ี 
 5.1 ลกัษณะเน้ือหาและการสร้างสาร 
 5.2 ปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรั้บสาร 
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 5.3 ส่ิงรบกวน 
 5.4 วตัถุประสงค ์
 5.5 ลกัษณะเฉพาะของการส่ือสาร 
 สุวฒันา วงศ์กะพนัธ์. (2530: 55) [5] การส่ือสารการตลาด (Marketing 
communication) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะส่ือความหมาย สร้างความเขา้ใจ 
สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตาม
วตัถุประสงคข์องธุรกิจนั้น จากกระบวนการส่ือสาร ท่ีเป็นการส่ือความหมายจากแหล่งขาวสารผา่น
ส่ือต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บข่าวสารซ่ึงเป็นบุคคลเป้าหมายในการส่ือสารนั้น ถา้หากผูส่้งสารสามารถส่ือ
ความหมายไดส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผูรั้บสารโดยอาจใช้วิธีโน้มน้าวจิตใจ และกระตุน้
ความตอ้งการเพื่อให้ผูรั้บสารได้รับรู้ และเปล่ียนแปลงทศันคติ มีผลไปถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ผูรั้บข่าวสารก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมาตามความตอ้งการไดก้นัโดยใชเ้คร่ืองมือ
ร่วมกนั  
 
 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภค  
 ชิพแมน และคาร์นุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 162) [7] ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การ
รับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล 
เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมายเป็นภาพรวมข้ึนมา ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเลือก การรู้จกั โดยการ
ตีความหมายของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บั ความจาเป็น ค่านิยม และความคาดหวงั ตวัแปรเหล่าน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของแต่ละบุคคล  
 ระดบัการรับรู้ (Stages of Perception) Kraupl Taylor (1996: 162) [8] ไดก้  าหนดระดบั
ขั้นต่าง ๆ ท่ีซบัซอ้นข้ึนตามลาดบัของการรับรู้ไวด้งัน้ี  
 1. Field of sensations คือ ในการเกิดการรับรู้ข้ึนแต่ละคร้ัง จะมีการรับขอ้มูลเขา้มา
มากกวา่ 1 อยา่ง เช่น ในขณะฟังการบรรยาย เราจะเห็นทั้งผูบ้รรยาย ไดย้ินเสียงของผูบ้รรยาย และ
เห็นโสตทศันูปกรณ์ไปพร้อมๆกนัในคราวเดียวกนั  
 2. Sensory percept คือ ขั้นตอนท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลเพียงรูปร่างลกัษณะเท่านั้น โดยยงัไม่
มีการเทียบเคียงกบัส่ิงท่ีจดจ าได ้ (Recognition) เป็นขั้นตอนท่ียงัไม่ทราบความหมาย เช่น เห็นวตัถุ
ส่ิงหน่ึง แลว้ทราบแต่เพียงวา่เป็นผา้ท่ีมีรูปร่างเป็นส่ีเหล่ียมผืนผา้ โดยท่ียงัไม่รู้วา่แทจ้ริงแลว้ส่ิงนั้น
คือธงชาติ  
 3. Meaningful percept คือ ขั้นตอนท่ีมีการรับรู้ความหมายของส่ิงเร้า ซ่ึงขั้นตอนน้ีตอ้ง
อาศยัการเทียบเคียงกบัส่ิงท่ีจดจ าได ้(Recognition) ท่ีอยูใ่นความทรงจา (Memory) เช่น เม่ือผา้ท่ีเป็น
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ส่ีเหล่ียมผนืผา้ ท่ีเป็นแถบสี 5 แถบ โดยมีแถบน ้ าเงินใหญ่อยูต่รงกลาง ถูกประกอบดว้ยแถบขาวแดง
ตามลาดบั ในลกัษณะท่ีเป็นร้ิวแนวนอน ก็สามารถรับรู้ไดว้า่ คือธงชาติไทย 

 
 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค  
 กาญจนา  (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของ
บุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 
                   นภารัตน์  (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและ
ความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวก
มากกวา่ทางลบ 
 เทพพนม และสวงิ (2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ี
มีอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหน่ึง ส่ิงท่ีขาดหายไป
ระหวา่งการเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได ้
 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกคา้วา่พึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ในการท างานของผลิตภณัฑ์กบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2546: 90-97; อา้งอิงจาก Kotler. 2003: 61.)ถา้ผลการ
ท างานของผลิตภณัฑ์ต่างกว่าความคาดหวงัลูกคา้จะไม่พึงพอใจ ถ้าผลการท างานของผลิตภณัฑ์
เท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และถ้าผลการท างานของผลิตภณัฑ์สูงกว่าความ
คาดหวงัมากลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัสินค้าทีม่ีระดับความเกีย่วข้องสูง (High Involvement) 
 สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) หมายถึงสินคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง 
เน่ืองจากมีมูลค่ามากและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายก็มีความถ่ีต ่าในการซ้ือสินคา้ดงักล่าว นอกจากน้ียงัเป็น
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกและค่านิยมของสังคมท่ีรายลอ้มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยู ่
จึงท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการสูงในหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่ง
รอบครอบในการซ้ือสินคา้น้ี (ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, 2548) 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัอารมณ์ขัน 
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 เกษศิรินทร์ ศรีวราพิพฒัน์กุลม (2542) ได้กล่าวว่า รูปแบบการน าเสนอความตลก
ดว้ยกนัประกอบไปดว้ย 10 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1. การใชค้วามเปรียบ เป็นกลวิธีส าคญัในการอธิบาย ท่ีใชถ้อ้ยค าเพื่อสร้างอารมณ์และ
มโนภาพ ท าให้เร่ืองท่ีเขา้ใจยากสามารถเขา้ใจได้ง่ายและมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ส าหรับความ
เปรียบนั้นเป็นการใชภ้าษาอยา่งหน่ึงท่ีเกิดจากความช่างสังเกต ความรักสวยรักงาม และความเขา้ใจ
อารมณ์ความรู้สึกของมนุษยด์ว้ยกนั แต่ความเปรียบน้ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ
และสังคม ทั้งผูแ้ต่งและผูอ่้านตอ้งมีส่วนร่วมอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือสังคมเดียวกนัจึงจะสามารถ
ส่ืออารมณ์ขนัถึงกนัไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
 2. การใชค้  าผวน เป็นวิธีการท่ีท าให้เกิดความหมายใหม่ ซ่ึงค าผวน คือ ค าท่ีมีการสลบั
ท่ีของเสียงสระและพยญัชนะท่ีตวัสะกดระหวา่งค าดว้ยกนั และเร่ืองข าขนัท่ีเกิดข้ึนจากค าผวนมกัจะ
พบบ่อยในลกัษณะท่ีตอ้งการเล่ียงการใชค้  าตอ้งหา้ม 
 3. การใชป้ริศนาค าทาย ประกอบดว้ยค าถามท่ีเสนอให้กบัผูอ่้านไดคิ้ด จะให้ค  าตอบ
ตามมาภายหลงั ลกัษณะท่ีเห็นได้ชดั มกัจะมีการใช้ค  าสองแง่สามง่ามหรือค าตอ้งห้าม เน้ือหามี
หลากหลายท่ีจะสามารถท าใหผู้อ่้านเกิดความหลากหลาย และไดใ้ชค้วามคิดกบัจินตาการพร้อมกนั 
 4. การกล่าวเกินจริง เป็นเร่ืองราวในลกัษณะท่ีเกินกว่าระดบัมาตรฐานหรือเกินกว่า
ระดบัปกติธรรมดาท่ีบุคคลปกติทัว่ไปประพฤติปฏิบติั อาจเรียกไดว้า่เร่ืองโม ้
 5. การใชค้  าสองแง่สามง่าม หรือค าท่ีมีความหมายแฝง ซ่ึงความหมายสองแง่สามง่ามมี
ลกัษณะคือ ความหมายท่ีสองมกัจะไม่สุภาพ จะแสดงตวัเม่ืออยูใ่นบริบทท่ีเหมาะสม หมายถึง ตอ้งดู
ว่าผูแ้ต่งเขียนถึงเร่ืองเก่ียวกบัอะไร จึงตอ้งอาศยัการตีความท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลงัค าๆนั้น กลวิธีน้ีจะ
ปรากฏกบัตลกทางเพศเสมอๆ 
 6. การเล่นค า เป็นการเล่นเสียงค าสองค าซ่ึงซ ้ ากนั แต่มีความหมายแตกต่างกนัหรือค า
เดียวแต่มีสองความหมาย มกัพบในลกัษณะของตลกลอ้เลียนพฤติกรรมของบุคคล 
 7. การท าให้ผิดไปจากความคาดเดา มุขตลกทั้งหลายจ าเป็นตอ้งดึงผูอ่้านให้มามีส่วน
ร่วม จะพบวธีิการพื้นฐานอยูอ่ยา่งหน่ึงซ่ึงใชเ้ป็นมุขตลก คือ การให้ส่ิงท่ีไม่คาดคิดกบัผูอ่้าน มุขตลก
ท่ีดีมกัใหเ้คา้วา่ผูอ่้านคิดถูกแต่จริงๆแลว้ผดิ 
 8. การใหค้  าจ  ากดัความ เป็นอีกแนวหน่ึงท่ีนิยมใชแ้ต่ง มกัให้ค  าจ  ากดัความของค าศพัท์
ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ผูแ้ต่งจึงตอ้งรู้จกัเลือกสรรค ามาใช้ให้ตรงความหมายและตอ้งให้เกิด
อารมณ์ขนัแก่ผูอ่้านไปพร้อมๆกนัดว้ย 
 9. การใชค้  าเหน็บแนม จะเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งการจะเอาชนะฝ่ายตรง
ขา้มใหไ้ด ้หรือในอีกแง่หน่ึงคือตอ้งการจะเยาะหยนัฝ่ายตรงขา้มใหเ้กิดความละอายใจ 
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 10. การลวงให้คิด จะมีลกัษณะคล้ายกบัการท าให้ผิดไปจากการคาดเดาและการใช้
ปริศนาค าทาย จะแตกต่างกนัตรงท่ีการลวงให้คิดนั้นจะเป็นปัญหาเชาวแ์ละมีเน้ือหาท่ีเบาสมอง
มากกวา่ 
  
  
 

ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง  

 ทฤษฏีการส่ือสารการตลาด 
 แลมบ ์แฮร์ และ แมค็าเนียล (Lamb,Hair and McDaniel.1992:424) ไดใ้ห้ความหมายไว้
วา่ “การส่ือสาร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนความหมายหรือสร้างความหมายร่วมกนัของบุคคล โย
อาศยัสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีเข้าใจกันทัว่ไปเป็นส่ือกลาง บุคคลสร้างความหมายร่วมกันเพื่อแสดง
ความรู้สึก ความคิด ขอ้เทจ็จริง และทศันคติ”  
 ชแรมม์ (Schramm,quoted in Belch.1993:188) ได้ให้ความหมายไวว้่า “การส่ือสาร 
คือ กระบวนการสร้างความคิดร่วมกนั หรือความคิดท่ีเป็นหน่ึงเดียว  (commonness or oneness of 
thought) ระหวา่งผูส่้งข่าว และผูรั้บข่าวสาร” จากความหมายน้ีแสดงให้เป็นวา่ การส่ือสารจะเกิดข้ึน
ได ้จ าเป็นจะตอ้งมีความคิดร่วมกนับางอยา่งระหวา่งบุคคลสองฝ่าย โดยมีข่าวสารหรือขอ้มูลส่งผา่น
ไป จากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง (หรือจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง) 
 ดารา ทีปะปาล(2554) กล่าวถึง แบบจ าลองของกระบวนการส่ือสารซ่ึงนกัทฤษฏีการ
ส่ือสาร ไดส้ร้างแบบจ าลองข้ึน เพื่อช่วยอธิบายและท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารไว้
มากมาย โดยจะกล่าวเฉพาะตวัแบบพื้นฐานเบ้ืองตน้ ท่ีไดรั้บความนิยมอา้งอิงถึงมากท่ีสุดเพียง 2 ตวั
แบบเท่านั้ น คือ  แบบท่ีหน่ึง เป็นตัวแบบจ าลองท่ีแสดงเป็นแผนภาพ และ  แบบท่ีสอง เป็นตัว
แบบจ าลองท่ีแสดงดว้ยวาจา ทั้ง 2 ตวัแบบน้ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั ดงัน้ี  
 1.แบบจ าลองท่ีเป็นแผนภาพ  (graphic model)  เป็นตัวแบบพื้นฐานท่ีแสดง
องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 9 อยา่ง โดย  2 อยา่งแรกเป็น
องค์ประกอบท่ีแสดงผูมี้ส่วนร่วมหลักส าคญัในกระบวนการส่ือสาร คือ ผูส่้งข่าวสาร กับ ผูรั้บ
ข่าวสาร อีก 2 อยา่ง เป็นองคป์ระกอบของเคร่ืองมือส่ือสารส าคญั คือ ข่าวสาร และ ช่องทางข่าวสาร 
อีก 4 อย่าง เป็นองค์ประกอบแสดงหน้าท่ีและกระบวนการส่ือสารส าคญั คือ การเข้ารหัส การ
ถอดรหสั การตอบสนอง และ ขอ้มูลยอ้นกลบั และองคป์ระกอบสุดทา้ยคือ ส่ิงรบกวน องคป์ระกอบ
แต่ละอยา่ง รวมทั้งสาระส าคญัเบ้ืองตน้ท่ีนกัการตลาดควรรู้ พอจะอธิบายไดด้งัน้ี 
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  1.1 ผูส่้งข่าวสาร (Sender) บางคร้ังใช้ Source หรือ Communicator) 
หมายถึง บุคคลหรือองค์การ ซ่ึงมีขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคลอีกฝ่าย
หน่ึง เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั ผูส่้งข่าวสารอาจเป็นบุคคลคนเดียว เช่น พนกังานขาย บุคคลท่ีจา้ง
มาเป็นผูแ้ถลงข่าวแทน หรือผูมี้ช่ือเสียง หรืออาจจะไม่ใชต้วับุคคล เช่น อานเป็นบริษทัหรือองคก์าร
ก าไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งข่าวสาร  
  เน่ืองจากผูส่้งข่าวสารมีอิทธิพลเหนือจิตใจต่อผูรั้บข่าวสาร ดงันั้นนกัการ
ตลาดจึงจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาเลือกผูส่้งข่าวสารอยา่งพิถีพิถนั จะตอ้งเป็นคนท่ีผูรั้บข่าวสารมีความ
เช่ือถือในดา้นความรู้ความสามารถ ความไวว้างใจ หรือสามารถระบุหรือมีความเก่ียวขอ้งอยา่งใด
อยา่งหน่ึง กระบวนการส่ือสารจะเร่ิมจากผูส่้งข่าวสารเลือกค าพดู สัญลกัษณ์ รูปภาพ หรือส่ิงอ่ืน ๆ 
เพื่อจะแสดงเป็นข่าวสารเพื่อส่ือความหมายถ่ายทอดไปยงัผูรั้บ  
  1.2 การเข้ารหัส  (Encoding) หมายถึง การใส่ความคิด ความรู้สึก หรือ
ขอ้มูลข่าวสารในรูปของสัญลกัษณ์แสดงความหมาย (Symbolic Form) โดยถือหลกัวา่ผูรั้บข่าวสาร
จะสามารถถอดรหัส หรือเขา้ใจความหมายไดต้รงกนัอย่างท่ีคิด ดงันั้น ค าพูดท่ีใช้ สัญญาณต่าง ๆ 
หรือสัญลักษณ์ท่ีจะน ามาใช้เพื่อส่ือความหมายถ่ายทอดความคิด จึงควรเป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมาย
คุน้เคย และเขา้ใจเป็นอย่างดี ตวัอย่าง สัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายเป็นสากล เช่น รูปวงกลมท่ีมีเส้น
ขวางตดัผา่น ซ่ึงแสดงความหมาย หา้มจอดรถ หรือหา้มสูบบุหร่ี เป็นตน้  
  1.3 ข่าวสาร (message) หมายถึง ขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีจดัท า
ข้ึนโดยผา่นกระบวนการเขา้รหสัแลว้ เพื่อท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บ ข่าวสารอาจอยูใ่นรูปของค าพูดหรือไม่
ใช่ค าพูด อาจจะอยูใ่นรูปของขอ้เขียนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรืออยูใ่นรูปสัญลกัษณ์หรือสัญญาณ
ต่าง ๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัส่ือ หรือช่องทางข่าวสารท่ีจะน ามาใช ้
ซ่ึงจะต้องจัดท าให้สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น ในการโฆษณา ข่าวสารอาจจะท าข้ึนตั้งแต่เป็น
ขอ้ความง่าย ๆ สั้ น ๆ เพื่อให้เหมาะในการอ่านออกอากาศทางวิทยุ (radio spot) หรืออาจจะท าข้ึน
ราคาแพง ซ่ึงมีทั้ งภาพ แสง สี เสียง เพื่อโฆษณาทางโทรทศัน์  (television commercial) เป็นตนั 
บางคร้ังข่าวสารอาจไม่ใช้ค  าพูดจริง แต่ก็สามารถท่ีจะส่ือความหมาย สร้างความประทบัใจและ
ภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากกวา่ค าพดูเสียอีก  
  1.4 ช่องทางข่าวสาร/ส่ือ (Channels หรือ Media) หมายถึง ตวักลางหรือ
ส่ือท่ีน ามาใช้เป็นช่องทางเพื่อช่วยส่งข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ได้ 2 ประเภท คือ ส่ือประเภทท่ีใช้บุคคล และไม่ใช้บุคคล  ส่ือประเภทท่ีใช้บุคคล  (Personal 
Media) ไดแ้ก่ พนกังานขายของบริษทัหรือตวัแทนขาย รวมทั้งผูน้  าทางความคิด (Opinion Leader)  



32 
 

  ส่ วน ส่ื อประ เภท ท่ี ไม่ ใช้ บุ คคล  (Nonpersonal Media) ห รือ
ส่ือมวลชน  (Mass Media)ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ จดหมายตรง ป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ (billboards) นิตยสาร หรือป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี เป็นตน้ (Evens and Berman.1997:509)ส่ือ
ประเภทท่ีใชบุ้คคลเป็นตวักลางในการติดต่อ คือการใชบุ้คคลติดต่อแบบเผชิญหนา้กนั เช่น พนกังาน
ขายเสนอการขายแก่ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ท่ีมุ่งหวงั ดว้ยการอธิบายหรือชีแจงดว้ยวาจาและเชิญชวนให้เกิด
การซ้ือ ส่ือทางดา้นสังคมท่ีถือเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข่าวสารท่ีส าคญั เช่น เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น
ใกลเ้คียง เพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ ส่ือทางสังคมเหล่าน้ีใชว้ิธีถ่ายทอดข่าวสาร
แบบ “พดูปากต่อปาก”(Word-of-mouth Communications) ซ่ึงบางคร้ังเป็นแหล่งข่าวท่ีมีอ านาจและมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ (Bayus,quoted in Belch and Belch.1993:192) 

  ส าหรับส่ือประเภทท่ีไม่ใช้บุคคล หรือส่ือมวลชลนั้น จะน ามาใช้เม่ือ
ต้องการส่ือสารกับคนจ านวนมาก ส่ือมวลชนดังกล่าวมาแล้วในตอนต้นอาจแยกออกได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์ (Print Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ และ
ส่ือประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง (Broadcast Media) เช่น โทรทศัน์ และวทิย ุเป็นตน้ 

  1.5 การถอดรหัส  (Decoding) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือแปล
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากผูส่้ง เป็นการรับรูปหรือเป็นความเขา้ใจของผูรั้บข่าวสารเอง การถอดรหสัเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนั ข้ึนอยู่กบั กรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of Reference) หรือ ขอบข่ายของ
ประสบการณ์ (Field of Experience) ซ่ึงหมายถึง ประสบการณ์ท่ีผ่านมา การรับรู้ ทศันคติ และ 
คุณค่าต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ในสถานการณ์การส่ือสารนั้น จะตอ้งมีส่วนร่วมตรงกนั ยิ่งมีขอบข่ายของ
ประสบการณ์ตรงกนัหรือซอ้นกนัมากเท่าไร ก็ยิง่จะท าใหก้ารส่ือสารประสบผลส าเร็จมีประสิทธิผล
มากข้ึนเท่านั้น มิฉะนั้นแลว้การส่ือสารจะประสบความลม้เหลว เพราะไม่สามารถส่ือเขา้ใจกนัได ้
สัญญาณหรือค าพูดท่ีเหมือนกนัอาจแปลความหมายแตกต่างกนั ขอยกตวัอย่าง เช่น คนอเมริกนัใช้
สัญญาณ “ชูหวัแม่มือข้ึน” หรือ thumps upหมายถึง ดีวิเศษ หรือ ตกลง (Good, Okay) ในขณะท่ีคน
ออสเตรเลีย หมายถึง การแสดงท่าทีไม่สุภาพ (Vulgar Gesture) เป็นตน้ การรณรงคโ์ฆษณาของเป๊ป
ซ่ี-โคล่า ใชส้โลแกนหรือค าขวญัวา่Come Alive With Pepsi ซ่ึงหมายถึง จงด่ืมเป๊ปซ่ี เพื่อสร้างความ
สดช่ืน ร่าเริง ข้ึนมาใหม่ แต่เม่ือน าค าสโลแกนน้ีไปใชท่ี้อ่ืนจะมีความหมายผิดไป คนเยอรมนัแปลค า
วา่ come alive ว่าcome out of the grave ซ่ึงหมายถึง ออกมาจากหลุมฝังศพ ส่วนคนจีนจะแปล
ความหมายผิดเพี้ยนไปวา่ Pepsi brings your ancestors back from the dead ซ่ึงหมายความวา่ เป๊ปซ่ี
จะน าบรรพบุรุษของท่านท่ีล่วงลับไปแล้วให้ฟ้ืนคืนชีพข้ึนมาใหม่  เป็นต้น  (Belch and 
Belch .1993:189) 



33 
 

  1.6 ผูรั้บข่าวสาร (Reciever) บางคร้ังใช้ Audience หรือ Destination 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผูซ่ึ้งผูส่้งข่าวสารตอ้งการส่งข่าวสารไปถึง เพื่อให้เกิดความรับรู้
ร่วมกนั โดยทัว่ไปแลว้ ผูรั้บข่าวสารจะเป็นผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นผูอ่้าน ผูฟั้ง และ/
หรือผูเ้ห็นข่าวสารต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดส่งออกไปผา่นช่องทางต่าง ๆ  
  1.7 การตอบสนอง  (Response) หมาย ถึง  ป ฏิ กิ ริย า ท่ีผู ้ รับ ข่ าวสาร
แสดงออกมาภายหลงัจากการไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดฟั้ง หรือไดอ่้านข่าวสารท่ีไดรั้บ การตอบสนองอาจมี
ลกัษณะทั้งท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีเปิดเผยสังเกตเห็นได ้(Overt Behavior) เช่น ตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
โฆษณาทางโทรทศัน์ทนัที หลงัจากไดฟั้งโฆษณาจบลง หรืออาจมีพฤติกรรมท่ีซ่อนเร้น ปิดบงั ไม่
สามารถสังเกตเห็นได้ (Covert Behavior) เช่น เก็บขอ้มูลไวใ้นความทรงจ า หรือเกิดความสนใจใน
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายมากข้ึน เป็นตน้ 

  1.8 ข้อมูลยอ้นกลับ  (Feedback) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ
ข่าวสารท่ีส่งกลบัคือมายงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่นในกรณีการขายโดยพนักงานขาย 
ขอ้มูลป้อนกลบัของลูกคา้อาจพิจารณาสังเกตเห็นไดจ้ากอากปักิริยา สีหนา้ และค าพูดต่าง ๆ การตั้ง
ค าถาม การวพิากษว์จิารณ์ การแสดงความขดัแยง้ หรือโตเ้ถียง ขอ้มูลป้อนกลบัเหล่าน้ีจะสามารถรับ
ได้ทนัที อนัจะเป็นประโยชน์เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไข หรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาข่าวสารให้
เหมาะสมในโอกาสต่อไป ขอ้มูลยอ้นกลบัจึงเป็นตวัประเมินผลความส าเร็จของกระบวนการส่ือสาร 
  1.9 ส่ิ งรบกวน  (Noise) หมายถึง  ส่ิ งใด ๆ ท่ี เข้ามาแทรกซ้อนหรือ
แทรกแซงในช่วงใดช่วงหน่ึงในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นอุปสรรค ขดัขวาง สร้างปัญหาท าให้การ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนข่าวสาร เกิดการสะดุดชะงกัไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน ตวัอย่าง 
ส่ิงรบกวนในช่องทางการส่ือสาร เช่น คล่ืนรบกวนทางวิทยุ สัญญาณภาพทางโทรทศัน์ขดัขอ้ง ภาพ
ไม่ขดัเจน ไวรัสคอมพิวเตอร์ เสียงไอ เสียงจาม หรือเสียงพูดคุยท่ีเขา้มาแทรกแซงในขณะโทรศพัท์ 
ท าใหฟั้งไม่ชดั อารมณ์เสีย เป็นตน้ ส่ิงรบกวนทางดา้นผูรั้บและผูส่้งข่าวสาร อนัเกิดจากการเขา้รหสั
และการถอดรหสัไม่ตรงกนั อนัเป็นผลเกิดจากขอบข่ายของประสบการณ์ไม่มีส่วนท่ีร่วมกนั ท าให้
การใช้สัญญาณ สัญลกัษณ์ หรือค าพูดไม่สามารถส่ือความหมายเขา้ใจกนัได ้การส่ือสารท่ีประสบ
ผลส าเร็จ จ าเป็นจะต้องขจดัส่ิงรบกวนเหล่าน้ีให้อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จึงจะท าให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ 
 2.แบบจ าลองท่ีเป็นวาจา (verbal model) ตวัแบบน้ีเป็นตวัแบบทีลาสเวลล์ (Lasswell, 
quoted in Belch and Belch.1993:195) ไดค้น้คิดข้ึนมาเพื่ออธิบายกระบวนการส่ือสาร โดยการตั้ง
ค าถามและตอบค าถาม 5 ขอ้ ก็จะท าใหเ้ขา้ใจกระบวนการส่ือสาร ดงันั้นจึงมกัจะอา้งถึงตวัแบบน้ีกนั
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โดยทัว่ไปว่า “ตวัแบบ 5 ค าถามของการติดต่อส่ือสาร” หรือ 5-Ws model of communication  
ค  าถามทั้ง 5 ขอ้ มีดงัน้ีคือ  
 1.ใคร-who?  
 2. กล่าวอะไร-says what?  
 3. ผา่นช่องทางใด-in what channel?  
 4. ถึงใคร-to whom?  
 5. เกิดผลอะไร-with what effect?  
 ค  าถามแต่ละข้อดงักล่าว สอดคล้องกับองค์ประกอบของตวัแบบท่ีกล่าวมาแล้วใน
ตอนตน้จากรูปแบบจ าลองตามแนวคิดของลาสเวลล์ขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าจุดเน้นส าคญัของการ
ส่ือสารอยู่ท่ี “การไหลไปของข่าวสาร”(message flow) ซ่ึงเร่ิมตน้จากผูส่้งท าการจดัเตรียมขอ้มูล
ความคิด หรือสัญญาณต่าง ๆ ให้เป็นข่าวสาร และข่าวสารดงักล่าวก็จะส่งไปทางช่องทาง หรือส่ือ
อย่างไดอย่างหน่ึง ไปยงัผูรั้บซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย และจะวดัความสัมฤทธิผลของข่าวสารนั้นจาก
ขอ้มูลยอ้นกลบั อนัเกิดจากปฏิกิริยาของผูรั้บท่ีตอบสนองต่อข่าวสารนั้น อยา่งไรก็ตามในการพฒันา
แผนงานการส่ือสารการตลาด นักการตลาดจะน าแนวคิดการไหลไปของข่าวสารมาใช้ในการ
ก าหนดแผนการด าเนินงานในทางกลบักนั นัน่คือ จะใชผู้รั้บข่าวสารเป็นจุดเร่ิมตน้ โดยถือหลกัว่า
ความส าเร็จของโครงการส่งเสริมการตลาด อยู่ท่ีลกัษณะหรือธรรมชาติของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูรั้บ
ข่าวสารเป็นส าคัญ ดังนั้ น การเลือกส่ือ ข่าวสาร และผู ้ส่งข่าวสารจะต้องกระท าโดยยึดถือ
คุณลกัษณะของผูรั้บข่าวสาร หรือกลุ่มเป้าหมายเป็นพื้นฐาน (Belch and Belch.1993:196) 
 
 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัอารมณ์ขัน 
 เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล(2554) ไดท้  าการอธิบายสาเหตุท่ีท าให้เกิดอารมณ์ขนันั้น 
สามารถจะสรุปออกมาได ้5 ประการ ไดแ้ก่  
 1. อารมณ์ขนัเกิดจากการกระท าท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปจากลกัษณะปกติของสังคม 
อารมณ์ขนัรูปแบบน้ีจะไม่มีลกัษณะตายตวัท่ีจะน ามายดึเป็นหลกัในการแต่ง ซ่ึงความขบขนัจะข้ึนอยู่
กบับริบททางสังคมนั้นๆ มุขตลกบางเร่ืองอาจเกิดอารมณ์ขนัได้ในบางกลุ่มคน แต่ส าหรับคนอีก
กลุ่มหน่ึงนั้นอาจไม่เกิดอารมณ์ขนัก็ได ้
 2. อารมณ์ขนัจะไม่เกิดข้ึน หากผูอ่้านหรือผูรั้บอารมณ์ขนันั้นมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วน
หน่ึงของเหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความขบขนั 
 3. อารมณ์ขนัจะไม่เกิดข้ึน เม่ือผูอ่้านคิดว่าเร่ืองข าขนัเหล่านั้นเป็นความจริง หรือถือ
เป็นเร่ืองจริงจงัข้ึนมา 
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 4. อารมณ์ขนัเกิดข้ึนได ้เม่ือเราอยูใ่นสถานะท่ีเหนือกวา่ผูท่ี้ท  าให้เราขบขนั ในสังคมท่ี
ถือว่าวตัถุเป็นใหญ่ เช่น คนรวยมกัจะหัวเราะเยาะคนจน เป็นตน้ หรือการท่ีเห็นฝ่ายหน่ึงสามารถ
เอาชนะอีกฝ่ายหน่ึงได ้  ไม่วา่จะดว้ยกลวธีิใดๆก็ตาม 
 5. อารมณ์ขนัเกิดข้ึนต่อเม่ือ ผูอ่้านมีประสบการณ์ร่วมกบัผูแ้ต่ง    ในท่ีน้ีค  าว่า 
ประสบการณ์ร่วม หมายถึง ผูอ่้านตอ้งมีพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจในเหตุการณ์ สถานการณ์ และ
ความเป็นไปในสังคมปัจจุบนั รวมทั้งตวับุคคลท่ีกล่าวอา้งถึงในเร่ืองข าขนั อยูก่่อนแลว้ เม่ือไดอ่้าน
เร่ืองข าขนัเร่ืองนั้นๆ ก็จะสามารถเขา้ใจและเกิดอารมณ์ขนัร่วมกบัผูแ้ต่งได ้
 จอห์นนพดล วศินสุนทร(2554) กล่าววา่ อารมณ์ขนัเป็นการส่ือสารท่ีท าให้มนุษยเ์รา
ด าเนินชีวติไปอยา่งสดช่ืนและน่าร่ืนรมย ์ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถสร้างบรรยากาศให้ครึกคร้ืนสนุกสนาน
และสร้างอารมณ์ขนัไดน้ั้นจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ไปในท่ีสุด โดยเฉพาะสภาวการณ์ในปัจจุบนั
ท่ีผูค้นของสังคมส่วนใหญ่ก าลงัมกัตกอยูใ่นภาวะเคร่งเครียดจากเศรษฐกิจท่ีฝืดเคืองและผูค้นต่างเอา
จริงเอาจงัอยา่งมากกบัหนา้ท่ีการงานจนเกิดอาการท่ีเรียกวา่ยิม้ไม่ออก ดงันั้นการสร้างและใชอ้ารมณ์
ขนัจึงมีบทบาทส าคญัและมีความจ าเป็นมากในการสร้างความบนัเทิงใจและลดความเครียดให้แก่ทุก
คน อารมณ์ขนัจึงกลายเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารท่ีใชใ้นการดูแลสุขภาพอยา่งหน่ึงเม่ือคนเราตอ้ง
เผชิญกบัความเครียด เพราะอารมณ์ขนัสามารถท าใหจิ้ตใจหายหงุดหงิดและละลายความโกรธไปได้
ชัว่ขณะ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าอารมณ์ขนัช่วยให้เกิดการเบ่ียงเบนความสนใจไปจากทศันคติท่ีไม่ดีให้
สามารถมองในแง่มุมท่ีมีความสร้างสรรค ์มีความยืดหยุน่และผอ่นคลาย ฉะนั้นหากใครสามารถใช้
อารมณ์ขนัไดอ้ย่างถูกกาลเทศะ ผูน้ั้นก็จะกลายเป็นผูท่ี้มีเสน่ห์น่าคบหาและยงัช่วยลดความเครียด
บรรเทาโรคภยัในร่างกายท าใหมี้สุขภาพกายใจท่ีสมบูรณ์อีกดว้ย 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ภาวณีิ พนมวนั ณ อยุธยา(2550) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะภาษาโฆษณาท่ีปรากฏในป้าย
โฆษณาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการใชท้ั้งวจันภาษาและอวจัน
ภาษาทั้งหมดท่ีปรากฏในป้ายโฆษณารวมไปถึงการใชใ้นเร่ืองของภาพประกอบ สี และรูปแบบของ
ตวัอกัษร ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลป้ายโฆษณาในเขตกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
ผลการวิจยัพบว่าการใช้วจันภาษาในการใช้ค  าในป้ายโฆษณามีทั้งหมด 13 ชนิดไดแ้ก่ การใช้ค  า
สัมผสั การใชค้  าซ ้ า การใชค้  าทบัศพัท ์การใชค้  าเรียกช่ือ การใชค้  าเลียนเสียงพูด การใชค้  าถาม การใชค้  า
ตดั การใชค้  ายอ่ การใชค้  าสแลง การใชค้  าเฉพาะกลุ่ม การใชค้  าผวน การใชค้  าผิด และการใชค้  าใหม่ โดย
พบการใชค้  าสัมผสัมากท่ีสุด ทั้งค  าสัมผสัพยญัชนะและค าสัมผสัสระ ซ่ึงการใช้ค  าสัมผสัจะพบมาก
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ท่ีสุด เน่ืองจากผูจ้ดัท าป้ายโฆษณานั้นตอ้งการให้เกิดความคลอ้งจองและความไพเราะของขอ้ความ 
ในส่วนของการใชอ้วจันภาษาพบวา่รูปแบบการใชภ้าพประกอบในป้ายโฆษณามีทั้งส้ิน 13 ประเภท 
คือ ภาพสินคา้ท าหน้าท่ีดึงดูดสายตาคน ภาพสินคา้ท่ีก าลงัถูกใช้งาน ภาพของวตัถุดิบในการผลิต
สินคา้ ภาพท่ีน าจุดเด่นของสินคา้บางส่วนมาแสดง ภาพก่อนใช–้ หลงัใช ้ภาพของปัญหา ภาพของผล
การใช้แลว้ ภาพของลูกคา้ท่ีมีความสุข ภาพของกลุ่มเป้าหมายหรือบุคลิกภาพของลูกคา้ ภาพผูน้ า
เสนอ ภาพหลุดโลก หรือแหวกแนว ภาพกราฟฟิค และภาพการ์ตูน โดยพบการใชภ้าพประกอบแบบ
ภาพสินคา้ท่ีน่าดึงดูดมากท่ีสุด เพื่อท าให้ผูอ่้านหรือผูพ้บเห็นเกิดความสนใจ ในเร่ืองของการใชสี้ พบ
การใชสี้ทั้งหมด 14 สี คือ สีแดง สีฟ้า สีด า สีทอง สีม่วง สีขาว สีเหลือง สีน ้ าเงิน สีน ้ าตาล สีส้ม สี
เขียว สีชมพู สีเทา และหลากสี ลักษณะการใช้รูปแบบตวัอกัษร พบการใช้รูปแบบตัวอกัษร 5 
ประเภท คือ รูปแบบตวัอกัษรคอมพิวเตอร์ ตวัอกัษรแบบตลกภาษาไทย ตวัอกัษรแบบตวัเขียน ตวัอกัษร
เหล่ียมและตวัอกัษรโคง้มน 
 พนิตสิริ ศิลปะระเสริฐ(2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ
โทรศพัทมื์อถือแอปเปิล รุ่นไอโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงโทรศพัทมื์อถือแอปเปิลรุ่นไอโฟน 
จดัเป็นสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของโทรศพัทมื์อถือแอปเปิลรุ่นไอโฟน ซ่ึงเป็นการท าการ
วิจยัแบบปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ แอปเปิลรุ่นไอโฟน จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากผลการวจิยัพบวา่  
 1.ผู ้บริโภคให้ความส าคัญของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมใน
ระดบักลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขาย การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง การใชป้้ายต่างๆ กิจกรรมทางการตลาด ในระดบัปานกลาง ตาม
ลาดบั และใหค้วามส าคญักบัการขายโดยใชพ้นกังานขาย ในระดบันอ้ย 
 2.การรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยรวม ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียในการรับรู้ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียในการรับรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในระดบับ่อย 
รองลงมา มีค่าเฉล่ียในการรับรู้จากการบอกเล่าแบบปากต่อปาก การจดักิจกรรมพิเศษ การโฆษณา
ทางส่ือส่ิงพิมพ ์การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ และการใชบุ้คคลอา้งอิง ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 3.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ ปัจจยัดา้นท่ีมีตวัตน และปัจจยัดา้นท่ีไม่มีตวัตน ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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 4.ความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์จากประโยชน์หรือการทางานของผลิตภณัฑ ์
ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน และความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบั
ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ผูท้  าการวจิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยัวา่นกัการตลาดควรให้ความส าคญักบั
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบท่ีเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละลกัษณะประชากรให้มากข้ึน ผูผ้ลิต 
และผูจ้ดัจ  าหน่ายควรน าขอ้มูลด้านบุคลิกภาพไปใช้ร่วมกบัด้านการตลาด เพื่อปรับกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่ายควรเพิ่มความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ เช่น พฒันาระบบการบริการให้สะดวกรวดเร็ว มีการรับประกนัสินคา้ครอบคลุม เสนอ
ผลิตภณัฑ์หรือโปรแกรมเสริมใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอยูเ่สมอ พฒันาคุณภาพ และประโยชน์ท่ี
ได้จากผลิตภณัฑ์  และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยั คือ ควรมีการขยายพื้นท่ีในการท างานวิจยั
เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคของโทรศพัทมื์อถือแอปเปิลรุ่นไอโฟน เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และควรมี
การศึกษาถึงจุดแขง็จุดอ่อนของโทรศพัทมื์อถือแอปเปิลรุ่นไอโฟนโดยเจาะจงเฉพาะรุ่น เปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งหลกั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไปใชว้างแผนในการส่ือสารการตลาดอยา่งตรงจุดมากข้ึน 
 
 พชัรา เทพจนัอดั(2553) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ท่ีมีผลต่อความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรับรู้การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ และศึกษา
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความภกัดีตราสินคา้ (Brand loyalty) ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน ใช้ยี่ห้อเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อโนเกีย จ านวนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือตั้งแต่เร่ิมใช้จนถึง
ปัจจุบนัส่วนใหญ่เคยใชม้ากกวา่ 4 เคร่ือง และส่วนใหญ่ไม่เปล่ียนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือในรอบ 1 ปี 
ส่วนการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผูต้อบแบบสอบถามให้การรับรู้ดา้น
การใชจ้ากพนกังานขายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา และผูต้อบ
แบบสอบถามมีความภกัดีตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบักลาง โดยเห็นดว้ยกบัความภกัดีตราสินคา้
ดา้นความชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความผูกพนั ดา้นการซ้ือซ ้ า และดา้นความพึงพอใจเป็น
หลกั ซ่ึงผูท้  าการวจิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.ดา้นการโฆษณา ส่ือต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้กบัส่ืออยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรสร้างส่ือท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้ถึง
ตราสินคา้ท่ีดีข้ึน ดา้นการส่งเสริมการขาย 
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 2.ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ยงัคงสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
ดงันั้นผูป้ระกอบการความจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆเป็นระยะเพื่อกระตุน้ความสนใจต่อไป 
 3.ด้านการขายโดยใช้พนักงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้การรับรู้การส่ือสาร
การตลาดดา้นน้ีในระดบัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัพนกังานขาย มีการอบรม
พนกังานขายอยา่งต่อเน่ือง 
 4.ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการรับรู้ปานกลาง การจดั
กิจกรรมเหล่าน้ีควรเนน้เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคมากกวา่ 
 5.ดา้นการใชเ้ครือข่ายส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้การรับรู้
ในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลคุณสมบติัของยี่ห้อเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือแต่ละรุ่น เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้และเก็บเป็นขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจซ้ือต่อไป 
 
 อจัฉรา อินทรียว์งศ์(2553) ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองของ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการซ้ือรถยนตนิ์สสัน มาร์ช ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงรถยนต์จดัเป็นสินคา้ท่ีมี
ระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อความต้องการซ้ือรถยนต์รุ่นน้ีของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่าด้านราคาเป็นด้านท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เงินดาวน์ต ่า 
ตามล าดบั ส่วนในดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคให้ความส าคญั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
แถมประกนัชั้น 1 ฟรี 1 ปี การโฆษณาในส่ือ ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และนอ้ยท่ีสุด คือ 
การประชาสัมพนัธ์โดยป้ายโฆษณาตามจุดต่างๆ 
 

 
สรุปประเด็นทีไ่ด้รับจากการอ่าน 

 ประเด็นท่ีไดรั้บจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนของความหมายของค าส าคญั 
แนวคิด/ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัเร่ืองของงานสารนิพนธ์นั้น 
พบวา่การศึกษารูปแบบของอารมณ์ขนันั้นไดถู้กจ าแนกประเภทของอารมณ์ขนัออกมาเป็นหลายๆ
ประเภทแลว้ แต่การศึกษาการใชโ้ฆษณาท่ีท าใหเ้น้ือหาของโฆษณาเป็นรูปแบบในเชิงอารมณ์ขนั ยงั
มีอยูน่อ้ย ประกอบกบัการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง
(High Involvement) พบวา่ยงัคงเนน้การศึกษาเฉพาะเจาะจงไปท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทั้งหมดของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แต่ยงัไม่มีการเฉพาะเจาะจงไปท่ีรูปแบบของการส่ือสารทางการตลาดเพียงอยา่งเดียว รวมไปถึง
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การศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) พบวา่มีผูท้  าการศึกษาไวจ้  านวนมาก เน่ืองจาก
เป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีน าองคค์วามรู้หลายๆดา้นมาใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลของสินคา้และตวั
องคก์รออกไปยงัผูรั้บสาร(ผูบ้ริโภค) ซ่ึงเหมาะแก่การน ามาใชใ้นการส่ือสารโดยใส่เน้ือหา ขอ้มูล 
เกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยในดา้นของอารมณ์ขนัเขา้ไปตามความเหมาะสมของส่ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะ
ชอบดูหรือรับรู้ส่ือๆต่างๆท่ีท าใหต้นเกิดความสุข อารมณ์ดี และจะสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
จดจ าเน้ือหาและขอ้มูลในส่ือนั้นๆ ไดง่้ายข้ึน ต่อยอดไปถึงการน ามาออกแบบวางแผนกลยทุธ์ท่ีจะ
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคต่อไป การศึกษาถึงสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High 
Involvement) จากการทบทวนพบวา่ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาสินคา้ประเภท เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับ
การติดต่อส่ือสาร ยานพาหนะ และอสังหาริมทรัพย ์เป็นหลกั เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ
และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัอยากท่ีจะมีไวใ้นครอบครอง และพบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ยงัมีการศึกษาในเร่ืองของส่ือการตลาดในรูปแบบต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง 
โดยพิจารณาไปท่ีการตอบสนองของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บส่ือไปแลว้ 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการ 
 
 
 การศึกษาสารนิพนธ์ ในหัวข้อ”การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขัน
ส าหรับสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement)” เป็นการศึกษาท่ีใชก้ารเก็บขอ้มูลจาก
บทความ วิทยานิพนธ์ แหล่งขอ้มูลต่างๆบนอินเทอร์เน็ตท่ีผูจ้ดัท าสามารถเขา้ถึงได ้โดยมีหัวเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหัวเร่ืองท่ีจดัท าสารนิพนธ์น้ีมาท าการวิเคราะห์และสร้างเป็นประเภทของการส่ือสาร
การตลาดท่ีใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค  
 
 

แหล่งข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดม้าจากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีหามาไดข้องผูว้ิจยั โดย
การวิเคราะห์ขอ้มูลถูกอา้งอิงตามหลกัทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารการตลาด
อารมณ์ขนัในกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) และจะน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์
ไดม้ากท าการจดักลุ่มและสรุปเป็นรูปแบบของการใชอ้ารมณ์ขนัต่างๆ ต่อไป 
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) น ามาจากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากบทความ เอกสาร 
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ รวมไปถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประเภทหรือรูปแบบของ
อารมณ์ขนัและรูปแบบการส่ือสารการตลาดท่ีมีการน าอารมณ์ขนัมาเป็นส่วนประกอบหลกัในการ
ส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูรั้บสาร 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 

ภาพท่ี 1: กระบวนการส่ือสารของ Berlo’s SMCR Model of communication 
ท่ีมา : http://communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication/ 
  
 จากทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารของ Berlo สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ Source, Message, Channel และ Receiver แสดงถึงการส่งสารจากผูส่้งไปจนถึงผูรั้บ โดยใน
แต่ละขั้น ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ยอ่ยๆ ต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในหวัขอ้ดงัน้ี 

1. Source ประกอบไปดว้ย ทกัษะในการส่ือสาร(Communication Skills), ทศันคติ 
(Attitudes), องคค์วามรู้ (Knowledge), ระบบสังคม (Social System) และ วฒันธรรม (Culture) 

2. Message ประกอบไปดว้ย หวัขอ้(Content), องคป์ระกอบ(Elements), การ 
แสดงออก(Treatment), โครงสร้าง (Structure) และ รหสั (Code) 

3. Channel ประกอบไปดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การฟัง(Hearing), การ 
มองเห็น(Seeing), การสัมผสั (Touching), การไดก้ล่ิน (Smelling) และ การรับรสชาติ (Tasting) 

4. Receiver ประกอบไปดว้ย ทกัษะในการส่ือสาร(Communication Skills), ทศันคติ 
(Attitudes), องคค์วามรู้ (Knowledge), ระบบสังคม (Social System) และ วฒันธรรม (Culture) 
 ซ่ึงการท าสารนิพนธ์น้ีเป็นขั้นตอนการปรับปรุงในขั้นตอนท่ี  1 และ 2 คือ Source และ 
Message ดงัน้ี ขั้นตอน Source จะท าการปรับเปล่ียนให้ลกัษณะการคิด ระบบต่างๆของแหล่งขอ้มูล
ให้เป็นไปในแนวบนัเทิง เน้นอารมณ์ขนัเป็นหลัก เพื่อส่งต่อไปยงัขั้นตอน Message โดยการ 
Encodes เน้ือสารให้เป็น Message โดยใน Message จะประกอบไปดว้ยเน้ือหาและองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารแบบอารมณ์ขนัท่ีไดจ้ากการศึกษาบทความ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสรุป 
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ออกมาเป็นประเภทของการใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสาร เพื่อส่งต่อไปยงั Channel และเกิดการ 
Decode โดย Receiver ซ่ึงก็คือผูรั้บสารท่ีจะน าสารนั้นๆไปแปลเป็นขอ้มูลต่อไป 
 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต โดยใชค้  าหลกั
(Keyword) ท่ีมีอยูใ่นหวัขอ้ของสารนิพนธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ อารมณ์ขนั, การส่ือสารการตลาดและสินคา้ท่ีท่ี
มีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) ในการสืบคน้เป็นล าดบัแรก เม่ือพบบทความ หรือ
งานวจิยัต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัหวัเร่ืองท่ีศึกษาแลว้จึงท าการบนัทึกเก็บเป็นเอกสารจากนั้นจึง เก็บ
รวบรวมไวใ้นแฟ้มเดียวกนั โดยแบ่งแยกแต่ละเอกสารตามหวัขอ้ของค าส าคญั เพื่อสะดวกแก่การ
น ามาวเิคราะห์ต่อไป 
 เม่ือไดเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัค าส าคญัแลว้ จึงท าการใชค้  าอ่ืนๆ เช่น ส่ือโฆษณา, 
การส่ือสารสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เป็นตน้ ในการสืบคน้ เพื่อใหไ้ดเ้อกสารท่ีอาจจะ
เก่ียวขอ้งกบัหวัเร่ืองต่อไป เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการอา้งอิงในขั้นตอนการวเิคราะห์รวมไปถึงการ
น ามาศึกษาประกอบไปในขั้นตอนการวิเคราะห์อีกดว้ย 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทความ วทิยานิพนธ์ รวมไปถึงโฆษณาต่างๆ จะท า
การสรุปออกมาเป็นใจความหลกัของแต่ละประโยค หรือใจความส าคญัของบทความ เน้ือหาของ
โฆษณานั้นๆ 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากการหาค าส าคญั(Keyword) หรือใจความส าคญัแลว้จะน าการวิเคราะห์
แบบ Content Analysis เพื่อท าการจดัล าดบัของเน้ือหา โครงสร้างของการใชรู้ปแบบการส่ือสาร
การตลาดอารมณ์ขนั เพื่อท าใหส้ามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นต่างๆ ของการส่ือสารท่ีใชอ้ารมณ์
ขนัออกมาได ้
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษางานวิจยัเพื่อจดัท าสารนิพนธ์  ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 – เดือน
ตุลาคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 
 สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับสินคา้ท่ีมี
ระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ผลการศึกษาจากทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 
ผูท้  าการวจิยัสามารถแสดงผลในรูปแบบของประเภทของการส่ือสารการตลาดต่างๆ ท่ีใชอ้ารมณ์ขนั 
ออกมาไดโ้ดยเป็นหวัขอ้รูปตามประเภทของส่ือต่างๆ 
 ซ่ึงการวเิคราะห์แต่ละตวัอยา่งของส่ือท่ีน ามานั้น ผูท้  าการวจิยัอาศยัหลกัการอา้งอิงจาก
หลกัแนวคิดเก่ียวกบัอารมณ์ขนัประเภทต่างๆ รวมไปถึงทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารของ 
Berlos ซ่ึงผูท้  าการวจิยัมุ่งเนน้ศึกษาในขั้นตอนของ Source และ Message เป็นหลกั มาใชใ้นการ
วเิคราะห์แต่ละตวัอยา่งโดยมีประเด็นท่ีจะท าการศึกษาแต่ละตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ภาพแสดงตวัอยา่งของ
ส่ือโฆษณา ประเภทของสินคา้ เน้ือหาของโฆษณา ใจความหลกัของโฆษณา และประเภทของ
อารมณ์ขนัท่ีใช ้พร้อมท าการจดักลุ่มรูปแบบ ประเภทของอารมณ์ขนัท่ีผูส้ร้างเลือกใชอ้อกมาเป็น
กลุ่มต่างๆ 
 
 
รูปแบบประเภทส่ือโฆษณาโทรทศัน์ 

- เมืองไทยประกนัชีวิต จ านวน 2 โฆษณา 
- กรุงเทพประกนัภยั จ  านวน 4 โฆษณา 
- คอนโดธนาพฒัน์ จ  านวน 1 โฆษณา 
- ซมัซุง จ  านวน 1 โฆษณา 
- เจโฟน จ านวน 1 โฆษณา 
- โซน่ี จ านวน 1 โฆษณา 
- โซเคน็ จ านวน 1 โฆษณา 
- ยเูมะพลสั จ านวน 2 โฆษณา 
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รูปแบบประเภทส่ือโฆษณาวทิยุ 
- โตโยตา้(Toyota) 

- ไทยประกนัชีวติ(Thai Life Insurance) 

- เมืองไทยประกนัภยั(Muang Thai Insurance) 
- คอนโดมิเนียมพร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟ็ค(Property Perfect 

- คอนโดมิเนียมแอล พี เอน็(L.P.N. Development) 
- อีซูซุ(Isuzu)  
- ฟอร์ด(Ford) 

 
รูปแบบประเภทส่ิงพมิพ์ 

- บีเอม็ดบับลิว(BMW) 
- นิสสัน(Nissan) 
- ฮุนได(Hyundai) 
- โมโตโรลา(Motorola) 
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รูปแบบประเภทส่ือโฆษณาโทรทศัน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณาเมืองไทยประกนัชีวติ ตอน “ไปเท่ียว” 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=Cv-JzhBEGp0) 
 
ประเภทสินคา้ : ประกนัชีวิต      ความยาว: 31 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : ผูช้ายคนหน่ึงก าลงัเรียกรถแท็กซ่ี เม่ือเพื่อนบา้นเห็นการแต่งตวัท่ี
ประหลาด จึงถามว่าท าไมแต่งตวัแบบน้ี ชายคนได้ตอบว่าจะไปท ากิจกรรมต่างๆ เช่น นั่งสมาธิ 
แต่งหนา้ ด าน ้ าดูปะการัง ท าผม ฯลฯ จึงตอ้งแต่งตวัให้พร้อมกบัทุกกิจกรรมในชุดๆเดียว เพราะการ
เป็นสมาชิกของเมืองไทยประกนัชีวติมีกิจกรรมต่างๆท่ีจดัใหก้บัสมาชิกมากมาย 
 ใจความหลักของโฆษณา : ต้องการแสดงให้ผูรั้บชมรับรู้ว่าการเป็นสมาชิกของ
เมืองไทยประกนัชีวติจะไดรั้บกิจกรรมต่างๆ มากมายท่ีทางบริษทัจดัให ้
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้ความประหลาดใจการรับรู้ของคนทัว่ไปท่ีจะไม่เคยเห็น
คนท่ีแต่งกายแบบน้ีมาก่อน และการใชก้ารพูดค าหลายๆค า ในระยะเวลาสั้นๆ ช่วยให้ผูท่ี้ไดดู้จดจ า
ไดดี้ 
 
 



30 
 

 
 

ภาพท่ี 3: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณาเมืองไทยประกนัชีวติ ตอน “ATM” 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=CKqi2IZ4RRI) 
 
ประเภทสินคา้ : ประกนัชีวิต      ความยาว: 30 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : แถวคนจ านวนมาก ก าลงัรอชายคนหน่ึงกดเงินจากตู ้ATM อยู ่
จากนั้น ชายคนท่ีอยูถ่ดัไปจึงตดัสินใจถามวา่ จะกดเงินอีกนานไหม โดยคนถามไดเ้ตน้ประกอบตอน
ถามไปดว้ย ชายคนท่ีตอบก็ไดต้อบมาเป็นเพลงและเตน้เหมือนกนั จนทั้งแถวของคนท่ีต่ออยูทุ่กคน
เตน้ตามกนัหมด เน่ืองจากทุกคนเป็นสมาชิกของบตัรเมืองไทยสไมลค์ลบั ท่ีมีกิจกรรมให้ท ามากมาย 
จึงยงัคงมีความสนุกสนานจากกิจกรรมท่ีไดดู้มาถึงทุกวนั 
 ใจความหลกัของโฆษณา : แสดงให้ผูรั้บชมทราบถึงว่าผูท่ี้ไดเ้ป็นสมาชิกของบตัร
เมืองไทยสไมล์คลบัจะไดรั้บความสนุกสนานจากกิจกรรมต่างๆท่ีทางเมืองไทยประกนัชีวิตจดัให้
อยา่งเตม็ท่ีและมีมากมายหลากหลายกิจกรรม 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชค้  าพูดท่ีมีลกัษณะเป็นเหมือนเสียงเพลงประกอบกบัการ
เตน้ของบุคคลในโฆษณาท าใหเ้กิดอารมณ์ขนัของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 4: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณากรุงเทพประกนัภยั ตอน “พาย”ุ 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=ahFyT1E_LnM) 
 
ประเภทสินคา้ : ประกนัอุบติัเหตุ      ความยาว: 32 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : ในภาพเป็นภาพท่ีมาจากกลอ้งวดีิโอท่ีอดัไว ้แสดงให้เห็นวา่มีพายุ
ก าลงัพดัมาท่ีบา้นหลงัหน่ึง โดยเจา้ของบา้นและเพื่อนพากนัหนีออกมานอกบา้น เม่ือเจา้ของเห็น
บา้นโดนพายพุดักระจายเป็นช้ินเล็กช้ินนอ้ยในพายุรู้สึกตกใจและเสียใจ แต่เม่ือพายุพดัออกไปกลบั
พบวา่พายไุดพ้ดับา้นท่ีกระจายออกไปกลบัออกมาเป็นบา้นหลงัเดิม สร้างความตกใจและประหลาด
ใจใหก้บัเพื่อนและเจา้ของบา้น จากนั้นจึงมีขอ้ความข้ึนวา่ โอกาสโชคดีแบบน้ี 0.0000001 % ซ่ึงก็คือ
โอกาสท่ีจะไม่เกิดอุบติัเหตุนั้นมีนอ้ยมากนัน่เอง  
 ใจความหลกัของโฆษณา :  โฆษณาแสดงให้เห็นว่าเม่ือเกิดอุบติัเหตุต่างๆ มกัจะเกิด
เร่ืองราวท่ีรุนแรงและเลวร้ายเสมอ โอกาสโชคดีท่ีจะไม่บาดเจ็บหรือสูญเสียนั้นมีน้อยมาก จึงควร
หาทางป้องกนัไวก่้อน โดยการท าประกนัอุบติัเหตุไว ้ 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชค้วามแปลกใจ ประหลาดใจของผูบ้ริโภคท่ีเห็นส่ิงท่ีไม่
น่าจะเกิดข้ึน และการใชก้ารแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคลในโฆษณาช่วยใหดู้ตลกมากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 5: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณากรุงเทพประกนัภยั ตอน “ติดเหล็ก” 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=n4wqPCXq65s) 
 
ประเภทสินคา้ : ประกนัอุบติัเหตุ      ความยาว: 30 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : บริเวณท่ีก่อสร้าง ชายคนหน่ึงก าลงัคุยโทรศพัทก์บัแฟนของเขา 
แต่พบวา่ตวัของเขานั้นโดนคานเหล็กส าหรับก่อสร้างลม้ทบัตวัอยูแ่ต่กลบัคุยอยา่งสบายใจ แฟนของ
เขาได้ถามว่าจะกลบัตอนไหนแต่เขาบอกไปว่า ตอนน้ียงักลบัไม่ได้ ติดเหล็กอยู่ แต่แฟนของเขา
เขา้ใจผิดวา่ ติดเด็ก (นอกใจ) เขาและแฟนของเขาจึงไดเ้ถียงทะเลาะกนัไปมา โดยไม่ไดส้นใจถึง
เหล็กท่ีทบัตวัเขาอยูเ่ลย เพราะเขาท าประกนัอุบติัเหตุไวอ้ยูแ่ลว้ 
 ใจความหลกัของโฆษณา :  ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเห็นว่ามีการท าประกนัอุบติัเหตุกบั
กรุงเทพประกนัภยัแลว้ ก็ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัอีกต่อไป 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : สร้างความประหลาดใจให้กบัผูบ้ริโภคเม่ือเห็นเหตุการณ์
แบบน้ีแต่กลบัไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้รวมไปถึงค าพูดของตวัละครท่ีสนทนากนัไม่เขา้ใจท าให้เกิด
อารมณ์ขนั 
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ภาพท่ี 6: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณากรุงเทพประกนัภยั ตอน “รถยนต”์ 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=95zpOVPH5J8) 
 
ประเภทสินคา้ : ประกนัอุบติัเหตุ      ความยาว: 46 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : ชายสองคนซ่ึงมาจากบริษทัประกนัก าลงัคุยเร่ืองการประกนั
อุบติัเหตุของลูกคา้รายหน่ึงท่ีรถยนตเ์สียหาย ชายคนแรกสัญญาจะช่วยเหลือเต็มท่ี ซ่อมดว้ยอะไหล่
ใหม่ทั้งหมด แต่โดนชายคนท่ีสองขดัขวางไว ้เขา้ไปต่อรองกบัลูกคา้เร่ืองค่าประกนั โดยอา้งเหตุผล
ต่างๆ เพื่อไม่ให้ลูกคา้ไดค่้าประกนัไป จนสุดทา้ยชายคนแรกจึงโทรศพัทส์ั่งให้ลูกน้องขบัรถบดมา
ทบัรถของชายคนท่ีสอง เพื่อแสดงให้เห็นว่า เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนแลว้เราควรนึกถึงจิตใจของคนอ่ืน
มากกวา่ตวัเอง 
 ใจความหลกัของโฆษณา :  ต้องการส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าประกันของกรุงเทพ
ประกนัภยันั้นเอาใจใส่ และค านึงถึงจิตใจของลูกคา้เป็นอย่างดี เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนลูกคา้จะไดรั้บ
การช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี ไม่มีบ่ายเบ่ียง 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้บทสนทนาระหว่างพนักงานขายประกนักบัลูกคา้มา
ด าเนินใหเ้กิดความตลก รวมไปถึงการท าส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดไม่ถึงในตอนทา้ยดว้ย 
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ภาพท่ี 7: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณากรุงเทพประกนัภยั ตอน “แมลงสาบ” 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=rcXemsYggnM) 
 
ประเภทสินคา้ : ประกนัชีวติ      ความยาว: 46 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : เร่ิมท่ีผูช้ายคนหน่ึงท าอาชีพเป็นเซลล์แมนขายประกนัชีวิตให้กบั
คนต่างๆ มกัจะถูกคนมองว่าเป็นเหมือนแมลงสาบคอยสร้างความร าคาญ เขาจึงไปช่วยยกของท่ี
ร้านคา้ของคนท่ีตนเคยไปติดต่อเร่ืองท าประกนัดว้ย จนกลบัมาเป็นคนในสายตาของเจา้ของร้านและ
ยงัไดรั้บค าขอบคุณอีกดว้ย แต่สุดทา้ยเม่ือชายคนนั้นไดเ้ร่ิมคุยถึงเร่ืองการท าประกนั เจา้ของร้านก็
กลบัมองตนกลบักลายไปเป็นแมลงสาบอยูดี่ 
 ใจความหลกัของโฆษณา : ตอ้งการแสดงให้เห็นวา่สังคมมกัมองเซลล์แมนเหมือนเป็น
แมลงสาบ คอยสร้างความร าคาญใจให ้รวมไปถึงให้ผูรั้บชมรับรู้วา่การขายประกนัในแต่ละคร้ังเป็น
งานท่ียากและคนมกัจะมองเป็นแมลงสาบทนัทีท่ีเร่ิมขายประกนั แมจ้ะเคยช่วยงานมาก็ตาม 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชส้ัตวท่ี์คนส่วนใหญ่ไม่ชอบ คือ แมลงสาบมาเปรียบเทียบ
แทนอาชีพ และการสร้างเน้ือเร่ืองแต่ละตอนใหน่้าติดตามและแต่ละตอนจะมีความตลกไปดว้ย 
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ภาพท่ี 8: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณาคอนโดธนาพฒัน์ ตอน “มาสาย ท าเนียน” 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=QNM34R6tmIQ) 
 
ประเภทสินคา้ : ท่ีอยูอ่าศยั      ความยาว: 30 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา :  กล่าวถึงวิธีท่ีวา่เม่ือคุณตอ้งมาท างานสาย คุณจะท าอยา่งไร ใน
โฆษณาแสดงถึงชายคนหน่ึงท่ีมาท างานสายจึงแกล้งท าเป็นเนียน คือการเขา้ไปคุยกลมกลืนกับ
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานอีกรายหน่ึง แกลง้เป็นรู้เร่ืองท่ีหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานคุยกนั แต่เจา้นาย
และเพื่อนร่วมงานรู้ทนั จนสุดทา้ยจึงตอ้งขอโทษหวัหนา้ท่ีมาสายในท่ีสุด 
 ใจความหลกัของโฆษณา : แสดงให้เห็นถึงวา่การท่ีท่ีอยูอ่าศยัอยูไ่กลจากท่ีท างานนั้น
จะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา ดงันั้นจึงควรหาคอนโดท่ีอยู่อาศยัท่ีใกลก้บัท่ีท างานของตนเป็นดี
ท่ีสุด 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชเ้ร่ืองราวท่ีพบไดท้ัว่ไปในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคและ 
การใชค้  าพดู ค าหน่ึงใหเ้ป็นจุดเด่นในระหวา่งการด าเนินเร่ือง จนเกิดเป็นอารมณ์ขนั 
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ภาพท่ี 9: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณาซมัซุง แกแล็คซ่ี โนต้ 2 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=21F0Pk9b2PE) 
 
ประเภทสินคา้ : โทรศพัทมื์อถือ      ความยาว: 60 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : นักพูดช่ือดงั โน้ต อุดม แตพ้านิช พูดถึงว่าตนจะเลิกพูดเด่ียว
ไมโครโฟน แลว้เน่ืองจากมีคู่แลว้ ปรากฏวา่คู่ท่ีพดูถึงก็คือ ซมัซุง แกแลคซ่ี โนต้ สอง พร้อมแสดงให้
เห็นถึงความสามารถต่างๆ ลูกเล่นของตวัเคร่ืองผา่นตวัโนต้ อุดมซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองนัน่เอง 
 ใจความหลกัของโฆษณา : แสดงถึงประสิทธิภาพใหม่ๆของซมัซุง แกแล็คซ่ี โนต้ สอง 
ดว้ยนกัพดูตลกช่ือดงั โนต้ อุดม รวมไปถึงความรู้สึกของโนต้ อุดม หลงัไดใ้ชอี้กดว้ย 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชน้กัพูดท่ีให้ความบนัเทิงและคนส่วนใหญ่รู้จกัมาเป็นพรี
เซ็นเตอร์ (Presenter) และค าพอ้งระหวา่งคนและส่ิงของ คือ โนต้ อุดมกบัแกแล็คซ่ี โนต้ 2  
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ภาพท่ี 10: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณาเจโฟน 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=YAW9E0gaoOw) 
 
ประเภทสินคา้ : โทรศพัทมื์อถือ      ความยาว: 32 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : เร่ืองราวของคู่แต่งงานใหม่ ในคืนแรกหลงัแต่งงานฝ่ายเจา้สาวขอ
ตวัไปลบเคร่ืองส าอางต่างๆ ท่ีทามา โดยมีฝ่ายเจา้บ่าวนัง่รออยูบ่นเตียง เวลาผา่นไปปรากฏวา่เจา้สาว
เร่ิมถอดฟองน ้ า ทิชชู่ต่างๆ รวมไปถึงถอดวิกผมออกด้วย สุดท้ายเม่ือเจา้สาวหันหน้ากลับมาหา
เจา้บ่าว แลว้ยิม้ให ้เม่ือเจา้บ่าวเห็นเจา้สาวท่ีฟันหลอนั้นจึงเป็นลมไป 
 ใจความหลกัของโฆษณา : แสดงให้เห็นถึงวา่เราควรมีสิทธิทดลองใชข้องต่างๆก่อนท่ี
จะใช้จริง เหมือนการแต่งงานท่ีเม่ือมาเห็นหน้าหลงัผ่านการตกแต่งมาแล้ว ตอ้งมาตกใจภายหลงั 
เจโฟนจึงใหท้ดลองใชเ้คร่ืองได ้14 วนั มีปัญหาสามารถเปล่ียนเคร่ืองใหม่ไดท้นัที 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้เร่ืองราวท่ีพบเห็นได้ทัว่ๆไปในชีวิตประจ าวนัของ
ผูบ้ริโภค โดยเอาเน้ือหาของการแต่งหน้าของผูห้ญิง รวมไปถึงการใช้ตวัช่วยต่างๆ เพื่อเสริมความ
งาม มาท าใหผู้บ้ริโภคเกิดอารมณ์ขนัผา่นตวัเจา้สาว ท่ีท าใหเ้จา้บ่าวเป็นลมทนัทีเม่ือหนัหนา้กลบัมา  
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ภาพท่ี 11: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณาโซน่ี 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=yoIKTIZ9Rm0) 
 
ประเภทสินคา้ : กลอ้งบนัทึกภาพ      ความยาว: 60 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : ชายคนหน่ึงก าลงัดูภาพจากวิดีโอท่ีตนไดบ้นัทึกภาพของลูกสาว
ตนในตอนเด็กท่ีร่านกัราวกบันางฟ้า ทุกๆการเคล่ือนไหวของลูกสาวคือความสุขของเขา เม่ือเขาดูไป
เร่ือยๆจนเขาท าท่าจะร้องไห้ มือท่ียื่นทิชชู่ให้เขาซ่ึงเป็นลูกสาวของเขาเองกลบักลายเป็นหญิงสาว
อว้น ผมสีทอง ขีดตาและปากสีด า ไม่เหลือเคา้เดิมของลูกสาวในอดีตเลย สุดทา้ยชายคนน้ีจึงลุกหนี
ลูกสาวของเขาไป 
 ใจความหลกัของโฆษณา : บริษทัตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคญัของการเก็บ
เร่ืองราวประทบัใจ ความทรงจ าท่ีดีๆ ไวก้บักลอ้งแฮนดิแคมเสมอ เพราะสามารถน ากลบัมาดูเพื่อ
ยอ่นไปถึงอดีตท่ีเราเคยมีความสุขไดต้ลอดเวลา 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้การเล่าเร่ืองราวในอดีตให้ผูบ้ริโภครู้สึกไปกบัตวัละคร 
และเกิดอารมณ์ขนัข้ึนเม่ือพบวา่ตอนจบของเร่ืองไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้(หกัมุม) 
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ภาพท่ี 12: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณาโซเคน็ 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=y24ypFsrhaI) 
 
ประเภทสินคา้ : เคร่ืองเล่น MP3      ความยาว: 31 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : รถผลไมท่ี้มาจอดขายผลไมบ้ริเวณกลางถนน โดยมีพ่อคา้ท่ีพูด
ออกไมโครโฟนบรรยายถึงรสชาติของผลไมแ้ต่ละอยา่งดว้ยเสียงท่ีรบกวนคนภายนอก จนเด็กหนุ่ม
ท่ีก าลงัอ่านหนงัสืออยูท่นไม่ได ้จึงเดินไปหยิบมะนาวในตูเ้ยน็มาใส่หนงัสต๊ิกยิงไปกระเดง้ถาดของ
เคร่ืองชัง่ กระเดง้เขา้ปากของพอ่คา้พอดี แลว้จึงกลบัมาฟังเสียงท่ีดีๆ ไพเราะจากเคร่ืองเล่น MP3 ของ 
Soken 
 ใจความหลกัของโฆษณา : ส่ือถึงความสุนทรียท่ี์จะไดรั้บจากการฟังเพลงจากเคร่ือง
เล่น MP3 ดีกวา่การท่ีจะตอ้งไปฟังเสียงภายนอกท่ีอาจสร้างความร าคาญใหไ้ด ้
 ประเภทของอารมณ์ขนั : การใช้ค  าพูดประกอบกบัน ้ าเสียงท่ีผูบ้ริโภคฟังแลว้จะรู้สึก
ตลก ขบขนั และการใชต้อนจบท่ีดูเรียบง่ายแต่ใหค้วามบนัเทิงกบัผูบ้ริโภคได ้
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ภาพท่ี 13: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณายเูมะพลสั ตอน “พนกังานบริษทั” 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=mVCg7bD-NUo) 
 
ประเภทสินคา้ : บตัรกดเงินสด      ความยาว: 30 วนิาที 
เน้ือหาของโฆษณา : เม่ือเขา้ถึงส้ินเดือน เงินของพนกังานบริษทัชายรายหน่ึงเหลือเงินในกระเป๋า
เพียง 500 บาท เขาจึงตอ้งบอกปัดแฟนของเขาท่ีอยากไปทานอาหารญ่ีปุ่น แต่เม่ือเขาเห็นเพื่อน
ร่วมงานเป็นหญิงสาวหนา้ตาดีมาขอบริจาคเงินกลบัให้เงิน 500 บาทนั้นอยา่งง่ายดาย เม่ือเขาให้เงิน
ไปแลว้กลบัพบวา่ตนเองไม่มีเงินเหลือติดตวัแลว้บวกกบัโดนแฟนของเขาโกรธและโมโหอีกดว้ย จึง
ตอ้งอาศยับตัรกดเงินสดมาช่วยพดัใหก่้อนท่ีเขาจะเป็นลมไป และยงัสามารถท าให้เขามีเงินไปใชจ่้าย
ต่ออีกดว้ย 
ใจความหลกัของโฆษณา : ตอ้งการส่ือให้เห็นถึงการแกไ้ขปัญหาเร่ืองเงิน เม่ือเกิดปัญหาขาดแคลน
เงิน สามารถน าบตัรกดเงินสดมาใชท้ดแทนไปก่อนได ้ 
ประเภทของอารมณ์ขนั : เป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัทัว่ไป มีการใชอ้ารมณ์ ท่าทาง และ
การแสดงสีหนา้ของตวัละครมาท าใหเ้กิดอารมณ์ขนั 
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ภาพท่ี 14: แสดงตวัอยา่งภาพจากโฆษณายเูมะพลสั ตอน “ขอแต่งงาน” 
(ท่ีมา: http://www.youtube.com/watch?v=iVQunDqLq5I) 
 
ประเภทสินคา้ : บตัรกดเงินสด      ความยาว: 31 วนิาที 
 เน้ือหาของโฆษณา : เร่ิมเร่ืองดว้ยผูช้ายใส่สูทก าลงัทานขา้วกบัสาวคนรักของเขาและ
ก าลงัจะขอคนรักของเขาแต่งงาน แต่ภายหลงัพบวา่ร้านท่ีเขามาทานขา้วเป็นร้านธรรมดาทัว่ไปท่ีพบ
เห็นไดต้ามทอ้งถนน ระหวา่งท่ีเขาก าลงับอกรักนั้นไดมี้อุปสรรคต่างๆ เขา้มาขดัขวางมากมาย อาทิ
เช่น การตะโกนของคนในร้าน คนขายของ พนกังานเสิร์ฟ รวมไปถึงแมลงสาบท่ีโผล่มาในกล่องใส่
แหวนดว้ย สุดทา้ยจึงตอ้งไปกดเงินจากบตัรกดเงินสดเพื่อน าเงินท่ีไดม้าไปทานขา้วกบัท่ีร้านอาหาร
ท่ีบรรยากาศดีๆ และเหมาะแก่การขอแต่งงาน 
 ใจความหลกัของโฆษณา : แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นเม่ือตอ้งการท่ีจะใชเ้งิน จะตอ้ง
นึกถึงบตัรกดเงินสด ดีกวา่ทนไปท ากิจกรรมต่างๆในท่ีท่ีไม่เหมาะสม 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้เร่ืองราว สถานการณ์ท่ีพบเห็นในชีวิตประจ าวนั และ
ความประหลาดใจในการรับรู้มาท าให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์ขนั รวมไปถึงการใช้ลกัษณะค าพูด ของ
แต่ละตวัละครใหดู้ตลกมากยิง่ข้ึน 
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รูปแบบประเภทส่ือโฆษณาวทิย ุ
โตโยตา้(Toyota) 
 ระยะเวลา : 31 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : รถยนตโ์ตโยตา้ อแวนซ่า 
 เน้ือหาโฆษณา : “อยากจะรู้วา่ Avanza 1.5S touring ใหม่มีดีขนาดไหน” “ลองถาม
แฟนหนูดูสิคะ คุณแม่” “มีชุดแต่งเท่ห์ๆหรือเปล่าจ๊ะ พ่อลูกเขย” “มีสิครับ” “จอDVD และกลอ้งมอง
หลงัละ” “มีมาครบเลยครับ” “แลว้พอจะมีท่ีวา่งส าหรับชั้นมั้ย?” “ไม่มี..” “หืม” “ไม่มีปัญหาครับ 
ห้องโดยสารกวา้งขวาง 7 ท่ีนัง่ พร้อมเบาะหนงั สบายอยูแ่ลว้” “อืม เท่ห์ท่ีสุด” “แฟนหนูน่ะหรือคะ 
คุณแม่” “Avanza ต่างหาก” “Toyota Avanza 1.5S touring ใหม่ มาดเท่ห์ สมาร์ทเหนือใคร” 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชเ้ร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยอาศยั
บทสนทนาท่ีฟังแลว้ท าใหเ้กิดอารมณ์ขนั 
 
ไทยประกนัชีวติ(Thai Life Insurance) 
 ระยะเวลา : 30 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : ประกนัชีวติ 
 เน้ือหาโฆษณา : “เอ่อ ถา้คา้งคืนผมจะไดอ้ะไรครับ” “ไดเ้คลมสิคะ” “แลว้ถา้ไม่คา้ง
ละ” “ไดคื้นค่ะ” “ไทยประกนัชีวิต ไม่คา้งมีคืน ให้มากกว่า นอนโรงพยาบาล ชดเชยสูงสุดวนัละ 
3,000 บาท ถูกกวา่ เบ้ียเร่ิมตน้วนัละ 8 บาท คุม้กวา่ครบ 3 ปี ไม่เคลมคืนเบ้ียปีสุดทา้ย ทุกค าตอบของ
การประกนัชีวิต ติดต่อตวัแทนไทยประกนัชีวิต หรือโทร 02-203-5516, 02-203-5511 ไทยประกนั
ชีวติมากกวา่การประกนัชีวติ เง่ือนไขตามท่ีระบุไวใ้รกรมธรรน์” 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้บทพูดและน ้ าเสียงของผูพู้ดไปในเชิงล่อแหลมให้
ผูบ้ริโภคคิดภาพตาม แต่สุดทา้ยจะไม่เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคิดไวใ้นหวั (หกัมุม) 
 
เมืองไทยประกนัภยั(Muang Thai Insurance) 
 ระยะเวลา : 29 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : ประกนัอุบติัเหตุ 
 เน้ือหาโฆษณา : “ไทยแลนด์แดนอารมณ์ขนับรรทุกจนจะคว  ่ายงัยิม้ไดน้ะพี่ ฝาท่อหาย 
สายไฟหอ้ยเจอประจ า แดนซ์ทา้ยกระบะหลงั บอกวา่หวาดเสียวดี จุดไฟขายไก่ในป๊ัมแก๊ส ประกาย
ไฟแวบ๊ๆไทยแลนด์โอนล่ี สะดวกสบายเราตอ้งเอาไวก้่อนยิม้ไดเ้ม่ือภยัมาแน่นอน ไม่ตอ้งทุกขร้์อน 
ตอ้งเมืองไทยประกนัภยั” “ภยัแบบไทยๆเมืองไทยประกนัภยัพร้อมใหบ้ริการ โทร 1484” 
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 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชก้ารพดูท่ีมีลกัษณะเป็นเพลง พูดอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเน้ือหาท่ี
แปลก น่าสนใจ และมีความตลกขบขนัเน่ืองจากเป็นการลอ้เลียน เสียดสี สังคมไทย 
 
คอนโดมิเนียมพร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟ็ค(Property Perfect) 
 ระยะเวลา : 30 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : ท่ีอยูอ่าศยั 
 เน้ือหาโฆษณา : “พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟ็คคอนโดเคา้จดัให้ครบ”“ครบเว่อร์ เฟอร์ยนั
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และตูเ้ยน็ ตูเ้ส้ือผา้ โซฟา เตียงนอน ก็มาทีวีก็ฟรี” “จดัให้ชุดใหญ่ ครบเวอ่ร์ เฟอร์ยนั
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอนโดพร้อมอยูจ่ากพร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟ็ค จอง 990 บาท 13, 14 กรกฏา ท่ี เดอะ 
เลค สาทร ไอ คอนโด สุขมุวทิ 105 งามวงศว์าน สุขาภิบาล 2 โทร 1375” 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชล้กัษณะของค าพูด โดยการเนน้พูดค าว่า “เวอ่ร์” ให้เกิด
ความน่าสนใจและการใชด้นตรีประกอบระหวา่งการพดูช่วยท าใหเ้กิดอารมณ์ขนั 
 
คอนโดมิเนียมพร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟ็ค(Property Perfect) 
 ระยะเวลา : 29 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : ท่ีอยูอ่าศยั 
 เน้ือหาโฆษณา : “เป็นเจา้ของ ไอ คอนโด ง่ายกว่าปลอกกลว้ย ง่ายกวา่ป่ันจกัรยาน 4 
ลอ้ ง่ายกวา่ท่อง ก-ฮ ง่ายกว่าผูกเชือกรองเทา้ ง่ายกว่าเซ็ตผมตอนเชา้ ง่ายกวา่ขอเบอร์สาวรุ่นพี่ ง่าย
กวา่โบกแทก็ซ่ี” “ไปคอนโดอีซ่ี” “ง่ายกวา่น้ีไม่มีอีกแลว้ ไอ คอนโด จองก่อน 999 บาท เร่ิม 1.5 ลา้น 
ส่วนลดเป็นแสน ฟรีโอน 22-23 มิถุนายนน้ี ท่ีไอ คอนโด สุขุมวิท 105 งามวงศว์าน สุขาภิบาล 2 ไอ 
คอนโด บาย พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟ็ค โทร 1375” 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้ลกัษณะของค าพูด โดยการเน้นพูดค าว่า “ง่าย” ให้เกิด
ความน่าสนใจและการใชน้ ้าเสียงของผูพ้ดูท าใหเ้กิดอารมณ์ขนั 
 
คอนโดมิเนียมแอล พี เอน็(L.P.N. Development) 
 ระยะเวลา : 30 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : ท่ีอยูอ่าศยั 
 เน้ือหาโฆษณา : “ชีวิตผมตอ้งการความก้าวหน้า สู้คอนโด ผมก็เลือกท่ีพระราม 9 
เดินทางก็ใชร้ถไฟฟ้าท่ีสถานีพระราม 9 ราคาท่ีผมเลือกก็เร่ิม 1.39 ลา้น” “แบบน้ีตอ้งท่ีลุมพินีพาร์ค 
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พระราม 9 รัชดา คอนโดติดถนนใหญ่ ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า แวดลอ้มดว้ยสวนรวมใจขนาดใหญ่ เร่ิม 
1.39 ลา้น เปิดจอง 8 มิถุนายนน้ี”“ท่ีลุมพินี ชุมชนน่าอยู ่02-689-6888” 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชล้กัษณะของค าพูด โดยการเนน้พูดค าวา่ “เกา้ (กา้ว)” ให้
เกิดความน่าสนใจและการใชด้นตรีประกอบระหวา่งการพดูช่วยท าใหเ้กิดอารมณ์ขนั 
 
อีซูซุ(Izuzu) 
 ระยะเวลา : 30 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : รถยนต ์
 เน้ือหาโฆษณา : “เอก น่ีเหรอผูห้ญิงท่ีแกจะให้เป็นสะใภข้องตระกูลน่ะ ช่ืออะไรน่ะ
เรา” “หวดัดีค่ะคุณป้อ อ๋ิวอ๋ิวน่ะค่ะ งุงิงุงิ แอดเฟสมาไดน้ะคะ จุ๊บุจุ๊บุ หรือจะแอดตาแกรมหนูก็ไดค้่ะ 
ฟอลโ์ล่ยงัไม่เยอะเท่าไหร่ เฮอ้ เซ็งจุงเบย” “ปลดปล่อยตวัตนให้เป็นตวัเองกบัออล นิวอีซูซุ ดีแม็กซ์ 
เอก็ซ์ ซีร่ีย ์รุ่น พิเศษ เรซซ่ิงสปอร์ตปิกอพั ดีไซน์ใหม่ ใหคุ้ณไดป้ลดปล่อยตวัตน อีซูซุดีแม็กซ์ เอ็กซ์ 
ซีร่ีย ์อนัลีช ยวั เอก็ไพร์” 
 ประเภทของอารมณ์ขัน : ใช้ลักษณะภาษาค าพูดของตัวละครท่ีทันสมัยขัดกับ
สถานการณ์ในโฆษณา ท าใหเ้กิดความขดัแยง้กนัของตวัละครน าไปสู่การเกิดอารมณ์ขนั 
 
อีซูซุ(Isuzu) 
 ระยะเวลา : 30 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : กิจกรรอนัลีช ยวั เอ็กไพร์ ฉีกทุกกฎ สู่ชีวิตสไตล์เอ็กซ์ บาย อีซูซุ ดี
แมก็ซ์ เอก็ซ์ ซีร่ีย ์
 เน้ือหาโฆษณา : “อยากซดักบับวัขาว อยากวา้วกบับอย ปกรณ์ อยากออ้นกบัตู่ ภพธร 
อยากเวา้วอนกบัลิปตา อยากเฮฮากบัน้าเน็ก อยากบอกสเปคกบัจอย นิลณี ขอ 3 ค าได้เต็มท่ีกบั 
VRZO” “อยากจะมนัส์กบัเซเล็บคนไหนก็มาไดเ้ลยในงาน อนัลีช ยวั เอ็กไพร์ส ฉีกทุกกฎ สู่ชีวิต
สไตล์เอ็กซ์ บาย อีซูซุ ดีแม็กซ์ เอ็กซ์ ซีร่ีย์” “สัมผสัประสบการณ์สุดแหวก แปลกไม่เหมือนใคร 16 
กุมภาน้ี ลานพาร์คพารากอน บ่าย 3 โมงเป็นตน้ไป” 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชล้กัษณะของค าพูด โดยการเนน้พูดค าวา่ “อยาก” ให้เกิด
ความน่าสนใจและการใชค้  าคลอ้งจองแต่ละประโยคใหเ้กิดความรู้สึกอารมณ์ขนั 
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ฟอร์ด(Ford) 
 ระยะเวลา : 29 วนิาที 
 ประเภทสินคา้ : รถยนต ์
 เน้ือหาโฆษณา : “น่ีคืออาการของผม เต๋อ ฉนัทวิทย์ เม่ือปีท่ีแลว้” “ท าไมผมไม่ไดอ่้ะ 
จะเอาแสนอ่ะ อยากไดแ้สนอ่ะ ผิดตรงไหนท่ีผมซ้ือรถแลว้อ่ะ” “และน่ีคืออาการของผมปีน้ี” “วูหู้้ว 
ฟอร์ด ใหแ้สน ฟอร์ดแจกแสน ซ้ือคนัท่ีเท่าไหร่ก็ไดสิ้ทธ์ิ” “ปีน้ีฟอร์ดใหทุ้กคนลุน้รับแสนจองฟอร์ด
เฟียสตา้กบัฟอร์ด แสนคุม้ ลุน้ทุกวนั วนัละแสน พร้อมฟรีประกนัภยัชั้นหน่ึง วนัน้ีถึง 15 มีนาคมน้ี 
ท่ีโชวรู์มฟอร์ดทัว่ประเทศ” 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชน้กัแสดงท่ีมีช่ือเสียง มีลกัษณะบุคลิกเป็นคนสนุกสนาน 
ตลก มาเป็นคนพดูโฆษณา โดยมีลกัษณะการพดูท่ีตลกขบขนั ตามแบบฉบบัของตวันกัแสดงเอง 
 
โฆษณาทางวทิยนุ ามาจาก : http://www.kosanathai.com/radio 
 
 

รูปแบบประเภทส่ิงพมิพ์ 
 

 
 
ภาพท่ี 15: แสดงตวัอยา่งภาพโฆษณาส่ิงพิมพข์องบีเอม็ดบับลิว 
(ท่ีมา: http://pulpfactor.com/funny-ads/506/funny-and-creative-car-ads-22-pics-1-videoclip/) 
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 ประเภทสินคา้ : รถยนตบี์เอม็ดบับลิว 
 เน้ือหาโฆษณา : เป็นภาพแสดงถึงรถยนต์ 2 คนัจอดหนัหนา้ชนกนัเป็นรถยนต์ของ
ยี่ห้อบีเอ็มดบับลิวและจากวัร์ โดยสัญลกัษณ์หนา้รถท่ีเป็นจากวัร์ (เสือดาว) หนัหลงักลบัแทนท่ีหนั
หนา้แบบปกติ แสดงถึงวา่จากวัร์กลวัรถบีเอม็ดบับลิวนัน่เอง 
 ใจความหลกัของโฆษณา : ส่ือถึงประสิทธิภาพของรถยนตบี์เอ็มดบับลิวท่ีสามารถข่มขู่
คู่แข่ง (จากวัร์) จนตอ้งหนัหนา้หนีไป 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชส้ัญลกัษณ์ของยีห่อ้มาท าเป็นเกิดความตลกขบขนั โดยเป็น
การลอ้เลียน อีกยีห่้อหน่ึงไปดว้ย 
 
 

 
 
ภาพท่ี 16: แสดงตวัอยา่งภาพโฆษณาส่ิงพิมพข์องฮุนได 
(ท่ีมา: http://webdesignledger.com/inspiration/30-funny-print-ads-thatll-make-you-laugh) 
  
 ประเภทสินคา้ : รถยนต ์
 เน้ือหาโฆษณา : ภาพแสดงสุนขัท่ีผา่นการนัง่รถฮุนได โดยล้ินของสุนขัตวัน้ียาวจนพนั
ลอ้มรอบหน้าของมนัข้ึนไปถึงขา้งบน เน่ืองจากเวลาสุนัขนัง่รถนั้นจะชอบแลบล้ินออกมารับลม
นัน่เอง 
 ใจความหลักของโฆษณา : ส่ือให้เห็นถึงความเร็วของรถยนต์ฮุนได ท่ีสามารถเร่ง
ความเร็วจาก 0 ถึง 100 km/h ใน 8.4 วนิาที จนล้ินของสุนขัยาวออกมาพนัไปรอบๆหวั 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใช้ภาพของสัตวท่ี์ปกติจะไม่เคยเห็นมาสร้างความแปลกใจ 
ประหลาดใจ จนเกิดเป็นอารมณ์ขนั 
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ภาพท่ี 17: แสดงตวัอยา่งภาพโฆษณาส่ิงพิมพข์องนิสสัน 
(ท่ีมา: http://www.pouted.com/23-funniest-print-ads/) 
 
 ประเภทสินคา้ : รถยนตนิ์สสัน 
 เน้ือหาโฆษณา : เป็นรูปภาพแสดงถนนเส้นหน่ึงโดยฝ่ังหน่ึงจะมีไก่พร้อมพลัว่กบัหลุม
ท่ีไก่ขุดไว ้อีกฝ่ังหน่ึงมีไก่ท่ีเดินออกมากจากหลุม แทนท่ีจะใชก้ารเดินขา้มแบบปกติ กลบัหลีกทาง
ไวใ้หร้ถนิสสันผา่น 
 ใจความหลกัของโฆษณา : แสดงให้เห็นถึงความหรูหราและน่าเกรงขามของรถยนต์
ยี่ห้อนิสสันจนไก่ท่ีปกติมกัจะเดินขา้มถนน ตอ้งยอมขุดหลุมไปอีกฝ่ังหน่ึง เพื่อหลีกทางให้กบันิส
สัน 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชภ้าพของสัตวท่ี์มีพฤติกรรมท าในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้คือการ
ขดุหลุม ดว้ยพลัว่ บวกกบัการตีความหมายจากรูปภาพถนนมาท าใหเ้กิดอารมณ์ขนั 
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ภาพท่ี 18: แสดงตวัอยา่งภาพโฆษณาส่ิงพิมพข์องโมโตโรลา 
(ท่ีมา: http://www.onextrapixel.com/2009/12/08/60-humorous-print-advertisements-to-tickle-your-
bones/) 
 
 ประเภทสินคา้ : โทรศพัทมื์อถือ 
 เน้ือหาโฆษณา : เป็นภาพแสดงถึงกลุ่มคนซ่ึงน่าจะเป็นชาวบา้นทัว่ไป โดยแต่ละคนช้ี
น้ิวไปทิศทางต่างๆ บ่งบอกถึงการบอกทางใหค้นท่ีไปถามอยา่งไม่ถูกตอ้ง ก่อให้เกิดความสับสนกบั
ผูถ้าม 
 ใจความหลกัของโฆษณา : แสดงให้เห็นถึงการท่ีถา้ไม่มีระบบน าทางหรือ GPS นั้น 
จะตอ้งประสบปัญหาการบอกทางท่ีท าใหเ้กิดความสับสนไดง่้าย 
 ประเภทของอารมณ์ขนั : ใชรู้ปแบบของภาพท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปมาสร้างให้เกิด
อารมณ์ขนั เน่ืองจากการแต่งกายของคนในภาพแสดงถึงความเป็นชนบทชดัเจน  
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่างๆ ท่ีมาจากผูส่้งสาร
(Source) พบวา่รูปแบบการส่ือสารการตลาดท่ีมีการน าอารมณ์ขนัมาใชน้ั้นมีหลากหลายรูปแบบ เม่ือ
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์แต่ละการส่ือสาร และหาใจความหลกั ประเภทของอารมณ์ขนัของสาร 
(Message) นั้นแลว้จึงน ามาสรุป จดักลุ่มเป็นรูปแบบประเภทอารมณ์ขนัทั้งหมด 9 รูปแบบ ดงัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการใชพ้ฤติกรรม บุคลิก การแต่งกายท่ีผิดปกติท า
ใหเ้กิดอารมณ์ขนั มีลกัษณะสร้างใหผู้รั้บสารเกิดความแปลกใจจนเกิดอารมณ์ขนั 
 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการใชค้  าสองแง่สองง่าม โดยอาศยัการพูดจากตวั
ละครท าใหผู้รั้บสารคิดไดห้ลายแง่มุม ข้ึนกบัการตีความของตวัผูรั้บสารเอง 
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 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์ มีลกัษณะอาศยัการ
ท าใหเ้กิดอารมณ์ขนัจากการตีความจากรูปภาพหรือสัญลกัษณ์ท่ีมีการใส่ความหมายไว ้
 รูปแบบท่ี 4 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการใชก้ารเน้นบทพูดท่ีสร้างอารมณ์ขนั เช่น การ
เนน้พูดค าใดค าหน่ึง ภาษาท่ีใชพู้ด เป็นตน้ เป็นลกัษณะการใชภ้าษา หรือค าพูดมาท าให้เกิดอารมณ์
ขนัเป็นหลกั 
 รูปแบบท่ี 5 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการสร้างเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดความแปลกใจ 
ประหลาดใจ โดยเป็นเหตุการณ์ท่ีผูรั้บสารจะไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
 รูปแบบท่ี 6 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการใชค้  าพุด ลกัษณะการด าเนินเร่ืองราว มาท าให้
ผดิไปจากการคาดเดา (หกัมุม)  
 รูปแบบท่ี 7 รูปแบบอารมณ์ขนัท่ีมีลกัษณะการใช้ภาษา หรือค าพูดมาสะทอ้น หรือ
เหน็บแหนมสังคม  
 รูปแบบท่ี 8 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการใชก้ารใชเ้หตุการณ์ในชีวิตประจ าวนั มีลกัษณะ
ด าเนินเร่ืองราวทัว่ไปแต่มีการสอดแทรกมุขตลก อารมณ์ขนัลงไป 
 รูปแบบท่ี 9 รูปแบบอารมณ์ขนัจากการใชก้ารใชน้กัแสดง นกัพูดเก่ียวกบัดา้นอารมณ์
ขนัเป็นผูด้  าเนินเร่ือง มีลกัษณะอารมณ์ขนัจากตวันกัแสดงท่ีมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ (Presenter) มา
ด าเนินเร่ืองราวใหเ้กิดความตลก 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับสินคา้ท่ีมีระดบั
ความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ผูท้  าการวิจยัไดท้  าการศึกษารูปแบบประเภทของการส่ือสาร
การตลาดรูปแบบต่างๆ โดยอา้งอิงการคน้หาส่ือจากการให้ความหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งในหวัเร่ือง
การวิจัย ได้แก่ การส่ือสารการตลาด อารมณ์ขัน สินค้าท่ีมีระดับความเก่ียวข้องสูง (High 
Involvement) และรูปแบบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาส่ือให้มีประสิทธิภาพตรงต่อความหมาย
ท่ีผูจ้ดัท าไดก้ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษารูปแบบของการส่ือสารการตลาดอารมณ์ขนัส าหรับกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบั 
ความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 

2. ส ารวจประเภทของการส่ือสารการตลาดหรือโฆษณาแนวตลกขบขนัในกลุ่มสินคา้ 
ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) 

3. เพื่อศึกษาถึงกลุ่มสินคา้ใดบา้งในกลุ่มของสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High  
Involvement) ท่ีมกัใชอ้ารมณ์ขนัในการส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภค 
 ผูท้  าการวิจัยท าการค้นหารูปแบบการส่ือสารการตลาดทั้ งในบทความ นิตยสาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นแหล่งรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ส่ือสารการตลาดขนาดใหญ่จากทั้งผูส่้งสารท่ีเป็นตวัองค์กรเอง หรือผูส่้งสารท่ีเป็นผูบ้ริโภคหรือ
บุคคลทัว่ไป โดยข้อมูลส่วนมากท่ีได้นั้ นจะมาจากแหล่งสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตสามารถน ามา
วิเคราะห์การส่ือสารข้อมูลไปยงัผูบ้ริโภคได้ และจะใช้ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบในการ
อภิปรายผลดว้ย 
 ผลการศึกษาท่ีได้จากเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปแบบการส่ือสารการตลาดของสินคา้ท่ีมี
ระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ซ่ึงมีรูปแบบการส่ือสารการตลาด 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ส่ือโฆษณาโทรทศัน์ จ  านวน 13 โฆษณา 
 2. ส่ือโฆษณาทางวทิย ุจ  านวน 9 โฆษณา 
 3. ส่ิงพิมพ ์จ านวน 4 โฆษณา 
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ตารางท่ี 2 การจ าแนกประเภทรูปแบบของอารมณ์ขนัท่ีพบในส่ือต่างๆ 

 

รูปแบบของอารมณ์ขัน ประเภทส่ือ ประเภทของสินค้า แบรนด์ของโฆษณา 

1. การใชพ้ฤติกรรม บุคลิก การ
แต่งกายท่ีผดิปกติท าใหเ้กิดอารมณ์
ขนั 

โทรทศัน์ ประกนัชีวติ เมืองไทยประกนัชีวิต 
โทรทศัน์ ประกนัชีวติ เมืองไทยประกนัชีวิต 

2. การใชค้  าสองแง่สองง่าม วทิย ุ ประกนัชีวติ ไทยประกนัชีวติ 
3. การใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์ ส่ิงพิมพ ์ รถยนต ์ บีเอม็ดบับลิว (BMW) 

ส่ิงพิมพ ์ รถยนต ์ ฮุนได (Hyudai) 
ส่ิงพิมพ ์ รถยนต ์ นิสสัน (Nissan) 
ส่ิงพิมพ ์ โทรศพัทมื์อถือ โมโตโรลา (Motorola) 

4. การเนน้บทพูดท่ีสร้างอารมณ์ขนั 
เช่น การเนน้พดูค าใดค าหน่ึง ภาษา
ท่ีใชพ้ดู เป็นตน้ 

โทรทศัน์ เคร่ืองเล่น MP3 โซเคน็ (Soken) 

วทิย ุ ท่ีอยูอ่าศยั พร็อพเพอร์ต้ีเพอร์เฟ็ค 
วทิย ุ ท่ีอยูอ่าศยั พร็อพเพอร์ต้ีเพอร์เฟ็ค 
วทิย ุ ท่ีอยูอ่าศยั แอล.พ.ีเอ็น. 
วทิย ุ รถยนต ์ อีซูซุ (Isuzu) 
วทิย ุ กิจกรรม อีซูซุ (Isuzu) 

5. การสร้างเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิด
ความแปลกใจ ประหลาดใจ 

โทรทศัน์ ประกนัอุบติัเหตุ กรุงเทพประกนัภยั 
โทรทศัน์ ประกนัอุบติัเหตุ กรุงเทพประกนัภยั 

6. การท าใหผ้ดิไปจากการคาดเดา 
(หกัมุม) 

โทรทศัน์ ประกนัอุบติัเหตุ กรุงเทพประกนัภยั 
โทรทศัน์ กลอ้งบนัทึกภาพ โซน่ี (Sony) 

7. การสะทอ้น เหน็บแหนมสังคม โทรทศัน์ ประกนัชีวติ กรุงเทพประกนัชีวิต 
วทิย ุ ประกนัอุบติัเหตุ เมืองไทยประกนัภยั 

8. การใชเ้หตุการณ์ใน
ชีวติประจ าวนั 

โทรทศัน์ ท่ีอยูอ่าศยั คอนโดธนาพฒัน์ 
โทรทศัน์ โทรศพัทมื์อถือ เจโฟน (J-Fone) 
โทรทศัน์ บตัรกดเงินสด ยเูมะพลสั (UMay Plus) 
โทรทศัน์ บตัรกดเงินสด ยเูมะพลสั (UMay Plus) 
วทิย ุ รถยนต ์ โตโยตา้ (Toyota) 

9. การใชน้กัแสดง นกัพดูเก่ียวกบั
ดา้นอารมณ์ขนัเป็นผูด้  าเนินเร่ือง 

โทรทศัน์ โทรศพัทมื์อถือ ซมัซุง (Samsung) 
วทิย ุ รถยนต ์ ฟอร์ด (Ford) 



52 
 

 จากตารางท่ี 2 ผูว้ิจยัพบว่ารูปแบบของอารมณ์ขนัของส่ือต่างๆ ท่ีใช้นั้นมีทั้งหมด 9 
ประเภท ผูท้  าการวจิยัจะกล่าวถึงเน้ือหาของแต่ละรูปแบบวา่อารมณ์ขนัรูปแบบนั้นมีลกัษณะอยา่งไร
บา้ง โดยอา้งอิงจากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ดงัน้ี 

1. การใชพ้ฤติกรรม บุคลิก การแต่งกายท่ีผดิปกติท าใหเ้กิดอารมณ์ขนั เป็นการใช ้
พฤติกรรม การกระท าของบุคคลมาท าให้เกิดเป็นจุดสนใจข้ึนมาในตอนแรก เพื่อดึงดูดสายตาของผู ้
พบเห็นก่อน จากนั้นจึงใช้การพูดหรือการเคล่ือนไหวประกอบท่าทางให้เกิดความตลกข้ึน เช่น 
โฆษณาของเมืองไทยประกนัชีวติทั้ง 2 ตอน คือ ตอน “ไปเท่ียว” และตอน “ATM” 

2. การใชค้  าสองแง่สองง่าม ใชก้ารพดูท่ีมีค าหมายแอบแฝงเพื่อชกัจูงความคิดของผูท่ี้ 
รับฟังให้คิดไปในแนวทางหน่ึงซ่ึงมักจะเป็นไปในทางท่ีไม่สุภาพ มกัใช้ในบริบทท่ีเหมาะสม 
จากนั้นจึงเฉลยในภายหลังว่าค าท่ีส่ือสารไปในตอนแรกนั้นหมายความว่าอย่างไร และมีความ
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้อยา่งไร เช่น โฆษณาทางส่ือวทิยขุองไทยประกนัชีวติ เป็นตน้ 

3. การใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์ มกัพบในส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากเป็นการ 
ใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์มาส่ือสาร ดงันั้นการตีความจึงข้ึนกบัผูรั้บสารว่าจะตีความไปในแนวทาง
ใด ในกรณีท่ีใช้อารมณ์ขนั มกัจะใช้รูปของสัตวห์รือส่ิงท่ีพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวนัมาบอกเล่า
เร่ืองราวให้เกิดอารมณ์ขนั และจะตอ้งตีความไดง่้ายอีกดว้ย เช่น โฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพข์องบีเอ็ม
ดบับลิว ฮุนได นิสสัน  และโมโตโรลา เป็นตน้ 

4. การเนน้บทพดูท่ีสร้างความอารมณ์ขนั เช่น การเนน้พดูค าใดค าหน่ึง ภาษาท่ีใชพ้ดู  
เป็นตน้ พบมากในการส่ือสารท่ีใช้เฉพาะเสียงอย่างวิทยุ เน่ืองจากผูรั้บสารได้ยินแต่เสียง ดงันั้น
ขอ้มูลการส่ือสารตอ้งมีความน่าสนใจพอท่ีจะท าให้ผูรั้บสารสนใจ ตั้งใจฟัง ดงันั้นการสร้างบทพูดท่ี
ออกแนวตลกขบขนั หรือการเนน้ค าพดูค าใดค าหน่ึง เช่น “ง่าย” “เกา้ (กา้ว)” จะท าให้ผูรั้บสารสนใจ
รับฟังขอ้มูลอ่ืนๆท่ีตามมาไดง่้ายข้ึน ในกรณีของโฆษณาทางโทรทศัน์จะด าเนินเร่ืองราวท่ีดูธรรมดา 
พบเห็นได้ทัว่ไป แต่มีบทพูดท่ีดูโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์แทนการเน้นพูดค าใดค าหน่ึง เช่น 
โฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ของโซเค็น โฆษณาทางส่ือวิทยุของ อีซูซุ  แอล.พี.เอ็น. พร๊อพเพอร์ต้ีเพอร์
เฟ็ค เป็นตน้ 

5. การสร้างเหตุการณ์ท่ีท าใหใ้หเ้กิดความแปลกใจ ประหลาดใจ มกัใชใ้นเหตุการณ์ 
ท่ีผูรั้บสารดูแลว้ไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน แต่เม่ือเกิดข้ึนและมกัจะสร้างความแปลกใจ ประหลาดใจ 
เช่น บา้นท่ีถูกพายุพดัแต่กลับมาเหมือนเดิม หรือคนท่ีถูกเหล็กหล่นทบัแต่กลับไม่รู้สึกบาดเจ็บ 
นอกจากน้ีการใช้บทพูดจะมีส่วนมาท าให้เกิดอารมณ์ขนัตามมาไดง่้าย หลงัเกิดความแปลกใจแลว้ 
เช่น โฆษณาของกรุงเทพประกนัภยัทั้ง 2 ตอน คือ ตอน “พาย”ุ และตอน “ติดเหล็ก” 

6. การท าใหผ้ดิไปจากการคาดเดา(หกัมุม) เป็นการดึงผูรั้บสารใหม้ามีส่วนร่วม จะ 
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เปิดเร่ืองดว้ยเน้ือหาท่ีดูธรรมดาทัว่ๆไป เม่ือผ่านไปผูรั้บสารจะรู้สึกวา่เน้ือเร่ืองท่ีก าลงัด าเนินไปตน
สามารถคาดเดาได้แต่จริงๆแล้วผิดทั้งหมด และเกิดอารมณ์ขนัข้ึนเม่ือรู้ว่าส่ิงท่ีตนคาดเดาไวก้ลบั
กลายไปเป็นอีกอยา่งหน่ึง เช่น โฆษณาของกรุงเทพประกนัชีวติ และโซน่ี เป็นตน้ 

7. การสะทอ้น เหน็บแหนมสังคม มีเน้ือหาท่ีเนน้แสดงใหเ้ห็นถึงมุมมองของคนใน 
สังคมว่าคนทัว่ไปคิดอย่างไร จึงสะทอ้นออกมา ในรูปของสัตวท่ี์เป็นตวัแทนของอาชีพ หรือบท
เพลงท่ีน าส่ิงท่ีไม่ดีต่างๆ ในสังคมมาเรียบเรียง โดยผู ้แต่งต้องรู้จักเลือกสรรค ามาใช้ให้ตรง
ความหมายและตอ้งให้เกิดอารมณ์ขนัแก่ผูอ่้านไปพร้อมๆกนัดว้ย เช่น โฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ของ
กรุงเทพประกนัภยั ตอน “แมลงสาบ” และโฆษณาทางส่ือวทิยขุองเมืองไทยประกนัภยั 

8. การใชเ้หตุการณ์ในชีวติประจ าวนั เป็นการน าเหตุการณ์ทัว่ๆป มาสร้างเร่ืองให ้
เกิดเป็นอารมณ์ขนัข้ึนมา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ การท างาน การแต่งงาน สามารถหยิบมาสร้างให้เกิด
อารมณ์ขนัไดห้มด ข้ึนอยู่กบัว่าจะใส่อารมณ์ขนัลงไปในช่วงไหนให้ผูรั้บสารสามารถเกิดอารมณ์
ร่วมและเขา้ใจถึงเน้ือสารท่ีตอ้งการจะส่ือได ้เน่ืองจากผูรั้บสารสนใจเน้ือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนอยู่
แลว้ เช่น โฆษณาของคอนโดธนาพฒัน์ เจโฟน ยเูมะพลสั และโฆษณาทางสือวทิยขุองโตโยตา้ 

9. การใชน้กัแสดง นกัพดูเก่ียวกบัดา้นอารมณ์ขนัเป็นผูด้  าเนินเร่ือง มีเน้ือหาท่ีไม่ 
ซับซ้อน เพียงแต่น านกัแสดง นกัพูดเก่ียวกบัดา้นอารมณ์ขนัท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัมาเป็นผู ้
ด าเนินเร่ือง เม่ือผูรั้บสารเห็นจะเกิดความรู้สึกอารมณ์ขนัไดง่้าย และสนใจขอ้มูลมากข้ึน เพราะคาด
วา่ เม่ือผูส่้งสารเป็นคนท่ีสร้างอารมณ์ขนัไดง่้ายแลว้ ขอ้มูลท่ีมานั้นจะตอ้งท าให้ตนเกิดอารมณ์ขนัได ้
เช่น โฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ของซมัซุง และโฆษณาทางส่ือวทิยขุองฟอร์ด เป็นตน้ 
 จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการพิจารณาท่ีประเภทของกลุ่มสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อ คือ 
สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง(High Involvement) ท่ีมีจากใชรู้ปแบบการส่ือสารการตลาดดว้ย
อารมณ์ขนัจากตารางท่ี 5.1พบว่ากลุ่มสินคา้ท่ีเป็น ประกนัภยั ประกนัอุบติัเหตุมีการส่ือสารด้วย
อารมณ์ขนัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัการอธิบาย มีรายละเอียดมาก ดงันั้นการส่ือสาร
ในระยะเวลาอนัสั้น จึงตอ้งสร้างเน้ือเร่ืองให้ดูน่าสนใจ มีความตลก ท าให้ผูรั้บสารสนใจก่อน รวม
ไปถึงท าให้ผูรั้บสารสามารถจดจ าไดว้่าเป็นการส่ือสารของแบรนด์อะไรและท าการบอกต่อไปยงั
ผูอ่ื้นถา้ขอ้มูลนั้นท าใหต้นเกิดอารมณ์ขนัและจดจ าได ้นอกจากนั้นสินคา้ประเภทอ่ืนท่ีใชอ้ารมณ์ขนั
ในการส่ือสารการตลาดนั้น ได้แก่ รถยนต์ โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองเล่น MP3 ท่ีอยู่อาศยั กล้อง
บนัทึกภาพบตัรกดเงินสด ซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัแต่ละแบรนดว์า่จะท าการ
ส่ือสารไปยงักลุ่มผูรั้บสารอยา่งไรใหดู้น่าสนใจ  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบวา่แบรนด์สินคา้ท่ีมีการส่ือสารการตลาดดว้ยอารมณ์ขนันั้นมกัจะ
เป็นแบรนดเ์ดิม แต่มีการท าโฆษณาสินคา้ออกมาหลายชุด ซ่ึงแต่ละชุดมกัจะมีหวัขอ้ หรือเน้ือเร่ืองท่ี



54 
 

เนน้ใหเ้กิดอารมณ์ขนั และเป็นเน้ือเร่ืองท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองหรือสอดคลอ้งกบั เพื่อท าให้ให้ผูรั้บสาร
เกิดความสนใจ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารท่ีผูส่้งสารหรือแบรนด์นั้นตอ้งส่งขอ้มูล(Message) ท่ี
มีเน้ือเร่ืองเหมาะสม ในท่ีน้ีคือ การใส่อารมณ์ขนัในรูปแบบต่างๆเขา้ไปบวกกบัขอ้มูลของสินคา้ท่ี
ต้องการจะส่ือสารไปยงัผูรั้บ เม่ือผูรั้บสารได้รับสารผ่านช่องทางต่างๆ แล้วจึงมีการถอดความ 
(Decode) ขอ้มูลออกมาในรูปแบบท่ีแสดงออกเป็นอารมณ์ขนั การเกิดเสียงหวัเราะ อมยิม้ รวมไปถึง
การส่งต่อขอ้มูลนั้นดว้ย เน่ืองจากเม่ือผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลท่ีท าให้ตนเองเกิดความสุข สบายใจแลว้
จึงตอ้งการบอกใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้และมีความสุขไปกบัตนดว้ย 

 เม่ือน าผลท่ีได้จากการสรุปออกมาเป็นรูปแบบของอารมณ์ขนัท่ีพบในการส่ือสาร
การตลาดทั้ง 9 รูปแบบแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัผลสรุปท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นพบวา่การ
รับรู้ส่ือของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบักลาง เน่ืองจากยงัไม่มีรูปแบบหรือเน้ือหาในส่ือท่ีน่าสนใจพอ แต่
การสร้างเร่ืองของภาพให้เกิดจุดเด่นหรือมีความแปลกใหม่จะท าให้ผูบ้ริโภคสนใจไดง่้ายและมาก
ข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการน ารูปแบบอารมณ์ขนัใส่ลงไปในการส่ือสารการตลาดนั้นน่าอาจท าให้
การรับรู้ สนใจส่ือและรับสารของผูบ้ริโภคมีมากข้ึน เน่ืองจากในกลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้ง
สูง (High Involvement) การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัใหค้วามสนใจในเร่ืองของราคาสินคา้ 
และโปรโมชัน่(Promotion) มากกวา่ ดงันั้นจึงการสร้างสารท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บสารนั้นควรมีเน้ือเร่ืองท่ี
น่าสนใจ โดยอาศยัอารมณ์ขนัตามรูปแบบต่างๆ ท่ีผูส่้งสารเลือกใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินเร่ือง 
 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 การวิจยัน้ีผูท้  าวิจยัได้ท าการสืบคน้การส่ือสารการตลาดเฉพาะแต่สินค้าในกลุ่มท่ีมี
ความเก่ียวพนัระดบัสูง(High Involvement) เท่านั้น จึงควรมีการท าการสิบคน้ในกลุ่มสินคา้ท่ีอยูใ่น
กลุ่มท่ีมีความเก่ียวพนัระดบัต ่า (Low Involvement) เพิ่มเติม เน่ืองจากสินคา้ในกลุ่มน้ี เป็นสินคา้ท่ีมี
มากมายหลากหลายประเภท ท าให้มีการส่ือสารการตลาดออกไปยงัผูบ้ริโภคมากมาย และมกัใช้
อารมณ์ขนัในการท าการส่ือสาร เพราะ เป็นสินคา้ในกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือเร็ว 
ไม่ตอ้งหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจมาก ถา้ขอ้มูลการส่ือสารท่ีสร้างให้เกิดความสนใจไดดี้ และ
สร้างความสุข เสียงหวัเราะได ้ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกท่ีดี และอยากลองสินคา้ทนัที 

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรท าการศึกษาท่ีตวัผูรั้บสาร(ผูบ้ริโภค) ว่ามี
ความรู้สึกอย่างไรกับรูปแบบการส่ือสารการตลาดท่ีใช้อารมณ์ขัน หลังจากรับข้อมูลแล้วเกิด
ความรู้สึกอย่างไร อาจท าการเปรียบเทียบระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบธรรมดาทัว่ไปกบัการ
ส่ือสารการตลาดท่ีใชอ้ารมณ์ขนั วา่ผูรั้บสารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสองรูปแบบน้ีอยา่งไร ชอบพอใจ
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แบบไหนมากกวา่ หรืออาจท าการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการประสบความส าเร็จของการท าการ
ส่ือสารระหว่างสองรูปแบบน้ีว่าหลงัจากท่ีไดส่ื้อสารออกไปยงัผูรั้บสารแลว้ผลท่ีได ้เช่น ยอดขาย 
สินคา้ การบอกต่อ การระลึกถึงหรือจ าได ้ของผูรั้บสารมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร โดย
ใชผ้ลจากทั้งสองรูปแบบมาเปรียบเทียบกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจส าหรับการส่ือสาร
การตลาดต่อไปวา่ ควรมีเน้ือเร่ือง การด าเนินเร่ืองแบบใด ควรใส่อารมณ์ขนัเขา้ไปดว้ยหรือไม่  และ
สินคา้ประเภทใดท่ีใช้อารมณ์ขนัแลว้เกิดผลดี หรือควรใช้อารมณ์ขนัรูปแบบใดกบัสินคา้ประเภท
อะไร เป็นตน้ 
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